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 اطلاعات تبادل و ارتباط يبرقرار منظور به ياجتماع يهاشبکه از ،جهان در افراد از ياديز تعداد

 منعکس را جامعه رفتار که هستند يبزرگ داده يهاگاهيپا ،ياجتماعهاي شبکه .کننديم استفاده

 .شونديم دهینام بزرگ يهاداده ،نديآيم بدست ياجتماع يهاشبکه قيطر از که ياطلاعات .کننديم

 انجام ياجتماع يهاشبکه توسط شده دیتول بزرگ يهاداده حوزه در ياریبس يدانشگاه قاتیتحق

 يهاشبکه از استفاده به پژوهش نيا در .است جامعه رفتار بهتر درک ،هاآن يکل هدف که است شده

 احساسات ،يرفتار يمال منظر از .استشدهپرداخته هيسرما بازار حوزه در بزرگ يهاداده و ياجتماع

 ينينو ابزار عنوانبه ياجتماع يهاشبکه ،چارچوب نيا در .است بازار نوسانات عامل ،گذارانهيسرما

 از .هستند مطرح ،گذارنهيسرما رفتار درک و جامعه احساسات به مربوط يهاداده يآورجمع يبرا

 به ياطلاعات ،يگزارشگر و شرکت اطلاعات يافشا يبرا ياجتماع يهاشبکه از استفاده ،گريد يسو

 يهاشبکه يمعرف به پژوهش نيا .گردديم بازار ييکارا شيافزا به منجر که آورديم فراهم را موقع

 قيطر از افشا و يمال يگزارشگر و هيسرما بازار به هاشبکه از اطلاعات تبادل يسازوکارها و ياجتماع

 و مطرح را حوزه نيا در تیاهم با مقاله از يبرخ جينتا نیهمچن .است پرداخته ياجتماع يهاشبکه

  .است نموده انیب را يآت مقالات اندازچشم وها چالش

  .يمال يگزارشگر ،تبادل يهازمیمکان ،ياطلاعات يتقاضا ،ياجتماع يهاشبکه :ی کلیدیهاواژه
 G02 :بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

از طريق  .باشندهاي نوظهور در جامعه ميبي ترديد يکي از پديده ،اجتماعيهاي شبکه

هدف اصلي  .شوندافراد از سراسر دنیا در يک جامعه بصري با هم مرتبط مي ،اجتماعيهاي شبکه

امکان تسهیل ارتباطات و ارسال و دريافت محتوا است و تعداد زيادي از  ،اجتماعيهاي شبکه

 ندکنهاي اجتماعي به منظور برقراري ارتباط و تبادل اطلاعات استفاده مياز شبکه ،افراد در جهان

توان ابزارهاي آنلايني توصیف کرد که از طريق آن اجتماعي را ميهاي شبکه(. 2016، بوکوينا)

آنچه (. 2011 ،ناير) اي از اطلاعات را تبادل نموددرک و شبکه ،ديدگاه ،ايده ،توان محتوامي

ي بزرگ هاي دادهپايگاه ،اجتماعيهاي اين حقیقت است که شبکه ،کنداين پژوهش دنبال مي

 حوزه ،سرمايه بازار با آن ارتباط و جامعه رفتار .کنندهستند که رفتار جامعه را منعکس مي

عنوان کانال ارتباطي توانند بههاي اجتماعي ميهمچنین شبکه .است رفتاري مالي در ايگسترده

 .شوندوگزارشگري در نظر گرفته  شرکت با ذي نفعان و ابزاري براي افشاي اطلاعات شرکت

 شرکت اطلاعات موقع به انتقال طريق از را اهداف گزارشگري مالي اجتماعي هايشبکه

 باعث که است اطلاعات کیفي هايويژيگي از يکي اطلاعات بودن موقع به .سازندمي برآورده

هاي اطلاعاتي که از طريق شبکه(. 2015، اويار و بويار) گرددمي سرمايه بازار کارايي افزايش

 بزرگ هايهداد (،2015) واسارهلیي .شوندنامیده مي 1هاي بزرگداده ،آيندبدست مياجتماعي 

 اطلاعات فناوري توسعه طريق از که رشدي حال در اطلاعات میزان": کندمي تعريف اينگونه را

تحقیقات دانشگاهي بسیاري در  ."شوندمي تولید ،اينترنت خصوصبه محاسباتي ابزارهاي و

هاي اجتماعي انجام شده است که هدف کلي بزرگ تولید شده توسط شبکه هايداده حوزه

هاي بررسي استفاده از شبکه ،هدف ،در اين پژوهش .درک بهتر رفتار جامعه است ،هاآن

تمرکز اين پژوهش بر ارائه سازوکار  .هاي بزرگ در حوزه بازار سرمايه استاجتماعي و داده

اجتماعي به بازار سرمايه و گزارشگري مالي و افشا از طريق هاي انتقال اطلاعات از طريق شبکه

  .هاي اجتماعي استشبکه

هاي ها و همچنین توصیفي از دادهقابلیت ،انواع ،هاي اجتماعيابتدا مفهوم شبکه ،در ادامه

هاي اجتماعي و بازار سرمايه تشريح و در بخش بعدي ارتباط شبکه .گرددبزرگ بیان مي

 .شودتوضیح داده مي ،هاي اجتماعياطلاعات و گزارشگري مالي از طريق شبکهسازوکار انتقال 

 . گرددانداز مقالات آتي بیان ميو چشمها نتايج چند مقاله مهم مطرح و چالش ،درانتها
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 اجتماعیهای شبکه

هاي مبتني بر وب يا موبايل هستند که لازمه تکنولوژي ،هاي اجتماعيشبکه ،از منظر تئوريک

شان را ايجاد و محتواهاي موردعلاقه ،کاربران اين تکنولوژي. هاي تعاملي هستندي پلتفرماجرا

هاي ي شبکهبه جاي واژه(، 2008) بويد و الیسن(. 2011، کیتزمن و همکاران) کنندتبادل مي

براي توصیف اين تکنولوژي استفاده کردند  ،"2اي اجتماعيهاي شبکهسايت"از واژه  ،اجتماعي

هاي کاربري عمومي و يا نیمه عمومي هاي مبتني بر وب که امکان ساخت صفحهرا سرويسو آن 

 کاپلان و هائنلین .انواع مختلفي دارند ،هاي اجتماعيشبکه .تعريف کردند ،دهدرا به کاربران مي

 ،هاي اجتماعي پرداختند و براساس محبوبیتبندي شبکهاي سیستماتیک به طبقهبه شیوه(، 2010)

 اي اجتماعيهاي شبکهسايت ،وبلاگ ،ها را به شش طبقهآن ،و در دسترس بودن ،اد کاربرانتعد

 ،هاي تصويريبازي(، تويیتر) هاي محتواييشبکه ،شبکه اجتماعي تصويري(، فیسبوک)

 ،با توجه به هدف ،در اين پژوهش .بندي کردندتقسیم(، پدياويکي) هاي مشارکتيپروژه

مورد توجه قرار ( فیسبوک) اي اجتماعيهاي شبکهو سايت( تويیتر) تواييهاي محهاي شبکهداده

هاي اجتماعي ايجاد بندي شبکهچارچوبي را براي دسته(، 2011) کیتزمن و همکاران .اندگرفته

کارکرد  7ها آن .هاي اجتماعي پرداختندهاي اجتماعي و هواداران شبکهو به توصیف محیط

بندي اعتبار و گروه ،ارتباط ،حضور ،تبادل ،مکالمه ،شناسايي هاي اجتماعي را شاملشبکه

هاي اجتماعي و بازارهاي به منظور بررسي ارتباط شبکه ،در اين پژوهش .بندي نمودنددسته

هاي کاربران شبکه .دو کارکرد تبادل و مکالمه از اهمیت بیشتري برخوردار است ،سرمايه

قادرند که به مکالمه و تبادل اطلاعات  ،هاي تويیتراجتماعي از طريق متن در فیسبوک و پیام

 . بپردازند

 هاآن اما ،يافتند توسعه و ايجاد کاربران شخصي استفاده منظور به اجتماعي هايشبکه ،اگرچه

 ابزار اين برتري(. 2013 ،ديجورجويک) انداستفاده قابل نیز هاشرکت ارتباطات براي خوبي به

 برخلاف .است نفعانذي و شرکت بین تعامل ساختن پويا در سنتي ابزارهاي به نسبت ارتباطي

 به منجر و ترسريع را نفعان ذي به پیام تحويل ،اجتماعي هايشبکه ،سنتي ارتباطي ابزارهاي

 پیام بازخورد تواندمي پیوسته طور به شرکت ،همچنین .شوندمي هاآن تصمیمات کارايي افزايش

 نوع و تکنولوژي (.2015، اويار و بويار) گیرد کاربه مديريتي تصمیمات فرايند در و دريافت را

 نوع اولین هاوبلاگ .است کرده تغییر زمان طي در ،هاشرکتاجتماعي مورداستفاده  هايشبکه
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 در .کردند فراهم را ديگران با کاربران افکار مستقیم تبادل امکان که بودند اجتماعي هايشبکه

 ،بوکفیس و تويیتر .گرفتندمي قرار استفاده مورد ايگسترده طور به هاوبلاگ ،2000دهه

 مستقیم و سريع راهي ،شبکه بر مبتني هاياين پلتفرم .هستند بعدي يافتهتکامل اجتماعي هايشبکه

 اواخر در هاشبکه از نوع اين .کردند ايجاد سايرين با کاربران هايايده و اطلاعات تبادل براي

 مورد در هاايده آزادانه تبادل براي ايگسترده عرصه زيرا ،يافتند زيادي مجبوبیت ،2000 دهه

 و شرکت چندگانه مشارکت ،تعاملي هايپلتفرم اين .آوردند فراهم محصولاتشان و هاشرکت

 میسر کاربر-کاربر ،شرکت-کاربر ،کاربر-شرکت تبادلات امکان ايجاد با را نفعانشانذي

  (.2015، شوهوتان و  ،لي) ساختند

 های بزرگداده

يک پلتفرم هستندکه کاربران را قادر  ،هاي اجتماعيشبکه ،همانطور که در ابتدا ذکرشد

 ،هاي اجتماعيدر واقع شبکه .سازند تا محتواهاي تحت وب را ايجاد و با يکديگر مبادله کنندمي

 طور به بزرگ هايداده ،اخیر يهاسال در .آيندهاي بزرگ به شمار مييک منبع براي داده

 تعريف و توصیف براي " بزرگ هايداده" اصطلاح .گرفتند قرار توجه مورد ايگسترده

 و تجارت يحوزه در .رودمي کاربه ،شوندمي تولید اطلاعات انفجار عصر در که هاييداده

 با .هستند گیريتصمیم براي مبنايي که است خامي هايداده ،بزرگ هايداده از منظور ،اقتصاد

 وجود بزرگ هايداده از اييکپارچه تعريف ،اخیر يهاسال در موضوع اين بر زياد تاکید وجود

  (.2014، شي و کي) ندارد

 بهبود منظوربه که هستند زيادي حجم با و متنوع اطلاعاتي يهادارايي ،بزرگ هايداده

هاي بزرگ را داده (.2012 ،لاني و بیر) شوندمي پردازش فرآيندها ساختن بهینه و گیريتصمیم

شان هايي درنظرگرفت که به علت اندازه و پیچیدگياي از دادهمجموعه گسترده ،توانمي

به (. 2012، هالوي و موئد) ها را با استفاده از ابزارهاي مديريتي سنتي پردازش نمودتوان آننمي

مربوط به رفتار افراد و جامعه هاي ي عظیمي از دادهمجموعه ،هاي بزرگداده ،طور خاص

 ،در حوزه بازار سرمايه .بايد پردازش محاسباتي شوند ،شانها به علت پیچیدگياين داده .باشدمي

رويدادها و ارتباط بین جامعه و  ،هاتر ديدگاههاي اجتماعي به منظور آشکارکردن عمیقاز شبکه

 منبع تنها ،اجتماعي هايشبکه در شده دايجا بزرگ هايداده .گردداستفاده مي ،بازار سرمايه
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 گوگل جستجوي موتور از آمده بدست هايداده به ،نیز مقالاتي .نیستند سرمايه بازار در اطلاعاتي

 تحت را خاص عبارت يک براي جستجو میزان و حجم درباره هاييداده ،گوگل .کنندمي اشاره

 صفرتا از شاخص اين دامنه .دهدمي قرار عموم اختیار در " 3جستجو حجم شاخص" ،عنوان

 بالاترين 1000 و مشخص عبارت يک براي جستجو پايین حجم دهندهنشان صفر .است 1000

 اين .دهدمي نشان مشخص زماني دوره يک در را جستجوها ديگر با مقايسه در جستجو حجم

 توانمي را شاخص اين .است دسترس در ماهانه و هفتگي صورت به 2004 ژانويه ماه از شاخص

 جستجوي مقابل در استاندارد جستجوهاي يا و زمان ،جغرافیايي منطقه مثل چندضابطه براساس

 زمره در توانمي نیز را شاخص اين ،پژوهش اين در(. 2016، بوکوينا) آورد دست به ،خبري

 نشان را جستجوشده موضوعات باب در جامعه علاقه میزان زيرا ،درنظرگرفت بزرگ هايداده

 ،نیست تويیتر و فیسبوک مثل اجتماعي شبکه يک ،گوگل جستجوي موتور ،فني نظر از .دهدمي

 ،اجتماعي هايشبکه اين مانند ،پژوهش اين در گوگل جستجوي موتور ،عملي منظر از اما

 . آوردمي فراهم جامعه رفتار درباره را هاييداده

هاي اجتماعي بزرگ ايجاد شده در شبکههاي اي نیست که مفهوم دادهاولین حوزه ،حوزه مالي

اي در مطالعه رويدادهاي اجتماعي مثل قبلا به طور گستردهها اين داده .گیردرا به کار مي

ساکاکي و ) بیني بلاياي طبیعيو پیش( 2008 ،همکاران و يو) بیني انتخابات سیاسيپیش

هاي بزرگ ايجادشده در داده ،در حوزه بازرگاني .اندبه کارگرفته شده(، 2010 ،همکاران

ها بااستفاده از آن ؛روندکار ميبه عنوان شاخص اولیه براي بازاريابي به ،هاي اجتماعيشبکه

 چويي و واريان(. 2005، گروهل و همکاران) بیني کردها را پیشها و کتابمیتوان فروش فیلم

هاي کننده را براساس دادهمقاصد سفر و رضايت مصرف ،نرخ بیکاري ،فروش اتومبیل(، 2012)

هاي اجتماعي در تعیین شبکه .بیني کردندپیش ،بدست آمده از موتور جستجوي گوگل

در ادامه کاربرد (. 2009، جانسون و همکاران) هاي بازاريابي شرکت نیز مهم هستنداستراتژي

 . شودبیان مي ،ها در حوزه مالياين داده
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 سرمایه بازار و اجتماعی هایشبکه ارتباط

 های اجتماعی و مالی رفتاریشبکه

 ،ترروابط متقابل افراد و يا به طور دقیق ،هاي اجتماعيهاي بزرگ ايجاد شده در شبکهداده

ي حوزه ،رفتار جامعه و ارتباط آن با بازار سرمايه .کنندي يک جامعه را منعکس ميرفتار پیچیده

دهد مفهوم بازارهاي کارا را مورد چالش قرار مي ،تاريمالي رف .اي در مالي رفتاري استگسترده

گذار و عوامل روانشناختي را علت احساسات و عقايد سرمايه ،حالت اجتماعي ،و عواملي مثل

فنزل و  ؛2007، بیکر و وارگلر ؛2005، نوف سینگر) داندهاي آن ميبازار و ناهنجاري نوسان

 در واقع .ان استگذارسرمايهعقلانیت محدود  ،فرض ديگر در مالي رفتاري(. 2012؛ پلزمن

هاي با پیشرفت ،گذاران خردبه ويژه سرمايه ،گذاران غیرمنطقيبیني وجود سرمايهپیش

هاي وجود اين پايگاه .امکان پذير است ،هاي مبادلهافزايش پلتفرمتکنولوژيکي و تعداد روبه 

  (.2016، بوکوينا) تواند داشته باشددو تفسیر مي ،مالي

 تقاضاي اطلاعات :تفسیر اول

توجه "گذاران است که اصطلاحا آن را تقاضاي اطلاعاتي سرمايه ،منظور از تقاضاي اطلاعات

هاي اجتماعي و از اجتماعات شبکه ،گذاران خردسرمايه ،به طور خاص .نامندمي"4گذارسرمايه

 ،کنندوزه بازار سرمايه استفاده ميدر ح ،يا موتورهاي جستجو به عنوان منبع اطلاعاتي در دسترس

اي ي حرفههاي دادهداراي منابع و دسترسي محدود به پايگاه ،گذارانزيرا اين گروه از سرمايه

هاي خود در اين موضوع را در پژوهش(، 2015) و دينگ و هو( 2011) دا وهمکاران .باشندمي

در (، 2014) همکارانشهمچنین اسپرنگر و  .ذکر کردند ،حوزه موتور جستجوي گوگل

عنوان يک منبع هاي اجتماعي مثل تويیتر را بهپژوهشي به تقاضاي اطلاعات اشاره و شبکه

گذاران در اجتماع سرمايه .پیشنهاد کردند ،گذاران خرداطلاعاتي جايگزين براي سرمايه

هاي آن را زيرساختبازار و  ،امکان بحث و گفتگو درمورد اوراق بهادار ،هاي اجتماعيشبکه

 . سازوکار اين انتقال اطلاعات نشان داده شده است ،1در شکل  .دهدگذاران خرد ميبه سرمايه
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 تقاضای اطلاعات –سازوکار انتقال  :(1)شکل 

 .شودشروع مي ،گذارن خرد که جزيي از آن هستنداز بازار سرمايه و سرمايه ،سازوکار انتقال

هاي اجتماعي و موتورهاي جستجو از شبکه ،ان خرد به علت محدوديت منابعگذارسرمايه

تنها منبع  ،هاي اجتماعياما از آنجا که شبکه ،کنندعنوان منبع اصلي اطلاعات استفاده ميبه

به علاوه بازار سرمايه  .با خط چین به بازار سرمايه متصل شده است ،1 کلدر ش ،اطلاعاتي نیستند

گذاران خرد است که قیمت سهام و شاخص را تعیین گذاران شامل سرمايهاي از سرمايهمجموعه

با استفاده از  ،گذارانبه منظور درک بهتر رفتار سرمايه ،تحقیق و بررسي در اين حوزه .کنندمي

هاي مهم به بخش ،در اين سازوکار .گیردهاي اجتماعي و بازار سرمايه انجام ميشبکههاي داده

 . اندشده به شکل مستطیل رسم ،شکل دايره و تحقیق و بررسي که جزو اصلي آن نیستند

 احساسات جامعه :تفسیر دوم

کان هاي اجتماعي امشبکه .العمل جامعه به اطلاعات موجود استدومین تفسیر براساس عکس

ها يک منبع العملاين عکس .اندتبادل و پاسخ به اطلاعات موجود را فراهم کرده ،ايجاد

حالات اجتماعي و احساساتي است که کاربران  ،هاي مربوط به عقايدارزشمندي از داده

حالات و  ،کاربران شامل افراد عادي هستند که نظراتشان .دهندانتقال مي ،هاي اجتماعيشبکه

افراد در صفحه  ،عنوان مثالبه .کنندتبادل مي ،حساساتشان را در مورد اطلاعاتعواطف و ا

 ،اطلاعاتي مثل ،در ادبیات مالي .کنندنظراتشان درمورد شرکت را بیان مي ،هاشرکتبوک فیس

اي از مجموعه، احساسات .شوندتوصیف مي "5احساسات"ي حالات و عواطف با واژه ،هاايده

 بازار سرمايه

قیمت سهام يا 

 شاخص

شبکه هاي 

 سرمايه گذار خرد اجتماعي

 تحقیق و بررسي
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، بیکر و وارگلر) تحقیقات زيادي .هاي شرکت نیستندمربوط به زيرساخت اطلاعات هستند که

با  ،گذاران که کمتر منطقي هستندهايي از سرمايهنشان دادند گروه( 2011، باربر واودن ؛2007

هاي تويیتر و در تحقیقاتي که در مورد داده .کننداحتمال بیشتري براساس احساسات عمل مي

 ؛2011، بولن وهمکاران) اين موضوع مورد تايید واقع شده است ،يرفتهپذبوک نیز انجام فیس

 . دهداين روش انتقال را نشان مي ،2شکل (. 2014، سیگانوس و همکاران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 احساسات و عقاید جامعه –سازوکار انتقال  :(2)شکل 

در جامعه  .اندگذاران خرد به عنوان بخشي از جامعه نشان داده شدهجامعه و سرمايه ،در ابتدا

احساسات و عقايد  ،بیني کردطور دقیق پیشها را بهتوان آنبراساس بسیاري از عوامل که نمي

حداقل گروهي هستند که  ،عنوان بخشي از جامعهبهگذاران خرد سرمايه .گیردشکل مي

 اما احساسات ،ها نیز آگاه هستندها از زيرساختاگرچه آن .تاثیر احساسات هستندتحت

اين ارتباط با خط چین  ،به همین خاطر .ساز باشدتواند يکي از عوامل تصمیمنیز مي( پارازيت)

که بخشي از واکنش احساسات جامعه در دهنده اين است خط چین نشان .نشان داده شده است

 بازار سرمايه

قیمت سهام يا 

 شاخص

شبکه هاي 

 اجتماعي

 سرمايه گذار خرد

 تحقیق و بررسي

 جامعه

 سرمايه گذار خرد



 

  

 

 یمال یگزارشگر و هیسرما ؛ بازاریاجتماع یهاشبکه 33

ان گذارسرمايهبازار سرمايه است که  ،بخش بعدي اين سازوکار .هاي اجتماعي نمود داردشبکه

مجموع مبادلات  .شوند و تحت تاثیر احساسات هستندخرد بخشي از آن محسوب مي

تاثیر خرد تحت گذارانگذاران نهادي و خرد در قیمت سهام منعکس است و اگر سرمايهسرمايه

 . تواند منعکس کننده آن باشدقیمت سهام نیز مي ،احساسات باشند

هاي مربوط هاي اجتماعي يک ابزار براي دريافت دادهدرک اين نکته ضروري است که شبکه

 .ها بر بازار سرمايه غیر قابل انکار استگذارن خرد و تاثیر آنوجود سرمايه .به رفتار جامعه هستند

لازم است که درک درستي  ،شودزماني که ارتباط جامعه و بازار سرمايه توصیف مي ،علاوهبه

تقاضاي اطلاعات  .وجود داشته باشد ،هاي اجتماعيهاي بزرگ ايجاد شده در شبکهاز منطق داده

 .دريافت ،جستجو مثل گوگلهاي توان با بررسي میزان جستجوي تابلوي سهام در موتوررا مي

 و کیفي اطلاعات ارزش توانمي ،تويیتر و فیسبوک مثل اجتماعي هايشبکه بررسي با مقابل در

 . کرد درک را سرمايه بازار و سهام قیمت بر هاآن اثر

 اجتماعی و گزارشگری مالیهای شبکه

درمخابره اطلاعات  هاشرکتهاي انداز افشا و روشچشم ،فناوري اطلاعات ،در دهه گذشته

هاي اجتماعي را به عنوان کانال شبکه ،گذارانو نیز قانون هاشرکت .مهم را تغییر داده است

 با ،کمسیون بورس و اوراق بهادار ،2013در آوريل  .افشاي مهمي براي اطلاعات در نظرگرفتند

 طريق از طلاعاتا تبادل بهبود باعث ،منصفانه افشاي الزامات رعايت براي راهنمايي انتشار

 سهامداران به کمک ،مالي گزارشگري هدف (.2015، شو و هوتان ،لي) اجتماعي شد هايشبکه

 ،سازماني برون و سازماني درون افراد بین اطلاعاتي تقارن عدم کاهش با تا است نفعانذي ساير و

 موقع به انتقال طريق از را مهم اين اجتماعي هايشبکه .کنند اتخاذ را سودمندي تصمیمات

 کیفي هايويژيگي از يکي اطلاعات بودن موقع به .سازندمي برآورده شرکت اطلاعات

در مقايسه  (.2015، اويار و بويار) گرددمي سرمايه بازار کارايي افزايش باعث که است اطلاعات

بزرگي از هاي اجتماعي امکان دسترسي مستقیم و سريع به شبکه شبکه ،با ابزارهاي سنتي افشا

هاي کنندگان حساب کاربري شرکت در شبکهدنبال .سازندنفعان را براي شرکت میسر ميذي

اين اخبار را به  ،ها ممکن استهمچنین آن .کنندپیوسته اخبار شرکت را دريافت مي ،اجتماعي

کت اي از انتقال اطلاعات شرجريان پیوسته ،بنابراين .سرعت با دوستان و سايرين تبادل کنند
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 هاشرکت ،هاي اجتماعيبه واسطه استفاده از شبکه(. 2015، هوتان و شو ،لي) آيدوجود ميبه

پیام موردنظر خود را به طور مستقیم به شبکه  ،هاي انتقال اطلاعاتتوانند با حذف واسطهمي

 ارتباطي هايشبکه ،عموم براي اطلاعات افشاي درکنار .اي از کاربران مخابره کنندگسترده

 براي .شود انگذارسرمايه و پرسنل بین موثر ارتباطات گذار پايه تواندمي نیز هاشرکت خصوصي

 نتايج خلاصه ،سود تقسیم ،عمومي مجامع هاياطلاعیه مثل اطلاعاتي ،هاشبکه اين طريق از ،مثال

 براي توانمي را اجتماعي هايشبکه علاوه به .شوندمي تبادل گذارانسرمايه تقويم و مالي

 مهیا هاشرکت براي امکان اين و کرد استفاده هاشرکت اجتماعي مسئولیت با مرتبط افشائیات

 هايفعالیت رسانياطلاع طريق از را عمومي منافع جهت در خود اموال اختصاص تا است

  (.2015، اويار و بويار) دهند نشان جامعه به هنر و آموزش ،ورزشي ،فرهنگي

هايي را براي مديران ها و چالشفرصت ،و اثر آن بر گزارشگري مالي هاي اجتماعيرشد شبکه

مستلزم تعیین زمان  ،اين رويداد .وجود آورده استبه هاشرکتهاي تبادل اطلاعات اجرايي و تیم

توسط  ،گذاران از اين طريقها و برقراري ارتباط با سرمايهسازي و ارزيابي شبکهپیاده ،طراحي

مديران شرکت بايد استراتژي را براي بررسي  ،قبل از اين تبادل اطلاعات .مديران اجرايي است

تیم ارتباطي بايد همزمان  .تنظیم نمايند ،گذاران و تشکیل تیم ارتباطي در شرکتروابط با سرمايه

براي  ،داشتن مشاور قانوني ،همچنین .گذاران را درنظر بگیردنیازهاي تحلیلگران و سرمايه

 .لازم است ،ت مجموعه الزامات افشاي منصفانه کمسیون بورس و اوراق بهاداراطمینان از رعاي

، جنتري و الکساندر) آموزش لازم را در اين زمینه ديده باشند ،همچنین لازم است که کارکنان

 تواندمي ،اجتماعيهاي شبکه طريق از ،گذارانسرمايه به رسانياطلاع براي راه نقشه(. 2014

 خود افشائیات براي آن از استفاده خواهان شرکت آيا که ديد بايد اول ؛باشد زير مسیرهاي شامل

 تعیین بايد ،گیردمي اجتماعي هايشبکه از استفاده به تصمیم شرکت آنکه از پس ،خیر يا هست

 شرکت کاربري حساب ساخت به اقدام سپس .کندرا انتخاب مي اجتماعي شبکه کدام که کند

 .گرفت درنظر بايد را ،کرد افشا توانمي که اطلاعاتي ماهیت ،همچنین .نمايدمي مجزا طوربه

 اعلام گذارانسرمايه به را خود استفاده مورد اجتماعيشبکه ،روند اين طي از پس بايد شرکت

 بايد اجتماعي هايشبکه کارگیريبه در شرکت ،گزارشگري و افشا هايرويه ديگر مشابه .کند

 حساب از استفاده و دسترسي هايرويه و کنترل همچنین .نمايد مشخص را خود سیاست و رويه

 صورت به نبايد اجتماعي هايشبکه در کاربري حساب از .گردد تنظیم بايد شرکت کاربري
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 از و گردد استفاده مشخص استاندارد يک براساس بايد بلکه ،کرد استفاده مقطعي و تصادفي

 تصمیمات در... و شده تبادل هايپیام ،کنندگان دنبال مثل تعداد آن با مرتبط هايشاخص

 به محدود اجتماعي هايشبکه از استفاده بنابراين (.2015، اويار و بويار) بهره برد استراتژيک

 ساير و سهامداران بازخوردهاي وها پیام ارزيابي بلکه ،نیست کاربري حساب يک بازگشايي

هاي اجتماعي فرصت شبکه .است ضروري تجاري واحد عملیات رشد براي نفعانذي

مزيت  .آوردنفعان را فراهم ميگذاران و ديگر ذيانگیزي را براي ارتباط مستقیم با سرمايههیجان

آوردن فراهم ،از بین بردن موانع زماني و مکاني ،افزايش شفافیت و دسترسي به اطلاعات ،هاآن

 ارزش بازار شرکت را در پي دارداست و اعتبار و .. .اطلاعات حسابداري در زمان واقعي و

  (.2014، الکساندر و جنتري)

 مروری بر تحقیقات انجام شده

هاي که براساس شبکه) هاي تجربي درباره ارتباط بین رفتار جامعهبیان يافته ،هدف اين بخش

 . و بازار سرمايه است( گردداجتماعي رهگیري مي

" بیني بازار سرمايه از طريق حالت تويیترپیش"در پژوهشي با عنوان (، 2011) بولن و همکاران

عنوان حالت جامعه استفاده کردند و ارتباط ها از تويیتر بهآن .به بررسي اين ارتباط پرداختند

میلیون کاربر ارسال شده بود را با  7/2میلیون پیام که توسط  10احساسات استخراج شده از 

 ،بعد 6بندي حالات جامعه به با دسته .ردادندشاخص میانگین صنعت داو جونز مورد بررسي قرا

بیني شاخص میانگین صنعت داوجونز را بهبود اي پیشطور عمدهبه "آرامش"دريافتند که بعد 

 . بخشدمي

نرخ ) گذارانبا تعريف دو شاخص احساسات تويیتري سرمايه(، 2011) مائو و همکاران

به مدلسازي احساسات عمومي و  ،اصلاحات ماليهاي مربوط به و نرخ تويیت( هاي خشنپیام

هاي مهمي براي کنندهبینيپیش ،ها بیانگر اين بود که هر دو شاخصنتايج آن .فردي پرداختند

 . بازده روزانه بازار هستند

که توسط فیسبوک ارائه  6در پژوهش خود از شاخص خالص شادي ملي(، 2013) کارابولات

هاي او نشان نتايج يافته .کندگذاران استفاده ميحساسات سرمايهعنوان شاخصي از ابه ،شودمي

هاي روزانه و حجم معاملات بازار آمريکا توان تغییرات بازدهدهد که براساس اين شاخص ميمي
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زيرا  ،گران پارازيتي استمعامله سازگار با مدل ،او نشان داد که نتايج تحقیق .بیني کردرا پیش

 . گرددمعکوس مي ،هفته 2ي اثر مثبت احساسات ط

 شادي خالص هاي شاخصبراساس داده ،بازار 20با بررسي (، 2014) سیگانوس و همکاران

ها نشان نتايج آن .شواهدي را مبني بر رابطه بین احساسات روزانه و مبادلات فراهم آوردند ،ملي

گذاران ي که تعداد سرمايهاين رابطه درصورت .از رابطه مثبت بازده بازار سرمايه و احساسات دارد

 . تر خواهد بودقوي ،باشد خرد بیشتر باشد و محدوديت آربیتراژ وجود داشته

پیام مرتبط با سهام  400000اي از نمونه اخبار خوب و بد را در(، 2014) اسپرنگر و همکاران

آنان رفتار مختلف هاي يافته .در تويیتر شناسايي کردند و واکنش بازار به اخبار را درنظر گرفتند

 "ادغام و تحصیل"هايي مثل پیام ،هادر دسته بندي پیام .بازار را در هر رويداد شرکت نشان داد

 "گذاري مشترکسرمايه"هايي مثل در مقابل پیام .شدباعث تغییر در قیمت سهام مي "سود"و 

ين پژوهش نشان دادند همچنین نتايج حاصل از ا .دادندبه ندرت قیمت را تغییر مي "توسعه"و يا 

در حالیکه  .شدندکه اخبار مثبت معمولا زودتر از اعلامیه رسمي آن خبر باعث تغییر قیمت مي

 . آورتر استيابد و تعجبکمتر انتشار مي ،اخبار منفي

او از  .کندي آمريکايي بررسي ميهاشرکتاثر احساسات را در نمونه اي از (، 2015) بوکوينا

دهد که هاي اين تحقیق نشان مييافته .استفاده کرد هاشرکتبوک سهاي صفحه فیداده

اين رابطه در مورد احساسات منفي در مقايسه با  .احساسات با بازده سهام رابطه مثبتي دارند

 . است 7گريزيهاي او سازگار با تئوري زيانيافته .تر استبرجسته ،احساسات مثبت

به میزان  ،هاشرکتهاي اجتماعي بر گزارشگري ر شبکهبا بررسي اث(، 2015) اويار و بويار

هاي يافته .هاي اجتماعي پرداختندي پذيرفته شده در بورس استامبول از شبکههاشرکتاستفاده 

هاي اجتماعي براي افشائیات خود از شبکه هاشرکتآنان حاکي از اينست که اگرچه برخي 

هاي اضي کننده نیست و لازم است که اهمیت شبکهر ،اما اين سطح از استفاده ،کننداستفاده مي

 ،نفعانروشن گردد و براي ارتباطات موثر با ذي هاشرکتاجتماعي براي مديران و هیات مديره 

 . اين سیاست بايد به طور جدي پیگیري شود

هاي تويیتر به منظور تحلیل در پژوهش خود به بررسي داده(، 2017) بینگ و همکاران

 200آوري با جمع .بیني تغییرات سهام يک شرکت خاص پرداختندسپس پیشاحساسات و 
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بندي شرکت بورس نیويورک و استخراج الگوريتم و طبقه 30میلیون پیام تويیتري درباره 

قابل  هاشرکتدرصد حرکت قیمت سهام بسیاري از  70دريافتند که با احتمال ،احساسات

  .بیني استپیش

 ها و مقالات آتیچالش

هاي اجتماعي در حوزه مالي و بازار سرمايه در هاي بزرگ ايجاد شده در شبکهستفاده از دادها

شناختي ناشي از هاي روانچالش شامل ،در اين بخش به دو چالش موجود .ابتداي راه است

 . شوداشاره مي ،هاي مطالعاتي آيندههاي بزرگ و چالش نظري مرتبط با نیازپردازش داده

 شناختیوشهای رچالش

هاي در دسترس عموم و استاندارد شده استفاده ها از دادهامروزه در بسیاري از پژوهش

دست آمده از موتور جستجوي گوگل و حتي شاخص خالص شادي ملي هاي بهداده .گرددمي

نیازي به تحلیل احساسات  ،در چنین حالتي .ها دانستتوان از اين دست دادهفیسبوک را مي

ها در مطالعات مختلف امکان مقايسه نتايج حاصل از آن ،هاي استانداردشدهت دادهمزي .نیست

هاي کیفي ناديده گرفتن ويژگي ،هاييدر مقابل ضعف چنین داده .ها استو سنجش قوت آن

هاي فیسبوک هاي کیفي مثل کامنتبنابراين استفاده از داده .احساسات ماهیتي کیفي دارند .است

از  .تري از جامعه را ايجاد نمايدتواند درک عمیقمي ،کاوياز طريق داده ،ويیترهاي تو يا پیام

فرد و با ابزارهاي پیگیري اي مشخص و منحصربهبراساس مجموعه ،هاي نهايييافته ،طرفي

هاي کیفي دشوار همچنین انتخاب درست داده(. 2011، مائو و همکاران) باشنداحساسات مي

 ،هاي مقالات آتييکي از فرصت ،با توجه به اين مسئله(. 2014، همکاراناسپرنگر و ) است

کارگیري چندين منبع احساسات براي توصیف رويدادهاي مالي و اقتصادي و موازنه بین به

 . هاي کیفي استهاي استاندارد و دادهاستفاده از داده

 چالش نظری

هاي اجتماعي و بازار ه در شبکههاي بزرگ ايجاد شدگرفته در حوزه دادهتحقیقات صورت

 قابل تعمیم به تمام کشورها نباشد ،هاي اجتماعي و فرهنگيعلت تفاوتممکن است به ،سرمايه
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جاي تمرکز بر قیمت يک سهام به ،توانبه علاوه در مقالات آتي مي(. 2015، سعیم و رحمان)

 . ربوط به آن پرداختدهي پرتفوي سهام و تصمیمات متوان به شکلمي ،و يا شاخص بازار

 نتیجه گیری

کنند و بر مي منعکس را جامعه رفتار که هستند بزرگي داده هايپايگاه ،اجتماعيهاي شبکه

 ايگسترده يحوزه ،سرمايه بازار با آن ارتباط و جامعه رفتار .اندهر جنبه از زندگي ما اثر گذاشته

تقاضاي اطلاعات  ،بازار سرمايه از دومنظرهاي اجتماعي در است و نقش شبکه رفتاري مالي در

گزارشگري مالي و افشاي اطلاعات از طريق  ،از سوي ديگر .و احساسات جامعه قابل تفسیر است

 باعث افزايش کارايي بازار سرمايه ،شرکت اطلاعات موقع به با انتقال اجتماعي هايشبکه

جتماعي و آثار آن بر بازار سرمايه هاي ابنابراين لازم است که توجه کافي به شبکه. گرددمي

ها در ابتداي راه اين پژوهش .استهاي زيادي در اين حوزه انجام شدهپژوهش .مبذول گردد

ها هاي اجتماعي ونقش آنهاي بزرگ ايجادشده در شبکهتر دادههستند و توجه به درک عمیق

 . در بازار سرمايه نیازمند عزم جدي پژوهشگران است
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Abstract 

People from all over the world, use social media to facilitate 

communication and content sharing. Social media is a great database of 

society’s. Data provided by social media, so-called “big data”. Many 

academic researches have been accomplished in this field. The goal is clear 

- to better understand the behavior of a society. This paper, studies the use 

of social media and big data in the field of capital markets. Behavioral 

finance, considers investor’s sentiment as a factor of capital market 

volatility. In this context, social media is a new and exciting tool to collect 

the data about society and individuals sentiment. On other hand, social 

media usage for information disclosure and reporting, transfer corporate 

information to stakeholders in a timely manner. Timeliness enhances 

efficiency of capital markets. This paper provides an understanding of 

social media and transmission mechanism between social media and 

capital market and using social media to report and disclose financial 

results. Subsequently, the main papers and their findings, challenges and 

future prospect are summarized.  

Keywords: Social media, Information demand, Transmission mechanism, 
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