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 چکیده

 در استفاده يبرا قیدق و نينو يبها اطلاعات جاديا در آن ييتوانا به بها تيريمد کرديرو هر ارزش

 مختلف انواع از استفاده يامدهایپ و سوابق به نسبت نشیب کسب .دارد يبستگ يریگمیتصم نديفرآ

 ژهيو تیاهم حائز بها تيريمد يهاکرديرو يابیارزش يراستا در ،هايریگمیتصم در بها اطلاعات

 مختلف انواع از استفاده نیب رابطه نییتب و ریتفس يبرا را يچارچوب يرفتار پژوهش ميپارادا .است

 بها اطلاعات کاربرد نهیزم در يرفتار مطالعات مقاله نيا در .سازديم فراهم افراد رفتار و بها اطلاعات

 اطلاعات مختلف انواع از استفاده تیاهم با اثرات از يحاک هاافتهي .است شده يبررس ماتیتصم در

 ،بازار مختلف عوامل و هاستمیس ،يفرد هاييژگيو رینظ يعوامل ،نيا بر علاوه .است افراد رفتار بر بها

  .دسازنيم ليتعد را بها اطلاعات از استفاده
 

 . يریگمیتصم ،بها تيريمد ،بها اطلاعات ،يرفتار پژوهش ،تیفعال يمبنا بر يابي بها :های کلیدیواژه

 M41 :بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

« تجدد»و « دقت»به سطح  ،از جمله رويکردهاي مديريت بها ،ارزش هر رويکرد مولّد اطلاعات

هاي مديريتي و عملکرد تصمیم ،زيرا بهبود اين دو معیار ،اطلاعاتي آن رويکرد بستگي دارد

کاپلان  ؛2002 ،وندر میرو و کیز ؛88 19 ،و کاپلان کوپر) دهدمتعاقباً ارزش سازمان را ارتقا مي

فرضي واضح و روشن استوار است که افراد قادر و مايل  اين استدلال بر پايه(. 2004 ،و اندرسن

اگر اين فرض را ناديده  .گیري هستندبه استفاده از تمامي اطلاعات موجود در فرآيندهاي تصمیم

هاي مديريت بها با ترديد جدي مواجه خواهد رويکرد باً ارزشو متعاق اعتبار اين استدلال ،بگیريم

هاي ارزيابي اغلب پژوهش(. 2006 ،پیزيني ؛1996 ،چیثام و چیثام ؛1993 ،بابد و بالاچاندران) بود

 : انددر مسیر پاسخ به دو سوال زير گام نهاده ،ارزش رويکردهاي مديريت بها

 استفاده از اطلاعات بها موثر است؟چه عواملي بر تمايل افراد نسبت به . 1

 آيا استفاده از اطلاعات بها بر عملکرد تصمیمات مختلف موثر است؟. 2

مطالعات پیشین در پاسخ به سوال اول سوابقي فراهم نموده و در پاسخ به سوال دوم پیامدهاي 

براي اشاره « 1سوابق»بنابراين در اين مطالعه از واژه  .انداستفاده از اطلاعات بها را تشريح ساخته

در « 2پیامدها»به عوامل موثر بر تمايل افراد نسبت به استفاده از اطلاعات بها استفاده شده و واژه 

 . شودوصف سودمندي و اثرگذاري کاربرد اطلاعات بها در تصمیمات بکارگرفته مي

ظور آزمون گران به منبا بررسي اجمالي پیشینه پژوهش اين نکته هويدا است که اغلب پژوهش

هاينس و ) اندبهره گرفته« 3پارادايم پژوهش رفتاري»از  ،سوابق و پیامدهاي کاربرد اطلاعات بها

(. 2006 ،کالاهان و همکاران ؛2003 ،اسپرينکل ؛2003 ،سولومون و تروتمن ؛1998 ،کاچلمیر

افراد در چارچوبي را براي آزمون و درک روابط بین اطلاعات و رفتار  ،اين پارادايم پژوهشي

 ؛2005 ،کونسه و مرسر ؛1998 ،کوک و شارپ ؛1998 ،هاينس و کاچلمیر) گذارداختیار مي

 (. 2006 ،کالاهان و همکاران

تا جايي  ،اي استرويکرد پژوهش حاضر بررسي اسناد و مدارک پیشین و جستجوي کتابخانه

  :که بتوان پاسخي براي سوال زير فراهم ساخت

نجر به بهبود ادراک سوابق و پیامدهاي استفاده از اطلاعات بها در چگونه پیشینه پژوهش م»

 «گیري شده است؟فرآيند تصمیم
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 ،ي کاربرد اطلاعات بها در ايرانهاي رفتاري در زمینهبا توجه به کمبود منابع علمي و نوپايي پژوهش

رويکرد  .سي نمايدهاي رفتاري خارجي انجام شده در اين زمینه را بررمقاله حاضر سعي دارد پژوهش

اطلاعات و نتايج نويسندگان و  ازدر پژوهش اسنادي عمدتاً  .است« پژوهش اسنادي»اين مطالعه 

تلاش نويسنده در اين پژوهش (. 2006 ،گیدنز) شوداستفاده ميگران قبلي در حوزه مورد بحث پژوهش

 .متمرکز شده است 2015تا  1998مقاله در دوره زماني  25مرور هشت مجله حسابداري خارجي و بر 

 نگارههاي زماني متفاوت در برحسب دوره ،هاي رفتاري برگزيده به قصد واکاوي بیشترفراواني پژوهش

 ،قرار دارنددر لیست مجلات برتر حسابداري (، 1) نگارههاي با توجه به اينکه مجله .ارائه شده است( 1)

 . معتبر خواند ،به قصد اجراي پژوهشي اسنادي ،توان نمونه مقالات مورد بررسي در اين پژوهش رامي

 های سوابق و پیامد اطلاعات بها در هر مجلهفراوانی مقاله(: 1) نگاره

در بخش دوم نتايج مقالات مورد مطالعه و پیشینه  .اين پژوهش به شرح زير سازمان يافته است

ها و در بخش چهارم کمبودها و گیريدر بخش سوم نتیجه .دهدپژوهش را گزارش مي

 . هاي آتي پژوهشي ارائه شده استفرصت

 های پیشینمرور نتایج پژوهش

ديد سوابق  توان پیرامون دو محور اصلي شاملکاربرد اطلاعات بها را ميهاي رفتاري پژوهش

هاي پژوهشگران قبلي به اين در اين بخش نیز به پیروي از تمايل نويسه .و پیامدها در گردش ديد

  .شوندها در دو بخش سوابق و پیامدها مرور ميپژوهش پیشینه ،دو محور

 

Total 
2011-

2016 
2006-

2010 
2001-

2005 
1998-

2000 Journal 

7 0 1 5 1 Accounting, Organizations and Society 
3 0 0 2 1 Contemporary Accounting Research 
1 0 0 0 1 Accounting Horizons 
3 0 1 0 2 Accounting Review 
5 0 1 3 1 Advances in Management Accounting 

3 0 0 2 1 Journal of Management Accounting 

Research 
2 0 1 1 0 Management Accounting Research 

1 0 0 1 0 Advances in Accounting Behavioral 

Research 
25 0 4 14 7 Total 
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 سوابق استفاده از اطلاعات بها

( بهايابي کیفیت و غیره ،مانند بهايابي بر مبناي فعالیت) ابداعات حسابداري مديريت پذيرش

اين « رد»يا « قبول»اغلب انتخاب از میان دو گزينه  .متأثر از عوامل متعددي است ،در هر سازمان

که يدرحال(. 2004 ،لپسلي و رايت) گرددهاي فني آنها بازميها و قابلیتبه شايستگي ،ابداعات

عوامل (، 2003 ،لي) سودمندي اطلاعات بها شاهدي بر شايستگي فني اين يک مدل بهايابي است

الکوف  ؛2001 ،بريرز و چوا) کنندانساني نیز نقش مهمي را در پذيرش هر مدل بهايابي ايفا مي

بنابراين گروهي از مطالعات رفتاري بر بررسي سوابق استفاده از اطلاعات (. 2008 ،و همکاران

هدف اين جريان پژوهشي درک عوامل مؤثر بر تمايل  .در اتخاذ تصمیمات متمرکز هستند بها

اين  .ها استگیريافراد نسبت به استفاده از اطلاعات بها به عنوان يک منبع اطلاعاتي در تصمیم

 . جاي داد« عوامل مبتني بر ساختار بازار»و « عوامل انساني»توان در دو طبقه عوامل را مي

 جرمیاس ،مدنظر قرار گرفته« عوامل انساني»ستین مطالعه رفتاري که بررسي تأثیر در نخ

را مورد « 4بها بر مبناي فعالیت»نقش عوامل رفتاري در میل افراد به استفاده از اطلاعات ( 2001)

استفاده از اطلاعات بها بر مبناي فعالیت در استفاده يا عدم»او اين فرضیه را که  .توجه قرار داد

را « تحت تأثیر تعهد کاربران به رويکرد مديريت بهاي قبلي قرار دارد ،گیريفرآيند تصمیم

دهد که با افزايش سطح تعهد افراد نسبت به رويکرد هاي پژوهش جرمیاس نشان مييافته .آزمود

اطلاعات »سطح مقاومت افراد در برابر استفاده از (، رويکرد قبلي) «5مديريت بها بر مبناي حجم»

 . يابدنیز افزايش مي« 6بها بر مبناي فعالیت

تأثیر پیامدهاي مورد انتظار استفاده ( 2005) اسنید و همکاران ،با تأکید بر ديدگاهي کارکردي

ها بر تمايل افراد نسبت به استفاده از اين گیريدر تصمیم« اطلاعات بها بر مبناي فعالیت»از 

به اين نتیجه دست يافتند که در صورت مطلوبیت  آنها .اطلاعات را مورد بررسي قرار دادند

کاربرد اين اطلاعات با اقبال  ،«اطلاعات بها بر مبناي فعالیت»پیامدهاي مورد انتظار استفاده از 

 . مواجه خواهد شد

بر « اطلاعات بها بر مبناي فعالیت»پیامدهاي مورد انتظار از کاربرد ( 2005) فنما و همکاران

دارند که نتايج ابراز مي .ا در استفاده از اين اطلاعات مؤثر فرض کردندمنافع شخصي افراد ر

بر  شدهمحاسبهبه سودآوري  ،«اطلاعات بها بر مبناي فعالیت»تمايل کاربران نسبت به استفاده از 
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اطلاعات بها بر مبناي »تنها زماني که کاربرد  ،ديگرعبارتبه .مبناي اين اطلاعات وابسته است

تمايل به استفاده از اين اطلاعات  ،ي فرد را سودآورتر معرفي کندسرپرستي تحت زهحو ،«فعالیت

تري بیش( منفي) ي تحت سرپرستي افراد تأثیرکاهش سودآوري حوزه .نیز وجود خواهد داشت

اطلاعات بها »ي بر مبنايسرپرستي تحت افزايش سودآوري حوزه( مثبت) را در مقايسه با تأثیر

  .اين اطلاعات دارد بر حمايت کاربران از کاربرد ،«بر مبناي فعالیت

تأثیر سطح دانش افراد در يک شاخه علمي بر توانايي ( 1998) مونوز-ورا ،اي جذابدر مطالعه

او اختصاصاً تأثیر  .هاي علمي را بررسي نمودو تمايل آنها در استفاده از اطلاعات ساير رشته

را مورد توجه قرار داده و به اين نتیجه « 7اطلاعات بهاي فرصت»بر استفاده از « دانش حسابداري»

« اطلاعات بهاي فرصت»احتمال ناديده گرفتن  ،افراد« دانش حسابداري»رسید که با ارتقاي سطح 

 . يابدها نیز افزايش ميگیريدر تصمیم

 ،اطلاعات بها بر سوابق استفاده از« عوامل مبتني بر بازار»اولین مطالعه به قصد بررسي تأثیر 

عنوان منبع اين نويسندگان بازار را به .به مرحله اجرا رسید( 2002) توسط کريشنان و همکاران

اختلافات مدنظر قرار داده و تمايل به استفاده از اطلاعات بها را در بازارهاي مختلف مطالعه 

تحت تأثیر  ،ات بهاتمايل به استفاده از اطلاع»نتايج اين مطالعه حاکي از آن است که  .کردند

آنها تغییرات  .«مشغول به فعالیت هستند ساختار بازاري قرار دارد که کاربران اين اطلاعات در آن

ي را در بستر بازارهاي مختلف مطالعه کرده و به اين نتیجه دست يافتند گردآورحجم اطلاعات 

ترين ترين و کمب بیشبه ترتی« 8بازارهاي انحصاري دو جانبه»و « بازارهاي انحصاري»که در 

 . شوداطلاعات بها توسط افراد گردآوري و استفاده مي

 پیامدهای استفاده از اطلاعات بها

توان به نحوي اين مسئله را مي .مطرح است« سودمندي اطلاعات بها» مسئله ،در اين نقطه

بر  ،عات بهاآيا بکارگیري اطلا» :تر و در قالب استفهامي چنین به رشته تحرير درآوردملموس

گیري جريان مرور پیشینه پژوهش حاکي از شکل .«عملکرد تصمیمات مختلف موثر است؟

  .در اين بخش به دنبال تلخیص اين جريان پژوهشي هستیم .پژوهشي ديگري حول اين سوال است

کننده انواع مختلف اطلاعات اقدام به آزمون اثرات تعديل( 1999) بريرز و همکاران

عملکرد  .کردند« اطلاعات بها بر مبناي حجم»عملکرد تصمیمات مبتني بر  بازخوردي بر
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مبتني بر اطلاعات ) در مقايسه با عملکردهاي بهینه نظري تصمیم ،تصمیمات کاربران اطلاعات

دهد که افراد با دريافت انواع اين مطالعه نشان مي .گیري شده استاندازه(، بها بر مبناي فعالیت

تر به عملکرد بهینه نظري از خود به نمايش عملکردي با شباهت بیش ،يبازخورداطلاعات 

  .گذارندمي

بر عملکرد را مورد « 9بهايابي هدف»تأثیر کاربرد اطلاعات حاصل از ( 1999) اکتر و همکاران

بر « 10اطلاعات بهاي هدف»دهد که تأثیر استفاده از انواع نتايج نشان مي .بررسي قرار دادند

  .هدف معنادار است تنها با در نظر گرفتن میزان دسترسي افراد به اطلاعات بهاي ،لکردعم

را با بررسي تأثیر « 12بها يابي متغیر»و « 11بها يابي جذبي»نیز دو سیستم ( 1999) والر و همکاران

گذاري مبتني بر اطلاعات بهاي حاصل از اين دو سیستم بازخوردهاي بازار بر تصمیمات قیمت

گذاري بلندمدت تأثیر نتايج نشان داد که در اتخاذ تصمیمات قیمت .ا بازبیني نمودندر

 . شودبازخوردهاي بازار جايگزين تأثیر اطلاعات بهاي مبتني بر اين دو سیستم مي

اطلاعات بهاي »تأثیر استفاده از ( 2001) و آنانداراجان و ويگر( 1999) ويگر و آنانداراجان

تمايزات »اين دو مطالعه بر  .گذاري را بررسي کردندتصمیمات قیمتبر اتخاذ « 13کیفیت

استدلال بر اين است که هر  .تأکید دارند« کیفیت پیامدهاي تصمیم»بجاي « پیامدهاي تصمیم

بدون توجه به  ،ي استفاده از اطلاعات بهاي کیفیتگذاري درنتیجهتغییر در تصمیمات قیمت

« اطلاعات بهاي کیفیت»نتايج حاکي از تأثیر معنادار  .شودسودمند شناسايي مي ،جهت تغییرات

 . گذاري استبر تصمیمات قیمت

در « 14ظرفیت بلااستفاده»به مطالعه کاربردهاي اطلاعات ( 2004 ،2003) بوکهیت

بر سطح « اطلاعات ظرفیت بلااستفاده»تأثیر ارائه ( 2003) بوکهیت .است ها پرداختهگیريتصمیم

دهد که با ارائه اين هاي اين مطالعه نشان مييافته .را بررسي کرده است« شدهمنابع تعهد »

توسط ( بدون توجه به روند بازار) تريهمواره سطوح منابع تعهد شده پايین ،اطلاعات به افراد

بر تصمیمات « ظرفیت بلااستفاده»او در مطالعه بعدي خود تأثیر ارائه اطلاعات  .شودآنها تعیین مي

 همواره قیمت ،ذاري را آزمود و به اين نتیجه دست يافت که با استفاده از اين اطلاعاتگقیمت

 . شودتري تعريف ميپايین
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گیري اي از مطالعات رفتاري بر کاربرد اطلاعات بها در فرآيندهاي تصمیمکه بخش عمدهدرحالي

در اين زمینه ( 2007) همکاران پژوهش بوکر و ،دستي و تولیدي متمرکز بودهيینپاهاي عملیاتي فعالیت

هاي تحقیق و توسعه مورد بررسي اين مطالعه تأثیر اطلاعات بها را بر فعالیت .شوديک استثنا محسوب مي

ي مقرون هاطرح ،دهد که با ارائه اطلاعات بها به افرادنتايج اين پژوهش نشان مي .قرار داده است

 . شودارائه مي ،محصولهاي بدون تحلیل رفتن ويژگي ،يترصرفهبه

 گر پیامدهای استفاده از اطلاعات بهاعوامل تعدیل

کننده پیامدهاي بکارگیري ها به طور اختصاصي به شناسايي عوامل تعديلتعدادي از پژوهش

تأثیر سطح دقت اطلاعات بها و ( 1998) کالاهان و گابريل ،بطور نمونه .انداطلاعات بها پرداخته

هاي اين مطالعه نشان داد که استفاده يافته .صمیمات مديريتي را بررسي نمودندنوع بازار نتیجه ت

راهبرد »تواند منجر به بهبود تصمیمات مديريتي در بازاري شود که از اطلاعات بهاي دقیق مي

صدق « راهبرد تمايز محصول»اما اين يافته در مورد بازاري مبتني بر  ،در آن غالب است« مديريتي

 . کندنمي

اطلاعات »گیري مبتني بر بر تصمیم« 15ساختارهاي انگیزشي»تأثیر ( 1999) دريک و همکاران

یجه دست يافتند نترا بررسي کرده و به اين « اطلاعات بها بر مبناي حجم»و « بها بر مبناي فعالیت

مبتني بر هاي انگیزه»به « 16هاي مبتني بر کارگروهيانگیزه»که در زمان تغییر ساختار انگیزشي از 

نیز از بهترين تا بدترين « اطلاعات بها بر مبناي فعالیت»عملکرد تصمیم کاربران  ،«17رقابت

  .يابدعملکرد تنزل مي

اطلاعات »رابطه بین سطح دانش افراد و عملکرد تصمیمات مبتني بر ( 2001) ديرمن و شیلدز

ي ي سطح دانش افراد در زمینهرا مطالعه و چنین گزارش نمودند که با ارتقا« بها بر مبناي حجم

اين افراد « اطلاعات بها بر مبناي حجم»عملکرد تصمیمات مبتني بر  ،هاي سازمانيساختار فعالیت

 . يابدنیز بهبود مي

تأثیر بازخوردهاي بازار و اطلاعات بها بر عملکرد تصمیم را ( 2004) کاردينیلز و همکاران

نسبت به « اطلاعات بها بر مبناي فعالیت»د که کاربران آنها گزارش کردن .مرکز توجه قرار دادند

از کیفیت  نظرصرف ،در کسب بازده در بازاري رقابتي« اطلاعات بها بر مبناي حجم»کاربران 

 . گذارندعملکرد بهتري از خود به نمايش مي ،بازخوردهاي بازار
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اطلاعات بها بر مبناي » زادر رابطه با استفاده « تعهد کاربران»تأثیر ( 2006) هريسون و کیلو

در اين  .در کارايي تصمیمات مديريتي را بررسي کردند« بر مبناي فعالیت بهااطلاعات »و « حجم

دو معیار کارايي  عنوانبهگیري و زمان تصمیم کارايي و اثربخشي فرآيند تصمیم ،مطالعه

عات بها بر مبناي اطلا»دهد که هاي اين مطالعه نشان مييافته .تعريف شده است تصمیمات

به استفاده از اطلاعات بها « تعهد کاربران»بعلاوه  .بخشدپیامدهاي تصمیم را بهبود مي« فعالیت

 . تواند کیفیت تصمیم را ارتقا دهدمي

يک منبع اطلاعاتي تلقي کرده و تأثیر  عنوانبهبازار را ( 2006) بلومفیلد و لوفت ،در ادامه

را بررسي « از بازخوردهاي بازار کارايي استفاده»بر « سطح مسئولیت افراد نسبت به اطلاعات بها»

کارايي استفاده از  ،ها بیانگر اين مطلب بودند که با افزايش سطح اين مسئولیتيافته .نمودند

 . يابدبها کاهش ميبازخوردهاي بازار در راستاي اصلاح برآوردهاي 

 مصورّ سازی پیشینه پژوهش

 ،اگر بخواهیم تمامي مطالب ارائه شده در بخش سوم اين مطالعه را در سیمايي واحد ارائه دهیم

 ،ظرفیت بلا استفاده) اطلاعات بهاي مختلف .پاسخ مناسبي براي اين خواسته است( 2) شکل

میزان تعهد نسبت به  ،سطح دانش) فرادبا گذر از سوابق ا( بهاي محصول و غیره ،بهاي فرصت

وارد فرآيند (، پیامدهاي مورد انتظار استفاده از اطلاعات و ساختار بازار ،رويکرد مديريت قبلي

 ،نظیر سطح دانش) گرتصمیم اتخاذ شده با گذر از پالونه عوامل تعديل .شوندگیري ميتصمیم

ساختار انگیزشي و ساختار و بازخوردهاي  ،تعهد کاربران در رابطه با استفاده از اطلاعات نوين

 . را به دنبال دارد( نظیر کاهش قیمت يا بهاي محصول و افزايش سطح ظرفیت) پیامدهايي(، بازار
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 گیریسوابق و پیامدهای استفاده از اطلاعات بها در تصمیم(: 2) نگاره

 گیرینتیجه

هاي سندي بر اين مدعا است که سوگیري ،هاگیريسوابق استفاده از اطلاعات بها در تصمیم

( 2005 ،اسنید و همکاران ؛2005 ،فنما و همکاران ؛2001 ،جرمیاس ؛1998 ،مونوز-ورا) فردي

بر نوع اطلاعات بهاي منتخب و مقدار استفاده از ( 2002 ،کريشنان و همکاران) و ساختار بازار

(، 1998 ،مونوز-ورا) هاي دانش قبلي آنتواند درنتیجههاي فردي ميسوگیري .ها مؤثر هستندآن

ر استفاده يا بازده مورد انتظا( 2001 ،جرمیاس) تعهدات نسبت به رويکردهاي مديريت بها خاص

بعلاوه افراد  .ايجاد شود( 2005 ،اسنید و همکاران ؛2005 ،فنما و همکاران) از اطلاعات بها

 . کنندتصمیمات خود را با توجه به بستر بازار خود اتخاذ مي

به کاربرد  ،پیامد استفاده از اطلاعات بها با توجه به اينکه اغلب مطالعات انجام شده در زمینه

 ،اختصاص يافته( مانند بهايابي بر مبناي فعالیت يا بها يابي هدف) يت بها ويژهيک رويکرد مدير

ي استفاده از اطلاعات بهاي ها به بهبود تصمیمات مديريتي درنتیجهنتايج عمده اين پژوهش

اثرگذاري اطلاعات  ،در عین حال .حاصل از آن رويکرد مديريت بهاي ويژه منتهي شده است

 . شودسازماني تعديل ميگیري با توجه به عوامل درون و برونبها بر فرآيند تصمیم

 * دانش

 * تعهد

 * دقت اطلاعات

 * ساختار انگیزشي

ساختار و ) * بازار

 ( بازخورد

 * دانش

 * تعهد

 * پیامد مورد انتظار

 * ساختار بازار

 اطلاعات بها

 * ظرفیت بلا استفاده

 * بهاي فرصت

بر ) * بهاي محصول

مبناي فعالیت و بر مبناي 

 ( حجم

 * بهاي پروژه

 * بهاي کیفیت

 * بهاي هدف

 پیامدهای تصمیم

 * سطح ظرفیت

 * زمان تصمیم

بها و ) * طراحي محصول

 ( هاويژگي

 * بهاي محصول

 * قیمت محصول

 * سود

 گیریتصمیم

 سوابق گرعوامل تعدیل
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« عوامل سیستمي»و « عوامل انساني»توان به دو گروه سازماني را ميگر درونعوامل تعديل

 ،ديرمن و شیلدز ؛1998 ،مونوز-ورا) يعني دانش ،دو عامل انساني کنندهاثرات تعديل .تقسیم کرد

(، 2006 ،هريسون و کیلو ؛2006 ،بلومفیلد و لوفت ؛1999 ،مکاراناکتر و ه) و تعهد افراد( 2001

ها علمي خاص يا تعهد آن دانش افراد در يک رشته .است هاي گذشته بررسي شدهدر پژوهش

بر کارايي افراد در استفاده اين اطلاعات بها موثر  تنهانه ،نسبت به گروهي از اطلاعات بهاي ويژه

چهار عامل  .در استفاده از انواع ديگر اطلاعات بها نیز اثرگذار است بلکه بر کارايي آنها ،است

سطح دقت اطلاعات (، 2006 ،هريسون و کیلو) يعني قالب و شکل ارائه اطلاعات بها ،سیستمي

نیز از نظر (، 1999 ،دريک و همکاران) و ساختارهاي انگیزشي( 2007 ،بوکر و همکاران) بها

ها صرف شده براي مطالعه اين عوامل سیستمي چنین ثمر تلاش .پیشینه پژوهش دور نمانده است

هاي مورد بررسي تأثیر معناداري بر اثربخشي استفاده از اطلاعات بها داده است که تمام سیستم

  .گیري دارنددر فرآيند تصمیم

واع بر کارايي استفاده از ان( ويژه بازارهابه) سازمانيگر برونمطالعه اثرگذاري عوامل تعديل

تأثیر  .هاي رفتاري استنقطه عطف گروه ديگري از پژوهش ،هاگیرياطلاعات بها در تصمیم

سازند بازارها بازخوردهايي را فراهم مي ،اول .بازارها بر استفاده از اطلاعات بها چندبعدي است

 ،همکارانبريرز و ) بهره برد( در کنار اطلاعات بها) گیريها در فرآيند تصمیمتوان از آنکه مي

اثربخشي انواعي از اطلاعات  ،دوم(. 2004 ،کاردينیلز و همکاران ؛1999 ،والر و همکاران ؛1999

 ،آنانداراجان و ويگر ؛1998 ،کالاهان و گابريل) بها در ساختارهاي مختلف بازار متفاوت است

واکنش افراد  ،با تغییر روند بازار ،سوم(. 2004 ،بوکهیت ؛2002 ،کريشنان و همکاران ؛2001

  (.2003 ،بوکهیت ؛2002 ،کريشنان و همکاران) کندنسبت به اطلاعات بها نیز تغییر مي

 های آتیکمبودها و فرصت

اي به هیچ مطالعه» :شوديکي از نکات نهفته در اين مطالعه در قالب عبارت زير هويدا مي

کاربرد اطلاعات بها در  سازماني موثر بر پذيرش وبررسي اثرات متقابل عوامل درون و برون

احساس نیاز شديد به ترکیب  وجود با ،افزون بر اين .«ها اختصاص نیافته استگیريتصمیم

 ،کالاهان و همکاران ؛1998 ،موسر) هاي رفتاريشناسي و اقتصادي در پژوهشهاي رواننظريه

اي روانشناسي يا هبر استفاده از نظريه ،گران مورد توجه در اين مطالعهاکثر پژوهش(، 2006
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 ،شناسيهاي اقتصادي و روانترکیب نظريه .اندنظريات اقتصادي بصورت مجزا تأکید داشته

سازماني بر گران را در ارائه توضیحاتي در رابطه با روابط متقابل عوامل درون و برونپژوهش

 . سازدها توانمند ميگیريپذيرش و کاربرد اطلاعات بها در تصمیم

هاي کته نیز حائز اهمیت است که با توجه به هزينه بالاي پیاده سازي اغلب سیستمتذکار اين ن

بررسي ابعاد رفتاري استفاده از اطلاعات تولیدي (، نظیر بها يابي بر مبناي فعالیت) مديريت بها

در واقع طراحي و اجراي  .اندازي خالي از لطف نخواهد بودها پیش از طراحي و راهاين سیستم

نیاز به انجام مطالعات رفتاري در رابطه با ارزش و  ،آمیز هر رويکرد مديريت بهاموفقیت

  .سودمندي آن رويکرد دارد

 پی نوشت
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Abstract 

The value of a cost-management initiative rests on its ability in producing 

new and more accurate cost information for decision making process. As 

such, insights on antecedents and consequences of using different types of 

cost information in decision making are important in evaluating cost 

management initiatives. Behavioral research paradigm offers researchers a 

framework to interpret relationships between usage of different types of 

cost information and individuals’ behaviors. This article presents a review 

of behavioral studies on cost information usage in decision making. 

Findings of the review show that using different types of cost information 

in decision making has significant impacts on individuals’ behaviors. In 

addition, findings show that using of cost information is likely to be 

moderated by various human, system, and market factors.  
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