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 چکیده

رود که این واحدها فقط به نقش واحدهاي تجاري تغییرات زیادي کرده است و انتظار مي، در حال حاضر

آن است که ، دلیل این امر. گو نیز باشندبه اجتماع پاسخ، فکر افزایش سودآوري نباشند و در قبال کارهاي خود

، رواز این. ه واحد تجاري نیاز داردبفعالیت داشته باشد و اجتماع نیز  ،تواند بدون اجتماعواحد تجاري نمي

هم براي ، هاپذیري اجتماعي شرکتیتمسئول، به همین منظور. شکل گرفته است، اي دوطرفه بین این دورابطه

، مذهبي هاي قويداراي جنبه، پذیري اجتماعيشکل اولیه مفهوم مسئولیت. آنها و هم براي اجتماع سودمند است

صورت مستقیم روي به، هاپذیري اجتماعي شرکتاما مفهوم نوین مسئولیت، دوستي استپدرسالاري و نوع

نها تعهد به ت، 1950در دهه . متمرکز شده است، آنها بر طیف وسیع ذینفعان تأثیرکارهاي روزمره تجاري و 

، رفتار اخلاقي، اقدامات داوطلبانه، تماعيمحیطي و اجهاي زیستدغدغه، 21به مرور در قرن ؛ جامعه مطرح بود

مبارزه با ، زیستحفاظت از محیط، حقوق کار، حقوق بشر، بهبود کیفیت زندگي شهروندان، توسعه اقتصادي

، پس از مرور مفاهیم، اضرحدر مقاله . حائز اهمیت شده است، گویي مناسبتشویق ایجاد شفافیت و پاسخ، فساد

سال از  50توان بیان نمود که بعد از گذشت بیش از مي، پذیري اجتماعيمسئولیت مدلها و پانزده نظریه، ابعاد

ن است که بیشتر اما نکته حائز اهمیت آ، کار دشواري است، همچنان ارائه تعریفي واحد براي آن، این مفهوم

ز است نیا، ابر جامعهگویي در بربراي پاسخ، رواز این. دانندها را در برابر جامعه مسئول ميشرکت، تعاریف

 . صورت دقیق در عمل هم اجرا شوندبه، پذیري اجتماعيمباحث نظري مسئولیت

  .هامدل، هانظریه، ابعاد، مفاهیم، پذیري اجتماعيمسئولیت: های کلیدیواژه

 Q01, M14: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

جلب اعتماد عمومي و حفظ هاي گوناگون زیر فشار شدید براي ها در زمینهسازمان، امروزه

، ورلدکام وهایي چون انرون هاي مالي شرکترسوایي. رقابت در بازارهاي جهاني قرار دارند

هاي اقیانوس هاي اخلاقي شرکت نفت بریتانیا به علت سرازیر شدن نفت به آبرسوایي، همچنین

ها و ندار شدن وجهه عمومي سازماموجب خدشه، محیطيهاي زیستآتلانتیک و چالش

، ي و همکاراناحمد) شفافیت و درستکاري شده است، گویي به عمومافزایش توقع پاسخ

؛ گرا استمصرف، جامعه امروزي به لحاظ شرایط خاص خود بیش از هر زمان دیگري .(1395

گویي و احترام به حقوق اعضاي جامعه را در پاسخ، پذیريها باید مسئولیتسازمان، رواز این

مندي از آنها در ازاي بهره. ار دهندمورد توجه قر، هاي گسترده و راهبردي خودهقالب برنام

، هاي خودباید در برنامه، علمي محیط پیرامون زیستي و، هاي اجتماعيها و سرمایهزیرساخت

صورت شایسته لحاظ کنندگان را بهپذیري اجتماعي سازماني و رعایت حقوق مصرفمسئولیت

 آثار و دهندمي انجام را خود اجتماعي وظایف که هایيشرکت .(2011، يزشیخ و بیس) کنند

 آنها که آورندمي بدستاي ژهوی منافع، پذیرندرا مي خود محیطي و اجتماعي پذیريمسئولیت

، بهتر کارکنان يابقا و استخدام به توانمي از جمله. کرد ارائه کمّي مبالغ قالب در تواننمي را

آن  روابط و شرکت وجهه بهبود، هاهزینه جویيو صرفه ازمانيسدرونهاي يگیرتصمیم بهبود

 شرکت شارز بین که است شده مشخص، واقع در. کرد اشاره مالي بازده بهبود و سهامداران با

. دارد وجود مثبتي مالي رابطه کارایي و هاشرکت اجتماعي پذیريمسئولیت، اخلاق تجاري و

، هستند اروفاد شخصي خود هايارزش به که گونههمان گذارانسرمایهکه  دهدمي نشان امر این

اجتماعي خود را افشا  پذیريمسئولیت که آنها کنند گذاريهایي سرمایهمکان در تمایل دارند تا

  .(1394، جوریابيخواجوي و اعتمادي) کرده باشند

ت شده است که پذیري اجتماعي به حدي با اهمیموضوع مسئولیت، هاي گذشتهدر سال

استانداردهایي را در این زمینه ارائه ، المللي مانند سازمان ملل و اتحادیه اروپاهاي بینسازمان

، هادر مدل الگوي تعالي خود براي سازمان، اند و بنیاد مدیریت کیفیت اروپاکرده

ي کرده گانه خود معرفهاي هشتعنوان یکي از ارزشها را بهاجتماعي شرکت پذیريمسئولیت

پذیري را به عنوان سال مسئولیت 2005سال ، اروپا اتحادیه .(1392، سپاسي و راهداري) است

پس از آن نیز  .(1392، برزگر) گذاري کردها در کشورهاي اتحادیه اروپا ناماجتماعي شرکت
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، نهبراي نمو. اندهاي بلندي در تأکید بر این موضوع و ترویج آن برداشتهگام، اعضاي اتحادیه

هاي خود در برنامه محیطي فعالیتآیند اجتماعي و زیستها را به درج پيشرکت، دولت فرانسه

هاي هاي مالي براي شرکتمردان کشور هلند نیز با حمایت از طرحدولت. سالانه ملزم کرده است

ولت د. به دنبال ایجاد تطابق لازم با مقررات سازمان توسعه صنعتي ملل در آنها هستند، بزرگ

 پذیري متمرکز شودگذاري کرد تا روي موضوع مسئولیتنیز مرکز مطالعاتي را پایه، دانمارک

در ، پذیري اجتماعيبا توجه به اهمیت بسیار زیاد مسئولیت، رواز این .(1393، شافعي و احمدي)

ي مرور، پذیري اجتماعيشود تا براي درک هر چه بهتر مفهوم مسئولیتتلاش مي، مطالعه حاضر

 . هاي آن صورت گیردجامع بر این مفهوم و مدل

 پذیری اجتماعیمفهوم مسئولیت

به . تاکنون تعاریف مختلفي ارائه شده است، هاپذیري اجتماعي شرکتدر رابطه با مسئولیت

پذیري اجتماعي شرکتي در ادبیات پیشین و قضاوت در رسد که تعیین مفهوم مسئولیتنظر مي

پذیري اجتماعي هستند یا مواردي که جزئي اشند که جزئي از مسئولیتمورد مفاهیمي دشوار ب

که ارائه تعاریف نظر از اینصرف .(2011، ویجینات) پذیري اجتماعي نیستنداز مفهوم مسئولیت

پذیري اجتماعي شرکتي شده باعث ظاهر شدن ابعاد بیشتري از مسئولیت، مختلف در این زمینه

گستردگي ، از سوي دیگر. گرددبه انتزاعي بودن مفهوم بر مي پیچیدگي این مفهوم نیز؛ است

هاي هاي عملیاتي تا دیدگاهدهنده تکامل تدریجي این مفهوم از دیدگاهتواند نشانتعاریف مي

ها و مفاهیم ارائه دیدگاه، تعاریف ،(2001) براساس نظر سییا. راهبردي در سطح جهاني باشد

ها تعاریفي هستند که سازمان، دسته نخست. به دو دسته تقسیم کرد توانشده از ابتدا تاکنون را مي

عنوان پذیري اجتماعي را بهعبارتي مسئولیتبه. سازندهم مرتبط مي و انتظارات جامعه را به

، هادسته دوم شامل دیدگاه. کنندها تعریف ميابزاري براي تحقق اهداف اجتماعي شرکت

است که تنها هدف غایي ( 1962) تصادي افرادي چون فریدمنطور کامل مادي و اقتعاریف به

اجتماعي را شایسته  پذیريداند و نگراني در مورد مسئولیتها را کسب سود ميسازمان

پذیري اجتماعي مسئولیت ،(1960) دیویس .(1389، قدرتي) داندوکار نميکنندگان کسباداره

ها توصیف کرد که به دلایلي فراسوي منافع نعنوان آن نوع تصمیمات و اقدامات سازمارا به

بیان ( 2009) باتاچاریا و همکاران .(1960، دیویس) شوندمستقیم اقتصادي یا فني اتخاذ مي

 ها وفعالیت راه جامعه از سلامت بهبود به تعهد، شرکت اجتماعي پذیرينمودند که مسئولیت
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جانسون  .(2009، تاچاریا و همکارانبا) است شرکت محل منابع از داوطلبانه هاي تجاريکمک

ها نسبت به پذیري اجتماعي به معناي آن است که شرکتمعتقدند مسئولیت( 2010) و همکاران

وسیله قانون هاي سازنده در جامعه غیر از سهامداران و فراتر از آن چیزي وظیفه دارند که بهگروه

( 2011) به عقیده هارجوتو .(2010 ،جانسون و همکاران) و قرارداد اتحادیه توصیف شده است

منظور پیشرفت بعضي از اهداف هایي است که بهمجموعه فعالیت، پذیري اجتماعيمسئولیت

  .(2011، هارجوتو) گیرد که فراتر از اهداف مالي هستنداجتماعي انجام مي

 هاپذیری شرکتابعاد مسئولیت

مسئولیت ، مسئولیت قانوني، یت اقتصاديتوان به چهار بعُد مسئولها را ميسازمانمسئولیت 

 . و مسئولیت اخلاقي تفکیک کرد اجتماعي

اقتصادي  اقدامات و هاآن فعالیت در که است اقتصادي بعُد، هاسازمان مسئولیت بعُدِ نخستین

 مسئولیت بعُدِ دومین. است سود کسب اقتصادي بنگاه هر اولیه گیرد و مسئولیتمي قرار مدنظر

 و انونق چارچوب در شوندمي ملزم، هابراساس آن سازمان که قانوني است عدبُ، هاسازمان

، هاازمانو س شهروندان و تمام کندمي تعیین را قوانین این جامعه. کنند عمومي عمل مقررات

 سئولیتمقانوني  بعُد. اجتماعي احترام بگذارند ارزش عنوانبه مقررات این به هستند موظف

 و است اجتماعي بعُد، هاسازمان مسئولیت بعُد سومین .گوینداجتماعي ميرا التزام  اجتماعي

 با جامعه هب و کمک حفظ براي باید سازمان که گیردبر مي در را تعهداتي و مجموعه وظایف

بعُدِ  چهارمین .دهد انجام کشور مصالح عمومي و جانبه رعایت حفظ وحدتهمه نگرش

 سایر چونرود مي انتظار هااز سازمان، این مورد در. ستا اخلاقي بعُدِ، هاسازمان مسئولیت

 ئوناتش و احترام گذاشته مردم باورهاي و اعتقادات هنجارها و، هاارزش به جامعه اعضاي

اجتماعي  مسئولیت اخلاقي بعُد. دهند قرار توجه مورد خود هايفعالیت کارها و در را اخلاقي

  .(1395، پورو کاظمآقایي ) نامندگویي اجتماعي ميرا پاسخ

 پذیری اجتماعیهای مسئولیتنظریه

 : اجتماعي را به چهار گروه تقسیم کردند پذیريهاي مسئولیتنظریه ،(2004) کاریگا و مِلهِ

 و بوده ثروت ایجاد براي ابزاري، شرکت که است این بر فرض: هاي ابزارينظریه( الف

 نامیده ابزاري هاينظریه، هانظریه از وهگر این. است شرکت اجتماعي مسئولیت تنها این
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ابزاري راهبردي براي رسیدن به  ها راشرکت اجتماعي پذیريمسئولیت زیرا آنها، شوندمي

 دیدگاه معروف .(1393، باقرپور و همکاران) کنندمي تلقي هاي اقتصادي و ایجاد ثروتهدف

سود  کردن بیشینه، نسبت به جامعهکند که تنها مسئولیت شرکت بیان مي فریدمن در این زمینه

  .(1970، فریدمن) سهامداران در چارچوب قانوني و رسوم اخلاقي کشور است

اجتماعي  تقاضاي به باید تجاري واحد که است هایينظریه شامل: هاي سیاسينظریه( ب

 که نددار تأکید نکته پردازان بر ایناز نظریه گروه این. کند هاي سیاسي عملبر نظریه مبتني

 حتي براي موجودیت و آن رشد و فعالیت تداوم بقا و براي واحد تجاري از تقاضاي اجتماعي

 واحدهاي بین و ارتباط تعامل روي هانظریه از این گروه، در اصل. ضروري است خود آن

 مسئولیت و شرکت جایگاه و آن قدرت دغدغه اصلي و دارند تأکید جامعه ووکار بکس

اما دو رویکرد ، اگر چه رویکردهاي مختلفي در این حوزه وجود دارد. است هقبال جامع ذاتي در

کند که مدار بیان ميشرکت قانون. مدار و شهروند شرکتي استشرکت قانون، برجسته آن

شهروند شرکتي . ناشي از میزان قدرت اجتماعي آنها است، هاهاي اجتماعي شرکتمسئولیت

هاي خاصي در گیرد که ارتباطات و مشارکتر نظر ميعنوان شهروندي دشرکت را به، نیز

  .(2004، کاریگا و مله) اجتماع دارد

وسیله  ها به چگونگي یکپارچه کردن نیازهاي اجتماعي بهاین نظریه: هاي یکپارچهنظریه( ج

دوام و رشد خود به جامعه ، وکار براي پیدایشپردازند و ادعا دارند که کسبوکار ميکسب

وکار و گیري تعامل جامعه با کسبعنوان عامل شکلنیازهاي اجتماعي عموماً به. ستوابسته ا

مدیریت شرکت باید نیازهاي اجتماعي ، در نتیجه. شودمي بخشي به آن در نظر گرفتهمشروعیت

  .(1975، پرستون و پست) اي با هم یکپارچه کندگونهرا در نظر گیرد و آنها را به

هاي اجتماعي از منظر اخلاقي توجه ها به مسئولیتاین گروه از نظریه :هاي اخلاقينظریه( د

. پذیرندب اخلاقي عنوان تعهدبه را اجتماعي مسئولیت باید هابر این اساس شرکت. کرده است

حسیني شاه) مبتني بر اصول و کارهاي درست براي دستیابي به جامعه خوب است، هااین نظریه

توسعه ، حقوق جهاني، هاي اخلاقي شامل نظریه هنجاري ذینفعانظریهن .(1395، مقدمو عربلویي

 . رویکرد نفع عمومي است پایدار و
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 هاپذیری اجتماعی شرکتهای مسئولیتمدل

 مدل دیویس. 1

هاي وسیله مدیران سازماننوعي احساس تعهد به رامسئولیت اجتماعي  ،(1975) دیویس

 کنندميگیري تصمیم ايگونهها بهآن ر است کهداند و بر این باوميتجاري بخش خصوصي 

توجه مانند را  این مفهوم او .سطح رفاه جامعه نیز بهبود یابد، سسهؤکه در کنار کسب سود براي م

گویي پاسخ فني و حقوقي خویش و، هاي محدود اقتصاديها به مسائلي فراتر از نیازمنديسازمان

 : ستاسئولیت اجتماعي دیویس شامل پنج پیش فرض مدل م .توصیف کرد، هابه این نیازمندي

ائل مختلف جامعه از جمله زیاد روي مس تأثیرطور کلي به خاطر سازمان به: پیش فرض اول

ر این د، به عبارت دیگر. در رفاه جامعه سهیم است، کیفیت زندگي وضعیت محیط و، بیکاري

هاي باید مسئولیت اجتماعي فعالیت دهد که سازمان یا مؤسسهرا توضیح مي دلیل آن، پیش فرض

بلکه به ، ز توان خود اقدامي کنندرود که بیش اها انتظار نمياز سازمان خود را به عهده بگیرد و

ها نیز در حد نهمان اندازه که نظام حقوقي جامعه از هر یک از شهروندان انتظار دارد از سازما

  .رودمي خود انتظار توان

هاي خود ديآزادانه ورو. ن باید به عنوان سیستم باز دو طرفه عمل کندسازما: پیش فرض دوم

نحوه انجام ، فرضاین پیش. را از جامعه دریافت و آزادانه نتیجه کار خود را به جامعه عرضه کنند

اي محترمانه ودیویس معتقد است که باید ارتباطات باز . دهدمسئولیت اجتماعي را توضیح مي

ات شهروندان و به عبارت دیگر سازمان باید مشتاقانه به نظر. ه برقرار باشدبین سازمان و جامع

هاي منظمي از اقدامات خود در خصوص تعهدات نمایندگان آنها توجه و داوطلبانه گزارش

 . اجتماعي را ارائه کند

نظور ممحاسبه و به  کالا یا خدمتي باید در کل، فایده اجتماعي هر کار: پیش فرض سوم

تأکید این . که آیا این کار انجام شود یا خیر؟ مورد توجه قرار گیردیري در مورد اینگتصمیم

املي پیش فرض روي این مفهوم بنیادي است که امکانات فني و سودآوري اقتصادي تنها عو

که از آن سازمان باید قبل. داشته باشند تأثیرهاي سازمان گیريتوانند روي تصمیمنیستند که مي

 . مدت و بلندمدت اجتماعي آن را در نظر بگیردنتایج و عواقب کوتاه؛ متعهد شودکاري را 
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کالا یا خدمتي باید به مصرف کننده ، کار هاي اجتماعي مربوط به هرهزینه: پیش فرض چهارم

انتظار داشت که هر ، توان از سازمانبیانگر این است که نمي، پیش فرض چهارم. منتقل شود

، گفتههاي پیشهزینه. کند که هم زیان اقتصادي و هم نفع اجتماعي در برداردفعالیتي را تأمین 

 . به مصرف کننده منتقل شوند، تر کالا یا خدمات مورد بحثوسیله بهاي اضافه باید به

ر داین مسئولیت را دارند که ، مثل هر شهروندي، مؤسسات بازرگاني: پیش فرض پنجم

. شان استاشته باشند که خارج از محدوده کاريخصوص حل مشکلات اجتماعي مشارکت د

اي از تخصصي برخوردار دارد که اگر سازمان یا مؤسسهاین نکته را بیان مي، پیش فرض آخر

باید براي ، حل کند، ربوط نیستصورت مستقیم به آن متواند مشکل اجتماعي را بهاست که مي

  .(1975، دیویس و بلومستروم) خود را مسئول بداند، کمک به جامعه براي حل آن مشکل

 مدل کارول. ٢

 دستبه) قسمت اقتصادي چهار شرکت از اجتماعي پذیريمسئولیت مدل این براساس

، مدل این رد. بشردوستانه تشکیل شده است اخلاقي و ،(با قوانین مطابقت) قانوني ،(آوردن سود

هاي ئولیتمس. است مانهاي سازاز مهمترین مسئولیت ،(سودآوري) اقتصادي هايمسئولیت

قتصادي ا فعالیت، مقررات و قوانین در چارچوب باید سازمان که دارد به این قانوني اشاره

 از آن براساس که است اخلاقي مسئولیت، هاشرکت مسئولیت سومین. دهد را انجام خود

 احترام نهاو به آ باشند داشته را مدنظر جامعه و هنجارهاي هاارزش که رودمي ها انتظارشرکت

 بر. دارند شرکت هاي داوطلبانهفعالیت اشاره به بشردوستانه هايمسئولیت، در نهایت. بگذارند

 به ار اجتماعي شرکت پذیريمفهومي مسئولیت مدل، هرم این از استفاده، کارول نظر اساس

 یزمتما طوربه شرکت را اجتماعي پذیريتهاي مسئولیحوزه تمام مدل و این کشدمي تصویر

 اهمیت بيمرات نظر سلسله از مدل هاي اینمؤلفه. دهدنشان مي دیگریک با این حال در و

 و همه شودمي محسوب و اساس پایه عنوان به قانوني مسئولیت، اساس این بر. کاهشي دارند

در  که رودانتظار مي هاشرکت از و بر مسئولیت اقتصادي دارند دلالت دیگر هايمسئولیت

 رأس در. تاس هرم لایه بعدي عنوان به بنابراین مسئولیت قانوني، نمایند عمل ونقان چارچوب

 رم دارده در را ترین اهمیتکم اختیاري است و که دارد قرار دوستانه هرم مسئولیت بشر این

 . دهدپذیري کارول را نشان ميهرم مسئولیت، 1شکل شماره  .(1393، یگانه و برزگرحساس)



 
  

 

 ... : مفاهیمهاپذیری اجتماعی شرکتمسئولیت 159

 

 پذیری کارولسئولیتهرم م (:1)شکل 

 ای عملکرد اجتماعی سازمانمدل سه مرحله. 3

نها آبه عقیده . مدل اجتماعي سازمان را بسط دادند، وارتیک و کوکران، 1986در سال 

گویي اجتماعي و مدیریت مسائل پاسخ، پذیري اجتماعيعملکرد اجتماعي سازمان از مسئولیت

 . نشان داده شده است 1شماره  نگارهعمومي است که این مراحل در 

 ای عملکرد اجتماعی سازمانمدل سه مرحله: (1) نگاره

 گرایش سه مرحله عملکرد اجتماعي سازمان

پذیري مسئولیت( 1

 اجتماعي سازمان

 دیدگاه اقتصادي( 1

 دیدگاه قانوني( 2

 دیدگاه اخلاقي( 3

 دیدگاه بشردوستانه( 4

 : هاي فلسفيگرایش

 هاسازماناد اجتماعي تدوین قرارد -

 عنوان یک عامل اخلاقيمان بهساز -

گویي اجتماعي پاسخ( 2

 سازمان

 راهبرد انفعالي( 1

 راهبرد تدافعي( 2

 راهبرد تطابقي( 3

 راهبرد پیشگیرانه( 4

 : هاي نهاديگرایش

سازي پاسخ به تغییر شرایط رفیتظ -

 اجتماعي

دهي رویکردهاي وسعه پاسخت -

 مدیریتي

مدیریت مسائل ( 3

 موميع

 تشخیص مسائل( 1

 تحلیل مسائل( 2

 : هاي سازمانيگرایش

 مشي اجتماعي سازمانطختعیین  -

 هاسازي غافگیر شدن سازمانینهکم -

 

بشردوستانه

اخلاقی

قانونی

اقتصادی
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هاي پذیري اجتماعي سازمان شامل دیدگاهمسئولیت، در مرحله نخست 2شماره  نگارهبراساس 

هاي گیري گرایشه منجر به شکلست کدید یا بشردوستانه ااخلاقي و صلاح، قانوني، اقتصادي

. شودل اخلاقي ميعنوان یک عامها و سازمان بهفلسفي شامل تدوین قرارداد اجتماعي سازمان

، شود که شامل راهبردهاي انفعاليگویي اجتماعي سازمان مطرح ميپاسخ، در مرحله دوم

سازي پاسخ به تغییر رفیتهاي نهادي مانند ظگرایش، در نتیجه. تطابقي و پیشگیرانه است، تدافعي

در مرحله . دهنددهي رویکردهاي مدیریتي را مورد بحث قرار ميشرایط اجتماعي و توسعه پاسخ

مطرح و منجر ، وتحلیل آنهامدیریت مسائل عمومي شامل تشخیص مسائل و سپس تجزیه، سوم

زي غافلگیرشدن سامان و کمینهمشي اجتماعي سازهاي سازماني شامل تعیین خطبه ایجاد گرایش

هیت و فلسفه وجودي ما، در وهله نخست، براساس مدل وارتیک و کوکران. شودها ميسازمان

مطرح ، هاپذیري اجتماعي براساس ابعاد مختلف آن در دیدگاه سازمانو ضرورت مسئولیت

پذیري لیترسیدن به مراحل بعد و توجه عملي و اقدام در راستاي مسئو، در واقع. شودمي

اي عنوان وظیفهبه، بخش خواهد بود که در ابتدازماني براي سازمان ممکن و نتیجه، اعياجتم

رش در سازمان براساس نگ. اجتماعي در دیدگاه و نگرش سازمان مورد قبول واقع شده باشد

گویي اجتماعي اي پاسخراهبردي متناسب با نگرش خود را بر، پذیري اجتماعيمورد مسئولیت

، کهنعلي و همکاراناحمدي) پردازدپس از آن به مدیریت مسائل عمومي مي کند وانتخاب مي

1394).  

 مدل وود. 4

وود مدل عملکرد اجتماعي شرکت را فراسوي شناسایي انواع مختلف ، 1991در سال 

، شامل اصول نهادي) پذیري براي بررسي ابعاد مرتبط با اصول انگیزشي رفتار مسئولانهمسئولیت

نفعان و ابعاد ارزیابي ذي، شامل ارزیابي محیطي) پذیريفرایند مسئولیت ،(يسازماني و شخص

( هاي اجتماعيهاي اجتماعي و رویهبرنامه، شامل اثرات اجتماعي) و نتایج عملکرد آن( مدیریت

عنوان محصول رعایت اصول اساسي او عملکرد اجتماعي شرکت را به. پالایش اساسي کرد

هاي این مدل پیشرفت بسیاري در پژوهش. عرفي کرداجتماعي م پذیريمسئولیت

بر اساس مدل وود یک بعد عملي را ، پذیريمسئولیت. اجتماعي به دنبال داشت پذیريمسئولیت

پذیري اجتماعي نیاز دهد که به اجزاي دستوري و انگیزشي مکمل براي مسئولیتتشکیل مي

اجتماعي  پذیريارزیابي مسئولیت منافع مستقیم و واضح در، پیامدهاي رفتار شرکت. دارد
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رفتار ، اثرات اجتماعي: شوندپیامدها به سه نوع تقسیم مي، براساس مدل وود. شرکت است

هاي تدوین شده توسط شرکت براي ابعاد اجتماعي و منافع ذینفعان که ها و رویهشرکت و برنامه

رفتار شرکت اثرات مثبت و  این که آیا. برندکار ميپذیري بهها براي اجراي مسئولیتشرکت

  .(1991، وود) منفي دارد باید به طور عیني ارزیابي شود

 مدل دوایر متقاطع. 5

 اجتماعي شرکت پذیريمسئولیت قلمروهاي تواند طبیعتنمي کارول هرمي مدل چارچوب

کت شر اجتماعي پذیريمسئولیت قلمروهاي. کامل ارائه کند طوربه را و ارتباط متقابل بین آنها

اجتماعي  پذیريمسئولیت ناپذیرهاي جدائياز ویژگي، این امر. دارند قرار با هم تعامل در

با یکدیگر  مختلف هايمسئولیت کند کهدوایر متقاطع بیان مي مدل، این اساس بر. شرکت است

. نیست ترین مسئولیتاساسي، اقتصادي مسئولیت خاص طورو به دارند و متقابل پویا روابط

 تريکم اهمیت، شرکت اجتماعي پذیريمسئولیت راستاي در اقدامات اقتصادي، نهمچنی

 به همان نهدوستا بشر اخلاقي و، قانوني هايمسئولیت، عبارت دیگر به. سایرین ندارد به نسبت

  .(2008، جوا) دارد وکار اهمیتکسب براي اقتصادي اندازه مسئولیت

 

 مدل دوایر متقاطع: (۲)شکل 

 یر متحدالمرکزمدل دوا. 6

 هسته اصلي، وکارکسب اقتصادي نقش، نظر یک در که است هرمي مدل شبیه مدل این

 به روابط متقابل که متقاطع است دوایر مدل شبیه، همچنین. اجتماعي است پذیريمسئولیت

 مدل که مانند این ترتیب به. کندتوجه مي شرکت اجتماعي پذیريمسئولیت قلمروهاي بین

از  قلمروها نسبت به سایر امّا، قرار دارند مدل در مرکز اقتصادي هايمسئولیت ،کارول هرمي

بشردوستانه

قانونی

اقتصادی

اخلاقی
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را  اهمیت ترینبیش بشر دوستانه هايمقابل مسئولیت در. نیست برخوردار تريبیش اهمیت

 عضو هر، مدل این در. اقتصادي انجام شود قلمرو به با توجه باید نیز این مسئولیت؛ دارند

  .(2008، جوا) برعکس نیست رابطه این اامّ، است تر بیرونيیره گستردهدا عضو، داخلي دایره

 

 مدل دوایر متحدالمرکز: (3)شکل 

 مدل لانتوس. 7

پذیري اجتماعي بیان نمود که سه نوع منحصر به فرد از مشروعیت مسئولیت( 2001) لانتوس

یا هر ، شرکت، فعاننمفید براي ذي) و هدف( لازم در برابر اختیاري) شرکتي براساس طبیعت

گیري در مورد عوامل و پردازد و براي تصمیمتواند به آن بوکار ميوجود دارد که کسب( دو

، این سه نوع اخلاقي. پذیري اجتماعي نیاز است تا بین آنها تمایز قائل شدمشروعیت مسئولیت

 . دوستانه و راهبردي استنوع

پذیري کت از این نوع مسئولیتر شرحتي اگ: پذیري اجتماعي شرکتي اخلاقيمسئولیت

قوقي شرکت حالزامي و فراتر از عمل به تعهدات اقتصادي و ، باز هم این مسئولیت، سودي نبرد

صورت ها باید از نظر اخلاقي بهشرکت. هاي اجتماعي ضروري استو براي جلوگیري از آسیب

 . هاي وارده را کمینه کنندکار آسیبمسئولانه رفتار و با این

اگر شرکتي به دلیل کاهش و توقف فروش یا تغییر منبع مواد خام خود تصمیم  براي نمونه

بگیرد که مکان کارخانه خود را تغییر دهد باید به این موضوع فکر کند که این تغییر مکان 

در این حالت یکي . وجود آوردتواند مشکلاتي را براي برخي از کارکنان بهصورت موقت ميبه

اقتصادی

قانونی

اخلاقی

بشردوستانه
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رساني زودهنگام و اطلاع، هاي احتماليهاي اخلاقي شرکت براي کاهش آسیباز مسئولیت

 . موقع یا در نظر گرفتن حق سنوات براي کارکنان استبه

اختیاري است و شامل ، این نوع مسئولیت: دوستانهپذیري اجتماعي شرکتي نوعمسئولیت

ها به رکتي این مسئولیت شدر اجرا. دوستانه و فراتر از بحث اخلاقیات استنوعهاي فعالیت

پذیري ترین نوع مسئولیتاصیل ،(1983) به عقیده سیمون و همکاران. کنندکسب سود فکر نمي

 . ا برآورده سازنددوستانه خود رنوع که ادعاي مسئولیت زماني است، هااجتماعي توسط شرکت

، ابطه دو طرفهرو برد -مسئله برد، طحدر این س: پذیري اجتماعي شرکتي راهبرديمسئولیت

دهد که هم اي مسئولیت اجتماعي را انجام ميبه این معني که شرکت به گونه. شودمي مطرح

هاي دلیل اتخاذ سیاستشامل افزایش سودآوري شرکت به) نفعانمنافع شرکت و هم منافع ذي

هاي تشود تا فعالیشرکت متعهد مي، در سطح سوم، در اصل. تأمین شود( مثبت و نیکوکارانه

 . وکار استخدمات اجتماعي معیني را انجام دهد که در راستاي اهداف راهبردي کسب

پذیري ها و اختلافات در مسئولیتاعتقاد دارد که بسیاري از سردرگمي( 2001) لانتوس

دوستانه و راهبردي نوع، ناشي از عدم موفقیت در تشخیص اشکال اخلاقي، اجتماعي شرکتي

دوستانه را نقش اصلي کسب و پذیري نوعدمن هم نظر است که مسئولیتلانتوس با فری. است

پذیري اجتماعي شرکتي اخلاقي براساس مفاهیم کند که مسئولیتاو بیان مي. داندکار نمي

پذیري اجتماعي شرکتي براي کسب و کار الزامي و مسئولیت، هاي اخلاقيوظایف و مسئولیت

پذیري تلاش باید براي تحقق این دو مسئولیت راهبردي براي شرکت مفید است و شرکت

  .(2001، لانتوس) بیشتري کند

 مدل برین. 8

 قرار توجه مورد کمتر هاي که داردشایستگي با وجود که دیگري است مدل، مدل برین

 شرکت عملکردهاي تجاري تأثیر ارزیابي براي مفهومي چهارچوب، مدل این در. است گرفته

 توانندو مي شودجامعه ارائه مي هاي موردنظرشایستگي ایجاد یا و تحلیل تجزیه با ذینفعان روي

 وسیلهبه، هاشرکت. دهند را افزایش شرکت سودآوري هم و برسانند سود جامعه به هم

محصولات و  توانندمي، هاي خودبا فعالیت موردنظر جامعه هايشایستگي سازيیکپارچه

 نام تجاري براي هویت و قوي شهرت، کاراتر اي تولیدفراینده، یافتهتوسعه یا جدید خدمات
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 در مفهومي، اجتماعي پذیريمسئولیت، واقع در .(2012، ملو و دیگران) کنند ایجاد خود

. است هاعهده سازمان بر نوعي به که گفته استدر مطالب پیش شده ذکر تعهد تعریف راستاي

 آن وسیلهبه هااست که بنگاه روشي ،عام تعریف اجتماعي در پذیريمسئولیت گفت توانمي

 ساختار، راهبردها، فرهنگ، هاارزش با را محیطيزیست اجتماعي و، رویکردهاي اقتصادي

 و کنندمي یکپارچه حسابرسي شفاف و قابل شکلي به خود هاي عملیاتيو شیوه گیريتصمیم

، ترتیب این به و سازنديم جاري خود در درون سازمان را بهتري هايرویه و نتیجه فرآیندها در

  .(1394، سالطهکبیري و محمدزاده) بخشندمي را بهبود جامعه و وضعیت آفرینندمي ثروت

 مدل مولکولی. 9

پذیري اجتماعي سازماني استوار است و بر این مدل بر پایه پذیرش نقش راهبردي مسئولیت

بلکه فرصتي ، نه تنها تهدید نیست ي سازمانپذیري اجتماعي برااین نکته تأکید دارد که مسئولیت

 . گوینداین مدل براساس هفت فعالیت مهم تدوین شده است که به آن هسته مي. ارزشمند است

هاي ناشي از اقدامات نادرست ها و زیاناین فعالیت شامل ترمیم آسیب: ترمیم، هسته اول

تواند مون است که ميیط پیرااجتماعي و اقتصادي مح، محیطيهاي زیستسازماني بر سرمایه

 . راي سازمان به همراه آوردهاي راهبردي زیادي را بفرصت

هاي سازمان الیتاین هسته جامعه پیراموني را از آسیب و زیان ناشي از فع: پیشگیري، هسته دوم

هاي آلوده الیتاستفاده کمتر از منابع تجدیدناپذیر و کاهش فع، براي نمونه. کندمحافظت مي

 . کننده

، هاي اقتصاديشامل شناسایي اقداماتي است که توان سرمایه، این فعالیت: گسترش، ته سومهس

هاي جدید در سازمان تمرکز محیطي را افزایش داده و خلق و بسط موقعیتاجتماعي و زیست

 . دارد

رایي بین ترکیب و ایجاد همگ، این فرایند شامل توانایي مواجهه: یکپارچگي، هسته چهارم

 . متکثر و حتي متعارض است، هاي مختلفایدئولوژي، اهدیدگاه

این برنامه شامل مجموعه اقدامات و وظایفي است که با هدف تجدید و : احیا، هسته پنجم

پردازد که اصول و ارتباطات جدید سازماني مي، احیاي فلسفه وجودي سازمان به معرفي مفاهیم



 
  

 

 ... : مفاهیمهاپذیری اجتماعی شرکتمسئولیت 165

، دوستيهایي مانند نوعارزش. انجامديهاي جدید مبه خلق هویتي نو از سازمان با ارزش

 . اندزیست و توسعه جامعه محلي از این جملهداري محیطدوست

هاي همکاري مجموعه اقداماتي براي خلق قابلیت، این فعالیت: بنديخوشه، هسته ششم

بین ) نجیره ارزش عموديکه شبکه همکاري هم در زطوريبه؛ مطلوب سازماني است

هایي که محصولات یا بین سازمان) يو هم در زنجیره ارزش افق( شتریانم-کنندگانتأمین

هاي تواند فرصتفعالیت مي این. وجود آیدبه( دهندخدماتي مشابه یا مکمل با سازمان ارائه مي

 . اي خلق کندبسیاري ناشي از منابع و امکانات مشترک و ارتباطات خوشه

پولي ارزیابي  وگذاري را فراتر از حوزه مالي این فعالیت ارزش: گذاريارزش، هسته هفتم

هاي مهم دیگري هم در سازمان وجود دارند که شاید سودآوري مهم باشد اما حوزه. کندمي

اند مثل پایداري سودآوري که اهمیت آن در گرو ممانعت از بروز دهينیازمند توجه و ارزش

  .(1392، شافعي و احمدي) سازماني است نقصان در پایداري

 مدل پهلو به پهلو. 10
تماعي را فرایندهاي پاسخگویي و نتایج عملکرد اج، اصول محرک رفتار مسئولانه، این مدل

پذیري مطلوب آن است که به سه بعد توجه رویکرد مسئولیت، براساس این مدل. کندبررسي مي

ي اجتماعي و گویرایند پاسخف، پذیري اجتماعي شرکتاصول مسئولیت: این سه بعد شامل. کند

 . نتایج رفتار شرکت است

، ايپذیري اجتماعي در سه سطح مؤسسهشرکت باید به اصول مسئولیت، طبق مدل پهلو به پهلو

براي . اشتدسازماني و فردي توجه کند که توجه به این ابعاد سه نوع نتیجه را در بر خواهد 

از سوي محیط ، ايسهدر سطح مؤس پذیري اجتماعي شرکترعایت اصول مسئولیت، نمونه

هد بود و گذاري بر جامعه اطراف شرکت خواتأثیر، شرکت ارزیابي خواهد شد و نتیجه ارزیابي

  .(2012، ما) تواند منفي یا مثبت باشنداین اثرات مي
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 پذیری اجتماعیمدل پهلو به پهلو مسئولیت: 4شکل 

 مدل مقیاس رنگین کمان. 11
و نوعي نظام ؛ هاي چند بعديبراي ارزیابي ارزش این مدل به مثابه رویکرد راهبردي

هاي مدل رنگین کمان رنگ. حیاتي و کلیدي سازمان است؛ هفت محور مهمدهي در گزارش

 : به قرار زیر است

دهنده سلامت آن نیز این بعد که اولین جنبه هر سازمان و نشان: حوزه اقتصادي، رنگ قرمز

 . شودها و مصارف را شامل ميهزینه، مزایا حقوق و، مسائلي مثل سود و منفعت؛ هست

مه روابط واقعي دومین جنبه از مدل و بیانگر ترکیب ه، این بعد: سرمایه ارتباطي، رنگ نارنجي

کنندگان دیگر تأمین، تواند شبکه ارتباطي با مشتریان یا شهروندانو بالقوه سازمان است که مي

 . نفعان را شامل شودذي

اي تعریف شده سومین جنبه از مدل و بیانگر مجموعه، این بعد: زمانيفرهنگ سا، رنگ زرد

 حمایت و، فرهنگ سازماني قابلیت هدایت. از مفروضات و اصول مشترک در سازمان است

، راهبردي در این بعد میزان سازگاري و انطباق تصمیمات. ایجاد انگیزش در سازمان را دارد

تعهدات اخلاقي و شفافیت مورد ، ر سازمان با فرهنگجي دخار -رفتار مدیریت و روابط داخلي

 . توجه است

ه از مدل و بیانگر اقداماتي چهارمین جنب، این بعد: محیطي و اجتماعيکیفیت زیست، رنگ سبز

، زیستاط بهتر با محیطارتب، هایي مثل رفاه جامعه محلين به مؤلفهوسیله آن سازمااست که به

 . پردازدسرمایه اجتماعي مي محیطي و خلقبررسي آثار زیست

اصول مسئولیت اجتماعی
شرکت

مشروعیت: مؤسسه ای. 1

میمسئولیت عمو: سازمانی. 2

موضع مدیریتی: فردی. 3

اعیفرایند پاسخگویی اجتم

ارزیابی: محیطی. 1

مدیریت: ذینفعان. 2

مدیریت مشکلات. 3

شرکترفتارنتایج

اجتماعیتأثیرات.1

برنامه اجتماعی. 2

خط مشی های اجتماعی. 3
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سازي هنگپنجمین جنبه از مدل و بیانگر هما: سرمایه انساني و اجتماعات کاري، رنگ آبي

هاي سازي و گروهکه کیفیت تیمطوريبه، هاي انساني و جوامع کاري استو تقویت سرمایه

فرایندها هم مؤثر  توايبلکه بر مح، این امر نه تنها بر کارایي فرایندها. دهدکاري را نشان مي

 . است

بود فرایندهاي توسعه و به، ششمین جنبه از مدل و بیانگر میزان توجه: سرمایه فکري، رنگ نیلي

مندي از استعدادهاي رابطه زیادي با میزان بهره، این بعد. آموزشي و نوآوري است، تربیتي

ري همراه با ي ارتباطي کاهاشبکه، در برگیرنده خلق و تسهیم دانش، همچنین. سازماني دارد

 . آموزش و یادگیري است، آزادي عمل

تباطات داخلي هفتمین جنبه از مدل و بیانگر سطح و کیفیت ار، این بعد: ارتباطات، رنگ بنفش

ارتباطات خارجي ، هاي داخليمیزان و فراواني گفتمان، و خارجي سازمان است و اشاره به نوع

  .(1393، شافعي و احمدي) در تداوم حیات سازماني دارد و مشارکت کارکنان و دیگر ذینفعان

 ای مدل ستاره. 1٢
هاي تواند به روشن ساختن ویژگيکند و ميدیدگاه نظري مفید دیگري را ارئه مي، این مدل

این چارچوب به درک مجدد . پذیري اجتماعي کمک کندها در ارتباط با مسئولیتشرکت

، رن سنتيبه غیر از سهامدا) ر گرفتن ذینفعان خارجي جدیدتشویق براي در نظ، ماهیت بنگاه

هاي جدید درک مدیریتي بخشي به شکلو مشروعیت( کنندگانکارکنان و تأمین، مشتریان

. نفعان توجه کندمدیریت باید همزمان به شش گروه از ذي، براساس این مدل. کندکمک مي

کنندگان و مشتریان تأمین ،کارمندان ،محیط شرکت، جامعه، هاي شامل سهامداراناین گروه

  .(2012، ما) هستند
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 ( ۲01۲، ما) پذیری اجتماعیای مسئولیتمدل ستاره: (5)شکل 

 مدل هماهنگی . 13
پذیري اجتماعي یعني بعُد وتحلیل مسئولیتدو بعُد مرتبط براي تجزیه، در مدل هماهنگي

. وجود دارد( شرکتي در برابر فردي) سئولیتو کانون م( دوستانهراهبردي در برابر نوع) انگیزش

ا منافع جامعه به دنبال تطبیق دادن منافع شرکت و منافع مدیریت شرکت ب، بعُد انگیزش راهبردي

انساني یا بشردوستانه است و شامل انجام اقدامات ، دوستانهکه بعُد انگیزش نوعدر حالي، است

بعُد کانون شرکتي . توسط شرکت است مالينظر از کسب منافع مالي یا غیرداوطلبانه صرف

پذیري اجتماعي را به کل داند و مسئولیتمسئولیت را مربوط به اقدامات اجتماعي مي، مسئولیت

به نقش  در حالي که بُعد کانون فردي مسئولیت توجه خود را. کنداعضاي شرکت محول مي

و نظارت و نفوذ را به دنبال  وفپذیري اجتماعي معطمدیران فردي به عنوان قهرمانان مسئولیت

نجام اقدامات مدیران شرکت مسئول ا ،براساس این بعُد. کندمداخلات اجتماعي خاص اعمال مي

  .(2009، گالبریت) نه کل اعضاي شرکت پذیري اجتماعي هستنداجتماعي و مسئولیت

 مدل مشتری محور کلایدون. 14

پذیري اجتماعي شرکتي را مطرح نمود و مدل جدیدي از مسئولیت، کلایدون، 2011در سال 

که اهداف سودآوري تحقق براساس این مدل براي این. محور نامیدپذیري مشتريآن را مسئولیت

در . اجتماعي پاسخ داده شود پذیريکنندگان در زمینه مسئولیتباید به تقاضاي مصرف، یابد

محیطي عي و زیستدر رفتارهاي مسئولانه اجتما، شرکت ضمن سودآوري، صورتاین

شرکت

سهامداران

جامعه

محیط

کارمندان

تأمین

کنندگان

مشتریان
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به شهرت و اعتبار بالایي در فضاي ، اجتماعي پذیريبه دلیل تعهد به مسئولیت، کندمشارکت مي

دهد که به معناي افزایش تعداد یابد و محدوده مشتریان خود را گسترش ميعمومي دست مي

اجتماعي  ذیريپپایبندي بیشتري به مسئولیت، اجتماعي است و بنابراین پذیريمتقاضیان مسئولیت

انجامد و این تر ميسودآوري افزون، این امر به جذب مشتریان بیشتر و در پي آن. کندپیدا مي

این مدل را نشان  6شکل شماره  .(2011، کلایدون) یابدصورت پیوسته ادامه ميچرخه به

 . دهدمي

 

 

 ( 2011، کلایدون) مدل مسئولیت مشتري محور: (6)شکل 

 0/٢اجتماعی و پایداری شرکتی  پذیریای مسئولیت. ان. مدل دی. 15

که آن را ) 0/2پذیري و پایداري شرکتي مدل جدیدي را براي مسئولیت ،(2014) ویسر

این مدل با . پیشنهاد داده است( نامدگرا نیز ميسیستمي یا کل، مسئولیت اجتماعي رادیکال

پذیري اجتماعي را مینه مسئولیتد در زاما دانش موجو، هاي قبلي تفاوت چنداني نداردمدل

 . کندیکپارچه مي

، آدنین) اي. ان. دهنده چهار ستون نیتروژني دياین مدل داراي چهار ستون مسئولیت و نشان

حاکمیت ، خلق ارزش، چهارستون مسئولیت، براساس این مدل. است( گوانین و تیمین، سیتوزین

افزایش تقاضای 
مشتریان در زمینه 
مسئولیت اجتماعی

یانافزایش تعداد مشتر

یجه شهرت بیشتر در نت
مسئولیت اجتماعی

یان افزایش تعداد مشتر
لیت به دلیل اتخاذ مسئو

اجتماعی
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داراي ، هاهر یک از این پایه. تندمحیطي هسکاري زیستمشارکت اجتماعي و درست، خوب

حسیني و شاه) هایي کلیدي استهدف اولیه و هر هدف به نوبه خود داراي شاخص

 . نشان داده شده است 2شماره  نگارههاي کلیدي در اهداف و شاخص .(1395، مقدمعربلویي

 0/۲ای مسئولیت و پایداری شرکتی . ان. مدل دی: (۲) نگاره

 هاي کلیديشاخص ف راهبردياهدا اي. ان. کد دن

 توسعه اقتصادي خلق ارزش

، ياجتماع، تولیدي، سرمایه مالي) گذاريسرمایه

 ( انساني و طبیعي

 ومحصولات و خدمات پایدار ) مندمحصولات فایده

 ( مسئولانه

اي مربوط به بازاره، توزیع ثروت) وکار فراگیرکسب

 ( قاعده هرم

 اثربخشي نهادي حاکمیت خوب

 ( تعهد راهبردي به مسئولیت و پایداري) رهبري

، گزارش در زمینه پایداري و مسئولیت) شفافیت

 ( هاي حکومتيپرداخت

جلوگیري از فساد و احترام به ) اقدامات اخلاقي

 ( وکارها در کسبارزش

 مشارکت اجتماعي
گیري به سمت جهت

 ذینفعان

و  تأمین خدمات، کمک به امور خیریه) دوستينوع

 ( عمومي محصولات

، حقوق کارکنان، شرایط کار) اقدامات منصفانه کاري

 ( سلامت و ایمني

توانمندسازي ) کاري در زنجیره تأمیندرست

ستانداردهاي ا، وکارهاي کوچک و متوسطکسب

 ( محیطيکاري و زیست

کاري دست

 محیطيزیست
 هاي پایداربومزیست

 حفاظت از تنوع زیستي و) زیستحفاظت از محیط

 ( بوماي زیستاحی

، وهوایيرسیدگي به تغییرات آب) منابع تجدیدپذیر

 ( هاي تجدیدپذیرمواد و انرژي

 ( حذف پسماندها) عدم تولید پسماندها
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ور از منظ. توسعه اقتصادي است و تنها به معناي خلق سودآوري نیست، هدف از خلق ارزش

طور و همین مدارن و مدیران اجرایيتوسعه اقتصادي به معناي مشارکت در تولید ثروت براي سها

توسعه ، زایياشتغال، هاگذاري در زیرساختارتقاي کلان اقتصادي است و شامل سرمایه

اما توجه ، ستحوزه دیگري است که هر چند جدید نی، حاکمیت خوب. شودمي ...ها ومهارت

، اثربخشي نهادي. استهاي مسئولیت اجتماعي مدنظر قرار نگرفته مناسبي به آن نشده و در چرخه

چون در ، ااهمیت و متعالي استمحیطي و اجتماعي بهاي زیستهدفي است که به اندازه آرمان

که  تمام چیزهاي دیگري، یا عدم شفافیت و عدم انصاف آنها، صورت عدم موفقیت نهادها

اي زهحو، مشارکت اجتماعي. از بین خواهد رفت، مسئولیت اجتماعي در پي دستیابي به آنهاست

، دوستيهمین امر موجب شده تا نوع. ه استصورت سنتي مورد توجه قرار گرفتاست که به

محیطي درستکاري زیست، در نهایت. شداجتماعي شرکتي داشته با موقعیت مناسبي در مسئولیت

محیطي را به عنوان هدف مورد ها فراتر رفته و حفظ و ارتقاي پایداري زیستاز کاهش خسارت

  .(2014، ویسر) دهدار ميتوجه قر

 گیرینتیجه

ترین موضوعات ها به یکي از رایجپذیري اجتماعي شرکتامروزه موضوع مسئولیت

در ، به اختیار و یا به الزام، وکار تبدیل شده است و بسیاري از مدیراندانشگاهي و دنیاي کسب

روشي موثر براي حفظ پذیري اجتماعي مسئولیت. کنندهاي خود به آن توجه ميگیريتصمیم

تواند مزایاي پذیري اجتماعي مينفعان است و اجراي مسئولیتارتباطات میان واحد تجاري و ذي

همراه واحد تجاري به صورت مستقیم و غیرمستقیم براي جامعه وپنهان و آشکار زیادي را به

یي است که هابخش مهمي از راهکارهاي شرکت در قسمت، توجه به این مفهوم. داشته باشد

. ناسازگاري بین منافع شرکت و اهداف اجتماعي یا ناسازگاري در رعایت انصاف وجود دارد

تواند آگاهي اجرائي از این ناسازگاري را پذیري اجتماعي شرکت ميسازي مسئولیتپیاده

. گویي در واحدهاي تجاري را بهبود بخشدپذیري و پاسختواند حس مسئولیتبوجود آورد و مي

باعث افزایش ، پذیري اجتماعي واحدهاي تجاريتوان بیان نمود که اجراي مسئولیتکل ميدر 

مند خواهد شود و نتیجه این امر آن است که خود شرکت هم از مزایاي آن بهرهمنافع جامعه مي

ابتدا تعاریفي از ، پذیري اجتماعي ارائه شودکه دید جامعي از مسئولیتبراي آن، رواز این. شد

، پذیري اجتماعي تفاسیر متفاوتي وجود داردبیان شد و مشخص گردید که براي مسئولیتآن 
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هاي آنها مسئول گیري و فعالیتها را در برابر جامعه براي تصمیمشرکت، اما تقریباً تمام آنها

صورت کامل مدل آن به ها و ابعاد آن مورد بررسي قرار گرفت و پانزدهسپس نظریه. دانندمي

هاي اخیر اي که در دههذکر این نکته ضروري است که با وجود توجهات گسترده. شدندتشریح 

چندان هاي نهدیدگاه، با این حال؛ پذیري اجتماعي شرکتي شده استبه مفهوم مسئولیت

رسد که با پذیري اجتماعي مطرح نمود و به نظر ميتوان در زمینه مسئولیتاي نیز ميخوشبینانه

ادامه ، ها و فساد گستردهافزایش نابرابري، تشدید فقر، هابومرویه از زیستيوجود استفاده ب

جاي رو است و بهتر است بهپذیري اجتماعي به شکل فعلي با ابهام روبهحیات مفهوم مسئولیت

تر گویي مناسبپذیري اجتماعي در راستاي پاسخمفهوم مسئولیت، توجه صرف به مباحث نظري

 . اجرا و افشا شود، هاصورت عملي در شرکتجتماع بهو توجه بیشتر به ا
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Abstract 
Nowadays, the role of company has changed a lot and it is expected that 

these units should not be only thinking about increasing profit-making and 

they should be responsible about their works to the society. The reason is 

that the company cannot operate without society and the society also needs 
the company. Therefore, a mutual relationship has been formed between 

these two. Therefore, corporate social responsibility is profitable for both 

themselves and the society. Primary form of social responsibility had 

strong religious, patriarchy, and philanthropic aspects, but the new concept 
of corporate social responsibility is directly focused on daily commercial 

works and their effects on the vast spectrum of the beneficiary. In the 

1950s, only commitment to the society was introduced but gradually in the 
21st century, environmental and social concerns, voluntary works, ethical 

behavior, economic development, development of citizens’ life, human 

right, work right, protecting the environment, cleanup, encouraging 
development of transparency and appropriate responsibility have become 

important. By reviewing the concepts, dimensions, theories, and fifteen 

models of social responsibility, it can be claimed that after passage of fifty 

years of this concept, introducing a single definition for it, is still a difficult 
work. Yet, the important point is that almost all of the definitions consider 

the corporate responsible before the society. Therefore, to be responsible 

before the society, it is needed to carefully apply the theoretical subjects of 
social responsibility in practice too. 
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Theories.  
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