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تواند به عنوان یك محرک هدف این مقاله بررسی این موضوع است که چگونه فناوری اطلاعات می

های موجود در راهبری در این مقاله تئوری. گیری راهبری شرکتی استفاده شودانگیزشی در فرآیند تصمیم

های ی مدیران اجرایی با هم مقایسه شده است و براساس تحلیل تئوریهاشرکتی برای درک انگیزه

یك چارچوب انگیزشی با استفاده از فناوری اطلاعات برای مدیران اجرایی شرکت ارائه شده ، مختلف

 . است

های راهبری شرکتی که یك انداز ذینفعان برعکس دیگر دیدگاهاین است که چشم تحقیقی نتیجه

تواند محرکی فناوری اطلاعات می. ویکرد کاملا باارزش برای راهبری شرکتی استیك ر، بعدی هستند

 . برای مدیران اجرایی سازمان در حرکت به سمت ترویج چشم انداز ذینفعان باشد

 

 ذینفعان، راهبری شرکتی، فناوری اطلاعات :کلیدی هایواژه
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 فناوری اطلاعات
اطلاعات بر روی ابزارها و و سازماندهی کردن  ذخیره، ری اطلاعات عبارت از گردآوریفناو

 (. 5ص ، 3199، اسفندیاری) است موجودهای فناوری

. ی فناوری اطلاعات نقش مهمی در تغییرات پویای قرن بیستم داشته استپیشرفت در حوزه

تر و با قدرت اقتصادی بیشتری منعطف، دهد تا کاراترها اجازه میفناوری اطلاعات به شرکت

همچنین آنها را . رندببعملیات تجاری خود را پیش، های قبل ممکن بودبه آنچه که در دهه نسبت

، 5235، 3چن) دهند نشان و مؤثرتر به تغییرات محیطی واکنشتر سریع، ترکند تا آسانقادر می

 (. 554ص

 

 راهبری شرکتی
. کتی بیشتر شدتوجه به اساس راهبری شر 1و ورلدکام 2هایی مثل انرونبه دنبال رسوایی

به معنای هدایت کردن است که معمولاً برای هدایت  1راهبری برگرفته از واژه انگلیسی گاورننس

 ی اول به راهبری تمرکز دارد تا کنترلدر وهله، تعریف راهبری شرکتی. رودیك کشتی به کار می

، ود نداردی جامعی از راهبری شرکتی وجتعریف پذیرفته شده(. 12ص، 3196، حساس یگانه)

، تالامو) کندهای خاص راهبری شرکتی را تحلیل میبلکه تعاریف مختلفی وجود دارد که جنبه

ها با ارتباط بین مدیریت و سهامداران و به ویژه ساختار و اکثر این تعریف(. 512ص ، 5233

یدگاه توان از دو دمی، برای درک بهتر مفهوم راهبری شرکتی. وظایف هیات مدیره سروکار دارد

ای از راهبری شرکتی در برگیرنده مجموعه، از دیدگاه خرد. آن را تشریح کرد، کلان و خرد

این روابط که . سهامداران و سایر ذینفعان است، هیئت مدیره آن، روابط میان مدیریت شرکت

وسایل ، های تعیین شدهساختار را از راه هدف، گیردهای متفاوتی را در بر میقوانین و محرک

 . دهدمی ها و نظارت بر اجرا شکلرسیدن به آن هدف

ها در یك فضای باز و صادقانه اداره یعنی شرکت، راهبری شرکتی مناسب، از دیدگاه کلان

تجدید ساختارهای صنعتی کشورها و در نهایت ثروت عمومی برای ، کارآمدی سرمایه. شوندمی

  (.69ص، 3199، قدس) دارای اهمیت است، جلب اعتماد بازار
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 نگاهی گذرا به داستان انرون

 ی جالبی ارائه کرده است:در رابطه با انرون فرضیه(، 5224) 7کنل

. گیری در حال افزایش بودندگذاران انرون به صورت چشمسرمایه، گام با رشد شرکتهم

از طرفی . کردمدیران اجرایی را تعیین می 1سطح پاداش و ارزش اختیار خرید سهام، سود

های محرک. اختیار خریدهای سهام را بسیار جذاب ساخته بود، هاآوری بالا و افزایش قیمتسود

توان گفت دلیل وقوع می. انگیزشی مدیران اجرایی صرفا معطوف به سود و ارزش سهام بود

 . های انگیزشی مدیریت بودکارا نبودن محرک، ی انرونفاجعه

ی مهمی است که نگرانی اصلی اجرایی رویههای درست برای مدیران فراهم کردن انگیزه

از این (. 649ص ، 5229، 3بایر و بارهپ) کندسهامدارن است و اهمیت راهبری شرکتی را بیشتر می

ی استفاده از فناوری های ایجاد شده برای مدیران اجرایی و نیز نحوهحول انگیزه، رو بحث ما

رمز موفقیت . باشدگیری راهبری شرکتی مییمها در فرآیند تصماطلاعات به عنوان محرک انگیزه

توان ادعا کرد که راز جاودانگی ای که میبه گونه. در گرو هدایت مطلوب آن است، یك شرکت

تأثیر . مدیره موثر و کاراستدر برخورداری آنها از یك هیات، های معروف و خوشنامشرکت

ك اقتصاد مستحکم را به همراه دارد مثبت راهبری شرکتی قوی بر سهامداران مختلف در نهایت ی

ص ، 3199، محرابی) و بنابراین راهبری شرکتی قوی ابزاری برای رشد اقتصادی و اجتماعی است

32.)  

 

 راهبری شرکتیهای انواع سیستم

دهد که هر کشوری سیستم منحصربه فرد خود را دارد و به می های انجام شده نشانبررسی

های قانونی ساختار مالکیت و چارچوب. راهبری شرکتی وجود دارد تعداد کشورهای دنیا سیستم

توان این به طور کلی می. ترین عوامل سیستم راهبری شرکتی هستندترین و تعیین کنندهاز اصلی

 ها را به دو طبقه تقسیم بندی کرد:سیستم

 های درون سازمانیسیستم 

های پذیرفته شده در بورس شرکت ،سیستمی است که در آن، سیستم راهبری درون سازمانی 

آنها ممکن است . تحت مالکیت و کنترل تعداد کمی از سهامداران اصلی هستند، یك کشور
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راهبری 
شرکتی 

سطح تقدم

مدیران

سهامداران

منافع شرکت

حداکثر کردن  
ثروت 

سهامداران

چشم انداز 
ذینفعان

، های اعتباردهندهیا گروه کوچکی از سهامداران مانند بانك( بنیانگذار) اعضای خانواده مؤسس

 . های دیگر یا دولت باشندشرکت

 های برون سازمانیسیستم 

های بزرگ شرکت، در این سیستم. های تأمین مالی داردسازمانی اشاره به سیستم عبارت برون

شوند و تحت مالکیت سهامداران برون سازمانی یا سهامداران خصوصی کنترل می توسط مدیران

 9برل ومینزشود که توسط می( مدیریت) این وضعیت منجر به جدایی مالکیت از کنترل. هستند

 ها مستقیماً توسط مدیران کنترلشرکت، برون سازمانیهای در سیستم گرچه. مطرح شد( 3915)

، اعضای مذکور. سازمانی قرار دارنداما به طور غیر مستقیم تحت کنترل اعضاء برون، شوندمی

 (. 35ص ، 3196، حساس یگانه) نهادهای مالی و هم چنین سهامداران خصوصی هستند

 

 موجود در راهبری شرکتیهای تئوری

نشان داده شده  3 نگارهراهبری شرکتی را همانطور که در های تئوری(، 5229) 1ن بریجبی

 بندی کرده است: اصلی دستهی هطبق 5است به 

   

  
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 شرکتیهای راهبری بندی تئوریدسته( : 2نگاره )

 

 افعگیری مبتنی است و دومی بر مبنای مناولی به سطح تقدم و برتری در فرآیند تصمیم

سطح تقدم یك طیف است که در یك طرف آن سهامداران و در طرف دیگر آن . شرکت است
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منافع شرکت هم یك طیف است که در یك طرف آن حداکثر کردن ثروت ، مدیران هستند

 . سهامداران و در طرف دیگر آن چشم انداز ذینفعان قرار دارد

شرکتی شامل چشم اندازهای  های راهبرییك طرح مشابه را برای تئوری(، 5229) 30هاس

هرچند هاس . مشخص کرد باشدمی ذینفعان و چشم اندازهای خاص شرکت، دارانسهام، مدیریت

بین بریج عمل کرده است ولی هر دو چشم انداز  متفاوت از، در تعیین چشم انداز خاص شرکت

رویکرد مدیریتی یا اند که بر خلاف رویکرد ذینفعان را به عنوان یك رویکرد متوازن تعریف کرده

 . سهامداران یك جانبه نیست

 یعنی سلسله مراتب دیوان  افتادهبه یك ساختار غالب قدیمی از مد چشم انداز مدیران

با مفهوم  رویکرد این. ای برای راهبری اشاره داردحاکم شده توسط مدیران حرفه 33سالارانه

سهامداران یا مالکان هیچ ، کنترلدر جدایی مالکیت از. جدایی مالکیت از کنترل مرتبط است

 (. 135ص، 3991، 31و جنسن 35فاما) حقی در فرآیند تصمیم گیری شرکت ندارند

قدرتی خودمختارانه در فرآیند تصمیم گیری شرکت ، در این ساختار مدیران اجرایی شرکت

 ردنفراهم ک ی اصلی در این ساختارانگیزه. دارند بدون این که سهامداران شرکت نظری بدهند

علت ، این آزادی بیش از حد. استقدرتی خودمختارانه و دیوان سالارانه برای مدیران اجرایی 

ها های مدیریتی و ضعف تصمیمات مدیران اجرایی است که بسیاری از شرکتاصلی سوءاستفاده

 . به سمت ورشکستگی کشانده استرا 

 که در آن مدیران و هیأت  ساختاری است با تاکید بر مالکیت سهامداران تقدم سهامداران

 . مدیره صرفا مباشران سهامداران هستند

 بر  حداکثرکردن ثروت سهامدارانشرکت با تمرکز بر ، با حرکت به سمت منافع شرکت

در این . شودنامیده می "36متمرکز بر سهام"کسب سود تمرکز دارد که غالبا دیدگاه 

منجر به تمرکز  امر همین. است تمرکز اصلی بر حداکثرکردن ثروت سهامداران، رویکرد

. شودشود که باعث پایمال شدن عملکرد خوب و اصول اخلاقی میبیش از حد بر سود می

های انگیزه. هاستیکی از دلایل اصلی ورشکستگی شرکت "متمرکز بر سهام  "دیدگاه 

 شود مدیران اجرایی بر اصول اخلاقی و انسانیباعث می، مبتنی بر سود و ارزش سهام

 تصویر نادرستی از شرکت به عموم ارائه دهند، پابگذارند و با دستکاری عملکرد حسابداری

ی عملگران شرکت در های ذینفعان در سر دیگر طیف بر منافع همهمدل(. 5235، آبراهام)
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راهبری شرکتی نتیجه تعامل بین ذینفعان ، ذینفعانانداز چشم در. گیری تمرکز داردتصمیم

 (. 5229، هاس) تمختلف شرکت اس

 بیشترین توجه را در راهبری شرکتی به خود اختصاص داده است چشم انداز ذینفعان .

، های یك جانبههای مدیریتی و متمرکز بر سهام در راهبری شرکتی بر تصمیم گیریتئوری

یا توسط مدیریت یا توسط سهامداران گرایش دارد بدون این که دیگر ذینفعان مثل 

 . کنندگان و مشتریان را در نظر بگیرد عرضه، کارمندان

حرکت از رویکرد مدیریتی و متمرکز برسهام در راهبری شرکتی به سمت ، تئوری ذینفعان

های علوم کاربردهای زیادی در رشته، این تئوری. هاستتر مسئولیت اجتماعی در شرکتفهم دقیق

 . ونیك و غیره پیدا کرده استدولت الکتر، عملکرد سازمانی، مثل تجارت الکترونیك 37اطلاعات

اند و تأثیرآنها بر جامعه آنچنان ها بسیار بزرگ شدهاساس تئوری ذینفعان این است که شرکت

باید به جز سهامداران به بخشهای بیشتری از جامعه توجه کرده و پاسخگو  عمیق است که آنها

 (. 35ص ، 3194، حساس یگانه) باشند

 ارائه شده است:، 3992 31ای از کلارکسونی ذینفعان در مقالهتر برای واژهیك تعریف جامع

شان هایفعالیتحق یا مزایایی از بابت ، مالکیت، هایی هستند که ادعاذینفعان اشخاص یا گروه

ای نتیجه مبادلات با چنین حقوق یا مزایای ادعا شده. حال یا آینده در شرکت دارند، در گذشته

به صورت ، ه به وسیله شرکت است و ممکن است قانونی یا اخلاقیهای انجام شدشرکت یا فعالیت

هایی مثل توان در گروهادعا یا حقوق یکسان را می، ذینفعان با منافع. تك تك یا در مجموع باشد

های موجود در راهبری ی تئوریبا مقایسه. بندی کرددسته... مشتریان و، سهامداران، کارکنان

، هایی که یك طرفه هستندانداز ذینفعان بر خلاف دیگر دیدگاهکه چشم شودمشخص میشرکتی 

 . دهدارائه میرا برای راهبری شرکتی  یارزش رویکرد با

 

 33فناوری اطلاعات به عنوان یک قادرکننده
ه چگونه آگاهی ذینفعان مختلف از انداز ذینفعان این است کی موجود در چشممسأله

تکنولوژی . اگر ذینفعان از نظر زمان و مساحت از هم جدا باشند به ویژه، یابدافزایش میمنافعشان 

محیط رفاهی ذینفعان و مشارکت کنندگان را در ، تواند مدیران اجرایی را قادر کنداطلاعات می
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یعنی محیطی ایجاد کنند که آگاهی نسبی ذینفعان . گیری راهبری شرکتی ترقی دهندتصمیم

 . یش دهدمختلف را از حداکثر منافعشان افزا

، تواند مدیران اجرایی رادر این راستا توانا سازدبرای فهم اینکه چگونه فناوری اطلاعات می

چهار عنصر اصلی را برای تصمیم (، 5229) بین بریج. کنیممی عناصر اصلی تصمیم گیری را تحلیل

ت و پردازش اطلاعا، ی اطلاعاتذخیره، آوری اطلاعاتگیری مشخص کرد: مشاهده یا جمع

 (. 5 نگاره) انتقال اطلاعات

 

 

 
 

 

 

 
 

 عناصر فرآیند تصمیم گیری( : 2) نگاره

 

تواند در ساده و کارا کردن می چگونه فناوری اطلاعات، شود تا مشخص شودمیحال تلاش 

و  "اطلاعات"ی هآید ابتدا واژقبل از این به نظر لازم می. گیری کمك کندعنصر اصلی تصمیم 6

 . به دقت شرح داده شوند "عاتفناوری اطلا"

لذا دستیابی به یك ، اندتعاریف زیادی برای واژه اطلاعات ارائه داده، های اطلاعاتتئوری

برای مثال یك اقتصاددان اهمیت . ی اطلاعات سخت استتعریف جامع پذیرفته شده برای واژه

ات را به عنوان آنچه که بین اطلاع، یك روانشناس. بینداش میبنیادی اطلاعات را در ارزش پولی

 . کندتعریف می، یابدعاملان شناختی جریان می

 . ناقص است "دانش"و  "داده"ی ی اطلاعات بدون فهم واژههر تعریفی از واژه

اطلاعات ، شونداطلاعات منجر به دانش می، ها نمایانگر شکل خام اطلاعات هستندداده

ها برای معنا در واقع داده. دهی کردن دانش را دارندازمانتبدیل شدن به دانش و س، توانایی ایجاد

 . تواند دانش را ایجاد کندمی پیدا کردن باید به اطلاعات تبدیل شود و اطلاعات

 گیری یمتصم

 

گردآوری 
اطلاعات

ذخیره 
اطلاعات

پردازش 
اطلاعات

انتقال  
اطلاعات
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، مزیت اصلی فناوری اطلاعات در رابطه با دیدگاه ذینفعان این است که نیازی به سازماندهی

فناوری . سلسله مراتبی و کنترل شده نیستذخیره یا توزیع اطلاعات به صورت ، آوریجمع

گیری از بهترین توانند در تصمیمآورد که در آن مدیران اجرایی میمی اطلاعات محیطی را فراهم

، 31سیستم پشتیبانی تصمیم، 32ابزارهای تکنولوژیك مختلف مثل گروهمنافع ذینفعان از طریق روش

 . آگاه شوند... روابط الکترونیکی و

 

 گردآوری اطلاعات مشاهده و

آوری اطلاعات از ذینفعان مختلف به صورت توانایی جمع، گیریی مهم تصمیمیك جنبه

بزرگ  هایسازمانآوری شده از های جمعحجم زیاد داده. های مختلف استموقع و در موقعیتبه

. منجر شود ،گویندمی "20بار اطلاعاتیاضافه"ای که در علوم اطلاعاتی به آن تواند به پدیدهمی

های پایگاه. دست آورندبه، گران اطلاعات باید بتوانند اطلاعات مربوطی که لازم دارندجستجو

جستجوی اطلاعات کمك  توانند در ساده و مؤثر کردن بازیابی وداده و موتورهای جستجو می

. عات استآوری اطلای فناوری اطلاعات برای جمععالی از کاربرد روزانه ایگوگل نمونه. کنند

کلید اصلی تکنولوژی . شوداتخاذ میتصمیم بهتری ، کسب شودهر قدر اطلاعات بیشتری 

کارمندان به دلیل ، در اکثر موارد. قادر کردن افراد به اتخاذ تصمیمات آگاهانه است، اطلاعات

توانایی مشارکت ذینفعان . گیری مشارکت کنندتوانند در فرآیند تصمیمفقدان اطلاعات نمی

 . یابدهای مختلف شرکت افزایش میتلف با افزایش آگاهی آنها از مسئولیتمخ

  

 ذخیره کردن اطلاعات

کردن مقدار زیادی توسعه سریع در توانایی ذخیره، های اصلی فناوری اطلاعاتیکی از جنبه

، توانایی نگهداری اطلاعات تاریخی به صورت کاملا به صرفه و اقتصادی. ستا هااز داده

انعکاس ارزش . گیری کنندها را قادر کرده است که بر مبنای اطلاعات گذشته تصمیمشرکت

گیری توجهی برای تصمیمبینی به صورت قابلهای زمانی و دیگر اَشکال پیشتحلیل سری، سهام

ها یك بخش کامل از حسابرسی است که نگهداری ثبت. های گذشته متکی استآگاهانه به داده

شودکه می "ی دانشذخیره"بایگانی اطلاعات منجر به . راهبری شرکتی استهای یکی از پایه

تواند ذینفعان را قادر کند از جزئیات شرکت آگاه شوند و اینگونه قادر به اتخاذ بهترین می
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صرفا وجود مقدار زیادی دانش سودمند نیست بلکه دانشی سودمند است که به . تصمیمات باشند

بینی از حجم اطلاعات یك پیش 1 نگاره. بازیابی آن کمك کند به صورتی سازمان دهی شود که

حجم ( ب) حجم اطلاعات تولید شده و نمودار( الف) دهد که در آن نمودارمی جهان را نشان

شده حجم اطلاعات تولید، بینیم که در آنمی، دهدتوان ذخیره کرد را نشان میاطلاعاتی که می

 (. اکونومیست) توان ذخیره کرداست که میبسیار بیشتر از حجم اطلاعاتی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 حجم اطلاعات ایجادشده واطلاعات قابل ذخیره سازی درجهان ( :3) نگاره

  1121مه  23سایت اکونومیست 

 

 پردازش اطلاعات

شوند یا به عبارتی شکل  پردازشنیاز است که اطلاعات ، به منظور اتخاذ تصمیمات آگاهانه

ظهور . آماده کنند، دهدهدف مورد نظر را ارائه می، وایی را که به بهترین شکلداده شوند تا محت

هزاران فرصت ، 22یا ابزارهای هوش تجاری 23ی تصمیم مثل داده کاویکنندههای پشتیبانیسیستم

های داده کاوی اکتشاف دانش را در پایگاهداده. استرا در اتخاذ تصمیمات اثربخش فراهم آورده

ها شبیه جستجو برای یك سوزن در استخراج دانش از حجم زیادی از داده. کندمیامکان پذیر 

کاوی است با فراهم کردن توانایی حرکت هوش تجاری که بخشی از داده. یك انبار کاه است

کند تا کند و ما را قادر میگیری اضافه میهوش را به فرآیند تصمیم، هادر گزارش 21سریع

داده کاوی در کشف تقلب کارتهای اعتباری به کار گرفته . شاهده کنیماطلاعات مخفی شده را م

 . های سازمانی نیز توسعه پیدا کندتواند برای کشف تقلب در دادهمی شده است که
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 انتقال اطلاعات

های فناوری اطلاعات فرصت. گیری استتعامل اطلاعات یك عنصر ضروری فرآیند تصمیم

. آوردها فراهم میچتر ارتباطات فراتر از مرزهای فیزیکی شرکت ای برای گسترانیدنپارچهیك

، 21برد پرتال. سازدها را فراهم میهای ارتباطی تعامل و امکان به اشتراک گذاشتن ایدهتکنولوژی

افزار مشترک اعضای هیأت مدیره است که برگزاری جلسات و به اشتراک گذاشتن اسناد به نرم

کند جلسات بیشتری کند و اعضای هیأت مدیره را قادر میمی صورت الکترونیکی را تسهیل

 . باشندداشته

Web 2. 0 های اجتماعی شکل گرفت فضای جدیدی را بین کاربران که توسط سایت شبکه

کاربران را قادر به ، این شکل از روابط. استبرای تعامل و به اشتراک گذاشتن دانش فراهم آورده

 . شدندد که قبلا در آن موضوعات نادیده گرفته میکنمشارکت در موضوعاتی می

گیری به وسیله فناوری ارتباطات یك موضوع تحقیقی های فراهم شده در تصمیمفرصت

، ها و غیرهویدئو کنفرانس، جلسات الکترونیکی، مرکز اتخاذ تصمیم است، جلسات. گسترده است

گیری بدون نگرانی از بابت  فرصتهای جذابی را پیش روی افراد برای مشارکت در تصمیم

های مختلف ذینفع مثل مدیران ای که بین گروهفاصله. کندهای زمانی و مسافتی باز میمحدودیت

های تواند با کمك فناوریمی، کارمندان و عرضه کنندگان وجود دارد، سهامداران، اجرایی

تواند با کمك گرفت میر میاطلاعاتی که قبلا تنها بر روی میز مدیریت قرا. ارتباطی محدود شود

های الکترونیکی که ذینفعان جعبه. فناوری ارتباطات خیلی راحت بین ذینفعان مختلف پخش شود

تواند یك منبع باارزش برای مدیران اجرایی در می، توانند نظراتشان را در آن قرار دهندمختلف می

 . گرفتن تصمیمات آگاهانه باشد

  

 نتیجه گیری
این بود که باید در  ن و ورلدکام به دنیای تجارت دادهای مالی مانند انرویدرسی که رسوای

ها معمولا با چشم اندازی پیرامون سود اداره شرکت. سیستم انگیزشی مدیریت تغییر ایجاد کرد

اما چشم انداز . شودکه این موضوع منجر به دستکاری در سود و تقلب مدیران می، شوندمی

 . گیردفع تمام تصمیم گیرندگان را در نظر میبهترین منا، ذینفعان
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ی ذاتی مدیران اجرایی ی انگیزهتوان فناوری اطلاعات را به عنوان یك عامل تقویت کنندهمی

ذینفعان شرکت نیاز دارند که . و دیگر ذینفعان برای بهبود ساختار راهبری شرکتی پیشنهاد کرد

گذارد به تصمیماتی که بر راهبری شرکتی اثر میآگاهی خود را از منافعشان افزایش دهند و از 

 . موقع آگاه شوند

، پردازش، گیری از طریق تسهیل مراحل گردآوریفناوری اطلاعات با بهبود فرآیند تصمیم

می مدیران اجرایی و ذینفعان را در اتخاذ تصمیمات با کیفیت یاری، سازی و انتقال اطلاعاتذخیره

 . دهد
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