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 ها شرکت یعملکرد یها بر شاخص یفکر یهسرما یرتاث

  *ؽٌْبس هؾبٗخ
 اؾشبزڂبض ٸ ًٖٹ ټڃئز ٖٯٳځ زاٶك٫بٺ اٮعټطا  

 ذػبث آهٌِ – ٘زاآدم پ ٘ذُعؼ

 زاٶكدٹڂبٴ ٦بضقٷبؾځ اضقس زاٶك٫بٺ اٮعټطا  

 

 ُى٘ذچ

  

 ڂٻؾطٲب اټٳڃّز ٞعاڂفا ٲٹخت اٲط اڂٵ. ٪ڃطز ځٲضقس ٶٹڂٵ ا٢شهبزڀ، اظ زاٶف ٸ اَلاٖبر ؾطچكٳٻ 

ٶ٣ف ٸ ؾٽٱ  ٧ٞطڀ زض دڃكطٞز   ڃ٭زٮثٻ  ٸ. اؾز قسٺ ا٢شهبزڀ ٸ دػٸټكځ اڀ ٲ٣ٹٮٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ٧ٞطڀ

اڀ ٦ٻ  ثٻ ٪ٹٶٻ ز،٪طٞشٻ اؾ ٢طاض ڂسخسٲ٣ٹٮٻ اٲطٸظٺ ٲٹيٹٔ سح٣ڃ٣بر  ڂٵٲسڂطڂشځ، ٞٷځّ ٸ اخشٳبٖځ ا٢شهبز،ا

ٻ قسٺ اؾز. ثٷبثطاڂٵ، زؾشڃبثځ ثٻ ٲعڂّز ض٢بثشځ زاٶف ؾبظٲبٶځ، ٖبٲ٭ انٯځ ٲعڂّز ض٢بثشځ ٸ ذٯ١ اضظـ قٷبذش

 ٪ڃطڀ اٶساظٺ. اؾز زاٶكځ ټبڀ ڂځزاضاٸ ث٣بڀ ؾبظٲبٴ زض ٪طٸ سٹاٶبڂځ آٴ زض ذٯ١، شذڃطٺ، سٹظڂٕ ٸ ٦بضثطز 

 ٲجٷبڀ ثط ټب ڂځزاضاٶبٲكٽٹز اؾشٹاض اؾز. اثط اڂٵ  ټبڀ ڂځزاضا٧ٞطڀ ثط اؾبؼ ضٸڂ٧طزڀ ضاټجطزڀ اظ  ڂٻؾطٲب

اذڃط ثطاڀ  ڀټب ؾب٬ زض. قٹز ٲځ ؾٷدڃسٺ زاضز، دځ زض ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٦ٻ ٷبٞٗځٲ ٸ اضظـ ذٯ١ ٲڃعاٴ

 اٮ٫ٹټبڀ ٸ ټب٧ٞطڀ، چٷسڂٵ ضٸڂ٧طز ٸ اٮ٫ٹ ٲُطح قسٺ اؾز. اڂٵ ٲ٣بٮٻ ضٸڂ٧طز ڂٻؾطٲب٪ڃطڀ  اٶساظٺ

 س٦ٷ اذشهبض ٲطٸض ٲځ ثٻ ضا ٧ٞطڀ ڂٻؾطٲب ٪ڃطڀ اٶساظٺ

 

ڂٻ ٞڃعڂ٧ځ، ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ، ٖٳٯ٧طز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ، ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ، ؾطٲب :ّبٕ ول٘ذٕ ٍاصُ

 ٲبٮځ.
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 هِمذه
ٲُطح  1969( زض ؾب٬ Galbraithضا اٸٮڃٵ ثبض خبٴ ٦ٷز ٪بٮجطاڂز )« ٧ٞطڀ ٻؾطٲبڂ»انُلاح 

. زض (Feiwal, 1975ضا ثٻ ٦بض ثطزٺ ثٹز )« ٦بض٪طاٴ زاٶكځ»٦طز. دڃف اظ آٴ، دڃشط زضا٦ط انُلاح 

ټبڀ  ٟبٸر ثڃٵ اضظـ ثبظاضڀ ٸ اضظـ زٞشطڀ زاضاڂځ٧ٞطڀ ٖجبضر اؾز اظ س ٻسٗطڂٟځ ؾبزٺ، ؾطٲبڂ

ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ٲٗٳٹلاً زض  ٧ٞطڀ، ٞطآڂٷسټب ٸ زاضاڂځٻ ڂ٥ قط٦ز. َج١ اڂٵ سٗطڂٝ، ؾطٲبڂ

ټبڀ  ټبڀ ٞڃعڂ٧ځ ٸ زاضاڂځ اڀ ٞطاسط اظ زاضاڂځ ٧ٞطڀ ؾطٲبڂٻ ڂٻاٲب ؾطٲبقٹٶس. سطاظٶبٲٻ ٲٷ٧ٗؽ ٶٳځ

ڃ٭ سٹٮڃس زاٶف ٸ اَلاٖبر ٸ زض ٶشڃدٻ سٹٮڃس ثطٸر ٲكٽٹز اؾز. اٲطٸظٺ ؾٽٱ ؾطٲبڂٻ ٞڃعڂ٧ځ ثٻ زٮ

سٹاٶس ٶ٣كځ ٲٽٱ زض ذٯ١ اضظـ اٞعٸزٺ ٸ سٹٮڃس ٶبذبٮم زاذٯځ زاقشٻ  زض ا٢شهبز ٲجشٷځ ثط زاٶف ٲځ

٦طزٶس. ا٢شهبز  ټب سحز انٹ٬ ا٢شهبز ٦ٳڃبثځ ٖٳ٭ ٲځ ثبقس.زض دبضازاڂٱ نٷٗشځ ٢سڂٱ قط٦ز

ټب ٲحسٸز ٸ ٦ٳڃبة  حز ؾٯُٻ ٸ ٦ٷشط٬ قط٦زټبڀ س ٦ٳڃبثځ ثسڂٵ ٲٗٷبؾز ٦ٻ ٲٷبثٕ ٸ زاضاڂځ

٦بټس ٸٮځ زض ٖهط ا٢شهبز اَلاٖبسځ ٸ زاٶف، اڂٵ  ټب ٲځ ټب اظ اضظـ آٴ ټؿشٷس ٸ اؾشٟبزٺ ثڃكشط اظ آٴ

٦ٷٷس،  ټب زض ا٢شهبز زاٶكځ سحز انٹ٬ ا٢شهبز ٞطاٸاٶځ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷس. قط٦ز انٹ٬ نس٠ ٶٳځ

ڀ زض اذشڃبض قط٦ز ثٻ ٲڃعاٴ ٞطاٸاٴ ٸخٹز زاضز. ټب ا٢شهبز ٞطاٸاٶځ ثسڂٵ ٲٗٷبؾز ٦ٻ ٲٷبثٕ ٸ زاضاڂځ

ټب زؾشڃبثځ زاضڂٱ  ټب اظ ٶٹٔ ٶبٲكٽٹز ټؿشٷس ٸ ثڃكشط زض اٞطازڀ ٢طاض زاضٶس ٦ٻ ٲب ثٻ آٴ اڂٵ ٶٹٔ زاضاڂځ

ټب زض ا٢شهبز زاٶف، ٞطاٸاٶځ اَلاٖبر زض اڂٷشطٶز اؾز.  ٲثبٮځ اظ ٞطاٸاٶځ اڂٵ ٶٹٔ زاضاڂځ

(Sullivan et al ., 2000) 

 ڂٻاظ ؾطٲبٲجشٷځ ثط زاٶف اؾز. زض ا٢شهبز زاٶف ٲحٹض  ټب ؾبظٲبٴسٹاٴ سٹٮڃس ثطٸر اٲطٸظٺ 

قٹز ٸ ٲٹ٣ٞڃز ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ سٹاٶبڂځ  ٧ٞطڀ ثٻ ٲٷٓٹض ذٯ١ ٸ اٞعاڂف اضظـ ؾبظٲبٶځ اؾشٟبزٺ ٲځ

آٴ زض ٲسڂطڂز اڂٵ ٲٷبثٕ ٦ٳڃبة ٸ ثب اضظـ ثؿش٫ځ زاضز.ٲك٧٭ انٯځ اڂٵ اؾز ٦ٻ اٲطٸظٺ ثٻ ضٚٱ 

ټبڀ حؿبثساضڀ  ، اٚٯت ؾبٲبٶٻټب قط٦زٶبٲكٽٹز ٸ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ زض  ټبڀ ڂځزاضاز اٞعاڂف اټٳڃ

ٲبٮځ  ڀټب نٹضرټب ٸ اٶ٧ٗبؼ آٴ زض  ؾٷشځ ٢بزض ثٻ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ قط٦ز

ثب ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ زٶجب٬ ٶٳٹزٴ اضسجبٌ آٴ  ڃط٦طزٴ ٲشٛٶڃؿشٷس.دػٸټف حبيط ثب ټسٜ ٦ٳځ 

٧ٞطڀ اظ زٸ خٷجٻ زاضاڀ اټٳڃز اؾز. ڂ٧ځ، ٻ ٪ڃطڀ ؾطٲبڂ ٶساظٺاثبقس. ٖٳٯ٧طزڀ ٲځ ڃبضټبڀٲٗ

زضٸٴ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ټسٜ اظ آٴ سرهڃم ثٽشط ٲٷبثٕ زض ضاؾشبڀ ٦بضاڂځ ٸ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ 

ټبڀ ؾبظٲبٴ اؾز، زڂ٫طڀ، ثطٸٴ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ټسٜ اظ آٴ، زض زؾشطؼ ٢طاض زازٴ اَلاٖبر  ټعڂٷٻ

ټبڀ  ضڂعڀ ثڃٷځ ضقس آڂٷسٺ ٸ ٶڃع ثطٶبٲٻ دڃف ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٺټبڀ ٲٹخٹز ٸ ثبٮ٣ٹ ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ
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-ٲسر اؾز. ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ سهٹڂطڀ خبٲٕ اظ ٖٳٯ٧طز ٖٳٯڃبسځ ٸ ثطآٸضز اضظـ ؾبظٲبٴ، ٲځ ثٯٷس

حؿبثساضڀ ؾٷّشځ  ٻ٪ڃطڀ ٦ٻ ثط دبڂ ټبڀ ضاڂح اٶساظٺ ټبڀ ؾبظٲبٴ ثطضؾځ قٹز. قڃٹٺ ثبڂس سٳبٲځ خٷجٻ

 . (Roos et al, 1997آڂٷس ) ٳځٴ ٦بض ثطٶاڀ  ٺاؾشٹاضٶس ثٻ سٷٽبڂځ اظ ٖٽس

 

 عزهبِٗ فىزٕ

  ټبڂځ اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ ٸ ؾٷشځ  ٞطاڂٷسټب ٸ زاضاڂځ ڀ ټٳٻ ڀ ڃطٶسٺثط٪٧ٞطڀ زض ؾطٲبڂٻ

ٲبٶٷس ٖلائٱ  ٶبٲكٽٹز ټبڀ ڂځزاضا.  ټٳچٷڃٵ قبٲ٭ آٴ ٪طٸٺ اظ قٹز ځٶٳزض سطاظٶبٲٻ ٲٷ٧ٗؽ 

ضا ٲس ٶٓط ٢طاض  ټب آٴضڀ  ٲسضٴ حؿبثسا ڀټب ضٸـثبقس ٦ٻ  سدبضڀ ٸ ح١ اٲشڃبظټب ٸ... ٲځ

 (Roos,1997س)زټ ٲځ

  ټبڀ  خبڂ٫عڂٷځ زاضاڂځ ڀ ڂٷٻټعؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ اظ سٟبٸر ثڃٵ اضظـ ثبظاضڀ ڂ٥ ٸاحس سدبضڀ ٸ

 (Seetharaman,etal,2002آڂس) آٴ ثسؾز ٲځ

 سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اذشلاٜ اضظـ ثبظاض ٸ اضظـ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا اظ ٲٷٓط ٲحبؾجبسځ ٲځ 

 (Faster,2002)ٗطڂٝ ٦طز. ټب س زٞشطڀ قط٦ز

 ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ڂ٥ ٲبزٺ ٧ٞطڀ اؾز ٦ٻ خٳٕ آٸضڀ قسٺ ٸ ثٻ اق٧ب٬ ٪ٹٶب٪ٹٴ ثطاڀ 

 (Klein,1994) ٪ڃطز. ؾبظٲبٴ ٢طاض ٲځ ڀ اؾشٟبزٺسط ٲٹضز  سٹٮڃس ڂ٥ زاضاڂځ ثب اضظـ

زض ؾُح  اذڃط ڀ چٷس ؾبٮٻڀ ٧ٞطڀ، ٲٹيٹٔ خسڂسڀ اؾز ٦ٻ ثٻ ٮحبِ ٶٓطڀ زض   ؾطٲبڂٻ

 ثٻ حؿبة ټب ٸ ؾبظٲبٴٲٷجٗځ دط اضظـ ثطاڀ ٦كٹضټب  ٦ٻ ڂځآٴ خب. اٲب اظ ٺ اؾزقسخٽبٶځ ٲُطح 

ڂبٞش٫ځ   قبذهځ زض سٹؾٗٻ ثٻ قسٴ ڂ٭سجسڀ آٴ ثٻ ؾطٖز زض حب٬   آڂس، ٲڃعاٴ ضقس ٸ سٹؾٗٻ  ٲځ

ٸ ټب   اٞعاسطڂٵ ٲٷبثٕ قط٦ز  ڂ٧ځ اظ اضظـ     ٖٷٹاٴ   ثٻ ٦كٹضټب اؾز. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، اڂٵ ٲٷجٕ ٶبٲكٽٹز

ضٸ، اٲطٸظٺ يطٸضر   . اظ اڂٵقسٺ اؾزٲُطح  ڂٷځضقس ٸ ٦بضآٞطاڀ ٦ٯڃسڀ زض   ؾطٲبڂٻ ٹاٴ ٖٷ ثٻ

ڀ ٦ؿت ٸ   ، ثٻ ڂ٥ اٮعاٰ خسڀ زض ؾُح ٦لاٴ ٲٯځ ٸ زض ٖطنٻڀ٧ٞط ڀ ڂٻؾطٲبٸ ٲسڂطڂز    سٹؾٗٻ

ٲٷدط ثٻ سٛڃڃط دبضازاڂٱ حب٦ٱ ا٢شهبز نٷٗشځ  ڂٻزاٶف دبثٻ ؾٳز ا٢شهبز  ثب حط٦ز قسٺ ٸ٦بض سجسڂ٭ 

ٸ زاٶف ثٹز، ٦ٻ  ثط اَلاٖبرٲجشٷځ ،سٹاٴ قبټس دسڂساضڀ ا٢شهبزڀ   اڀ ٦ٻ ٲځ  . ثٻ ٪ٹٶٻاؾزقسٺ 

 ڀ ڂٻؾطٲبڀ ٧ٞطڀ اؾشٹاض اؾز. ثٻ سٗجڃطڀ ؾبزٺ قبڂس ثشٹاٴ   آٴ ثط ٲحٹض ؾطٲبڂٻ ڃبٴٸ ثٷاؾبؼ 
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ټبڀ ٲٷبثٗځ ٶبٲكٽٹز ٸ دٷٽبٴ، انٹ٬،ٞطټٷ٩، اٮ٫ٹ   قسٺ اظ ٲدٳٹٖٻ  سك٧ڃ٭،اڀ زاٶكځ   ضا ثؿشٻ ڀ٧ٞط

ثٻ ٲٷشح اظ زاٶف،  ڀټب ٸ دطزاظـټب، ؾبذشبضټب، اضسجبَبر، ٞطآڂٷسټب   ضٞشبضڀ، ٢بثٯڃز، قبڂؿش٫ځ

 . آٸضز حؿبة

 ثٻ ٲطٸضٲحٹض،   زټځ ثٻ ٖٯٹٰ ٸ ضقس ضٸڂ٧طزټبڀ اٶؿبٴ  ڀ اټٳڃز  ثب آٚبظ ضٶؿبٶؽ ٸ سٹؾٗٻ  

اٶؿبٴ زض  سٹخٻ ثٻثطذٹضزاض قس. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط  سطڀ ڂبٞشٻ ٪ؿشطـزاٶف ٞطزڀ اظ ق٧٭    سٹخٻ ثٻ

ٶ٣ف  ثٽجٹز  ثٻنٷٗشځ،  ثٻ اٶ٣لاةټبڀ ٲٷشٽځ   قٷبؾځ زض ؾسٺ  ٢بٮت ضقس ٖٯٱ ا٢شهبز، سدبضر ٸ خبٲٗٻ

ڀ اثعاض اڂدبز اضظـ ٦ٳ٥ ثڃكشطڀ ٶٳٹز. ثطاڀ ٶٳٹٶٻ، زض اٸاذط ٢طٴ ټٟسټٱ   زاٶف زض سٹؾٗٻ

دشځ اٶدبٰ ٪طٞز. اڂٵ  ٲٯځ سٹؾٍ ٸڂٯڃبٰ زض ثطٸرڀ ٶڃطٸڀ ٦بض   ټب زض خٽز ٲحبؾجٻ  ٶرؿشڃٵ سلاـ

سطڀ ثطذٹضزاض قس. سٹخٻ ثٻ اضظـ   ضٸٶس ثب آٚبظ اٶ٣لاة نٷٗشځ زض ٢طٴ ټدسټٱ،اظ ضقس اٞعٸٴ

ڀ   ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ  ټبڀ اضظـ  آزاٰ اؾٳڃز ٸ ڂب َطح ضٸـ ڀ اٶؿبٶځ ٸ ٶڃطٸڀ ٦بض سٹؾٍ  ؾطٲبڂٻ

ثٻ ټبڂځ اظ ثطٸظ سٹخٽبر خسڂس   سٹاٴ ٶٳٹٶٻ  ڀ سٹٮڃس اٶ٫٭، ضا ٲځ  اٶؿبٶځ سٹؾٍ ٸڂٯڃبٰ ٞبضضسبٲشس ټعڂٷٻ

 ڀ ٧ٞطڀ زاٶؿز.  ؾطٲبڂٻ ثٻ ٶبٰ آٴ ثؿشطؾبظڀ ثطاڀ اڂدبز ٲٟٽٹٲځ خسڂس ثٻ سجٕاٶؿبٶځ ٸ  ڀ ڂٻؾطٲب

 

 تؼزٗف عزهبِٗ فىزٕ
٪ڃطڀ ٦ٷڃٱ، ٶڃبظ اؾز ٦ٻ  ٢ج٭ اظ اڂٷ٧ٻ ثرٹاټڃٱ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا قٷبؾبڂځ، ٲسڂطڂز ٸ اٶساظٺ

٧ٞطڀ ټٳڃكٻ ٲجٽٱ ثٹزٺ اؾز ٸ سٗبضڂٝ ٲرشٯٟځ ثطاڀ  ٲٟٽٹٰ آٴ ضا زض٤ ٦ٷڃٱ. ٲٟٽٹٰ ؾطٲبڂٻ

سٟؿڃط اڂٵ ٲٟٽٹٰ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ثؿڃبضڀ سٳبڂ٭ زاضٶس اظ انُلاحبسځ ٲبٶٷس 

ٸاغٺ ٧ٞطڀ ضا ثب  ټب آٴٖٳٯ٧طز ثٻ خبڀ ٦ٯٳٻ ؾطٲبڂٻ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ٸ  ڀټب ٲحط٤، ٲٷبثٕ ڂب ټب ڂځزاضا

ټب )حؿبثساضڀ  ٦ٷٷس. ثًٗځ اظ حطٞٻ ف ڂب ٚڃط ٲبٮځ خبڂ٫عڂٵ ٲځ٦ٯٳبسځ ٲبٶٷس ٶبٲكٽٹز، ثط ٲجٷبڀ زاٶ

ثبثز ٚڃطٲبٮځ ٦ٻ ٲٹخٹزڂز  ټبڀ ڂځزاضاټبڀ ٢بٶٹٶځ( ٶڃع سٗبضڂٝ ٦بٲلاً ٲشٟبٸسځ ٲبٶٷس  ٲبٮځ ٸ حطٞٻ

  .(Marr, 2008اٶس ) ٖڃٷځ ٸ ٞڃعڂ٧ځ ٶساضٶس، اضائٻ ٦طزٺ

طڀ ٪ٟشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ثب سٹخٻ ثٻ آٶچٻ ٪ٟشٻ قس، سٗبضڂٝ ٲرشٯٟځ زض ٲٹضز ؾطٲبڂٻ ٧ٞ

  ٦ٷڃٱ: اقبضٺ ٲځ ټب آٴازاٲٻ ثٻ سٗسازڀ اظ 

٧ٞطڀ،  ټبڀ ڂځزاضااڀ اظ زاٶف، اَلاٖبر،  . اؾشٹاضر اٖش٣بز زاضز، ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٲدٳٹٖٻ1

اظ ٶٓط اٸ سٹاٶس ثطاڀ اڂدبز ثطٸر ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قٹز. سدطثٻ، ض٢بثز ٸ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ اؾز ٦ٻ ٲځ
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ټبڀ سدبضڀ اؾز.  ٵ آٸضڀ اَلاٖبر ،ح١ ثجز ٸ ثٽطٺ ثطزاضڀ اظ ٲبض٤ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ،زاٶف ٞ

آٴ ضا ثطاڀ اڂدبز اضظـ  ټبڀ ڂځسٹاٶبزض ٸا٢ٕ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ سٳبٲځ ٦بض٦ٷبٴ، زاٶف ؾبظٲبٶځ ٸ 

  .(Stewart ,1991)قٹز ٪ڃطز ٸ ثبٖث ٲٷبٕٞ ض٢بثشځ ٲؿشٳط ٲځ اٞعٸزٺ زض ثط ٲځ

ف دكشڃجبٴ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثطاڀ ثٽجٹز چٵ ٸ ټٳ٧بضاٶف ٲٗش٣سٶس ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ثر-2

ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ اؾز. ثٷبثطاڂٵ ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ سبثٗځ اظ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ اؾز ٸ اڂٵ زٸ زض سٗبٲ٭ ثب 

 ثبظاض ٸاڀ ثڃبٶ٫ط ٢سضر ثبظاضڂبثځ ،اٞعاڂف ؾٽٱ  ؾطٲبڂٻ ضاثُٻ ټب آٴاظ ٶٓط  ټؿشٷس ٸڂ٧سڂ٫ط 

 (.Chen and Xie ,2004ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ اؾز )

، ټب ڂځسٹاٶبٶبٲكٽٹز )ٲٷبثٕ،  ټبڀ ڂځزاضااڀ اظ  ٶشڃؽ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲدٳٹٖٻٹث. 3

ٶٓط ثٹٶشڃؽ  اظ آڂٷس ځٲ٦ٷس ٦ٻ اظ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ٸ اڂدبز اضظـ ثٻ زؾز  ض٢بثز( سٗطڂٝ ٲځ

٦ٷٷس٪بٴ  ڃٵسأٲاڀ )اخشٳبٖځ (ثڃبٶ٫ط ټٳٻ ضٸاثُځ اؾز ٦ٻ قط٦ز ثب ٲكشطڂبٴ ،ض٢جب ، ؾطٲبڂٻ ضاثُٻ

  (.٦Bontis, 1998ٷس) ټبڀ سدبضڀ ڂب زٸٮز ثط٢طاض ٲځ از ٸ ٦بلا،اٶدٳٵٲٹ

اَلاٖبر ٸ زاٶف ثٻ ٦بض ثطزٺ قسٺ ثطاڀ ٦بض ٦طزٴ، ». ازٸڂٷؿٹٴ ٸ ٲبٮٹٴ، ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا 4

 (.Vasile, 2008)٦ٷٷس  سٗطڂٝ ٲځ« خٽز اڂدبز اضظـ

ثطاڀ اڂدبز ثطٸر  ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ زاضاڂځ اؾز ٦ٻ سٹاٶبڂځ ؾبظٲبٴ ضا اظ ٶٓطضظ ٸ ثبٮٹٴ. 5

٦ٷس. اڂٵ زاضاڂځ ٲبټڃز ٖڃٷځ ٸ ٞڃعڂ٧ځ ٶساضز ٸ ڂ٥ زاضاڂځ ٶبٲكٽٹز اؾز ٦ٻ اظ  ٪ڃطڀ ٲځ اٶساظٺ

ٲطسجٍ ثب ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ٸ ضٸاثٍ ذبضج اظ ؾبظٲبٴ ثٻ  ټبڀ ڂځزاضا ڃطڀ٦بض٪ ثٻَطڂ١ 

 (.Rose and Barrons,2005)زؾز آٲسٺ اؾز

ټبڀ ٶبٲكٽٹز ،زاضاڂځ اٶؿبٶځ ٸ ظڂط  ڂٻ ٧ٞطڀ سط٦ڃجځ اظ زاضاڂځثطٸ٦ڃٷ٩ ،ؾطٲب اظ ٶٓط .6 

ؾبظز. اٸ ٲٗش٣س اؾز ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ  ټبڂځ اؾز ٦ٻ قط٦ز ضا زض اٶدبٰ ٸْبڂٟف سٹاٶٳٷس ٲځ ؾبذز

ټبڀ ضټجطڀ اؾز  ټبڀ ح٭ ٲؿئٯٻ ٸ ؾج٥ ټب، سٹاٶبڂځ ټب، سرهم ڂ٥ ؾبظٲبٴ قبٲ٭ ٲٽبضر

(Brooking ,1997.) 

ټب  ټب ،ٶ٫طـ ضاٶف، ٦بض٦ٷبٴ ،ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا اظ َطڂ١ قبڂؿش٫ځاظ ٶٓط ضاؼ ٸ ټٳ٧ب .7

ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ټٳٻ شذبڂط ٚڃط اٶؿبٶځ ٸ  ټب آٴ٦ٷٷس. اظ ٶٓط  سدطثٻ ذٯ١ ٲځ ٸ ڀ٧ٞط ڀټب ٲٽبضر،

 ټب، اڀ ،ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶځ ،سك٧ڃلار ٸ ضٸـ ٲٷبثٕ زازٺ ٸ ټب ڂ٫بٺدبزاٶف ٲٹخٹز ؾبظٲبٴ قبٲ٭ 
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ټبڀ ٖٳٯڃبسځ  ٭ ٸ ٲحشٹاڀ ٞطاڂٷسټب ،ضاټجطزټبڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ثطٶبٲٻٸ ٲ٣طضار ،ق٧ ټب زؾشٹضاٮٗٳ٭

 (.Roos and  et.al.1997اؾز )

 

 ّبٕ عزهبِٗ فىزٕ ٍٗضگٖ
 ټبڀ ڂبٴخطٲكٽٹز، زض سٹاٶبڂځ ثبٮ٣ٹٺ ثطاڀ اڂدبز  ټبڀ ڂځزاضاقجبټز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب  ثب ٸخٹز

اظ  ٖجبضر اٶس٦ٷٷس،  ٲشٳبڂع ٲځ ټب ڂځزاضا٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا اظ اڂٵ  ټبڂځ ڂػ٪ځٸٶ٣سڀ آسځ، اٲب 

  ڂٷ٧ٻا

  ٞڃعڂ٧ځ ٦ٻ ٣ٍٞ  ټبڀ ڂځزاضاثط ذلاٜ  ،شٷسٚڃط ض٢بثشځ ټؿ ټبڀ ڂځزاضا٧ٞطڀ،  ټبڀ ڂځزاضا

سٹاٶٷس ثطاڀ اٶدبٰ ڂ٥ ٦بض ثٻ ذهٹل زض ڂ٥ ظٲبٴ ذبل ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ث٫ڃطٶس،  ٲځ

سٹاٴ ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ ثطاڀ چٷس اٲط ذبل ثٻ ٦بض ٪طٞز. ثطاڀ ٲثب٬،  ٧ٞطڀ ضا ٲځ ټبڀ ڂځزاضا

طڀ ضا زض ڂ٥ ظٲبٴ ذبل سٹاٶس، اٲ٧بٴ حٳبڂز اظ ټعاضاٴ ٲكش ؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ اظ ٲكشطڀ ٲځ

 ټبڀ ڂځزاضا٧ٞطڀ ثط  ټبڀ ڂځزاضاٲٗڃبضټبڀ ثطسطڀ  ڂٵسط ٲٽٱٞطاټٱ ٦ٷس. اڂٵ سٹاٶبڂځ ڂ٧ځ اظ 

 ٞڃعڂ٧ځ اؾز. 

 

 َج٣بر اٶٹأ َج٣ٻ ثٷسڀ

 زاضاڂځ ٲٗٷٹڀ ؾطٲبڂٻ اضسجبَځ ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ َج٣ٻ ثٷسڀ ثٹٶڃشؽ

 ؾطٲبڂٻ اضسجبَځ ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ َج٣ٻ ثٷسڀ ضٸؼ
ؾطٲبڂٻ ثٽجٹز ٸ 

 ثبظؾبظڀ

 - ؾطٲبڂٻ ٲكشطڀ ؾبذشبضڀؾطٲبڂٻ  ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ َج٣ٻ ثٷسڀ اؾشٹاضر

 َج٣ٻ ثٷسڀ ثطٸ٦ڃٷ٩
ټبڀ اٶؿبٴ  زاضاڂځ

 ٲحٹض

ټبڀ ظڂط  زاضاڂځ

 ؾبذشبضڀ
 ټبڀ ثبظاض زاضاڂځ ٲبٮ٧ڃز ٲٗٷٹڀ

َج٣ٻ ثٷسڀ ٶٹضسٹٴ ٸ 

 ٦بدلاٴ
 زڂس٪بٺ ٲكشطڀ

زڂس٪بٺ ضقس ٸ 

 ڂبز٪ڃطڀ

ٺ بزڂس٪

ٞطآڂٷسټبڀ 

 زاذٯځ

 زڂس٪بٺ ٲبٮځ



85  

 

 

 ضرکتُا یعملکرد یَابر ضاخص یفکر یٍسرما یرتاث

 اڀ، ٢بثٯڃز سجسڂ٭ قسٴ ثٻ ٲبٮ٧ڃز قرهځ ٶساضٶس، ثٯ٧ٻ ثبڂس ثڃٵ  ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ ٸ ؾطٲبڂٻ ضاثُٻ

ٶڃبظ ثٻ  ټب ڂځزاضاثطاڂٵ، ضقس اڂٵ ٶٹٔ اظ ٦ٷٷس٪بٴ ٲكشط٤ ثبقٷس. ثٷب ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكشطڂبٴ ٸ سأٲڃٵ

  ٲطا٢جز ٸ سٹخٻ خسڀ زاضز.

 

 اًَاع عجمِ ثٌذٕ اجشاء عزهبِٗ فىزٕ
 عجمِ ثٌذٕ اجشإ عزهبِٗ فىزٕ   

 ػٌبفز عزهبِٗ فىزٕ
 عزهبِٗ اًغبًٖ 

٦ٷٷس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ، ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا اظ َطڂ١ قبڂؿش٫ځ،  (، ثحث ٲځ1997ؼ ٸ ټٳ٧بضاٶف )اض

ٖٷبنط سك٧ڃ٭  ڂٵسط ٲٽٱ (.Roos and  et.al.1997)٦ٷٷس ٧ٞطڂكبٴ اڂدبز ٲځ ٶ٫طـ ٸ چبلا٦ځ

. ټبؾز آٴٶڃطٸڀ ٦بض، ٖٳ١ ٸ ٸؾٗز سدطثٻ  ڀټب ٲٽبضرزټٷسٺ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٴ، ٲدٳٹٖٻ 

سٹاٶٷس ثٻ ٲٷعٮٻ ضٸح ٸ ٧ٞط ٲٷبثٕ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثبقٷس. اڂٵ ؾطٲبڂٻ زض دبڂبٴ ضٸظ  ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲځ

قٹز، اٲب ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ٸ ؾطٲبڂٻ  ٲبٴ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ اظ قط٦ز ذبضج ٲځ٦بضڀ، ثب سط٤ ؾبظ

 ٲبٶٷس. ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ قبٲ٭: اڀ حشځ ثب سط٤ ؾبظٲبٴ ټٱ، ثسٸٴ سٛڃڃط ثب٢ځ ٲځ ضاثُٻ

 ټبڀ ٶڃطٸڀ ٦بض. ٸ قبڂؿش٫ځ ټب ٲٽبضر .1

 .ټبڂځ ٦ٻ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ؾبظٲبٴ ٲٽٱ ٸ يطٸضڀ ټؿشٷس زض ظٲڃٷٻ ضقشٻ ټب آٴزاٶف  .2

. ثطٸ٦ڃٷ٩ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ زاضاڂځ اٶؿبٶځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ټبؾز آٴزټب ٸ اذلا٠ ٸ ضٞشبض اؾشٗسا .3

ضټجطڀ اؾز. ا٪ط زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ،  ڀټب ؾج٥، سرهم، سٹاٶبڂځ ح٭ ٲؿئٯٻ ٸ ټب ٲٽبضرقبٲ٭ 

ؾُح ٪طزـ ٦بض٦ٷبٴ ثبلا ثبقس، اڂٵ ٲٳ٧ٵ اؾز ثسڂٵ ٲٗٷځ ثبقس ٦ٻ ؾبظٲبٴ اڂٵ خعء ٲٽٱ اظ 

  زٺ اؾز.ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا اظ زؾز زا

  

 إ عزهبِٗ راثغِ 

اڀ، قبٲ٭ ټٳٻ ضٸاثُځ اؾز ٦ٻ ثڃٵ ؾبظٲبٴ ثب ټط ٞطز ڂب ؾبظٲبٴ زڂ٫طڀ ٸخٹز  ؾطٲبڂٻ ضاثُٻ

ټب، ٦بض٦ٷبٴ، سأٲڃٵ ٦ٷٷس٪بٴ، ٲ٣بٲبر  سٹاٶٷس قبٲ٭ ٲكشطڂبٴ، ٸاؾُٻ ٲځ ټب ؾبظٲبٴزاضز. اڂٵ اٞطاز ٸ 
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ټسٞكبٴ ثٻ زٸ ٪طٸٺ  ثط اؾبؼٷس. ضٸاثٍ ٪صاضاٴ ٸ.... ثبق ٢بٶٹٶځ، خٹاٲٕ، اٖشجبضزټٷس٪بٴ، ؾطٲبڂٻ

 قٹٶس:  ٦ٯځ س٣ؿڃٱ ٲځ

٦ٷٷس٪بٴ ڂب  ٪طٸٺ اٸ٬ ضٸاثُځ ټؿشٷس ٦ٻ اظ َطڂ١ ٢طاضزاز ٸ سٗٽسار ثب ٲكشطڂبٴ ٸ سأٲڃٵ .1

 .قٹٶس قط٦بڀ انٯځ، ضؾٳځ ٲځ

 ٪طٸٺ زٸٰ، ثڃكشط قبٲ٭ ضٸاثٍ ٚڃطضؾٳځ اؾز. .2

ضا ٦ٻ ٢جلاً ٸخٹز زاقز، ثٻ ٦ٷس ٦ٻ سٗبضڂٝ خسڂس، ٲٟٽٹٰ ؾطٲبڂٻ ٲكشطڀ  ثٷشڃؽ ثڃبٴ ٲځ 

اٶس ٦ٻ قبٲ٭ زاٶف ٲٹخٹز زض ټٳٻ ضٸاثُځ اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثب ٲكشطڂبٴ  اڀ سٹؾٗٻ زازٺ ؾطٲبڂٻ ضاثُٻ

٦ٷس. قٷبؾبڂځ ٸ سٗطڂٝ ؾطٲبڂٻ  ڀ سدبضڀ ٸ زٸٮز ثط٢طاض ٲځټب ٦ٷٷس٪بٴ، اٶدٳٵ ٸ ض٢جب، سأٲڃٵ

 ڀ٪عاضق٫ط ڀ٧ٞططٲبڂٻ ؾ ڃطڀ٪ اضظـ اٶساظٺ٦ٯڃسڀ  ڀټب ٲحط٤ ڂعڀض ؾبظٲبٴ ثطٶبٲٻ٧ٞطڀ 

ٲكشطڀ ثٻ ٖٷٹاٴ  ڂٻؾطٲب ڀ٧ٞطٲسڂطڂز ؾطٲبڂٻ  ڂٷسٞطا ڀ٧ٞطٸ ازاضٺ ؾطٲبڂٻ  ڂطڂزٲس ڀ٧ٞطؾطٲبڂٻ 

قٹز ٸ ڂ٥ ٖبٲ٭ سٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ زض سجسڂ٭  ڂ٥ د٭ ٸ ؾبظٲبٴ زټٷسٺ ٖٳٯڃبر ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ سٯ٣ځ ٲځ

ٲٷبؾجبر ٸ ضٸاثٍ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثٻ اضظـ ثبظاض اؾز. اڂٵ ؾطٲبڂٻ، قبٲ٭ اؾشح٧بٰ ٸ ٸٞبزاضڀ 

 (.Bontis, 1998)ٲكشطڀ اؾز 

 

 عزهبِٗ عبختبرٕ  

زض ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ قبٲ٭ ټط چڃعڀ اؾز ٦ٻ ثٗس اظ اسٳبٰ ٦بض ٦بض٦ٷبٴ زض ټط قجبٶٻ ضٸظ 

 ڀؾبذشبض ڂٻؾطٲبٲبٶس ٸ ثٻ ٦٭ ٸاحس سدبضڀ سٗٯ١ زاضز. اظ ٶٓط اؾشٹاضر  سدبضڀ ثب٢ځ ٲځ ٸاحس

سدبضڀ  ڀټب ٸ ٲبض٤، ح١ ثجز ٸ ثٽطٺ ثطزاضڀ، ٖلائٱ قبٲ٭ زاٶف ٲٹخٹز زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر

زټس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا ثطاڀ اٶدبٰ  ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضا ٶكبٴ ٲځ ټبڀ ڃز٢بثٯاڀ  اظ  اؾز.ټٳچٷڃٵ ٲدٳٹٖٻ

 ؾبظز. ٲځ سٹاٶب ڃبظټبٶا٢ساٲبر ٲٷ٣ُځ، ٦بضا ٸ اثطثرف زض ٲٹاخٽٻ ثب ٶڃبظټبڀ ثبظاض ٸ سٛڃڃطار اڂٵ 

ؾبذشبضڀ قبٲ٭ ټٳٻ شذبڂط ٚڃط اٶؿبٶځ زاٶف زض ؾبظٲبٴ ضؼ ٸ ټٳ٧بضاٶف ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ؾطٲبڂٻ 

ټبڀ اخطاڂځ ٞطاڂٷسټب،  زازٺ، ٶٳٹزاضټبڀ ؾبظٲبٶځ، زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټبڀ ڂ٫بٺدبقٹز ٦ٻ زض ثط٪ڃطٶسٺ  ٲځ

ټبڀ اخطاڂځ ٸ ثٻ َٹض ٦ٯځ ټط آٶچٻ ٦ٻ اضظـ آٴ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ثبلاسط اظ اضظـ  ټب، ثطٶبٲٻ اؾشطاسػڀ

 اـ ثبقس، اؾز.  ٲبزڀ
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 ټب آٴ ڂٵسط ٲٽٱزټس.  اڀ اظ ٖٷبنط يطٸضڀ ضا دٹقف ٲځ ؾبذشبضڀ، زاٲٷٻ ٪ؿشطزٺؾطٲبڂٻ 

 قبٲ٭:

 ٞطاڂٷسټبڀ ٲٽٱ اخطاڂځ ؾبظٲبٴ .1

 ټب آٴچ٫ٹٶ٫ځ ؾبذشبضثٷسڀ  .2

 زازٺ ټبڀ ڂ٫بٺدباَلاٖبسځ ٸ ٖٷبنط  ټبڀ ڂبٴخط، ټب ڃبؾزؾ .3

 ضټجطڀ ٸ ؾج٥ ٲسڂطڂز آٴ .4

 ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ .5

 دبزاـ ٦بض٦ٷبٴ اؾز.  ڀټب َطح .6

ٞطٖځ ٞطټٷ٩، ٖٳٯڃبر ٸ ٖبزار ٦بضڀ، ٸ اٲٹا٬  ڀټب ٪طٸٺسٹاٶس ثٻ  بضڀ ٲځؾطٲبڂٻ ؾبذش

 ٧ٞطڀ س٣ؿڃٱ قٹز. 

٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ  ٲ٣بٮٻ زض ظٲڃٷٻ اٶساظٺ 700٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ثطضؾځ ثڃف اظ  اټساٜ اٶساظٺ

٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ  ( ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ دٷح ټسٜ ٦ٯځ ثطاڀ اٶساظٺ٧ٞ2003طڀ، ٲبض ٸ ټٳ٧بضاٶف )

 ٦ٷڃٱ: اقبضٺ ٲځ ټب آٴاضز ٦ٻ زض ازاٲٻ ثٻ ٸخٹز ز

 ټبڂكبٴ؛ زض خٽز ٞطٲٹٮٻ ٦طزٴ اؾشطاسػڀ ټب ؾبظٲبٴثطاڀ ٦ٳ٥ ثٻ  .1

 ټب؛ ثطاڀ اضظڂبثځ ٶحٹٺ اخطاڀ اؾشطاسػڀ .2

 ټبڀ قط٦ز؛ ٪ڃطڀ ٦ٳ٥ ثٻ ٪ؿشطـ ٸ سٷٹٔ سهٳڃٱ .3

 ـثبظ دطزاذز ٸ  ڀټب َطحسٹاٶس ثٻ  ٚڃطٲبٮځ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٲځ ڀټب ځبثڂاضظ .4 ٴ، ٲـسڂطا  ڀټـب  دـبزا

 اضسجبٌ زازٺ قٹز؛

 خٽز اڂدبز ضاثُٻ ثب ؾٽبٲساضاٴ ذبضج اظ قط٦ز ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا زض اذشڃبض زاضٶس.  .5

 ټب آٴقٹٶس ٸ ټسٜ اظ  ټبڀ زاذٯځ ٲطثٹٌ ٲځ ٪ڃطڀ ؾٻ ټسٜ اٸ٬ اظ اڂٵ ٲدٳٹٖٻ، ثٻ سهٳڃٱ

ز ، ثطاڀ اڂدبز زضآٲس اظ َطڂ١ حسا٢٭ ټعڂٷٻ ٸ ثٽجٹټب قط٦زحسا٦ثط ٦طزٴ ٖٳٯ٧طز ٖٳٯڃبسځ 

ټبڀ  ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ؾٽٱ ثبظاض اؾز. ٲٹضز چٽبضٰ ثٻ اڂدبز اٶ٫ڃعٺ ٲؿشٳط زض ضٸاثٍ ثب ٲكشطڂبٴ ٸ سأٲڃٵ
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قٹز ٸ ټسٜ دٷدٱ ثٻ اڂدبز اٶ٫ڃعٺ ثطاڀ ؾٽبٲساضاٴ ذبضج اظ ؾبظٲبٴ اقبضٺ  اخطاڂځ ٲطثٹٌ ٲځ

ثط ٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ، ټٱ ثطاڀ حب٦ٳڃز ٲؤ اٶس ٦ٻ اٶساظٺ ٦ٷس. سح٣ڃ٣بر ٲرشٯٝ ٶكبٴ زازٺ ٲځ

زاذٯځ ٸ ټٱ ثطاڀ ضٸاثٍ ٲٹ١ٞ ثب اٞطاز ذبضج اظ ؾبظٲبٴ، يطٸضڀ ٸ ؾٹزٲٷس اؾز. ٦بٲلاً ٸايح 

ٶ٣سڀ آسځ  ټبڀ ڂبٴخطاٶشٟبٖځ، ٲسڂطڂز ٲؤثط ٸ ٦بضآٲس  ڀټب قط٦زاؾز ٦ٻ ا٪ط ټسٜ اٸٮڃٻ 

 ټبڀ ڂځزاضاٶ٣سڀ ڂٗٷځ ټٳبٴ  ټبڀ ڂبٴخطٶٽبڂځ اڂٵ  ڀټب ٲحط٤ٲسڂطڂز  ټب آٴثبقس، دؽ ثطاڀ 

سٹاٶڃس  ٪ڃطڀ ٦ٷڃس، چُٹض ٲځ سٹاٶڃس اٶساظٺ ٶڃع يطٸضڀ اؾز. ظڂطا قٳب آٶچٻ ضا ٦ٻ ٶٳځٶبٲكٽٹز 

ٶبٲكٽٹز ثؿڃبض  ټبڀ ڂځزاضا٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ثٻ َٹض ٦ٯځ  ٲسڂطڂز ٦ٷڃس؟ ثٻ ټٳڃٵ ذبَط اٶساظٺ

( ٶڃع اٖشلاڀ ٲسڂطڂز زاذٯځ، ثٽجٹز 2002) ؾٵ ڀاٶسض. (Talukdar, 2008ثب اټٳڃز اؾز )

٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ  ټبڀ ٢بٶٹٶځ ٸ ٲٗبٲلاسځ ضا اظ خٳٯٻ زلاڂ٭ اٶساظٺ ضخځ ٸ اٶ٫ڃعٺ٪عاضق٫طڀ ذب

 قٳطز. ثط ٲځ

 

 فىزٕ   گ٘زٕ عزهبِٗ اًذاسُ ّٕب رٍػ
 ًغجت ارسػ ثبسار ثِ ارسػ دفتزٕ

ٹزٺ اؾز. اڂٵ ث  5/3 ٲٗبز٬ ڃٷعزاٸ٦ٶؿجز اضظـ ثبظاض ثٻ اضظـ زٞشطڀ ثطاڀ ٸاحسټبڀ نٷٗشځ 

ض٢ٳځ ثڃف اظ  ڂ٧طٸؾبٞزٲبٶٷس ٲبزاٶف ٲحٹضڀ  ڀټب قط٦زؿجز ثطاڀ اڀ ٴ ٶ زض حبٮځ اؾز ٦ٻ

ڀ ټب قط٦زٲڃبٶ٫ڃٵ ٶؿجز اضظـ ثبظاض ثٻ اضظـ زٞشطڀ  1993سب  1973 ڀټب ؾب٬ثبقس.ثڃٵ  ٲځ 10

٪صاضڀ  سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ؾطٲبڂٻ ڀ ڃٷٻظٲ٦ٻ زض  ڂځټب قط٦زآٲطڂ٧بڂځ زٸ ثطاثط قس. اڂٵ سٟبٸر زض 

ڃكشطڀ زاضز.ثٷبثطاڂٵ ثب سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ اذشلاٜ ٸ ڂب ٶؿجز ٲڃبٴ اضظـ ثڃكشطڀ اٶدبٰ زازٺ اٶس، ٶٳٹز ث

 ٶٳبڂڃٱ. ڃطڀ٪ اٶساظٺضا  ټب ؾبظٲبٴ٢بزضڂٱ ٲڃعاٴ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ  ڂبزڀحسٸز ظثبظاض ٸ اضظـ زٞشطڀ سب 

 

 تَث٘ي Qرٍػ 

سٹثڃٵ ثٻ   Qخبڂعٺ ٶٹث٭ ا٢شهبز ٲُطح قس. ثٻ َٹض ؾٷشځ  ثطٶسٺاڂٵ ضٸـ سٹؾٍ خڃٳع سٹثڃٵ 

. اڂٵ ضٸـ اضظـ  ٪ڃطز ځٲ٪صاضڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  ټبڀ ؾطٲبڂٻ ثڃٷځ سهٳڃٱ ٥ ضٸـ دڃفٖٷٹاٴ ڂ

 ٦Qٷس. زض اڂٵ ضٸـ اظ ٶؿجز  آٴ ٲ٣بڂؿٻ ٲځ ټبڀ ڂځزاضاخبڂ٫عڂٷځ  ڀ ڂٷٻټعقط٦ز ضا ثب  ڂ٥ثبظاض 

قط٦ز  ټبڀ ڂځزاضاټبڀ خبڂ٫عڂٷځ  قٹز ٦ٻ اظ س٣ؿڃٱ اضظـ ثبظاض ٸاحس اٶشٟبٖځ ثط ټعڂٷٻ اؾشٟبزٺ ٲځ
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ٞطو اؾبؾځ خڃٳع سٹثڃٵ زض اڂٵ ضٸـ اڂٵ اؾز ٦ٻ ثبڂس اضظـ (. Zasvas,2003آڂس) سؾز ٲځث

آٴ ثبقس. ثٷبثطاڂٵ ثط اؾبؼ اڂٵ  ټبڀ ڂځزاضاخبڂ٫عڂٷځ  ڀ ڂٷٻټعثبظاض ڂ٥ قط٦ز س٣طڂجبً ٲٗبز٬ ٖسز 

 ثبقس.  ثسڂٵ ٲځ ڂٵا ثبقس ځٲ ڂ٥ٖسز  Qٲ٣ساض  ڂٵسط ٲُٯٹةٞطو، 

( ثبقس. اڂٵ  ثساٴ 0ٸ 1)  ڀ ثبظٺٖسزڀ  زض   Q ڀ قسٺجٻ ثطاڀ ٶٳٹٶٻ ٞطو ٦ٷڃس ٲ٣ساض ٲحبؾ

ثڃف اظ اضظـ ثبظاض قط٦ز اؾز. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط،  اڂٵ  ټب ڂځزاضاخبڂ٫عڂٷځ  ڀ ڂٷٻټعٲٗٷځ اؾز ٦ٻ 

ٶؿجز ٲحبؾجٻ قسٺ ثڃبٶ٫ط اڂٵ اؾز ٦ٻ اضظـ ثبظاض قط٦ز ٦ٳشط اظ اضظـ ٸا٢ٗځ، سرٳڃٵ ظزٺ قسٺ 

جٻ قسٺ ثڃف اظ ڂ٥ ثبقس ثسڂٵ ٲٗٷځ اؾز ٦ٻ اضظـ ثبظاض ٲحبؾ  Qاؾز ثٻ َٹض ٲكبثٻ ا٪ط ٶؿجز 

سٹثڃٵ  ٶڃع ٲبٶٷس ٶؿجز اضظـ ثبظاض ثٻ  Qقط٦ز ثڃف اظ ٲ٣ساض ٸا٢ٗځ سرٳڃٵ ظزٺ قسٺ اؾز. ٶؿجز 

 ثبقس. اضظـ زٞشطڀ سب حسٸز ظڂبزڀ ٲٗطٜ ٖٹاٲ٭ ٶبٲكٽٹز ؾبظٲبٶځ ٲځ

 ُارسػ ًبهؾَْد هحبعجِ ؽذ

 ڀټب قط٦ز ٖٳٯ٧طز ڂ٥ ٸاحس اٶشٟبٖځ ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ ڀ ڂؿٻٲ٣باضظـ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا اظ َطڂ١ 

زټس  ضا ثٻ ٲب ٲځ ٶب ٲ٧بٴاڀ  ٦ٷس. ڂ٧ځ اظ ٲحبؾٵ اڂٵ ضٸـ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲكبثٻ ٸ ض٢ڃت، ٲحبؾجٻ ٲځ

 .ضا زٸ ثٻ زٸ ٲ٣بڂؿٻ ٦ٷڃٱ ټب قط٦زټبڀ ٲبٮځ،  سب اظ َطڂ١ زازٺ

 

 حغبثذارٕ هٌبثغ اًغبًٖ

 آٖٱ ٖٹاٲ٭خعء ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثرف  ڂٵسط ٲٽٱؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ  ڂٷ٧ٻثب ٖٷبڂز ثٻ ا

ڂبثڃٱ ٦ٻ حؿبثساضڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٢بزض اؾز  زټس، زض ٲځ ٶبٲكٽٹز ؾبظٲبٶځ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل ٲځ

 ؾبظز. ضا ٲح١٣ثؿڃبضڀ اظ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط زض ؾٷدف ٖٹاٲ٭ ٶبٲكٽٹز ؾبظٲبٶځ 

 

 ًبهؾَْد ّٕب ٖٗداراهذل 

 ڀټب حٹظٺ٦ٷس. اڂٵ  بٮت چٽبض ٖٷٹاٴ اضائٻ ٲځسٗطڂٟځ ذٹز ضا زض ٢ ڀټب قبذم  IAMٲس٬ 

ٖجبضسٷس اظ ضقس، ثبظؾبظڀ، ٦بضاڂځ ٸ زض ٶٽبڂز دبڂساضڀ ٸ ضڂؿ٥.زض نٹضر َطاحځ  چٽبض٪بٶٻ

، اضظڂبثځ ٦بضاڂځ ټب آٴٲطسجٍ ثب ضقس ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ، ٶطخ ٶٹآٸضڀ ٸ ثبظؾبظڀ ٲطسجٍ ثب  ڂځټب قبذم

ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٲٷبٕٞ حبن٭ ٸ  سساٸٰ ځثطضؾٶدبٰ ٸ ؾطا ټب آٴ ڀ ڃٷٻثٽ ڃطڀ٦بض٪ ثٻٸ ڂبٞشٵ ضٸقٽبڀ 
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ٲسڂطڂز ٸ ٪ؿشطـ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ  ڀزض ضاؾشبسٹاٴ  ټبڀ ٧ٞطڀ، ٲځ ضڂؿ٥ ٶبقځ اظ ٣ٞساٴ ؾطٲبڂٻ

 اؾبؾځ ثطزاقز. ڀټب ٪بٰزض ٶٽبڂز زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶځ 

  Clint & Darrenاس دٗذ  گ٘زٕ عزهبِٗ فىزٕ اًذاسُ ّٕب رٍػ
ټـبڀ   ټـبڀ ٶبٲكـٽٹز زض زضٸٴ چٽـبض ٲ٣ٹٮـٻ انـٯځ اظ قـڃٹٺ       ڀ ثطاڀ زاضاڂـځ ٪ڃط ټبڀ اٶساظٺ قڃٹٺ

ٸ (  Luthy 1998ټبڀ لاثځ) ټب ثب سٹؾٗٻ َج٣ٻ ثٷسڀ ٪ڃطڀ خب زازٺ قسٺ اؾز. اڂٵ َج٣ٻ ثٷسڀ اٶساظٺ

 اٶس. دڃكٷٽبز قسٺ WrighٸFondoٸ  Clint & Darrenسٹؾٍ  (Williams, 2000ٸڂٯڃبٲع)

 

 : (DICهغتم٘ن عزهبِٗ فىزٕ) ّٕب رٍػ

ٶبٲكٽٹز ڂب ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ، ثٻ ٸؾڃٯٻ قٷبؾبڂځ  ټبڀ ڂځزاضااظ ثطآٸضز اضظـ دٹٮځ  اٶس ٖجبضر

ڂ٥ ثبض اضظـ ٖٷبنط ثٻ نٹضر س٥ س٥  ټب ضٸـ. َج١ اڂٵ ټب آٴٖٷبنط ٲرشٯٝ سك٧ڃ٭ زټٷسٺ 

ثڃبٶ٫ط اضظـ زاضاڂځ ٲطثٹَٻ اؾز.  ټب آٴقٹز ٸ ؾذؽ ٲدٳٹٔ اضظـ َج٣بر ٲرشٯٝ  ٲحبؾجٻ ٲځ

 اظ: اٶس ٖجبضر ټب ضٸـڂٵ ا ټبڀ ڂػ٪ځٸ

 ڀسط خبٲٕاڀ ثطاڀ اڂدبز سهٹڂط  سبضڂرځ ټؿشٷس، دڃكٷٽبزټبڀ ثبٮ٣ٹٺ ڀټب اضظـ ثط اؾبؼچٹٴ  .1

 ٦ٷٷس. اظ ؾلاٲز ٲبٮځ ٲؤؾؿبر اضائٻ ٲځ

زټٷس ٸ ثٻ آؾبٶځ زض ټط ؾُحځ  خعئڃبر ثڃكشطڀ ضا زض اذشڃبض سحٯڃٯ٫طاٴ ٢طاض ٲځ ټب ضٸـاڂٵ  .2

 اٶس.  اظ ؾبظٲبٴ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ

قٹٶس ٸ ٶؿجز ثٻ ضٸقٽبڀ ٶطخ  ٪ڃطڀ ٲځ اڀ اظ دبڂڃٵ ثٻ ثبلا اٶساظٺ ، ٲٷبثٕ ؾطٲبڂٻټب ضٸـاڂٵ  زض .3

 ٦ٷٷس. ٪ڃطڀ ٲځ ٲٷبثٕ ضا اٶساظٺ سط ڃ١ز٢ٸ  سط ڂٕؾط٪صاضڀ،  ٸ ضٸقٽبڀ ثبظاض ؾطٲبڂٻ ټب ڂځزاضاثبظزٺ 

 ٪ڃطڀ قطاڂٍ ٲبٮځ ٶساضٶس.  ٶڃبظڀ ثٻ اٶساظٺ .4

ٲٟڃس ټؿشٷس ٸ اٲ٧بٴ ٲ٣بڂؿٻ  ټب قط٦زٶبٲٯٳٹؼ  بڀټ ځزاضائثطاڀ ٢ڃٳز ٪صاضڀ  ټب ضٸـاڂٵ  .5

 ٦ٷٷس.  ثب ڂ٧سڂ٫ط زض ڂ٥ نٷٗز ضا ٞطاټٱ ٲځ ټب قط٦ز

 :اڂٵ اؾز ٦ٻ ټب ضٸـٖڃت انٯځ اڂٵ  .6

 .ضا ثٻ ٶشبڂح ٲبٮځ اضسجبٌ زاز ټب آٴسٹاٴ ٶشبڂح حبن٭ اظ  ثٻ آؾبٶځ ٶٳځ .7
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 . سٹاٶس ٦ٳځ ؾُحځ ٶ٫طڀ ٢ٯٳساز قٹز  سجسڂ٭ ټط چڃع ثٻ ٲ٣بزڂط دٹٮځ ٲځ .8

 

 :(MCM)ِ عزهبٗ ٕثبسارثزآٍرد ارسػ  ّٕب رٍػ

٢ڃٳز ثبظاض ؾٽبٰ( ٸ ح٣ٹ٠ نبحجبٴ  ڀثط ٲجٷبٲحبؾجٻ ٦طزٴ اذشلاٜ ثڃٵ اضظـ ثبظاض قط٦ز )

 ټبڀ ڂځزاضاؾٽبٰ سٗسڂ٭ قسٺ اظ ثبثز سٹضٰ ڂب ثٽبڀ خبڂ٫عڂٷځ، ثٻ ٖٷٹاٴ اضظـ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ڂب 

 قٹز.  ٶبٲكٽٹز زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځ

 ٌ ٢ٹر ٸ يٟٗځ ثٻ نٹضر ظڂط اؾز:اڂٵ ضٸـ زاضاڀ ٶ٣ب

 ٦بٲ٭ ٶجٹزٴ، ٢بثٯڃز حؿبثطؾځ زاضٶس. ثب ٸخٹزضٸڀ اض٢بٰ ٲبٮځ سأ٦ڃس زاضٶس ٦ٻ  ټب ضٸـاڂٵ  .1

 ٦ٷٷس ٦ٻ ڂ٥ اضظقڃبثځ ٸا٢ٗځ اظ ؾبظٲبٴ اضائٻ زټٷس.  سلاـ ٲځ ټب ضٸـاڂٵ  .2

ڂ٥ ٞٗب٬ زض  ڀټب قط٦زسٹاٶٷس ثطاڀ ٲ٣بڂؿٻ ؾبزٺ ثڃٵ  اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲځ ټب آٴٲعڂز انٯځ  .3

نٷٗز ٲكبثٻ، ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪ڃطٶس، ٸٮځ خعئڃبر ثؿڃبض اٶس٦ځ زض اذشڃبض سحٯڃٯ٫طاٴ ٲبٮځ 

 ٢طاض ذٹاټٷس زاز.

 (:ROA)ّب ٖٗداراثبسدُ  ّٕب رٍػ 

 ټبڀ ڂځزاضاٲحبؾجٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ ؾٹزټبڀ ٢ج٭ اظ ٲبٮڃبر چٷس ؾب٬ قط٦ز ٸ س٣ؿڃٱ آٴ ثط ٲڃبٶ٫ڃٵ  

ٶبٲٷس ٦ٻ ثٗساً ثب  ٲځ ټب ڂځزاضابؾجٻ ضا ٶطخ ثبظ٪كز ، ٶشڃدٻ اڂٵ ٲحټب ؾب٬ٲكٽٹز قط٦ز زض آٴ 

قٹز  ٲكٽٹز يطة ٲځ ټبڀ ڂځزاضاقٹز. سٟبي٭ اڂٵ زٸ ض٢ٱ، زض ٲڃبٶ٫ڃٵ  ٲڃبٶ٫ڃٵ نٷٗز ٲ٣بڂؿٻ ٲځ

ٶبٲكٽٹز ثٻ زؾز آڂس. ثٗس اڂٵ ٲڃبٶ٫ڃٵ زضآٲس  ټبڀ ڂځزاضاسب ٲڃبٶ٫ڃٵ زضآٲسټبڀ ؾبلاٶٻ حبن٭ اظ 

قٹز سب اظ اڂٵ َطڂ١ ثطآٸضزڀ  ٻ ؾطٲبڂٻ ڂب ٶطخ ثٽطٺ، س٣ؿڃٱ ٲځثٻ زؾز آٲسٺ، ثط ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸظٶځ ټعڂٷ

 ٶبٲكٽٹز ڂب ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثٻ زؾز آڂس.  ټبڀ ڂځزاضااظ اضظـ 

 اؾز:  ټبڂځ ڂػ٪ځٸاڂٵ ضٸـ ټٱ زاضاڀ 

 ثٽطٺ ثؿڃبض حؿبؼ ټؿشٷس.  ڀټب ٶطخ، ثٻ ټب ڂځزاضاټبڀ ٶطخ ثبظزٺ  ضٸـ .1
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قٹز، ثٯ٧ٻ سٷٽب اظ  ثبظاض اؾشٟبزٺ ٶٳځ ڀټب ـاضظثب  ټب اضظـاظ ٲ٣بڂؿٻ ٲؿش٣ڃٱ  ټب ضٸـزض اڂٵ  .2

٦ٷٷس، ثٽطٺ  اؾشٟبزٺ ٲځ ټب آٴثًٗځ ٖٹاٲ٭ ٦ٻ سحٯڃٯ٫طاٴ ثبظاض زض اضظڂبثځ ذٹز اظ قط٦ز اظ 

 قٹز.  ٪طٞشٻ ٲځ

 ثب ٸخٹز٦ٷٷس، ٦ٻ  ٪صاضڀ ضٸڀ اض٢بٰ ٲبٮځ سأ٦ڃس ٲځ ټٳبٶٷس ضٸقٽبڀ ثبظاض ؾطٲبڂٻ ټب ضٸـاڂٵ  .3

  ؾځ ټؿشٷس.٦بٲ٭ ٶجٹزٴ، زاضاڀ ٢بثٯڃز حؿبثط

 

 (SCاهت٘بسٕ) ّٕب وبرت ّٕب رٍػ

ٶبٲكٽٹز ڂب ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ  ټبڀ ڂځزاضاثط ٲجٷبڀ قٷبؾبڂځ ٖٷبنط ٲرشٯٝ  ټب ضٸـاڂٵ  

ثٻ نٹضر ٪طاٜ،  ټب آٴ٦بضر اٲشڃبظڀ ٸ ٪عاضـ  ثط اؾبؼثٻ زؾز آٲسٺ  ټبڀ ڃبؼٲ٣ٸ  ټب قبذم

ٸ سٷٽب سٟبٸسكبٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ زض  قجڃٻ ضٸقٽبڀ ٲؿش٣ڃٱ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ټؿشٷس ټب ضٸـاؾشٹاضٶس. اڂٵ 

ٶبٲكٽٹز ڂب ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ  ټبڀ ڂځزاضاټبڀ اٲشڃبظڀ، ثطآٸضزڀ اظ اضظـ دٹٮځ  ضٸقٽبڀ ٦بضر

   ټؿشٷس: ټبڂځ ڂػ٪ځٸزاضاڀ  ټب ضٸـ٪ڃطز. اڂٵ  نٹضر ٶٳځ

 ٦ٷٷس. اظ ؾلاٲز ٲبٮځ ٲؤؾؿبر اضائٻ ٲځ ڀسط خبٲٕاڀ ثطاڀ اڂدبز سهٹڂط  دڃكٷٽبزټبڀ ثبٮ٣ٹٺ .1

 قٹٶس. ٪ڃطڀ ٲځ اڀ اظ دبڂڃٵ ثٻ ثبلا اٶساظٺ ، ٲٷبثٕ ؾطٲبڂٻټب ضٸـزض اڂٵ  .2

زٸٮشځ ٸ ثطاڀ اټساٜ  ڀټب ثٷ٫بٺٚڃطاٶشٟبٖځ، ٸاحسټبڀ سدبضڀ،  ڀټب ؾبظٲبٴ، ثطاڀ ټب ضٸـاڂٵ  .3

 ظڂؿز ٲحڃُځ ٸ اخشٳبٖځ ثؿڃبض ٲٟڃسٶس. 

اظ ٶٹٔ  ټب آٴٲٹضز اؾشٟبزٺ زض  ڀټب قبذماڂٵ اؾز ٦ٻ  ټب ضٸـڂ٧ځ اظ ٲٗبڂت اڂٵ  .4

سٹاٶٷس ٲشٟبٸر  ٲحشٹاڂځ ټؿشٷس. ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ثطاڀ ټط ټسٜ ٸ ټط ؾبظٲبٴ ٲځ ڀټب قبذم

 ثب ڂ٧سڂ٫ط ثؿڃبض ٲك٧٭ اؾز.  ټب قط٦زثبقٷس ٸ اظ اڂٵ ٮحبِ ٲ٣بڂؿٻ 

 ثٻ ٶشبڂح ٲبٮځ اؾز. ټب آٴ، ٖسٰ سٹاٶبڂځ ضثٍ زازٴ ټب آٴٖڃت زڂ٫ط  .5

ٲطاح٭ ٢جٯځ، ؾبظٲبٴ ٢بزض  ټبڀ ثٻ زؾز آٲسٺ زض اؾشٟبزٺ اظ اٶساظٺ ثب ڀ٧ٞطٲسڂطڂز ؾطٲبڂٻ  .6

 ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ذٹز ضا ٲسڂطڂز ٦ٷس.
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 الگَٕ رّ٘بة اعىبًذٗب
ټبڀ اؾ٧بٶسڂب ڂ٥ قط٦ز ذسٲبر ٲبٮځ ؾٹئسڀ اؾز ٦ٻ ثطاڀ ٶرؿشڃٵ ثبض سٹاٶؿز زاضاڂځ

اڀ ثٻ حؿبثساضڀ ؾٷّشځ قط٦ز، اٮحب٠ ٦ٷس. ٪ڃطڀ ٦طزٺ ٸ زض ٢بٮت يٳڃٳٻ زاٶكځ ذٹز ضا اٶساظٺ

٧ٞطڀ اؾ٧بٶسڂب ثط اؾبؼ اٮ٫ٹڀ دڃكٷٽبزڀ ازٸڂٷؿٹٴ ٸ ٲبٮٹٴ زض اٸاؾٍ  ڂٻؾطٲب٪عاضـ ٶرؿشڃٵ 

 ٻؾٷد 91ؾٷشځ، اظ  ٻؾٷد ٧ٞ73طڀ اؾ٧بٶسڂب ٖلاٸٺ ثط  ٻسسٸڂٵ قس. زض ٪عاضـ ؾطٲبڂ 1980زټٿ 

: ٲبٮځ، ٲكشطڀ، ٞطآڂٷس، ٶٹؾبظڀ ٸ سٹؾٗٻ ٺټبڀ زاٶكځ زض دٷح حٹظ ٪ڃطڀ زاضاڂځ خسڂس ثطاڀ اٶساظٺ

 اؾشٟبزٺ قس.ٸ اٶؿبٶځ 

اٶؿبٶځ ٸ  ڂٻؾطٲب٧ٞطڀ ضا زض زٸ خعء  ٻازٸڂٷؿٹٴ ٸ ٲبٮٹٴ زض َطح اضظـ اؾ٧بٶسڂب، ؾطٲبڂ

زاٶف ٲرشٯٍ، ٲٽبضر،  ڀټب ٖٷٹاٴاٶؿبٶځ ثب  ٻؾبذشبضڀ اضائٻ ٦طزٶس. زض اڂٵ اٮ٫ٹ، ؾطٲبڂ ڂٻؾطٲب

ٷ٩ ٸ اٖشجبض قٹز، ٦ٻ ٞٯؿٟٻ، ٞطټ ذلا٢ڃّز ٸ سٹاٶبڂځ ٞطزڀ ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ اٶدبٰ ٸْڃٟٻ، سٗطڂٝ ٲځ

ټبڀ  اٞعاض، دبڂ٫بٺ اٞعاض، ٶطٰ ؾبذشبضڀ ٶڃع ٲٹاضزڀ اظ ٢جڃ٭: ؾرز ٻ. ؾطٲبڂ٪ڃطز ځزض ثطٲؾبظٲبٴ ضا ٶڃع 

ټبڀ سدبضڀ ٸ ټط٪ٹٶٻ ٢بثٯڃزّ ؾبظٲبٶځ  ، ٲبض٤ټب اذشطأاَلاٖبسځ، ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ، ح١ ثجز 

ٖجبضر زڂ٫ط، ټط چڃعڀ ٦ٻ  قٹز. ثٻ ٦ٷس، قبٲ٭ ٲځ ٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ دكشڃجبٶځ ٲځ زڂ٫طڀ ضا ٦ٻ اظ ثٽطٺ

اٶؿبٶځ ٦ٻ سحز ٲبٮ٧ڃز  ٻٲبٶس، ثط ذلاٜ ؾطٲبڂ ثب ضٞشٵ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذبٶٻ زض ٲح٭ ٦بض ثب٢ځ ٲځ

ؾبذشبضڀ ٢بث٭ سٳٯ٥ّ ٸ ٲجبزٮٻ اؾز. ثٻ ٶٓط ازٸڂٷؿٹٴ ٸ ٲبٮٹٴ،  ٻقٹز، ؾطٲبڂ ؾبظٲبٴ زضآٸضزٺ ٶٳځ

٧طڀ ضٸـ خسڂسڀ ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ اضظـ ؾبظٲبٶځ اؾز ٦ٻ زض حؿـبثساضڀ ٞ ٻ٪ڃطڀ ؾطٲبڂ اٶساظٺ

ق٧بٜ  ٻټبڀ ٶبٲكٽٹز، ٲحبؾج ٲٗش٣ــسٶس ٦ٻ ثب ٸخٹز زاضاڂځ ټب آٴؾٷّشځ ټط٪ع خبڂځ ٶساقشٻ اؾز. 

 دصڂط ذٹاټس ثٹز.ټبڂكبٴ اٲ٧بٴ ظـ٪صاضاٴ اظ اض ثڃٵ اضظـ ثجز قسٺ زض سطاظٶبٲٻ ٸ ثطآٸضز ؾطٲبڂٻ

 

 فىزٕ ِٗعزهبالگَٕ ؽبخـ 
دڃكٷٽبز قس ٶڃع زض ظٲطٺ ضٸڂ٧طزټبڀ  1997اڂٵ اٮ٫ٹ ٦ٻ سٹؾٍ ضٸؼ ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ؾب٬ 

٧ٞطڀ ٸ اضظـ، ٲكش١  ڂٻؾطٲب٦بضر اٲشڃبظڀ ٢طاض زاضز. ټسٜ اڂٵ قبذم اڂدبز سدؿٱّ ٸ اٶش٣ب٬ 

٧ٞطڀ سٗٯ١ّ  ڂٻؾطٲب٪ڃطڀ  ټبڀ اٶساظٺ٧ٞطڀ ثٻ ٶؿ٭ زٸٰ اظ ضٸـ ڂٻؾطٲبقسٺ اظ آٴ اؾز. قبذم 

٧ٞطڀ ضا  ٻټبڀ ؾطٲبڂ ٦ٷس. اڂٵ اٮ٫ٹ، سٳبٲځ ٲؤٮٟٻ ټبڀ دڃكڃٵ ضا ضٕٞ ٲځ ټبڀ قڃٹٺٻ ٦بؾشځزاضز ٦

آٸضز. زض اڂٵ ازٚبٰ، اټٳڃّز يطڂت اثط٪صاضڀ ټط ٦ساٰ اظ  زض ڂ٥ قبذم ؾبظٲبٶځ ٪طز ټٱ ٲځ
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ٶٳب٪طټب ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. اڂٵ قبذم ٲسڂطاٴ ضا ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ٢بزض ثٻ سكرڃم ٸ ټٳچٷڃٵ 

ټب ٸ  ٲ٣بڂؿٻ ثڃٵ ؾبظٲبٴ ڃٷٻظٲؾبظز. ټٳچٷڃٵ،  ٧ٞطڀ ؾبظٲبٴ ٲځ ڂٻؾطٲبٸيٗڃز  ثبضٺزض٢ًبٸر 

اٶؿبٶځ،  ٻ٧ٞطڀ ضا ثٻ ؾطٲبڂ ٻآٸضز. ضٸؼ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ؾطٲبڂ ٸاحسټبڀ ا٢شهبزڀ ضا ٞطاټٱ ٲځ

ٶٹؾبظڀ ٸ سٹؾٗٻ ٸ  ڂٻؾطٲبؾبظٲبٶځ ٶڃع  ڂٻؾطٲب٦ٷٷس.  اضسجبَځ س٣ؿڃٱ ٲځ ٻؾبظٲبٶځ ٸ ؾطٲبڂ ٻؾطٲبڂ

 (Roos,et.al,1997)٪ڃطز ځزض ثطٲطاڂٷس ضا ٞ ڂٻؾطٲب

 الگَٕ تىٌَلَصٕ ثزٍوز
ضڂعڀ ٦طز. اٮ٫ٹڀ  ٧ٞطڀ َطح ٻځ ضا ثطاڀ سٗڃڃٵ اضظـ ؾطٲبڂڂاٮ٫ٹ 1996ثطٸ٦ڃٷ٩ زض ؾب٬ 

٧ٞطڀ ؾبظٲبٴ ضا اظ ضاٺ  ٻاٸ اظ خٳٯٻ ضٸقٽبڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٲؿش٣ڃٱ اؾز. ثطٸ٦ڃٷ٩ اضظـ ؾطٲبڂ

ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ثڃؿز دطؾف زض ضاثُٻ ثب چٽبض خعء ؾطٲبڂٻ  اضظڂبثځ ٦طز ٸ ٸا٦ٷف ڂبثځ ڃتٖسحٯڃ٭ 

ټبڀ ثبظاض ٲٹاضزڀ اظ  ٧ٞطڀ، ٲٹضز سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٢طاض زاز. زض اٮ٫ٹڀ ثطٸ٦ط، ٲٷٓٹض اظ زاضاڂځ

ټبڀ  ټبڀ سدبضڀ اؾز. زاضاڂځ سٹظڂٕ ٸ ټٳ٧بضڀ ڀټب ٦بٶب٬ټبڀ سدبضڀ، ٲكشطڂبٴ،  ٢جڃ٭: ٲبض٤

ټبڀ ٲبٮ٧ڃز ٲٗٷٹڀ  ٫ځ اٞطاز ؾبظٲبٴ اؾز. زاضاڂځاٶؿبٴ ٲحٹض قبٲ٭ آٲٹظـ، زاٶف ٸ قبڂؿش

ټبڀ ظڂط ؾبذشبضڀ ٶڃع  ٖجبضر اظ ح١ ثجز اذشطأ، ح١ اٲشڃبظ ٸ اؾطاض سدبضڀ ټؿشٷس. ثبلاذطٺ زاضاڂځ

ټبڀ  ټب ٸ ؾڃؿشٱ اضسجبٌ ٻټبڀ س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر، قج٧ اڀ اظ ٞطاڂٷسټبڀ ٲسڂطڂشځ، ؾڃؿشٱ ٲدٳٹٖٻ

 (.Brooking, 1996ٲبٮځ ټؿشٷس)

 

 ّبٕ ًبهؾَْد ًوبٗؾگز داراٖٗ الگَٕ
ټبڀ ٶبٲكٽٹز ٦ٻ اظ خٳٯٻ ضٸقٽبڀ ٦بضر اٲشڃبظڀ اؾز، سٹؾٍ  اٮ٫ٹڀ ٶٳبڂك٫ط زاضاڂځ

اضائٻ قس. اؾٹڂجځ اضظـ  1997اؾٹڂجځ ثط اثط سدطثڃبسف ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسڂط ڂ٥ ټٟشٻ ٶبٲٻ ٲبٮځ زض ؾب٬ 

 .زاٶس ٹز ٲځټبڀ ٲكٽٹز ٸ ؾٻ ٶٹٔ زاضاڂځ ٶبٲكٽ ثبظاضڀ ؾبظٲبٴ ضا قبٲ٭ ذبٮم زاضاڂځ

 

 التقبدٕ ُافشٍد ارسػالگَٕ  
 ٻا٢شهبزڀ ضٸقځ ثط ٲجٷبڀ ثبظ٪كز ؾطٲبڂٻ، ثطاڀ ؾٷدف اضظـ ثط دبڂ ٺاضظـ اٞعٸز

سٹؾٍ اؾشٹاضر ٲُطح قس. زض اڂٵ اٮ٫ٹ ثٻ دڃطٸڀ اظ  1997حؿبثساضڀ ؾٷّشځ اؾز ٦ٻ زض ؾب٬ 

 ٻٔ اضظـ ؾطٲبڂاضظـ ؾٽبٰ، سٟبي٭ ٲدٳٹٔ اضظـ ٸاحس ا٢شهبزڀ ٸ ٲدٳٹ ڀحسا٦ثط ؾبظانٹ٬ 
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قٹز. اضظـ اٞعٸزٺ ا٢شهبزڀ اٮ٫ٹڀ خبٲٗځ  ٪صاضاٴ حسا٦ثط ٲځ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قسٺ سٹؾٍ ؾطٲبڂٻ

٪ڃطڀ  ٪صاضڀ، اٶساظٺ ضڂعڀ ٲبٮځ، ټسٜ ثٷسڀ ؾطٲبڂٻ، ثطٶبٲٻ اؾز ٦ٻ ٲشٛڃطټبڂځ ٶٓڃط: ثٹزخٻ

٧ٞطڀ  ڂٻؾطٲبز ٪ڃطز. ټط چٷس ٦ٻ ٲسڂطڂ دبزاـ ضا ثٻ ٦بض ٲځ ٺزاضاٴ ٸ اٶ٫ڃع ٖٳٯ٧طز، اضسجبٌ ؾٽبٰ

ا٢شهبزڀ ٲطسجٍ ٶڃؿز، اٲب ثٻ َٹض يٳٷځ ثب ٲسڂطڂز اثطثرف  ٺثٻ ٪ٹٶٻ نطڂح ثب اضظـ اٞعٸز

 (.Bontis, 2001ڂبثس) ٧ٞطڀ، اضظـ اٞعٸزٺ ا٢شهبزڀ اٞعاڂف ٲځ ٻؾطٲبڂ

 وبرت اهت٘بسٕ هتَاسىالگَٕ    
جطزټب ٸ زڂس٪بٺ ثٻ ٲٷٓٹض سجسڂ٭ ضاټ ٦1992بضر اٲشڃبظڀ ٲشٹاظٴ ضا ٶٹضسٹٴ ٸ ٦بدلاٴ زض ؾب٬ 

ټبڀ ٖٳٯ٧طزڀ َطاحځ ٦طزٶس. ٦بضر اٲشڃبظڀ ٲشٹاظٴ،  اڀ اظ ٲ٣ڃبؼ٪ؿشطزٺ ٲدٳٹٖٻٲسڂطاٴ ثٻ 

ټب ٸ ٪طزآٸضڀ ٸ سحٯڃ٭  زټس ٸ ثٻ ٪ؿشطـ ؾٷدٻ ؾبظٲبٴ ضا اظ چٽبض زڂس٪بٺ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ

چبضچٹة،  ڂٵ(. ثب ٶ٫بټځ ثٻ اKaplan and Norton, 1996دطزاظز ) ټب ثطاڀ ټط ڂ٥ ٲځ زازٺ

ٲكشطڀ، زڂس٪بٺ  ٻٲبٮځ، زڂس٪بٺ ٲكشطڀ ټٳبٴ ؾطٲبڂ ٻقٹز ٦ٻ زڂس٪بٺ ٲبٮځ ټٳبٴ ؾطٲبڂ ٲكرم ٲځ

اٶؿبٶځ اؾز.  ٻؾبذشبضڀ ٸ زڂس٪بٺ ضقس ٸ ڂبز٪ڃطڀ ټٳبٴ ؾطٲبڂ ٻٞطاڂٷسټبڀ زاذٯځ ټٳبٴ ؾطٲبڂ

 ڂٻطٲبؾ ٲ٣ٹٮٻټب قبٲ٭ ؾٻ  ٧ٞطڀ، اظ آٴ ٶكبٴ زاضز ٦ٻ ثڃكشط اٮ٫ٹ ٻازثڃبر سح٣ڃ١ ؾطٲبڂ ٲُبٮٗٻ

ټبڀ ٲكشط٤ اٮ٫ٹټب ٸ ٲكشطڀ ټؿشٷس. ثب ٦ٷبض ٪صاقشٵ قبذم ڂٻؾطٲبؾبذشبضڀ ٸ  ڂٻؾطٲباٶؿبٶځ، 

 ڂٻؾطٲباٶؿبٶځ،  ڂٻؾطٲب٧ٞطڀ ضا ظڂط ٖٷٹاٴ  ڂٻؾطٲبثب ثرف ذسٲبر ٦كٹض، اخعاڀ  ټب آٴسُجڃ١ 

 ڃٻسٽ٧ٞطڀ، ٪بٰ ثٗسڀ،  ڂٻؾطٲب٦ٷڃٱ. دؽ اظ قٷبؾبڂځ اخعاڀ  ٲكشطڀ ٲٗطٞځ ٲځ ڂٻؾطٲبؾبذشبضڀ ٸ 

  دطزاظڂٱ. ٲٹيٹٔ ٲځ ڂٵثٻ اټبڂځ ٲشٷبؾت ثب ؾبذشبض ثرف ذسٲبر اؾز. زض ازاٲٻ، قبذم

 

 تحم٘مبت اًجبم ؽذُ
 تحم٘مبت خبرجٖ

زض ازثڃبر ٲبٮځ زٸ ضٸڂ٧طز زضثبضٺ ٲسڂطڂز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸخٹز زاضز :زض ضٸڂ٧طز اٸ٬ ظڂط 

قٹز سب ثب اٞعاڂف  ٣ٹڂز ٲځټبڀ ٦بض٦ٷبٴ س ټبڀ ؾبظٲبٶځ ،ڂبز٪ڃطڀ ،اضسجبَبر ٸ سٹاٶبڂځ ؾبذز

زاٶف ؾبظٲبٶځ ٖٳٯ٧طز ثٯٷس ٲسر قط٦ز ثٽجٹز ڂبثس ٦ٻ اڂٵ ضٸڂ٧طز ثٻ ٲ٧شت ٧ٞطڀ زاٶف ٲحٹض 

( ٲٗش٣سٶس ا٪ط قط٦شځ اظ Zack ,1999ٲٗطٸٜ اؾز. َطٞساضاٴ اڂٵ ٲ٧شت ٲبٶٷس اڂٷ٧ذٵ ٸ ظا٤)

زاقز. زض  ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثٽشطڀ زض ٲحڃٍ ٦ؿت ٸ ٦بض ثطذٹضزاض ثبقس ،ٲعڂز ض٢بثشځ ذٹاټس
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قٹز. اڂٵ ضٸڂ٧طز  ٪ڃطڀ ٲحؿٹة ٲځ ضٸڂ٧طز زٸٰ ،ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٶٹٖځ زاضاڂځ ا٢شهبزڀ ٢بث٭ اٶساظٺ

ثٻ ٦ؿت ؾٹز اظ َطڂ١ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ سب٦ڃس زاضز ٸ ثٻ ٲ٧شت ؾطٲبڂٻ ا٢شهبزڀ ٲٗطٸٜ اؾز  

ز زض ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٖٳٯ٧طز قط٦ ټبڀ ٪صاضڀ ڂٻؾطٲب.ٲُبٮٗبر ثٹٶڃشؽ ثط ضٸڀ اضسجبٌ ثڃٵ 

زټس ٦ٻ ڂ٥ اضسجبٌ ٖٯځ ٲٽٱ ٸ ٲٗٷبزاضڀ ثڃٵ اثٗبز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٖٳٯ٧طز  ٶكبٴ ٲځ بضڀسد

ټبڀ ٲجشٷځ ثط ثبظاض ؾطٲبڂٻ ٲبٶٷس ٲس٬ سطاظٶبٲٻ  سدبضڀ ٸخٹز زاضز .َطٞساضاٴ اڂٵ ٲ٧شت اظ ٲس٬

ټبڀ ٲؿش٣ڃٱ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٲبٶٷس اضظـ ٪صاضڀ  ( ،ٲسSveiby,2001٬ٶبٲكٽٹز سٹؾٍ ؾٹڂجځ)

ټب ٲبٶٷس اضظـ اٞعٸزٺ ا٢شهبزڀ سٹؾٍ اؾشٹاضسٹ  ټبڀ ثبظزٺ زاضاڂځ ؾٍ ثٹٶڃشؽ، ٲس٬ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹڀ سٹ

٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ  ( ثطاڀ اٶساظٺPulic,1997ٲس٬ سٗڃڃٵ يطڂت اضظـ اٞعٸزٺ ٧ٞطڀ سٹؾٍ دبٮڃ٥)

 اؾشٟبزٺ ٦طزٶس. 

ضاثُٻ ٲثجشځ خٹز زاضز.  ټب قط٦ززټس ٦ٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٖٳٯ٧طز  قٹاټس ظڂبزڀ ٶكبٴ ٲځ

زض سح٣ڃ١ ذٹز سحز ٖٷٹاٴ ٲس٬ خسڂس ؾٷدف ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ  2008بڀ ٸ سٹٶ٫چٵ زض ؾب٬  قٵ س

ڂ٥ ٲس٬ خسڂس ثطاڀ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثٻ ٸؾڃٯٻ سط٦ڃت Linguisticٲجشٷځ ثط 

اضائٻ ٦طزٶس ٦ٻ ثطاڀ  ڃطٺٲشٛ٪ڃطڀ چٷس  ثب ضٸـ س٧ٷڃ٥ سهٳڃٱ tuple-2ضٸڂ٧طز ٞبظڀ 

ٻ زض سبڂٹاٴ آظٲٹٴ ٪طزڂس ٦ٻ ٶشبڂح سح٣ڃ١ حب٦ځ اظ ٸخٹز زاضاڀ ٞٵ آٸضڀ دڃكطٞش ڀټب قط٦ز

 ثبقس. ٖٳٯ٧طزڀ ٲځ ڀټب قبذماضسجبٌ ٲٗٷبزاض ثڃٵ اخعاڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب 

ثٹٶڃشؽ ٸ ټٳ٧بضاٶف زض ٲبٮعڀ ٶكبٴ زاز ،ثڃٵ ٖٷبنط  ڀټب دػٸټف ٦بٶبزا ٸدػٸټف ثٹٶڃشؽ زض 

بڂٻ اٶؿبٶځ نطٜ ٶٓط اظ ٶٹٔ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب ٖٳٯ٧طز نٷبڂٕ ټٳجؿش٫ځ ٲثجشځ ٸخٹز زاضز .ؾطٲ

نٷٗز ثط ٖٳٯ٧طز اثط زاضز. ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ثب ٖٳٯ٧طز ٲبٮځ ضاثُٻ ٲثجز زاضز.اټٳڃز ؾطٲبڂٻ 

٣ٍٞ ثٻ ٣ٍٞ ثٻ زاضاڂځ ٲكٽٹز ثؿش٫ځ  ټب قط٦ز٧ٞطڀ زض آٴ اؾز ٦ٻ اضظـ ثبظاض ٸ ٢ڃٳز ؾٽبٰ 

ټبڀ  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ڂبٞشٻٲبٶٷس ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٶڃع ٸاثؿشٻ اؾز  ڀٶبٲكٽٹزٶساضز ،ثٯ٧ٻ ثٻ زاضاڂځ 

ټب سحز سبثڃط اضظـ ثبظاض  % اظ اضظـ ثبظاض قط٦ز80( ٶكبٴ زاز ٦ٻ حسٸز Lev,2001ٮڃٹ)

سب اظ  11 ڀثط ضٸ( ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا Kujansivu,2005ټبڀ ٶبٲكٽٹز اؾز. ٦ٹخبٴ ؾڃٹ ) زاضاڂځ

اظ ٲٷبثٕ ؾطٲبڂٻ  اٮٳٷٟٗٻ ٖبٰټبڀ  نٷبڂٕ ٞٷلاٶس ثطضؾځ ٦طز. ٶشبڂح ٶكبٴ زاز ٦ٻ قط٦ز ڂٵسط ثعض٨

( ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا زض ٦Chen Goh  ,2005طزٺ اٶس .چٵ ٪ٹ) سطڀ ڃفث٧ٞطڀ ذٹز اؾشٟبزٺ 

٪طچٻ زاضاڀ ؾطٲبڂٻ  ٦ٷ٩ ټٷ٩٪ڃطڀ ٦طز. اڂٵ ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثبٶ٥  ٲبٮعڀ اٶساظٺ ڀټب ثبٶ٥



97  

 

 

 ضرکتُا یعملکرد یَابر ضاخص یفکر یٍسرما یرتاث

طڀ اؾز اٲب ثٻ زٮڃ٭ آٶ٧ٻ ثبلاسطڂٵ يطڂت ؾطٲبڂٻ ٧ٞ "ٲځ "ٞڃعڂ٧ځ ٦ٳشطڀ ٶؿجز ثٻ ثبٶ٥  

 ,Pew Tanضازاضاثٹزٺ، ٦بضاٲسسطڂٵ ثبٶ٥ زاذٯځ قٷبذشٻ قسٺ اؾز. دڃٹسبٴ ٸ ټٳ٧بضاٶف )

Plowman and Hancock, 2007 )  ضاثُٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲبٮځ ا زض ثٹضؼ

ؾٷ٫بدٹض ضا ثط اؾبؼ ؾٻ قبذم ٲبٮځ )ؾٹز ټطؾٽٱ ،ٶطخ ثبظزٺ ح٣ٹ٠ نبحجبٴ ؾٽبٰ ٸ ٶطخ ثبظزٺ 

ضاثُٻ  ځٖٳٯ٧طز ٲبٮ ڀټب قبذمس. ٶشبڂح ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ؾبلاٶٻ( ثطضؾځ ٦طزٶ

 زاضز . زٲثجشځ ٸخٹز زاضز ٸ سٟبٸر ٲٗٷبزاضڀ ثڃٵ يطڂت ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ زض نٷبڂٕ ٲرشٯٝ ٸخٹ

سح٣ڃ٣بسځ زض ظٲڃٷٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ضڂؿ٥ ٸ  2004ثٹ ٸؾڃٯٹضٲٵ زض ؾب٬ 

اٶدبٰ زازٶس ٦ٻ ٶشبڂح اڂٵ سح٣ڃ٣بر حب٦ځ اظ اڂٵ  ثٹز ٦ٻ  ڃٹس٧ٷٹٮٹغڀثٖٳٯ٧طز ٲبٮځ زض نٷٗز 

حبيط زض نٷٗز  ڀټب قط٦زاضسجبٌ ٲٗٷبزاضڀ ثڃٵ اخعاڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٖٳٯ٧طز ٸ ضڂؿ٥ ٲبٮځ 

 ٸخٹز زاضز.  ڃٹس٧ٷٹٮٹغڀث

 

 تحم٘مبت داخلٖ

(سح٣ڃ٣ځ ثب ٖٷٹاٴ ثطضؾى اضسجبٌ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطى ٸ ثبظزٺ 1389ٲٽطاثى،ټٳشځ ٸ ضحڃٳڃبٴ)

ټب  ٞطيڃٻ اظ آظٲٹٴٶشبڂح حبن٭ . دصڂطٞشٻ قسٺ زض ثٹضؼ سٽطاٴ ضا اٶدبٰ زازٶس ڀټب قط٦زى ٲبٮ

قط٦ز ټٳجؿش٫ى ٲثجز ٸخٹز  ځٖٳٯ٧طز آسٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطى ٸ ٖٳٯ٧طز ٲبٮى ٸ 

. ثبقس ځٲٲرشٯٝ ٲشٟبٸر  ڂٕزض نٷبقط٦ز  ځٖٳٯ٧طز آسټٳچٷڃٵ، ؾٽٱ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطى زض  . زاضز

قط٦ز اضسجبٌ ٲٗٷب زاضڀ  ځٖٳٯ٧طز آس٧ٞطى ٸ  ڂٻضقس ؾطٲبثڃٵ ٶطخ  ٦ٻ زټس ځٲٸٮى ٶشبڂح ٶكبٴ 

 .ٸخٹز ٶساضز

( ٶڃع سح٣ڃ٣ځ ثب ٖٷٹاٴ ؾٷدف ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ثطضؾځ ضاثُٻ 1388ٲسټٹقځ ٸ انٛطٶػاز اٲڃطڀ)

 ڀټب ٸ ٲس٬سح٣ڃ١،اثشسا، اخعاڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ  ڂٵزض ااٶدبٰ زازٺ اٶس  ټب قط٦زآٴ ثب ثبظزٺ ٲبٮځ 

، ؾذؽ ٲسٮځ ٲٷبؾت ثطاڀ ؾٷدف ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ځټب ٲٗطٞ قط٦زطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ؾٷدف ؾ

 ټب قط٦زٲبٮځ  زض سطاظٶبٲٻ، ٸ ٸضٸز اڂٵ ؾطٲبڂٻ ټب ؾبظٲبٴ،خٽز ٲكبټسٺ اضظـ ٸا٢ٗځ ټب قط٦ز

زض ٪صاضڀ دصڂطٞشٻ قسٺ  ؾطٲبڂٻ ڀټب قط٦زدؽ اظ ٲحبؾجٻ اضظـ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ . ٲٗطٞځ قسٺ اؾز

ؾطٲبڂٻ  ڃبٴٲٗٷبزاض ٲؾبٮٻ، ضاثُٻ  6 اظٲس٬ دٹٮڃ٥ زضڂ٥ زٸضٺ اؾشٟبزٺثب  ثٽبزاض سٽطاٴاٸضا٠  ثٹضؼ

 حبن٭ ڂطظټبڀ  ٶشبڂح، ڂبٞشٻ ڃ٭ٸ سحٯ ڂٻاظ سدع٦ٻ دؽ .٪طزڂس ځټب ثطضؾ قط٦زٲبٮځ  ٸ ثبظزٺ٧ٞطڀ 
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ٸخٹز  ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ڀټب قط٦زٲبٮځ  ٸ ثبظزٺؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ  ڃٵٲٗٷبزاض ثڂ٥ ضاثُٻ ٲثجز . 1:قس

 ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ڀټب قط٦زٲبٮځ آسځ  ٸ ثبظزٺؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ  ڃٵٲٗٷبزاض ث ڂ٥ ضاثُٻ ٲثجز. 2. زاضز

ٲبٮځ  ضقس ثبظزٺ ٸ ٶطخ٧ٞطڀ قط٦ز  ڂٻضقس ؾطٲبٶطخ  ڃٵٲٗٷبزاض ثٲثجز  ضاثُٻ ڂ٥. 3.ٸخٹز زاضز

 .ٸخٹز زاضز ٲٹضز ٲُبٮٗٻآسځ 

 ڂ٥ټط ( زض سح٣ڃ٣ځ ضا سحز ٖٷٹاٴ ثطضؾځ سبثڃط ٦بضاڂځ 1389ٖجبؾځ ٸ اٲبٴ ٪ٯسڀ نس٢ځ)

ثٹضؼ سٽطاٴ اٶدبٰ زازٶس ٦ٻ ٶشبڂح سح٣ڃ١  ټب زض قط٦زٷبنط ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثط ٖٳٯ٧طز ٲبٮځ اظ ٖ

ټبڂځ ٦ٻ ؾُٹح ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثبلاسطڀ زاضٶس، ٲڃبٶ٫ڃٵ ٖٳٯ٧طز ٲبٮځ  حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ قط٦ز

ثٽشط اؾز ٸ يطاڂت ؾطٲبڂٻ ٞڃعڂ٧ځ، ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ ٸ ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ سبثڃط ٲثجز ٸ  ټب آٴ

ټبڀ چٵ  زاضٶس ٦ٻ اڂٵ ٶشبڂح ثب ڂبٞشٻ ټب قط٦زط ٶطخ ثبظزٺ ح٣ٹ٠ نبحجبٴ ؾٽبٰ ٲٗٷبزاضڀ ث

.ټٳچٷڃٵ ټٳشځ ،ضيبئځ ٸ ؾبظ٪بض اؾز،آدٹټبٲځ ،دڃٹسبٴ ٸ ټٳ٧بضاٶف ،ثٹٶشڃؽ ،ثٹٸؾڃٯٹضٲٵ 

٦بض٪ط قبٲٯٹ سح٣ڃ٣ځ سحز ٖٷٹاٴ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲجشٷځ ثط اضظـ ٸ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ضا 

٣ڃ١ حب٦ځ اظ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ زض ثبلا ثطزٴ ضقس زضآٲس ،ٖٳٯ٧طز اٶدبٰ زازٶس ٦ٻ ٶشبڂح سح

٦ٷس .زض دػٸټكځ سٹؾٍ اٶٹاضڀ ضؾشٳځ ٸ  ،٦بضاڂڃٹ ؾٹز آٸضڀ ٲٹؾؿٻ ٶ٣ف ثب اټٳڃشځ ضا اڂٟب ٲځ

٪ڃطڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز  ټبڀ ٲرشٯٝ اٶساظٺ ٸ ٲس٬ ټب ضٸـ( 1384ضؾشٳځ)

( ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثب اضظـ 1382سٹؾٍ اٶٹاضڀ ضؾشٳځ) .ټٳچٷڃٵ ٶشبڂح دػٸټف زڂ٫طڀ 

ثبٶ٥ ٲٯز  ٖٳٯ٧طز( ضاثُٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ 1385ثبظاض ؾٽبٰ ټٳجؿش٫ځ ثبلاڂځ زاضز. ڂعزاٶځ )

ضٸڀ ٖٳٯ٧طز قٗت ثبٶ٥  ڃطڀسأثاؾشبٴ سٽطاٴ ضا ثطضؾځ ٦طز ٸ ٶشبڂح اٸ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ 

( ٶڃع ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ ٸ 1385ذبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٶف ) ټبڀ ٢ٯڃچ ٲٯز ٶساضز ٸ دػٸټف

 ڃطڀسأث ڃٵچٷزاضز. اٲب   ڂطاٴثبظاض اؾبذشبضڀ سبثڃط ٲثجشځ ثط ثٽجٹز ٲعڂز ض٢بثشځ زٸ قط٦ز ذٹزضٸڂځ 

اڀ ٲكبټسٺ ٶكس. ٶشبڂح اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٖٷبنط ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ اڂٵ زٸ  زض ٲٹضز ؾطٲبڂٻ ضاثُٻ

 اڀ . ز ٖجبضسٷس اظ :ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ، ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ، ؾطٲبڂٻ ضاثُٻقط٦ز ثٻ سطسڃت اٸٮٹڂ

 

   گشارؽگزٕ عزهبِٗ فىزٕ

ٲطحٯٻ ٶٽبڂځ زض ٲسڂطڂز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ، ٞطاڂٷس ٪عاضق٫طڀ آٴ اؾز. اٞكبڀ اضظـ ؾطٲبڂٻ 

سٹاٶس زلاڂ٭ ٲرشٯٟځ زاقشٻ ثبقس. ا٪طچٻ ټٳٻ اڂٵ زلاڂ٭ خعٸ اټساٜ ٦ٯڃسڀ ټؿشٷس، اٲب  ٧ٞطڀ ٲځ
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ٯځ، سٽڃٻ اَلاٖبر ٲٟڃس ثطاڀ ؾٽبٲساضاٴ ؾبظٲبٴ اؾز. ؾٽبٲساضاٴ ٶڃع زاضاڀ ٶڃبظټبڀ ټسٜ ان

اٞكبڀ آٴ زؾشٻ اظ اَلاٖبسځ ثبقس ٦ٻ  ڀثط ٲجٷباَلاٖبسځ ٲرشٯٟځ ټؿشٷس ٦ٻ ضٸڂٻ قط٦ز ثبڂس 

٦ٷٷس٪بٴ اظ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ  ثشٹاٶٷس ٶڃبظټبڀ اَلاٖبسځ ٪طٸٺ ثڃكشطڀ ضا سأٲڃٵ ٦ٷس. اؾشٟبزٺ

  قٹز: ظڂط ٲځ ڀټب ٪طٸٺطڀ قبٲ٭ ؾطٲبڂٻ ٧ٞ

: ثطاڀ زاقشٵ اَلاٖبر ثٽشط ثطاڀ سهٳڃٳبر ٲطثٹٌ ثٻ ٪صاضاٴ ؾٽبٲساضاٴ ٸ ؾطٲبڂٻ .1

٪صاضاٴ ثبڂس زاٶف ٸ آ٪بټځ ثڃكشطڀ زض ٲٹضز ؾطٲبڂٻ  ٪صاضڀ، ؾٽبٲساضاٴ ٸ ؾطٲبڂٻ ؾطٲبڂٻ

اټساٜ ٦ٻ ثطاڀ اڂٵ  ڂځټب ٪عاضـ٧ٞطڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ زاقشٻ ثبقٷس. حؿبثساضڀ ؾٷشځ اظ َطڂ١ 

سٹاٶؿز سهٹڂط ٲٷبؾجځ اظ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ ٦ٷس، ٸٮځ  سٽڃٻ ٶكسٺ ثٹزٶس، سب حسڀ ٲځ

٪صاضاٴ ٸ  ٪صاضاٴ ٸ ؾٽبٲساضاٴ ٶڃؿز. ا٪ط ؾطٲبڂٻ اڂٵ ثٻ سٷٽبڂځ خٹاث٫ٹڀ ٶڃبظټبڀ ؾطٲبڂٻ

٪صاضاٴ، اَلاٖبر ٦بٲٯځ زض ٲٹضز اضظـ ؾبظٲبٴ ٸ ؾطٲبڂٻ  ؾٽبٲساضاٴ ٶڃؿز. ا٪ط ؾطٲبڂٻ

اظ ٸيٗڃز ؾبظٲبٴ زاضاڀ اٖشجبض ٦ٳشطڀ ذٹاټس ثٹز ٸ  ټب آٴٴ ٶساقشٻ ثبقٷس، اضظڂبثځ ٧ٞطڀ آ

  قٹز. ذٹز اڂٵ اثٽبٰ، ثبٖث اٞعاڂف ټعڂٷٻ ؾطٲبڂٻ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٲځ

: سحٯڃٯ٫طاٴ ثطاڀ زض٤ ثٽشط اضظـ ؾبظٲبٴ، ثبڂس اَلاٖبر زضؾشځ زض ٲٹضز سحٯڃٯ٫طاٴ ٲبٮځ .2

زاقشٵ اَلاٖبر ٲٟه٭ زض ٲٹضز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ اضظـ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ آٴ زاقشٻ ثبقٷس. ثسٸٴ 

ؾبظٲبٴ ٸ زض٤ چ٫ٹٶ٫ځ ٦ٳ٥ ٦طزٴ اڂٵ اَلاٖبر زض ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ اؾشطاسػڂ٥، 

سٹاٶٷس اضظڂبثځ زضؾشځ اظ ٸيٗڃز ؾبظٲبٴ اٶدبٰ زټٷس. اڂٵ اٲط،  سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٦ٷٷس٪بٴ ٶٳځ

 ټب آٴذٹاټس قس ٦ٻ  قٹز ٸ ثبٖث ټب ٲځ ٪صاضاٴ ٸ ثبٶ٥ ٲٷدط ثٻ اٞعاڂف اثٽبٰ ثطاڀ ؾطٲبڂٻ

٪صاضڀ ڂب زازٴ اٖشجبض، ثطاڀ ؾبظٲبٴ زض ٶٓط ث٫ڃطٶس ٦ٻ اڂٵ ذٹز  ضڂؿ٥ ثڃكشطڀ ثطاڀ ؾطٲبڂٻ

  اڀ اٞعاڂف دڃسا ٦ٷس. قٹز، ټعڂٷٻ ؾطٲبڂٻ ؾجت ٲځ

: ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ زض٤ ؾلاٲز ٸ ٸيٗڃز ٲبٮځ ؾبظٲبٴ ذٹز، ثٻ اَلاٖبر ٶڃبظ زاضٶس ٸ ٦بض٦ٷبٴ .3

ثٻ ٦ؿت  ڂػٺثٻ ٸ ټب آٴثؿڃبض ٲٽٱ ثطاڀ اڂٵ ټسٜ اؾز. اٲطٸظٺ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ڂ٥ ٖٷهط 

اَلاٖبر زض ٲٹضز ق٧٭ ٞطاڂٷسټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٶحٹٺ ٲسڂطڂز، ٶ٫ٽساضڀ ٸ ٪ؿشطـ زازٴ اڂٵ 

 ٲٷسٶس. ٖلا٢ٻ ټب ڂځزاضا

٦ٷٷس٪بٴ ٸ سٳبٲځ ٦ؿبٶځ  ثب قط٦بڀ سدبضڀ، سأٲڃٵ ضٸاثُكبٴثٻ ٸيٗڃز  ټب ؾبظٲبٴ: ؾبڂط اٞطاز .4

٦ؿت اَٳڃٷبٴ اڂٵ اٞطاز  ڀضاٺ ټبزټٷس. ڂ٧ځ اظ  ٶس، ثؿڃبض اټٳڃز ٲځ٦ٻ ٲٷبٞٗځ زض ؾبظٲبٴ زاض
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 ڂػٺثٻ ٸ ټب ڂځزاضازض اذشڃبض ٪صاقشٵ اَلاٖبر ز٢ڃ١ زض ٲٹضز  ټب آٴٸ زاقشٵ ضٸاثٍ ٲؿشح٧ٱ ثب 

   ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٲٹخٹز زض ؾبظٲبٴ اؾز.

ز، ثطاڀ ٪عاضق٫طڀ ٸ اٞكبڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸخٹز زاض ټبڂځ ڂزٲحسٸززض حؿبثساضڀ ؾٷشځ، 

ټبڀ نطٜ  سٹاٶس زض سطاظٶبٲٻ ٶكبٴ زازٺ قٹز ٸ زض ٖٹو ټعڂٷٻ ظڂطا ثڃكشط ا٢ؿبٰ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٶٳځ

قسٺ ثطاڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ، ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ټعڂٷٻ خبضڀ ثٻ نٹضر حؿبة ؾٹز ٸ ظڂبٴ 

زضٶ٩ اڂٵ ٲربضج ثٻ ٖٷٹاٴ ټعڂٷٻ، ثبٖث ٦بټف ؾٹزټبڀ خبضڀ ٸ  قٹٶس. قٷبذز ثځ ٲٷٓٹض ٲځ

قٹز. ٲك٧٭ انٯځ زض ٪عاضق٫طڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ،  ٲځ ټب ؾبظٲبٴخٯٹٺ زازٴ ٸيٗڃز ٲبٮځ ٲرسٸـ 

٦ٷٷس، ٣ٍٞ زض نٹضسځ ڂ٥  ثٻ اؾشبٶساضزټبڀ حؿبثساضڀ ٲطثٹٌ اؾز ٦ٻ ڂ٥ قط٦ز ضا ٲٯعٰ ٲځ

سٗڃڃٵ قسٺ زض اؾشبٶساضز ضا زاضا ثبقس. ثب  ټبڀ ڂػ٪ځٸٲٷٓٹض ٦ٷس ٦ٻ سٳبٲځ  ټب ڂځزاضا٢ٯٱ ضا ثٻ حؿبة 

 ټبڀ ڂځزاضاسٷٽب ٲٹاضزڀ اظ ٢جڃ٭ ؾط٢ٟٯځ، ٲربضج سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ٸ ؾبڂط  ټب ڂزٲحسٸزڂٵ سٹخٻ ثٻ ا

ٲبٮځ  ڀټب نٹضرٶبٲكٽٹز )ح١ اذشطاٖبر، ٦ذځ ضاڂز، ٶطٰ اٞعاضټب ٸ ٖلائٱ سدبضڀ ٸ....( زض 

قٹٶس. ثطاڀ ٪عاضق٫طڀ ٲُٯٹة زض ٲٹضز ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ثبڂس ٲٹاضز ظڂط ٪عاضـ  ؾبظٲبٴ آٸضزٺ ٲځ

  قٹٶس:

٦ٯڃسڀ ٦ٻ ؾبظٲبٴ  ڀټب چبٮفؾبظٲبٴ ٸ ٶڃع  ټبڀ ڀاؾشطاسػٻ ٦ٹسبټځ زضثبضٺ َطح ٦ٯځ ٸ ٲ٣سٲ .1

 ضٸثطٸ اؾز.  ټب آٴټبڀ ذٹز ثب  زض اخطاڀ اؾشطاسػڀ

ټبڀ ٦ٯځ ثطاڀ اڂدبز اضظـ زض ؾبظٲبٴ اضائٻ قٹز. زض  سٹنڃٟځ ٦بٲ٭ اٲب ذلانٻ اظ اؾشطاسػڀ .2

چ٫ٹٶ٫ځ  ڂػٺثٻ ٸټب  اؾشطاسػڀاڂٵ ثرف، ٲٽٱ اڂٵ اؾز ٦ٻ ضٸاثٍ ثڃٵ ٖٷبنط ٲرشٯٝ اڂٵ 

 ثٻ اٞعاڂف اضظـ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ سٗڃڃٵ قسٺ، ضٸقٵ قٹز.  ټب آٴ٦ٳ٥ 

ٲطثٹٌ ثٻ اضظـ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٸ ثڃبٴ خعئڃبر ثڃكشطڀ  ڀټب ٲحط٤قطحځ اظ سٳبٲځ ٖٹاٲ٭ ٸ  .3

ٻ ثٻ ټط ٸاثؿش ټبڀ ڃزٞٗبٮنٹضر ٪ڃطز. زض ثڃبٴ َطح ٦ٯځ اټساٜ اؾشطاسػڂ٥ ٸ  ټب آٴزض ٲٹضز 

 ټب آٴ، سب خبڂځ ٦ٻ اٲ٧بٴ زاضز، ثبڂس اٞكبڀ لاظٰ زض ٲٹضز ټب آٴٲطثٹٌ ثٻ  ڀټب قبذم٦ساٰ ٸ 

ټب ٸ  ټب، دطٸغٺ ٦ٯڃسڀ )ثطٶبٲٻ ټبڀ ڃزٞٗبٮاڀ اظ  نٹضر ٪ڃطز. ټٳچٷڃٵ ثبڂس سٹنڃٝ ذلانٻ

شٻ اٶس، اٞكب قٹز. اٮجشٻ اڂٵ ٲٹاضز ٪ٟ ضڂعڀ قسٺ ٸْبڂٝ( ٦ٻ ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ، ثطٶبٲٻ

 (.Marr, 2008قسٺ، ٖلاٸٺ ثط ٲٹاضز ٢جٯځ اؾز ٦ٻ َج١ اؾشبٶساضزټب ٸ ٢ٹاٶڃٵ اٮعاٲځ ټؿشٷس )
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 گ٘زٕ ًت٘جِ
٪ڃطڀ ٸ ٲسڂطڂز  اٶس ٦ٻ اٶساظٺ زض ؾطسبؾط خٽبٴ زضڂبٞشٻ ټب قط٦زاٲطٸظٺ سٗساز ظڂبزڀ اظ 

قط٦ز ض٢بثشځ ٞطاټٱ آٸضز. ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ڂ٥  ټبڀ ڂزٲع ټب آٴسٹاٶس ثطاڀ  ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ٲځ

 ټب ڂځزاضااڀ آٴ اؾز. زاقشٵ ٦ٷشط٬ ثط اڂٵ  ٲدٳٹٔ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ، ؾطٲبڂٻ ؾبذشبضڀ ٸ ؾطٲبڂٻ ضاثُٻ

ؾبظز اظ ڂ٥ َطٜ حب٦ٳڃز زاذٯځ ٲؤثطڀ زاقشٻ ٸ اظ َطٜ زڂ٫ط، زاضاڀ  ؾبظٲبٴ ضا ٢بزض ٲځ

س ٦ٻ ٦ٷ ٸ ؾبڂطڂٵ ثبقس. ثٷبثطاڂٵ، اڂدبة ٲځ ٦ٷٷس٪بٴ ڃٵٸ سأٲضٸاثٍ ذبضخځ ٲٹ٣ٞځ ثب ٲكشطڂبٴ 

قط٦ز ثطاڀ ٲسڂطڂز، ٦ٷشط٬ ٸ ٪عاضق٫طڀ ؾطٲبڂٻ ٧ٞطڀ ا٢ساٲبسځ اٶدبٰ زټس. ثبڂس سٹخٻ زاقز 

٪ڃطڀ ثٻ زٮڃ٭  ٶبٲكٽٹز ز٢ڃ١ ٶڃؿز ٸ ثڃكشط ضٸقٽبڀ اٶساظٺ ټبڀ ڂځزاضا٦ٻ اضظـ ٲحبؾجٻ قسٺ ثطاڀ 

ذمظڂبزڀ ضا لاظٰ زاضٶس ٸ اڂٵ قب ڀټب قبذمٲك٧٭ اؾز ٸ اَلاٖبر ٸ  ټب آٴ ڃطڀ٦بض٪ ثٻاڂٷ٧ٻ 

  زض ٖٳ٭ ثب ٲك٧لاسځ ضٸثطٸ ذٹاټس ثٹز. ټب آٴؾبظڀ  اٶس، دڃبزٺ ټب ٶڃع ثٻ َٹض ٦بٲ٭ سكطڂح ٶكسٺ

ضٸقٽبڀ  ٻٲسڂطڂز ٶڃطٸڀ ٣ٖلاٶځ زض ٲط٦ع ٖهط زاٶكځ ٲٗبنط، ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. سٹؾٗ

اٶدبٰ قسٺ زض اڂٵ  ڀټب دػٸټف٪ڃطز ٸ  ٧ٞطڀ ثٻ ٦ٷسڀ نٹضر ٲځ ٻ٪ڃطڀ ٸ ؾٷدف ؾطٲبڂ اٶساظٺ

ټبڀ  ٪ڃطڀ زاضاڂځ ټبڀ ٲٹخٹز ثطاڀ اٶساظٺ قٷبؾځ ٲحسٸز ثٹزٺ اؾز. ا٦ثط ضٸـ حٹظٺ ثؿڃبض

ټبڀ ا٢شهبز، ٲسڂطڂز، حؿبثساضڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ،  ٧ٞطڀ، اظ ز٬ دػٸټف زض حٹظٺ ٻٶبٲكٽٹز ٸ ؾطٲبڂ

ټب  قٷبؾځ ، ضٸـټب چبضچٹةٴ ٞطاڂٷس زؾشڃبثځ ثٻ ثطذځ اڀ  ٻٖٯٹٰ اخشٳبٖځ ٸ ... ثطذبؾشٻ اؾز. ٶشڃد

ا٢شهبزڀ زض خٽز ؾٷدف  ڀټب ثرفټبڀ  سٹاٶٳٷسڀ ٻؾٷدف ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ثطاڀ سٹؾٗ ټبڀ ٸ اٮ٫ٹ

اڀ ٴ ثٹز ٦ٻ ثب ٲطٸض اڂٵ اٮ٫ٹټب ثٻ ٦كٝ  اٶس. ټسٜ اڂٵ ٲُبٮٗٻټبڀ زاٶكځ، ٢بث٭ اؾشٟبزٺ زاضاڂځ

ٲٟبټڃٳځ ثذطزاظز ٦ٻ ثب ثرف ذسٲبر ٲُبث٣ز زاقشٻ ثبقٷس. ټٳچٷڃٵ، سٹاٶؿشڃٱ ثب ٦ٳ٥ ٲٟبټڃٱ 

سح٣ڃ١ ٶكبٴ زټڃٱ چ٫ٹٶٻ ثبڂس ثطاڀ اڂٵ ٲشٛڃطټب قبذم سٽڃٻ ٦ٷڃٱ ٸ زض اضظڂبثځ  ٲشٛڃطټبڀ ٶٽٟشٻ

ټبڂځ ثبڂس ٶكبٴ زټڃٱ  چٷڃٵ ٲُبٮٗٻ ٻثبض زڂ٫ط اټٳڃزّ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ضا ٶكبٴ زازڂٱ. زض زٶجبٮ ټب قبذم

ثبلا،  ٺثبڂس ذسٲبر ثب اضظـ اٞعٸز ٧ٞطڀ زاضٶس  ٻټبڂځ ٦ٻ ؾُح ثبلاڂځ اظ ؾطٲبڂ ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ

ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ حٟبْز ٸ سأٲڃٵ اَلاٖبر زض ؾُح زاٶف ؾبظٲبٶځ ثؿڃبض ٢ٹڀ ثط٢طاض ثبقس. ڂبز٪

ٲٟٽٹٰ يٳٷځ ٻ سحٯڃٯ٫طاٴ ٸ ٲح٣ّ٣بٴ ٶڃع ثبڂس ثٻ زٶجب٬ ٞطٲٹٮٻ ٦طزٴ اڂٵ ٶٹٔ ؾطٲبڂٻ ثبقٷس. ثٻ ٸاؾُ

 قٹز ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲشٛڃطټبڀ ا٢شهبزڀ ثٻ ٧ٞطڀ، اڂٵ اخبظٺ ثٻ سحٯڃٯ٫طاٴ زازٺ ٶٳځ ٻؾطٲبڂ

سٹاٶس ټكساضڀ ثطاڀ ٦بضقٷبؾبٴ ٲبٮځ ٸ حؿبثساضڀ ثبقس  ٪ڃطڀ آٴ ثذطزاظٶس. اڂٵ ٲٹيٹٔ ٲځ اٶساظٺ
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٧ٞطڀ ٲب چٻ اٶساظٺ اؾز؟، ٞطٲٹٮځ  ٻ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ دبؾرځ ثطاڀ اڂٵ دطؾف ټؿشٷس ٦ٻ: اضظـ ؾطٲبڂ

- ټبڀ ذهٹنځټبڀ اذڃط ثٻ زٶجب٬ ؾڃبؾززض ؾب٬ ڂٷ٧ٻ٪ع ٸخٹز ٶساقشٻ اؾز.ثب سٹخٻ ثٻ ا٦ٻ ټط

اٶس ٸ ڂب زض حب٬  ثرف ذسٲبر ٦كٹض ثٻ ثرف ذهٹنځ ٸا٪صاض قسٺ ڀټب ؾبظٲبٴؾبظڀ ثطذځ اظ 

سٹاٶس ٶشبڂح  ٧ٞطڀ ثط ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ زض اڂٵ ثرف، ٲځ ڂٻؾطٲب٪ڃطڀ  ثبقٷس، اٶساظٺ ٸا٪صاضڀ ٲځ

 ټبڂځ ضا ٶڃع ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض زټس.چٷڃٵ ؾڃبؾز
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