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Abstract 
Purpose: One of the issues that are rarely addressed in many companies today and is a major 
obstacle to achieving corporate sustainability, is the companies' focus on economic development 
and financial issues without regard to corporate social responsibility (CSR). Perhaps one of the 
reasons that companies do not pay attention to this issue, is the lack of comprehensive knowledge 
of the factors affecting their social responsibility, as well as the lack of a model for its development 
and implementation. The purpose of this paper is to identify the factors affecting CSR and provide 
an interpretive structural modeling (ISM) to help develop it. 
Methodology: In this research, by studying previous literature, 15 factors affecting CSR were 
identified and approved by 7 academic experts in the field of social responsibility. Then, using the 
opinions of 21 experts in this field, a model was designed to develop CSR using the ISM method. 
Results: The results showed that the CSR implementation model has 7 levels and the 
factors of stakeholder pressure, company ownership, and company size are among the most 
effective CSR and infrastructure factors for its implementation. Also, the factors of 
increasing public trust, improving financial performance, investment efficiency, and 
reducing stock price risk are affected in nature. 
Conclusion: Since dependent factors are achieved as a result of social responsibility activities, 
managers and politicians must focus on other factors that cause these factors (the underlying factors 
of the model). Therefore, paying attention to the factors of stakeholder pressure, company 
ownership, and company size can greatly help develop corporate social responsibility. 
Contribution: This study publishes results that illustrates the effectiveness of social responsibility 
in supporting sustainability and achieving sustainable performance. Therefore, it is suggested that 
governments and organizations focus on 7 levels of this model. 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Corporate Sustainability, Financial 
Sustainability, Interpretive Structural Modeling (ISM). 
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 چکیده
توجه  باشد،یم یشرکت يداریبه پا دنیرس يبرا یها کمتر به آن پرداخته و مانع بزرگاز شرکت ياریکه امروزه در بس یاز مسائل یکی :هدف

موضوع،  نیها به اعدم توجه شرکت لیاز دلا یکی دیاست. شا ی شرکتاجتماع تیبدون توجه به مسئول یو مباحث مال يصرف به توسعه اقتصاد
 ژوهشپ نیآن است. هدف اي اجراتوسعه و  يمدل برا کینبود  ،نیو همچنی خود اجتماع تیشناخت جامع از عوامل موثر بر مسئول کینداشتن 

 .باشدیآن م توسعهکمک به  يبرا يریتفسي/ مدل ساختار کی ارائهو  های شرکتاجتماع تیعوامل موثر بر مسئول ییشناسا
 ییشناسا ی شرکتاجتماع تیعامل موثر بر مسئول 15 ق،یتحق اتیمربوط به ادب هايپژوهشابتدا با مطالعه در این پژوهش  :روش

 نیکارشناس ا 21قرار گرفت. در ادامه با استفاده از نظرات  دییمورد تأ یاجتماع تیدر حوزه مسئول یخبره دانشگاه 7شد و توسط 
 د.ش يریتفسي/ سازي ساختارمدل استفاده از باها ی شرکتاجتماع تیمسئول به منظور توسعه یمدل ارائهحوزه، اقدام به 

شرکت  تیمالک نفعان،یو عوامل فشار ذ باشدیسطح م 7 يدارای اجتماع تیمسئول يپژوهش نشان داد که مدل اجرا جینتا :هاافتهی
عتماد ا شیعوامل افزا ،نچنی. همباشندیآن م ياجرا ییربنایو ز ی شرکتاجتماع تیعوامل مسئول نیو اندازه شرکت جز موثرتر

 سهام ماهیت اثرپذیري دارند. متیق سکیو کاهش ر يگذارهیسرما ییکارا ،یبهبود عملکرد مال ،یعموم
 گذارانیاستو س رانیمد ند،یآیبدست م یاجتماع تیمسئول يهاتیفعال هجیدر نت عوامل اثرپذیر که ییاز آنجا ي:ریگ جهینت

به عوامل  بنابراین، توجه مدل) تمرکز نمایند. ییربنای(عوامل ز شوندمی عوامل این آمدن بوجودباعث  که دیگري عوامل بر بایستی
 ها نماید.ی شرکتاجتماع تیمسئولتواند کمک زیادي به توسعه می شرکت و اندازه شرکت تیمالک نفعان،یفشار ذ

 یابیو دست يداریاز پا تیدر حما یاجتماع تیمسئولی دهنده اثربخشکند که نشانیم شررا منت یجیمطالعه نتا نیایی: دانش افزا
 متمرکز شوند.سطح این مدل  7بر  هاسازمان ها وشود که دولتیم شنهادیپ ،نیاست. بنابرا داریبه عملکرد پا

 .يریتفسي/ سازي ساختارمدل ،یمال يداریپا ،یشرکت يداریشرکت، پا یاجتماع تیمسئول واژه هاي کلیدي:
  M14, Q56, C38 طبقه بندي موضوعی:

                                                                                                                              
1 .DOI  :10.22051/JAASCI.2022.39507.1676 
 .(kshams@uk.ac.ir) .نویسنده مسئول. ان، ایرانمحسابداري، دانشگاه شهید باهنرکرمان، کر، گروه استادیار. 2
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 مقدمه
عنوان مهمترین بخش اقتصاد هر کشور با ایجاد مشاغل، تامین کالا و خدمات مورد نیاز مردم ها بهشرکت

دگی جامعه دارند و در نتیجه نقش مهمی در رشد  ر محـیط و زنـ و پرداخت مالیات، بیـشترین تـاثیر را بـ
و  یبا رشد اقتصاد جهان 1990از سال ). 1390بقیان، کنند (مجتهدزاده و طاقتصادي و کاهش فقر ایفا می

 استها نیز بیشتر شده هاي اجتماعی و زیست محیطی سازمانمیزان آسیب تجارت، حجم شیافزا
 افزایش آمار رویکردهاي نامطلوب اجتماعی و محیطی، همچون تعداد .)1؛ 2021و همکاران،  1پور(خدامی

هاي آب و هوا گواه شرایط هاي جانوري و آلودگیگونه عدالتی اجتماعی، انقراضآوارگان، بی
بنابراین،  .)2؛ 2017 ،2گانید( ها به مسائل اجتماعی و محیطی خود استاي از عدم توجه شرکتکنندهنگران

به  زیداران نو سهام آورندیم يشتریفشار ب یطیمحستیو ز یدر مسائل اجتماع رانیبه عملکرد مد نفعانیذ
و  رانلوتويادیص( هستند هاآن نظارت و گزارش ،يریگاندازه یچگونگو مسائل این نگران  يصورت جد

 يارزش بلندمدت برا جادیبا هدف ا يکردیرو یشرکت يداریپادر نتیجه  .)2؛ 2020، 3آبادمشاهيعسکر
 ،ير ابعاد اقتصادب که تمرکز آن استو جامعه  ستیزطیمح هاي دوستانه باياستراتژ لهیسازمان بوس نفعانيذ

ها موضوعی که امروزه اهمیت زیادي براي جامعه و شرکت. باشدمی یو اخلاق یطیمح ،یاجتماع ،یفرهنگ
لازمه رسیدن به . )2017 ،و همکاران 4یانی(ترپیدا کرده است، حرکت به سمت پایداري شرکتی هست 

 ،5ی(اورجباشد اجتماعی شرکت می و یطیمح ستی، زياقتصاد عملکرد به همزمان پایداري شرکتی، توجه
 ياهتیتمام فعال دیها بابودن، شرکتبراي پایدار . )16؛ 2020آباد، مشاهيتورانلو و عسکريادی؛ ص1؛ 2019

سو هم شودیدهه است که فقط به سود و ارائه کالاها و خدمات محدود نم نیکه چند یخود را با انتظارات
 تیبه نام مسئول يدیمسائل و انتظارات باعث به وجود آوردن مفهوم جد نیا). 3؛ 1981، 6هرد و بولچه( ندینما

 است. شده 7شرکت یاجتماع
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 ش در جهت بهبودو تلا شرکت نسبت به جامعه کی احساس مسئولیت، بیانگر مسئولیت اجتماعی شرکت
، 1ن و جانسون(بوو باشدمی اي مستقل از منافع مستقیم شرکتبه گونه جامعه يبراو ایجاد ارزش رفاه عمومی 

در نظر گرفته  یمهم در سطح جهان يروش تجار کیعنوان به ین،بنابرا ).2؛ 1393؛ حاجیها و سرافراز، 1953
 کی یطیمح ستیو ز یاخلاق ،ياقتصاد ،یمتضمن تعهد اجتماعکه  )2؛ 2021 ،و همکاران 2ژیانگ(شود می

هاي اخیر سالدر .)2022و همکاران،  4الدینی؛ شمس5؛ 2020، 3(آجاي و موتل سازمان در جامعه است
ین  ر رابطه بـ شده  کت متمرکزمالی شر هايو موفقیت این متغیرادبیات پیرامون موضوع مسـئولیت اجتمـاعی بـ

د کـه مسئولیت اجتماعی شرکت اکثر کـه دهندنشان میها است و گزارش ر ،مدیران بر ایـن باورنـ اي بـ
. به همین )2؛ 1397و همکاران،  ی؛ کردستان2005 ،5(وگل اي ضروري استلفهوهایشان مشرکت سـودآوري

 اي و کم توجه در حوزه حسابداري و مدیریتاز یک موضوع حاشیه مسئولیت اجتماعی شرکتدلیل، مفهوم 
(قادرزاده و همکاران، ها در محافل علمی و دنیاي تجارت تبدیل شده است ترین موضوعبه یکی از رایج

ا هاي مسئولیت اجتماعی یخود را در گزارش مسئولیت اجتماعی شرکتهاي ها فعالیت. شرکت)2؛ 1396
راي ارزیـابی مسـئولیت اجتمـاعی هاکنند. این گزارشهاي پایداري منتشر میهمان گزارش زاري بـ ها نآ ابـ

و نیز پایداري  ابداريهاي اخلاقی بالاتر، کیفیت اطلاعات حسباشد که تعهد شرکت نسبت به استانداردمی
تواند کیفیت زندگی آحاد جامعه را تحت تاثیر دهد که در نهایت میگذاري را  نشان میهاي سرمایهپروژه

 .)1397 ،یو سلمان يشهسوار ؛4؛ 2012همکاران،  و 6می(کقرار دهد 
استاندارد یا  و شوندیم هیصورت داوطلبانه تهه ببیشتر مسئولیت اجتماعی شرکت  يهاگزارش حال نیبا ا

ها وجود ندارد. علاوه بر مشکل نبود قوانین و مقررات دهی این فعالیتمقرراتی براي انجام آن و نحوه گزارش
ع بزرگ تواند یک مان، نبودن یک مدل جامع به منظور اجراي آن نیز میمسئولیت اجتماعی شرکتبراي اجراي 

سئله هاي اخیر پژوهشگران زیادي به مباشد. در سال شرکتمسئولیت اجتماعی ها براي اجراي بر سر راه شرکت
اند و هرکدام تعداد محدودي از عوامل موثر بر اجراي آن را شناسایی کردند. پرداختنه مسئولیت اجتماعی شرکت
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2. Xiang 
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 عنوان عوامل موثر بر) در تحقیق خود به دو عامل فشار ذینفعان و اندازه شرکت به2022و همکاران ( 1ارنست
) عوامل افزایش شهرت شرکت و فشار 2020و همکاران ( 2کنند. وياشاره می ت اجتماعی شرکتمسئولی

و  کنند. چويگذارد، بیان میتاثیر می مسئولیت اجتماعی شرکتعنوان عوامل موثري که بر اجراي جوامع را به
معرفی  کتجتماعی شرمسئولیت اعنوان یک عامل موثر بر ) عامل افزایش کیفیت گزارشگري را به2011( 3پی
سئولیت م) آگاهی مشتریان، حاکمیت شرکتی و مالکیت شرکت را بر اجراي 1397کند. واعظ و همکاران (می

مدیره، ) چهار عامل مالکیت شرکت، هیئت1396دانند. قادرزاده و همکاران (تاثیر گذار می اجتماعی شرکت
اند. ی کردهشناسای مسئولیت اجتماعی شرکتوثر بر عنوان عوامل ماندازه شرکت و بهبود عملکرد مالی را به

 يعوامل موثر بر اجرا ییشناسا يمطالعه جامع برا کیتا کنون  دهد که در حد دانش ما،ها نشان میبررسی
 یقاتیاف تحقبا توجه به شک بنابراین،آن وجود نداشته است.  مدلی براي اجراي ارائهمسئولیت اجتماعی شرکت و 

ه منظور ب یارائه مدل ،نیمسئولیت اجتماعی شرکت و همچن موثر بر عوامل ییمطالعه شناسا نیموجود، هدف ا
 .باشدیم يریتفسي/ سازي ساختاربا استفاده از روش مدلآن  توسعه

 يریپذتیمسئول يهاهینظر ،مسئولیت اجتماعی شرکت فیو تعار خچهیتار یبا بررس پژوهش نیا
 خش. در بابدییادامه م دومدر بخش  مسئولیت اجتماعی شرکت توسعهعوامل موثر بر و  یاجتماع

خبرگان تحقیق بحث  ها وداده يآورتوسعه ابزار جمع تحقیق پژوهش،، ما در مورد روش سوم
جداول  لیو تحل هیو تجز سازي ساختاري/ تفسیريروش مدلاز  حاصل جینتا چهارمبخش  کنیم.می

 پیشنهادات و پژوهش و جینتاپنجم به بیان ش . سپس در بخدهدقرار میبحث آن را مورد 
 پردازیم.می مطالعه هايتیمحدود

 ينظر یمبان
هاي اعتراض در آن زمان مطرح شد که 1929 سال در بار اولینپذیري اجتماعی مفهوم مسئولیت

اذعان ) 1970( 4فریدمن .)3؛ 1396پور، فلاح و ي(فخار ها وجود داشترکتمسئولیتی شزیادي به بی

                                                                                                                              
1. Ernst 
2. Wei 
3. Choi and Pae 
4. Friedman 
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قاه و زاده خان(تقی پذیري اجتماعی فقط درجهت افزایش ثروت سهامداران استداشت که مسئولیت
هامداران سثروت  افزایش براي این رویکرد صرفاکه ند معتقدبعضی از محققین اما )، 2؛ 1396زینالی، 

 1). کارول3؛ 1396، پورشود (فخاري و فلاحگرفته میجامعه نیز در نظر  منافع در آند، بلکه باشنمی
سازمان  پذیري اجتماعیمسئولیت«کند: ن مییااعی اینگونه بماجت تیاز مسئولرا خود  فریعت) 1979(

» شامل انتظارهاي اقتصادي، قانونی، اخلاقی و بشر دوستانه جامعه از سازمان در زمان خاص است
مطرح شد که  1950شرکت در دهه  اجتماعیت مسئولی). در نتیجه 7؛ 1396(حسینی و امجدیان، 

انونی ق هايفراسوي الزامپایدار ها براي توسعه مشارکت داوطلبانه شرکت عنوانتوان آن را بهمی
لب قا ذینفعان در هايها و انتظاربراي کاهش شکاف بین شرکتمناسب یک روش  دانست که

؛ خواجوي و 2؛ 1393برزگر،  (حساس یگانه و رودگزارشگري و افشاء اطلاعات اضافی به شمار می
 ،مسئولیت اجتماعی شرکتهاي گذاري شرکت در فعالیتسرمایهبنابراین، ). 2؛ 1397همکاران، 

 ).3؛ 2020و موتل،  ي(آجا شودیمدر جامعه شهرت شرکت  شیموجب جلب اعتماد سهامداران و افزا
 1کل شوند که در شمی يبندها به چهار گروه طبقهشرکت یاجتماع يریپذتیمسئول يهاهینظر

 ):3؛ 1398 ،آمده است (اشرفی و همکاران
 

 
سئولیتبندي تئوريطبقه :1شکل  عی شرکتهاي م  پذیري اجتما

                                                                                                                              
1. Carroll 
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، ياقتصاد يهاتیاز فعال ناشیکسب سود  انیم دیبادهد که واحدهاي تجاري هاي شکل بالا نشان مینظریه
توان بیان تعادل برقرار کنند. در نتیجه، می ستیز طیمح فاظت ازدر جامعه و ح یاجتماع رسیدگی به مسائل

دن به ها براي رسییکی از مهمترین مسائل مورد نیاز شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتکرد که امروزه 
هاي جامع و باشد که باید براي توسعه و بهبود آن، بررسیپایداري و بقا در مسیر توسعه پایدار جهانی می

انجام داد. توسعه و بهبود هر موضوعی نیازمند بررسی و تحلیل عوامل موثر بر  تري روي این موضوععمیق
عنوان ند. بهگذارتاثیر می مسئولیت اجتماعی شرکتاجراي آن است. عوامل مختلفی وجود دارد که بر اجراي 

د شوند؛ یا یکرها به این روگري و فشار آوردن به شرکت باعث توجه شرکتتوانند با مطالبهمثال ذینفعان می
ود. باعث افزایش اعتماد جامعه نسبت به خود ش مسئولیت اجتماعی شرکتتواند با اجراي اینکه شرکت می

د بررسی قرار مور مسئولیت اجتماعی شرکتمطالعات گذشته تاثیر یک یا تعداد معدودي از این عوامل را بر 
سازي آنها با یک رویکرد ساختاري/ تفسیري اند، اما شناسایی و تجزیه و تحلیل جامع این عوامل و مدلداده

د. با بررسی نمای مسئولیت اجتماعی شرکتتواند کمک شایانی به اجراي تا کنون انجام نشده است که می
مورد شناسایی قرار گرفت و  مسئولیت اجتماعی شرکتعامل موثر بر اجراي  15ادبیات تحقیق در این زمینه 

 نید و در ابودن آشنا و مسئولیت اجتماعی شرکت يداریکه با حوزه پا یگاهدانش دااست 7از طریق مصاحبه با 
توان با توجه به را می عامل 15 نیا، این عوامل مورد تأیید قرار گرفتند. داشتند يارزشمند اطلاعات نهیزم

 داد.قرار بندي و طبقه یبررسمورد ، آمده است 1که در شکل ها شرکت یاجتماع يریپذتیمسئول يهاهینظر

 هاي ابزاري:نظریه -1
خلق ثروت  تینها دري و داقتصا مزیتبه  یابیدست يبرا يرا ابزار شرکت یاجتماع تیمسئولري ها، گزارشگهیدسته از نظر نیا
 گیرند:هاي ابزاري قرار می). عوامل زیر در طبقه نظریه4؛ 1398(اشرفی و همکاران،  دانندمی و سهامداران آن شرکت يبرا

تمایل بیشتري به افشاي عمومی  بالاتر، مسئولیت اجتماعی شرکتهاي با گذاري: شرکتکارایی سرمایه ●
بنابراین، سطح بالاي افشاي اطلاعات باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین  اطلاعات خود دارند.

د شومیگذاري باعث کاهش ریسک و افزایش کارایی سرمایهامر این  گذاران شده وشرکت و سرمایه
) در پژوهشی 2016( 2). بنلملیح و بیتار2؛ 1396خانقاه و زینالی،  زاده؛ تقی26؛ 2015، 1میو سراف وانو(ی
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ب کاهش عدم موج مسئولیت اجتماعی شرکتبه این نتیجه رسیدند که طبق تئوري ذینفعان، افشاي 
گذاري تواند نقش مهمی در کارایی سرمایهشود که میتقارن اطلاعاتی و افزایش منافع ذینفعان می

 ).5-6؛ 1398پور و همکاران، شرکت بازي کند (اسماعیل
شود که قیمت اوراق بهادار کارایی اطلاعاتی زمانی حاصل میبهبود کارایی اطلاعاتی:  ●

کارایی و  . نشانه)6؛ 1965، 1(فاما ات مهم موجود و قابل دسترس باشدکننده تمام اطلاعمنعکس
 ،د باشندکننده اطلاعات جدیپیوسته منعکس طوربهها موفقیت بازار به این معنی است که قیمت

و  زویا .توان کارا نامید که توان لازم براي پردازش اطلاعات را داشته باشدبنابراین بازاري را می
قیمت سهام را تحت تاثیر قرار  ،مسئولیت اجتماعی شرکتافشاء  ندنشان داد) 2012( 2دوناتو

ازار سهام بر کارایی اطلاعاتی ب مسئولیت اجتماعی شرکت نتیجه گرفت کهتوان پس می .دهدمی
 ).6؛ 1396؛ احمدپور و فرمانبردار، 1389فر و شیرزور، (سلیمی گذار استرتاثی

ر قابل توجهی اث ،اصرار واحد تجاري نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکتتمایل و  عملکرد مالی:بهبود  ●
؛ ژو و 6؛ 1396پور، ؛ فخاري و فلاح33؛ 1396(قادرزاده و همکاران،  داردآن را روي عملکرد مالی 

 ها دراجراي مسئولیت اجتماعی شرکت منجر به بهبود موفقیت شرکت ). بنابراین،2016، 3زنگ
 یو افزایش توان رقابتی شرکت و بهبود عملکرد مال ایت منجر به رشد اقتصادشود و در نهبلندمدت می

بین رابطه به بررسی در پژوهشی  )2004( 4سوراسوتتی ).11-13؛ 2015، میو سراف وانو(ی گرددآن می
 نتایج پژوهش یک ارتباط مثبت و معناداري .ها پرداختآن د مالیرمسئولیت اجتماعی شرکت و عملک

 هدفکند، بیان می نظریه ابزاري. مالی شرکت نشان داد عملکرد و مسئولیت اجتماعی شرکت را بین
 توانمی ،بنابراین .شرکت حداکثرکردن ثروت سهامداران از طریق مسئولیت اجتماعی شرکت است

 زارتواند موجب خلق ارزش در بانتیجه گرفت که شرکت با اجراي سازوکار مسئولیت اجتماعی می
 ).7؛ 1396پور، فلاحفخاري و ؛ 1395(جمالی،  انجامدافزوده بازار می ه بهبود ارزششود که ب
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قوط قیمت س کننده ریسکبینیعنوان مهمترین عامل پیشمواردي که به یکی ازکاهش ریسک قیمت سهام:  ●
؛ 2009و همکاران،  1(هاتون گذاران استکردن اخبار بد به سرمایه مدیریتی به مضائقه گرایش، شودسهام بیان می

احتمال به  تیحهدر ن و ، باعث شفافیت بالاداره شوندا ها با فرهنگ مسئولیت اجتماعی شرکتاگر شرکت). 28
ها ریسک سقوط قیمت شرکت این رودمیانتظار ،بنابراین شود.گذاران مضایقه میي اخبار بد از سرمایهکمتر

رابطه بین مسئولیت  ) در پژوهشی2014( 3کیم و لی). 2021، و همکاران 2(ژوو کنند تري را تجربهسهام پایین
مسئولیت اجتماعی شرکت و دریافتند که بین  را بررسی کردنداجتماعی شرکت و ریسک کاهش قیمت سهام 

گذاران به سرمایه . بنابراین،)5؛ 1396 ،ياباریو در یحی(ذبارتباط منفی وجود دارد  و ریسک کاهش قیمت سهام
علاقه بیشتري نشان داده و وفاداري مشتریان به این گونه  پذیر هستند،اجتماعی مسئولیت از نظرهایی که شرکت
، 4غیرسیستماتیک خواهد شد (چئونگ باشد. این امر باعث کاهش ریسک سیستماتیک وها بیشتر میشرکت

ولیت اجتماعی مسئ) طی پژوهشی نشان داد که 1؛ 2016چئونگ ( ).3-4؛ 2009، 5؛ لو و باتاچاریا2؛ 2016
 داري دارد.سیستماتیک اثري منفی و معنیبر ریسک سیستماتیک و غیر شرکت

 هاي سیاسینظریه -2
 نیبباط ارت ،شرکت تیو موقع یاسیسي هاقدرت انیت و ارتباطات ملابر تعام ها،هیدسته از نظر نیا

عوامل  .)5؛ 1398(اشرفی و همکاران،  شوندیمتمرکز م شرکتی ذات تیمسئولو همچنین  و جامعه  شرکت
 گیرند:هاي سیاسی قرار میزیر در طبقۀ نظریه

ل توجهی وجود آن تاثیر قاب مسئولیت اجتماعی شرکتاندازه شرکت: طبیعتا بین اندازه شرکت و میزان  ●
هاي بزرگ با اینکه ، زیرا شرکت)1؛ 2022و همکاران،  6پفاجفر؛ 1؛ 2022و همکاران،  ارنست(دارد 

هاي دهد، اما به دلیل فعالیتهاي اجتماعی بیشتري به آنها میگردش مالی آنها اجازه انجام فعالیت
تر و میزان تاثیرات زیادي که بر جامعه و محیط زیست دارند، افشاي تمام این تاثیرات در گسترده
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وچک هاي کباشد. از سوي دیگر، شرکت ممکن است دشوار مسئولیت اجتماعی شرکت هايگزارش
بر اساس ) 10؛ 2015( و محمد عیسی. )2016، 1(کلکهاي اجتماعی دارند منابع کمتري براي فعالیت

بین اندازه شرکت با سطح افشاي مسئولیت اجتماعی شرکت که هاي پژوهشی خود بیان نمودند یافته
بتی که رابطه مث یافتند نیز به این نتیجه دست) 1، 1320( 2و و لیچ، اما در مقابل، ارتباط منفی وجود دارد

 .هاي مسئولیت اجتماعی شرکت وجود داردبین اندازه شرکت و فعالیت
علاوه بر کاهش مشکل نمایندگی و همسو نمودن  هاراهبري شرکت هدف نهایی نظامحاکمیت شرکتی:  ●

باشد میها و واحدهاي تجاري شرکت، تأمین منافع تمام گروهاي ذینفع در منافع کارگمار و کارگزار
 شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتی باعث بهبود حاکمیتتقویت ). بنابراین، 6؛ 1397(واعظ و همکاران، 

در پژوهشی به بررسی ) 1؛ 1392، مقدم و همکارانبهاري، 5؛ 1396پور و همکاران، (مهران خواهد شد
پذیرفته شده هاي در شرکت ولیت اجتماعی شرکتمسئ سازوکارهاي نظام راهبري شرکتی بر افشا تأثیر

 آنان حاکی از آن بود که بین سازوکارهاي نظام بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج پژوهش در
 .رابطه معناداري وجود دارد راهبري شرکتی و سطح افشاي مسئولیت اجتماعی شرکت

 اراییتواند در ککتی است که میمالکیت یکی از موضوعات مهم حاکمیت شر مالکیت شرکت: ●
ی . سهامی عام یا سهامی خاص بودن شرکت، یا به معناي دیگر دولتشرکت تأثیر قابل توجهی داشته باشد

زیرا ت دارد، شرک مسئولیت اجتماعی شرکتیا خصوصی بودن شرکت تاثیر قابل توجهی بر میزان 
 3عیسی و محمد). 1400روي، کی و ایمانرحمانیان کوشک( دهدانگیزه مدیران را تحت تأثیر قرار می

که بین مالکیت مدیریت با سطح افشاي مسئولیت اجتماعی شرکت ارتباط منفی  بیان نمودند )1؛ 2015(
نیز به این  )1؛ 1399( يو محمد ياراحمد). همچنین، ی33؛ 1396(قادرزاده و همکاران،  وجود دارد

 وجود دارد. يداریرابطه مثبت و معن یاجتماع تیبا مسئول یخانوادگ تیمالک ننتیجه رسیدند که بی
نظارت بر  عامل در کنترل و مهمترین سهامداراننماینده  عنوانبه مدیرههیئت: مدیرههیئت ●

رود با وجود انتظار می. شودمدیریت شرکت و محافظت از منابع سهامداران قلمداد می
). 5-6؛ 1395پذیري در شرکت افزایش یابد (عابدینی و همکاران، سطح مسئولیت مدیرههیئت
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 شرکت یاجتماع تیمسئول يارهایمع نیکه ب دهدیشان م) ن1؛ 1398( و پهلوان یدارابهاي یافته
توان استدلال کرد که در نتیجه می وجود دارد. يداریارتباط معن رهیمدتئیو پاداش ه

ت اجتماعی مسئولیهاي بیشتري در زمینه راي پاداش بیشتر، فعالیتممکن است ب مدیرههیئت
نشان داد که اندازه ) 1؛ 2014( 1نتایج پژوهش گیاناراکیس ،تصویب کند. همچنین شرکت

بین  ،بنابراین .دارد مسئولیت اجتماعی شرکتعناداري با سطح افشاي و مرابطه مثبت  مدیرههیئت
ارتباط  مسئولیت اجتماعی شرکتبا سطح افشاي  مدیرههیئتاستقلال و اندازه  ،مدیرههیئتتنوع 

 ).1995، 2؛ جونز1396(قادرزاده و همکاران،  مثبتی وجود دارد

 و مکمل کپارچههاي ینظریه -3
 تیفعال داومتي را در راسـتا یاجتمـاع ها مطالباتچگونه شرکت که کنندمی یها بررسهیدسته از نظر نیا

ه جامعـ ـتیتداوم فعال يها براشرکت رایز، کننـدیمـ يسازکپارچهیو رشد خود برآورده و   ه وابسـتهو رشـد بـ
 گیرند:قرار می و مکمل کپارچههاي یعوامل زیر در طبقه نظریه .)7؛ 1398(اشرفی و همکاران،  هستند
هاي مالی زارشگ کیفیت گزارشگري مالی بیانگر دقت و صحتافزایش کیفیت گزارشگري:  ●

 یمیعظ( است گذارانعملیات شرکت، به منظور آگاه کردن سرمایه در بیان اطلاعات مربوط به
دهد که تعهد نشان می گزارشگري مالی رفتار مسئولانه در . بنابراین،)2؛ 1395 ،یارجنکیو گنج

و  یحی(ذب کیفیت اطلاعات حسابداري دارد اخلاقی بالا تاثیري مثبت در به استانداردهاي
) به این نتیجه رسیدند، که 29؛ 2012( و همکاران کیم. درهمین راستا )3؛ 1396 ،ياباریدر

کنند بالا، در گزارش مالی نیز مسئولانه رفتار می مسئولیت اجتماعی شرکتهاي داراي شرکت
 در )1؛ 1393و همکاران ( یاصلان ،همچنین دهند.و شواهد کمتري از مدیریت سود را نشان می

هاي شرکت و کیفیت سود مسئولیت اجتماعی شرکتاین نتیجه رسیدندکه بین  پژوهش خود به
. اردد در بورس اوراق بهادار تهران رابطه معناداري وجود شدهگروه محصولات شیمیایی پذیرفته

 علاوهآن،  در را به سهامداران گزارش کنند که يسودهاي مالی خود در صورت دیها باشرکت
 شدهه نیز آورد ستیز طیمححفاظت از و  یاجتماع هايفعالیت، هاي اقتصاديفعالیتبر آثار 
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ها داراي جریان نقد قابل در این صورت شرکت .)3؛ 1398(اشرفی و همکاران،  باشد
 ).5؛ 1395ارجنکی، ؛ عظیمی و گنجی2؛ 2011و پی،  تري هستند (چويبینیپیش

ازمان که مدیران به دلایل مختلفی از جمله کسب مشروعیت س کندبیان میتئوري مشروعیت فشار ذینفعان:  ●
؛ 3؛ 1396(احمدپور و فرمانبردار،  هاي ذینفع مایل به افشاي اطلاعات اجتماعی سازمان هستندیا فشار گروه

از  نفعانیو ذ 1گرينییتع خود هیبا استناد به نظر )1؛ 2022و همکاران ( ارنست). 2؛ 2020وي و همکاران، 
ها در شرکت زهیگبر ان يرگذاریدر تأث يدینقش کل نفعانیکه ذ دنکنیاستدلال م ،یاجتماع یکیمنظر نزد

طلبانه در رصترفتار ففشار کارکنان و جامعه، کنند، پس هاي مرتبط با پایداري شرکتی ایفا میفعالیت
 ت اجتماعی شرکتمسئولی باعث افزایش تیو در نها دهدیرا کاهش م مسئولیت اجتماعی شرکت

اهش فشار ، کهاشرکت هاي مسئولیت اجتماعی توسطارائه گزارشهاي شود. بنابراین، یکی از انگیزهمی
 این سرمایه اجتماعی ضمن فراهم آوردن پشتوانه فعالیت باشد کهمیسرمایه اجتماعی ذینفعان و افزایش 

ن، (طالبیان و همکارا دهدهش میهاي شرکت را در بلندمدت کاناشی از فعالیت براي شرکت، ریسک
 ر مورد توجهکنند بیشتبه دلیل نقشی که در جامعه ایفا می هـاي تولیـديشـرکتعنوان مثال، ). به3؛ 1394

رار ع آن در معـرض فشـار اجتمـاعی قـ خود را  مسئولیت اجتماعی شرکتهاي تا فعالیت گیرندمی و به تبـ
 ).7؛ 1397افشا کنند (کردستانی و همکاران، 

 هاي اخلاقینظریه -4
 ،خلاقیارا مبتنی بر رعایت اصول  مسئولیت اجتماعی شرکتگزارشگري  ،هاهیدسته از نظر نیا

). 9؛ 1398دانند (اشرفی و همکاران، حداکثر کردن منافع همه ذینفعان و دستیابی به مشروعیت می
 گیرند:هاي اخلاقی قرار میۀ نظریهعوامل زیر در طبق

قاي ها، گامی اساسی در جهت ارتسوي بنگاه پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکت از افزایش اعتماد عمومی: ●
اـي داراي سطح بنگاه کنندگان بههمچنین مصرف کار متخصص ونیروي ،گذاراناعتماد عمومی سرمایه ه

اـلاي انگیزه اصلی براي ارائه ). 8؛ 1397شود (واعظ و همکاران، محسوب می مسئولیت اجتماعی شرکت ب
ناسایی ش و اخلاقی هايهملاحظ، اعتبار افزایش ،هاشرکت هاي مسئولیت اجتماعی شرکت توسطگزارش

                                                                                                                              
1. Self-determination theory 
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؛ 1394شود (طالبیان و همکاران، میسرمایه اجتماعی افزایش جلب اعتماد و که باعث  است نیازهاي ذینفعان
لیت هاي مسئوگذاري در فعالیتبا سرمایه توانندمی هاشرکت). در نتیجه 1؛ 1399مدي و محمدي، یاراح؛ 3

عان و تصویر خود را در نزد ذینف بیافزایند یعنوان بازیگران اجتماعبر شهرتشان به ،اجتماعی شرکت
مسئولیت ). 7؛ 1396؛ محفوظی و همکاران، 3؛ 2020؛ وي و همکاران، 2014(اتیگ و همکاران،  بخشندبهبود 

رکت تواند شهرت و تصویر شمی، ارزش شرکت و مالی عملکرد علاوه بر تاثیرگذاري براجتماعی شرکت 
 ).2005وگل، ؛ 9؛ 1397همکاران،  د (واعظ ورا بهبود بخش

مسئولیت اجتماعی دهد که می نشان) 1؛ 2013( 1سرواس و تامایو پژوهشنتایج  آگاهی مشتریان: ●
هایی که میزان آگاهی مشتریان و یا آگاهی عموم مردم در شرکت شرکت، با ارزش شرکت

موم مردم ع هایی که آگاهی مشتریان و یابیشتر باشد، رابطه مثبت وجود دارد و براي شرکت
 ثیر آگاهیاتتحقیقاتی نشان دادند که  ،مچنین. هباشدپایین است این رابطه ضعیف و یا منفی می

ه شهرت ک هاییو ارزش شرکت در مورد شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتبر رابطه  مشتریان
؛ 1397خواجوي و همکاران، ؛ 9؛ 1397(واعظ و همکاران،  منفی است کمی در اجتماع دارند

 یاجتماع تیمسئولمتصل به  يهاتیدر فعال ،مشتریاندرك بهتر  يبرا باید هاسازمان ،). بنابراین5
امر موجب جلب  نیا)؛ که 3؛ 2022الدینی و همکاران، (شمس کنند يگذارهیسرما ،شرکت
 ).4؛ 2020و موتل،  يآجا( شودیشهرت شرکت م شیو افزا آنهااعتماد 

 د زمـانی کـهکننـطلبانه، مدیران سعی مـی بر مبناي رفتار فرصت طلبانه:کاهش رفتار فرصت ●
 عشـرکت بکاهنـد و منـاف هـاي اجتمـاعیاسـت از مخـارج فعالیـت مناسبعملکرد مالی شرکت 

؛ 1397همکاران،  و ی(کردستان دهند مدت خود را از طریق دریافت پاداش بیشتر افزایشهکوتا
را معطوف به  در جهت عکس، زمانی که عملکرد مالی ضعیف است، مدیران تلاش خود .)7

مسئولیت  ،). بنابراین8؛ 1392صالحی و همکاران، (عرب کننداجتماعی می هايافزایش هزینه
 استفاده شود طلبی مدیرانمهار فرصت در جهت ابزاري عنوانبهتواند می اجتماعی شرکت

 ).7؛ 1396؛ محفوظی و همکاران، 4؛ 2014و همکاران،  2(اتیگ

                                                                                                                              
1. Servaes and Tamayo 
2. Attig 
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رود هرچه مدیریت سود که اغلب در راستاي اهداف دلخواه کاهش مدیریت سود: انتظار می ●
مسئولیت اجتماعی  مثبت اثـر) بالاتر باشد، 3؛ 2001و همکاران،  1مدیریت می باشد (وایلد

). در نتیجه، 8؛ 1390(خواجوي و همکاران،  تر باشدشرکت بر عملکرد مالی شرکت پایین
 اده شوداستف کاهش مدیریت سود در جهت ابزاريعنوان تواند بهمسئولیت اجتماعی شرکت می

) در 1؛ 2012( و همکاران کیم). 1399دي، یاراحمدي و محم؛ 2014(اتیگ و همکاران، 
ریت ، مدیملکرد مسئولیت اجتماعی شرکت قويعهاي با نشان دادند که درشرکت پژوهشی

درست است که  ).5؛ 1396زاده خانقاه و زینالی، دهد (تقیرخ میبه وسیله مدیران کمتر سود 
بوده برخوردار  يشتریب تیاز مقبول قیتحق اتیسود در ادب تیرمدی بودن طلبانهفرصت تاکنون

 ندهیبه برداشت عموم از آ یدر شرکت بستگ يگذارهیسرما، اما در مقابل از آنجایی که است
و محرمانه  یاطلاعات خصوص ،مدیریت سودبه واسطه  رانیمد، ممکن است شرکت دارد آن
رانی که به یبنابراین، مد. کنندمنتقل  گذارانهیبه سرمارا شرکت  یدر مورد عملکرد آت تیریمد

نه را ود س تیریمد توجه زیادي داشته باشند، مسئولیت اجتماعی شرکتمسائل اخلاقی مانند 
هتر ارقام گزارش ب ریسگذاران در تفهیسرما بخاطر یاري رساندن به طلبی، بلکهبخاطر فرصتتنها 

  .دهندانجام میشده 
ژي شرکت، مرتبط با استرات يهااقدام ییبزرگنما یدر پ فتهیخودش رانیمد خودشیفتگی مدیران: ●

مسئولیت  که کنندیم انی) ب2016و همکاران ( 2، پترنکوبنابراین .هستند یاجتماع نیبه دنبال تحس
 یفتگیودشخزیرا  ،ردیپذیم ریتاث رانیمد یفتگیاز خودش یقابل توجه طوربه اجتماعی شرکت

 نیهم باعث تعدیل معنادار رابطه ب شده و مسئولیت اجتماعی شرکت شیهم موجب افزا رانیمد
 ).4-5؛ 1397همکاران،  يخواهد شد (خواجو یو عملکرد مال یاجتماع يریپذتیمسئول

 ری(مد ییارشد اجرا رانیمد) به این نتیجه رسیدند که 1؛ 1400روي (رحمانیان کوشککی و ایمان
 متصل به يهاتیدر فعال يکمتر يگذارهیسرما و از حد شیاعتماد به نفس ب يعامل) دارا

 .دهندیانجام م ،یاجتماع يریپذتیمسئول

                                                                                                                              
1. Wild 
2. Petrenko 
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 دهد.را ارائه می آنهابه صورت خلاصه این عوامل و منابع مربوط به  1نگاره 

گاره ( ر اجراي 1ن ر ب عوامل موث عی شرکت):  سئولیت اجتما  و منابع م

مسئولیت عوامل موثر بر اجراي 
 اجتماعی شرکت

 منابع

 نفعانیفشار ذ
و  یکردستان؛ 1394و همکاران،  انی؛ طالب2022ارنست و همکاران، ؛ 1396، فرمانبردار(احمدپور و 

 )2020و همکاران،  يو؛ 1397همکاران، 
 )1400 ،يرومانیو ا یکوشکک انیرحمان؛ 1397همکاران،  يخواجو ؛2016 ،پترنکو و همکاران( رانیمد یفتگیخودش

 طلبانهرفتار فرصتکاهش 
موتاکبن و ؛ 1396و همکاران،  یمحفوظ؛ 1397همکاران،  و ی؛ کردستان2014و همکاران،  گی(ات

 )2016همکاران، 

 سود تیریمدکاهش 
و  يخواجو؛ 1397همکاران،  و يخواجو ؛1396 ،ینالیزاده خانقاه و زیتق ؛2014و همکاران،  گیات(

و همکاران،  یمحفوظ؛ 2012 ،و همکاران میک ؛1395 ،یارجنکیو گنج یمیعظ؛ 1390همکاران، 
 )1399 ،يو محمد ياراحمد؛ ی2001و همکاران،  لدیوا؛ 1396

 گزارشگري تیفیکافزایش 
 ،ياباریو در یحیذب؛ 1397و همکاران،  يخواجو؛ 2011، یو پ يچو؛ 1393 ،و همکاران یاصلان(

 )2012 ،و همکاران میک؛ 1396
 )1965فاما،  ؛1389 رزور،یو ش فریمیسل؛ 2012 ،کایدناتو و فدر؛ 1396فرمانبردار، (احمدپور و  بهبود کارایی اطلاعاتی

 یاعتماد عمومافزایش 
و همکاران،  یمحفوظ؛ 1394و همکاران،  انی؛ طالب2014و همکاران،  گیت؛ ا2020و موتل،  ي(آجا

 )2020و همکاران،  يو؛ 2005وگل، ؛ 1397واعظ و همکاران، ؛ 1396

 انیمشتر یآگاه
و همکاران،  ینیالدشمس؛ 2013، سرواس و تامایو؛ 1397و همکاران،  يخواجو؛ 2020و موتل،  يآجا(

 )1397واعظ و همکاران، ؛ 2022
 )1397همکاران،  واعظ و؛ 1396 پور و همکاران،مهران؛ 1392 ،و همکاران مقدميبهار( یشرکت تیحاکم

 شرکت تیمالک
؛ 1396قادرزاده و همکاران، ؛ 2015 ،و محمد یسیع ؛1400 ،يرومانیو ا یکوشکک انیرحمان(

 )1399 ،يو محمد ياراحمدی

 مدیرههیئت
 ؛1396قادرزاده و همکاران، ؛ 1395و همکاران،  ینیعابد؛ 1398و پهلوان،  یداراب؛ 1995جونز، (

 )2014 ،سیاناراکیگ

 اندازه شرکت
؛ 2015 ،و محمد یسیع؛ 2013 ی،و ل چو؛ 2022؛ پفاجفر و همکاران، 2022ارنست و همکاران، (

 )1396و همکاران،  ی؛ محفوظ2016کلک، ؛ 1396و همکاران،  ادهقادرز

 یعملکرد مالبهبود 
و  وانو؛ ی2016؛ ژو و زنگ، 1395 ،یجمال؛ 2004 ،سوراسوتی؛ ت1396 ،ینالیزاده خانقاه و زی(تق

؛ قادرزاده و همکاران، 1396پور، و فلاح يفخار ؛1392و همکاران،  یعرب صالح؛ 2013، میسراف
1396 ( 

 سهام متیق سکیرکاهش 
، ایلو و باتاچار؛ 2014ی، و ل میک؛ 1396 ،ياباریو در یحیذب؛ 2021؛ ژوو و همکاران، 2016(چئونگ، 

2009( 

 يگذارهیسرما ییکارا
 م،یو سراف وانو؛ ی1396 ،ینالیو ز خانقاه زادهیتق؛ 2016، تاریو ب حیبنلمل؛ 1398پور و همکاران، اسماعیل(

2013( 
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 ی پژوهششناسروش
فاده از روش باشد. اطلاعات با استیم یشیمایپی/ فیتوص ،طرح تحقیقنظر و از  يکاربرد ،حاضر از نظر هدفپژوهش 

 یاجتماع تیمسئول يعوامل موثر بر حسابدار ییشناسا ي. در ابتدا براشده است يآورجمع یشیمایو پ ايکتابخانه
از  یبا گروه افتهیساختارنیمه  هحبمصا 7مورد مطالعه قرار گرفت. سپس  قیتحق اتی) ادبمسئولیت اجتماعی شرکت(

 عواملحذف  ای دییابه منظور تعصر (عج) رفسنجان و میبد بودند ولی ،هاي شهید باهنر کرمان، شیرازخبرگان که از دانشگاه
 شامل اساتید دانشگاهی گروه حسابداري و مدیریت بودند که شناسایی آنها بر اساس. این خبرگان شده انجام شدشناسایی 

اب این و موضوعات پایداري بود. بنابراین، انتخ مسئولیت اجتماعی شرکتشان در حوزه قبولهاي قابلمطالعه و پژوهش
ید عوامل کمک بررسی و تای در ،گیري هدفمند بود. تجربیات ارزشمند خبرگان شناسایی شدهخبرگان بر اساس نمونه

. رار دادندمورد بررسی قگریکدیبر  شده راعوامل تاییده ریثامتخصص ت 21 و شد یطراحاي پرسشنامهزیادي نمود. در ادامه، 
هنده است که نشان د یینمودارها ندیفرآ نیا ی. خروجشدمشخص  عاملهر  یوابستگ در نهایت، قدرت نفوذ و میزان

 ).2008 ،و همکاران 1(راج است یکدیگر بر عاملهر  نفوذو قدرت  گریکدیبه  آنها ی، وابستگریمقاد تیاهم

 
 تحقیق مطالعهروش ساختار  :2شکل 

                                                                                                                              
1. Raj 

بررسی ادبیات در ارتباط با عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت

گردآوري عوامل از ادبیات پژوهش

مصاحبه با خبرگان دانشگاهی براي تایید عوامل

نو بررسی روابط بین عوامل با استفاده از نظرات متخصصا) SSIMماتریس (تهیه پرسشنامه 

ارائه مدلی به منظور توسعه مسئولیت اجتماعی شرکت

نتیجه گیري
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به هدف  ) جهت دستیابیسازي ساختاري/ تفسیريمدلسازي ساختاري/ تفسیري (در پژوهش حاضر از روش مدل
 يبرا ریادهم از مق کندیم میرا ترس یذهن يهم الگوها رایز ،دارد ختهیآم یتیماه ،روش نیا پژوهش استفاده شده است.

 دهد.روش پژوهش در این مطالعه را نشان می 2شکل  .کندیاستفاده م رهایمتغ یوابستگیا  قدرت نفوذ شینما

بار  نیاول يه برااست ک دهیچیمقابله با مسائل پ يموثر برا یسازي ساختاري/ تفسیري روشمدل کیتکن
 شنهادیپ تمسیس کیعناصر متعدد در  نیب دهیچیاز روابط پ يانقشه جادیا يبرا 4197سال در  1لدیتوسط وارف
هاي ویژه سیستمها بههاي طراحی سیستماین روش یکی از روش). 6؛ 3201و همکاران،  2يشد (انصار

 هم پیوسته در قالب یک مدل سیستماتیکاي از عناصر بهاقتصادي و اجتماعی است که در آن مجموعه
این است که از تجربه و دانش سازي ساختاري/ تفسیري مدلشود. ایده اصلی دهی میجامع، ساختار

متخصصان براي تجزیه یک سیستم پیچیده به چندین عنصر و ساخت یک مدل ساختاري چند سطحی 
ک یبر ایجاد نظم و جهت در روابط پیچیده میان عناصر  سازي ساختاري/ تفسیريمدلاستفاده کند. روش 

 .)3؛ 1974 لد،ی؛ وارف8؛ 2012 ،3یو سوهان ی؛ سوهان6؛ 2013و همکاران،  ي(انصارکند سیستم کمک می
معتبر از جمله ناسا استفاده شده است و شامل سه  يهااز سازمان ياریدر بس ايطور گستردهبه این روش
 منظوربه یارائه چارچوب يگسسته برا اتیاضیکلمات، نمودارها و ر که عبارتند از سازي استزبان مدل

 دو مرحله دیبا سازي ساختاري/ تفسیريمدلانجام روش  يبرا). 4؛ 2019 ،ی(اورجپیچیده  مسئله کیحل 
روش ماتریس اثر ضرب  با استفاده از لیو تحل هیتجز) 2ی و رابطه سلسله مراتب جادیا) 1 انجام شود: یاصل

 .4مک)(میک ارجاع متقابل کاربردي
و  5(اسوارلال برداشته شود ریبه شرح ز گام 6 دی، بایتوسعه رابطه سلسله مراتب يبرادر مرحله اول 

 :)2009، و همکاران 6؛ کنان5؛ 2011، همکاران
ژوهش پ نیدر اتفسیري. / ساختاري سازيمدلي برا ستمیس شناسایی متغیرهاي: اول گام •

 هستند. مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل  ستم،یس يرهایمتغ

                                                                                                                              
1. Warfield 
2. Ansari 
3. Sohani & Sohani 
4. Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Classification (MICMAC) 
5. Eswarlal 
6. Kannan 
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میان  زوجیروابط  یبررساز طریق ) SSIM( يساختار یخود تعامل سیماترایجاد : دوم گام •
 :ریبه شرح ز متغیرها نیب . مقایسات زوجیV,A,X,Oچهار نماد  با استفاده از ستمیس متغیرهاي

V :عامل سطر I باعث محقق شدن عامل ستون j شودیم. 
A :عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سطر I شودیم. 
X : عامل( شوندیم گریکدیهر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن I و j رابطه دوطرفه دارند.( 
O :وجود ندارد. یارتباط چیعامل سطر و ستون ه نیب 
) Oو  V ،A ،X( يکردن نمادها نیگزیبا جا یابی اولیهدست سیماتربدست آوردن : سوم گام •

 :زیر نیاساس قوانبر  کیبه اعداد صفر و  SSIM سیدر ماتر
 (i,j) سلول یابی اولیهباشد، در ماتریس دست Vر براب SSIM در (i,j) اگر تقاطع معیارهاي −

 شود.برابر صفر می (j,i) و سلول بوده یکبرابر 
 (i,j)سلول  هیاول یابیباشد، در ماتریس دست A ربراب SSIM در (i,j)اگر تقاطع معیارهاي  −

 شود.می کیبرابر  (j,i)بوده و سلول  صفربرابر 
 (i,j)سلول  هیاول یابیباشد، در ماتریس دست X ربراب SSIM در (i,j)اگر تقاطع معیارهاي  −

 شود.می کیبرابر  زین (j,i)بوده و سلول  کیبرابر 
 (i,j)سلول  هیاول یابیباشد، در ماتریس دست O ربراب SSIM در (i,j)اگر تقاطع معیارهاي  −

 شود.می صفربرابر  زین (j,i)بوده و سلول  صفربرابر 
هایی. به منظور تسري بودن و ایجاد ماتریس دستیابی ن هیاول یابیدست سیماترگام چهارم: بررسی  •

که بیان  دباشتفسیري می/ فرضیه اساسی در مدلسازي ساختاريتسري رابطه محتوایی یک 
رتبط باشد، در م» ج«ا متغیر ب» ب«در ارتباط باشد و متغیر  »ب«با متغیر » الف«اگر متغیر  کندمی

 .در ارتباط است» ج«با متغیر نیز » الف«نتیجه متغیر 
 ریهر متغ تیاهم سطحتا شود می میبه سطوح مختلف تقس دستیابی نهایی سی: ماترپنجم گام •

)، یابی(دست ی) و خروجازین شی(پ يورود يارهایگام مجموعه مع نیدر ا. دیبه دست آ ستمیس
 »الف«غیر مت يبرا یابی. مجموعه دستدیآیبه دست م یینها یابیدست سیهر مقدار از ماتر يبرا

. کنندیکمک م آنهابه  دنیبه رس »الف«متغیر است که  متغیرهاي ریو سا متغیرشامل خود 
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ممکن است  است که ییهاتغیرم ریو سا متغیرمتشکل از خود  »ب«متغیر  يابر ازینشیمجموعه پ
 ازینشیو پ یابیمجموعه دست نیمجموعه مشترك ب ،کمک کنند. سپس »ب«متغیر به  دنیبه رس

ري سازي ساختاري/ تفسیسطح مدل نیبالاتر يدارا متغیريگام  نی. در امیکنیرا مشخص م
 تغیرم نیا ییاز شناسا پس) با مجموعه مشترك برابر باشد. یابی(دست یاست که مجموعه خروج

کرار ت متغیرها گرید يدوباره بر رو اتیاز جدول حذف و عمل آنهاسطر و ستون  ها،تغیرم ای
 .ابدییادامه م متغیربه سطوح هر  دنیتکرار تا رس نی. اشودیم

شود و روابط دار رسم می، یک گراف جهتشدتعیین  یابی: بر اساس روابطی که در ماتریس دستگام ششم •
/ اريبه یک مدل ساخت ،هامتغیرها بجاي گرهدیاگرام نهایی با جایگزین کردن نام . شوندتسري حذف می
حاظ محتوایی گیرد تا از لتفسیري مورد بازنگري قرار می /مدل ساختاري . در نهایتشودتفسیري تبدیل می

 .شودناسازگاري نداشته باشد، درصورت وجود ناسازگاري اصلاحات مورد نیاز انجام می
 سازيمدلي تدوین مدل با استفاده از رویکرد ، مطالعات خارجی و داخلی انجام شده برا2نگاره 

همچنین میزان خبرگان هر مطالعه براي پاسخگویی هدف از انجام این مطالعات و  ،ساختاري/ تفسیري
 .ارائه نموده استرا خلاصه  سازي ساختاري/ تفسیريمدلهاي به پرسشنامه

گاره( کرد ):  مدل2ن ستفاده از روی سیريمدلسازي در مطالعات مختلف با ا و تعداد  سازي ساختاري/ تف
آن  هاخبرگان 

 تعداد خبرگان هدف از مطالعه مطالعه

 5 يهدف توسعه محصول نرم افزار، با DevOps ندیدر فرآ سازيمدل )2022(و همکاران  1عیرف

 25 همعلمان مدرس نیدر ب یررسمیغ يریادگیر بر وثسازي عوامل ممدل )2021( 2یسورش و کساو بالاج

 )2020(آباد شاهميتورانلو و عسکريادیص
و  یاجتماع يحسابدار يبر اجرا عوامل موثر طراحی مدل

 یطیمح ستیز
12 

 10 يداریپا يبرا یسازمان رییموانع تغ سازيمدل )2019( یاورج

                                                                                                                              
1. Rafi 
2. Suresh & Kesav Balajee 
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 تعداد خبرگان هدف از مطالعه مطالعه

 ) 2017( و همکاران 1داریپات
 ریعمت يهاکیابزارها و تکن يسازادهیپ يبرا یچارچوب نیتدو

 يو نگهدار
5 

 )2013(و همکاران  يانصار
 يانرژ ساتیتاس يموانع اجرا سازيمدلو  لیو تحل هیتجز

 در هند يدیخورش
6 

 24 یطیمح ستیز يهااتیمال ییمدل اجرا نیتدو )1401رحیمی و همکاران (

 12 يآب شرب شهر نیتام رهیزنج سکیر لیتحل سازيمدل )1400فرامرزي و همکاران (

 15 رانیا یدفاع عیناب در صنا نیتام رهیارائه مدل زنج )1399(و همکاران  یمیرح

 )1397(و همکاران  یواعظ قاسم
در شرکت  یاتیعمل يزیربودجه  يبرا یمدل یطراح

 ریغد يگذارهیسرما
12 

 28 یها و موسسات آموزش عالدانشگاه یسازمان يرسازیمدل تصو یطراح )1396(و همکاران  یهاشم

 13 موانع توسعه گردشگري در ایران سازيمدل )1392(و همکاران  انییروزجایف

 و خبرگان تحقیق پرسشنامهطراحی 
 مسئولیت(طراحی مدلی براي اجراي مسئولیت اجتماعی شرکت  به منظورپژوهش  نیدر ا

 تحقیق شناسایی شد اتیاز ادب مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثر عامل 15 ،)اجتماعی شرکت
 يرا. بمورد تأیید قرار گرفت ه دانشگاهی در حوزه مسئولیت اجتماعیخبر 7نظرات  و با استفاده از

 يریگنمونه .استفاده شد 2هدفمند گیرينمونهشده از روش  ییشناسا عوامل انیروابط م یبررس
 عوامل مهم خابو انت ییشناسا يبرا یفیک قاتیگسترده در تحق طوربهاست که  یکیهدفمند تکن

 ییهاگروه ایو انتخاب افراد  ییشامل شناساکه  شودیمنابع محدود استفاده متر از موثراستفاده  يبرا
ل تجربه دارند (کرزودر آن  ایمورد علاقه آگاه هستند  دهیپد کیدر مورد  ژهیاز افراد است که به و

 زنفر ا  30 يبرا طراحی و سازي ساختاري/ تفسیريمدل پرسشنامه بدین منظور ).2011، 3و کلارك

                                                                                                                              
1. Patidar 

2. Purposeful sampling 

3. Creswell & Clark 
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و ارجاع  لیبه تکم متخصص 21 آمده است. 3در نگاره  آنهاارسال شد که مشخصات  متخصصان
 پرسشنامه مبادرت نمودند.
سازي ساختاري/ مدلروش  يتعداد خبرگان برانشان داده شده است،  2همانطور که در نگاره 

 که کنندیم انیب نیبوده است. محققنفر، خبره  30تا  5بازه  نیب قاتیدر اکثر تحق تفسیري
 داد وتع نیب یگونه ارتباطچیه رایز ،باشد ادیز دیها الزاما نباروش نگونهیتعداد خبرگان در ا

 نشان داده است که جی. نتاداردوجود ن د،یآیکه از گروه خبره بدست م یماتیتصم تیفیک 
 ،1ریو اوزدم ی(ساعت را منحرف کند جیدارند، ممکن است نتا يکه تجربه کمتر یافزودن متخصصان

 .)1؛ 2014

گاره( شخصات متخصصان در 3ن سیريمدلروش ):  م  سازي ساختاري/ تف

 تعداد حداقل سابقه شغل/ حوزه فعالیت

 7 سال 10 استاد حسابداري و مدیریت

 4 سال 10 حسابدار

 6 سال 10 مدیریت سازمان

مسئولیت اجتماعی پژوهشگر حوزه 
 و پایداري شرکت

 4 پژوهش 3

 ي پژوهشهاافتهی
در سوالاتی  گفته شد، دومبه همان صورت که در مرحله  ،SSIMدر ابتدا براي تشکیل ماتریس 

اظهار نظر  عاملمیان هر دو  وجود رابطهمورد شد تا در  پرسیده از خبرگان عواملخصوص هر زوج 
 آمده است. 4نتایج این ماتریس در نگاره  نمایند.

اعی مسئولیت اجتمبر  موثرعوامل منظور تعیین نوع رابطه میان  به )1974( لدیطبق دستورالعمل وارف
 نظرات خبرگان استفاده شده است. دمُاز  ،شرکت

                                                                                                                              
1. Saaty & Özdemir 
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گاره(  يساختار یخود تعامل سیماتر):  4ن

 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 15F نماد

1F - V V V V V O V V V V A V O V 

2F  - X V V V O O A O A O V O O 

3F   - V V O V V A A O O V V O 

4F    - V V O V O A A A O V O 

5F     - X V X A A A A V V V 

6F      - V V A A O O V V V 

7F       - A O O A A X X X 

8F        - O O O A V V V 

9F         - A A A V V V 

10F          - V X O O V 

11F           - A V V V 

12F            - V V V 

13F             - V X 

14F              - X 

15F               - 

 ییبهبود کارا -6ي،  گزارشگر تیفیک شیافزا -5،  سود تیریکاهش مد  -4،  طلبانهکاهش رفتار فرصت -3،  رانیمد یفتگیخودش -2،  نفعانیفشار ذ -1پی نوشت: 
ی،  بهبود عملکرد مال -13،  اندازه شرکت -12،  مدیرههیئت -11،  شرکت تیمالک -10ی،  شرکت تیحاکم -9،  انیمشتر یآگاه -8ی،  اعتماد عموم شیافزا -7ی،  اطلاعات

 ي.گذارهیسرما ییکارا -15،  سهام متیق سکیکاهش ر -14

صورت  لیه بهاو دستیابی، ماتریس سومدر گام  با توجه به ماتریس خود تعاملی و قواعد گفته شده
 است. بدست آمده 5 نگاره
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گاره(  دستیابی اولیه سیماتر):  5ن

 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 15F عامل

1F 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 

2F 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

3F 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 

4F 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

5F 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

6F 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

7F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

8F 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 ! 1 

9F 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 

10F 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

11F 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 

12F 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

14F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

15F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

ت ، ماتریس دستیابی اولیه مورد بررسی قرار گرفچهارمبا استفاده از قانون ذکر شده در گام  سپس
ماتریس دستیابی نهایی را نشان  6رفع گردید. نگاره  هاي موجود در روابط بین عواملو ناسازگاري

 .دهدمی
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و  دارند) عواملبر سایر  عواملیک از  (میزان تأثیري که هرنفوذ قدرت ، 6 نگارهدر همچنین 
مسئولیت بر  موثر عامل 15 قدرت وابستگی (میزان تاثیري که سایر عوامل بر یک عامل دارند)

 سیماتر يهابا جمع سطرها و ستون بیبه ترت یو وابستگ قدرت نفوذ آمده است. اجتماعی شرکت
 آمده است.بدست  یینها یابیدست

گاره( ر): 6ن  دستیابی نهایی سیمات

 قدرت نفوذ 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 15F عامل

1F 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 15 

2F 0 1 1 1 1 1 *1 *1 0 0 0 0 1 *1 *1 10 

3F 0 1 1 1 1 *1 1 1 0 0 0 0 1 1 *1 10 

4F 0 0 0 1 1 1 *1 1 0 0 0 0 *1 1 *1 8 

5F 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

6F 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

7F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 

8F 0 0 0 0 1 *1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

9F 0 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 0 0 0 1 1 1 11 

10F *1 *1 1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 *1 *1 1 15 

11F 0 1 *1 1 1 *1 1 *1 1 0 1 0 1 1 1 12 

12F 1 *1 *1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

13F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 

14F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 *1 1 1 4 

15F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 

قدرت 
 وابستگی

3 7 7 8 11 11 15 11 5 3 4 3 15 15 15  
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 گرفت.ورت ص عواملبندي سطح،  پنجم، با استفاده از گام ماتریس دسترسی نهاییبعد از توسعه 
 آمده است. 7در نگاره  مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل بندي سطح

گاره( عوامل سطح):  7ن ر  موثربندي  عی شرکتب سئولیت اجتما  م

مسئولیت بر  موثرعوامل 
 اجتماعی شرکت

مجموعه 
 دستیابی

 نیازمجموعه پیش
مجموعه 
 مشترك

 سطح

 7، 13، 14، 15 یاعتماد عمومافزایش 
15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 
15 ،14 ،13 ،7 1 

 7، 13، 14، 15 یعملکرد مالبهبود 
15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 
15 ،14 ،13 ،7 1 

 7، 13، 14، 15 يگذارهیسرما ییکارا
15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 
15 ،14 ،13 ،7 1 

 7، 13، 14، 15 سهام متیق سکیرکاهش 
15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 
15 ،14 ،13 ،7 1 

 2 5، 6، 8 1، 2، 3، 4، 5، 6، 8، 9، 10، 11، 12 5، 6، 8 بهبود کارایی اطلاعاتی

 تیفیکافزایش 
 گزارشگري

8 ،6 ،5 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 8 ،6 ،5 2 

 2 5، 6، 8 1، 2، 3، 4، 5، 6، 8، 9، 10، 11، 12 5، 6، 8 انیمشتر یآگاه

 3 4 1، 2، 3، 4، 9، 10، 11، 12 4 سود تیریمدکاهش 

 4 2، 3 1، 2، 3، 9، 10، 11، 12 2، 3 رانیمد یفتگیخودش

 4 2، 3 1، 2، 3، 9، 10، 11، 12 2، 3 انهطلبرفتار فرصتکاهش 

 5 9 1، 9، 10، 11، 12 9 یشرکت تیحاکم

 6 11 1، 10، 11، 12 11 مدیرههیئت

 7 1، 10، 12 1، 10، 12 1، 10، 12 نفعانیفشار ذ

 7 1 ،10، 12 1، 10، 12 1، 10، 12 شرکت تیمالک

 7 1، 10، 12 1، 10، 12 1، 10، 12 اندازه شرکت
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ترسیم  3این تحقیق بصورت شکل  سازي ساختاري/ تفسیريمدل ، مدلعواملپس از تعیین سطح 
 7 داراي مسئولیت اجتماعی شرکتمدل توسعه  همانطور که از روي شکل مشخص است،گردید. 

 سطح است که باید براي اجراي آن به سطوح پایین مدل توجه بیشتري شود.
 

اندازه شرکتفشار ذینفعان مالکیت شرکت

هیئت مدیره

حاکمیت شرکتی

کاهش رفتار 
فرصت طلبانه خودشیفتگی مدیران

کاهش مدیریت سود

افزایش کیفیت گزارشگري اگاهی مشتریانبهبود کارایی اطلاعاتی

بهبود عملکرد مالی افزایش اعتماد 
کاهش ریسک قیمت کارایی سرمایه گذاريعمومی

1سطح سهام

2سطح 

3سطح 

4سطح 

5سطح 

6سطح 

7سطح 
 

عی شرکتمدل توسعه  :3شکل  سئولیت اجتما  م
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 مکتحلیل میک
توان تمامی ، میآمده است 6عوامل که در نگاره و قدرت وابستگی  نفوذپس از تعیین قدرت 

 هاي چهارگانه روش ماتریس اثر ضرب ارجاع متقابل کاربرديخوشهیکی از  را در عوامل
این چهار خوشه شامل متغیر مستقل، متغیر رابط، متغیر خودمختار و متغیر وابسته  قرار داد.مک) (میک

 در نمودار را عوامل نیب یاز قدرت نفوذ و وابستگ یمفهوم متفاوت هاآناز  کیهر باشند و می
 ).6؛ 2019و همکاران،  1(رانا کنندیم نییتع مکمیک

 و عاملهر  ی، درك قدرت نفوذ و وابستگمکمیک لیو تحل هیتجز یهدف اصل ،بنابراین
ذ و است. قدرت نفو مسئولیت اجتماعی شرکت يدر سلسله مراتب اجرا يدیکل عوامل ییشناسا

نشان  4شکل که در  باشدیم مکمیکدر نمودار  عاملمختصات آن  عنوانبه، عاملهر  یوابستگ
 داده شده است.

 شیافزا« به ترتیبکه  15، 14، 13، 7، 8، 6، 5عوامل همانطور که از روي شکل نیز مشخص است، 
عملکرد  بهبود، یاعتماد عموم شیافزا، انیمشتر یآگاهی، اطلاعات ییکارا بهبودي، گزارشگر تیفیک

امل باشند، بیشتر تحت تاثیر سایر عومی »يگذارهیسرما ییکاراو  سهام متیق سکیر کاهشی، مال
روجی عبارت دیگر، این عوامل خباشند. بهعناصر اثرپذیر و وابسته می بوده و از منظر سیستمی جزو

 مسئولیت اجتماعی شرکتاجراي تري براي مهمعوامل باشند. در واقع می دیگر عواملتعاملات میان 
 اول، دهم، دوازدهم، یازدهم، نهم، دوم و سوم عواملگردد. میعامل  7وجود دارد که منجر به این 

کتی، ، حاکمیت شرمدیرههیئتفشار ذینفعان، مالکیت شرکت، اندازه شرکت، «ترتیب به که 
ا اثرگذار قرار ی مستقلدر ناحیه خوشه باشند، می» خودشیفتگی مدیران و کاهش رفتار فرصت طلبانه

زیادي به  که کمک باشدمیخوشه رابط  یی در ناحیهبه تنهانیز » کاهش مدیریت سود«. گرفته است
خودمختار وجود ندارد  خوشهدر  عواملاز  کیچیه کند.اتصال عوامل مستقل به عوامل وابسته می

بدون ارتباط باشد.  مکمیکدر نمودار  عوامل ریوجود ندارد که با سا عاملی چیه دهدیکه نشان م
به  ینوع که دارند به یقدرت نفوذ و وابستگ لیبه دل عواملاستدلال کرد که همه  توانیم جهیدر نت

 مرتبط هستند. یکدیگر

                                                                                                                              
1. Rana 
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ر بندي خوشه :4شکل  ر ب ستفاده از روشعوامل موث عی شرکت با ا سئولیت اجتما ک م کمی  م

 يریگجهیبحث و نت
ی مسئولیت اجتماع(مسئولیت اجتماعی شرکت  به منظور توسعه یارائه مدلهدف این پژوهش، 

مسئولیت اجتماعی بر  موثرعامل  15بوده است. براي این منظور ابتدا با مطالعه ادبیات،  )شرکت
جزیه و تحلیل ت سپس به منظوراستخراج گردید و مورد تأیید خبرگان دانشگاهی قرار گرفت.  شرکت

 )سازي ساختاري/ تفسیريمدلي (تفسیر /و ارائه مدل از روش مدلسازي ساختاري عواملروابط میان 
متخصص این عوامل را به صورت زوجی مورد بررسی قرار دادند و در آخر مدل  21. ستفاده شدا

 ژوهشپاین  طراحی شد. مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل  سازي ساختاري/ تفسیريمدل
. با نموده است را ارائه مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل بینشی جدید در خصوص ماهیت 

ها تمتحلیل سیس اصلی روش مورد استفاده که روشی به منظور طراحی و تجزیه و توجه به منطق
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شناسایی  مهمترین عوامل عنوانبه ،اندکه بیشترین اثرگذاري را بر دیگر عوامل داشته عواملباشد، می
 اند.شده

 افزایش اعتماد عمومی، بهبود عملکرد مالی، کارایی«نتایج مدل نشان داد که عواملی همچون 
 و بخودي خود ماهیت اثرپذیري و وابستگی دارند »گذاري و کاهش ریسک قیمت سهامسرمایه

ت اجتماعی مسئولیهاي فعالیت هل در نتیجامواین عاز آنجایی که  د.نگذارثیري بر عوامل دیگر نمیات
 دارند، در نتیجه مدیران و آیند و براي دستیابی به پایداري اهمیت زیاديبدست می شرکت

رکز نمایند تمشوند می عواملبه بوجود آمدن این  باعثستگذاران بایستی بر عوامل دیگري که سیا
ناسایی عوامل زیربنایی مدل ش عنوانبهکه  »فشار ذینفعان، مالکیت شرکت و اندازه شرکت«، شاملکه 

 .رنداد مسئولیت اجتماعی شرکتاجراي یشترین اثرگذاري را بر عامل ب سهاین  باشد.میاند، شده
خبرگان این پژوهش اعتقاد داشتند که سه عامل فشار ذینفعان، مالکیت شرکت و اندازه شرکت 

لیت مسئوهاي هستند و براي انجام فعالیت مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل  مهمترین
زیرا زیربناي اصلی اجراي آن هستند. فارغ از بحث  ،باید مورد توجه قرار گیرند اجتماعی شرکت

اشته باشند، د مسئولیت اجتماعی شرکتهاي ها باید براي فعالیتپذیري که شرکتاخلاقی و مسئولیت
ها، بیشتر به هاي آنها و گزارشدریافت کننده این فعالیت عنوانبهنیاز است که جامعه و ذینفعان نیز 

ایج گري خود را فراموش نکنند. این نتیجه با نتند و اهمیت فشار و مطالبهاین موضوع توجه داشته باش
) مطابقت دارد. مالکیت شرکت 1394) و طالبیان و همکاران (1397تحقیقات کردستانی و همکاران (

ولیت مسئو اندازه شرکت نیز به دلیل اهمیت بسیار زیادي که دارند، جز ملزومات ابتدایی اجراي 
(مانند  هاهاي بزرگ و کوچک و همچنین نوع مالکیت آنباشند. یعنی شرکتیم اجتماعی شرکت

اثیر ت مسئولیت اجتماعی شرکتها و یا سهامی عام و خاص بودن) در خصوصی یا دولتی بودن آن
و  عیسی)، 2016(کلک )، 2015( عیسی و محمد)، 2022و همکاران ( پفاجفرگذارد. تحقیقات می

مسئولیت اجتماعی ) نیز به اهمیت زیاد مالکیت و اندازه شرکت در 2013و و لی (چ) و 2015( محمد
کنند بیان می )1؛ 2022کنند. ارنست و همکاران (یید میااند و نتایج مطالعه ما را تاشاره کرده شرکت

 يداریمتر با پاک یتوجهقابل طوربهتر خود بزرگ انینسبت به همتا کوچک و متوسط يهاشرکتکه 
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جتماعی مسئولیت ابه مشارکت داوطلبانه در  يشتریب لیها تماآن رایز شوند،یم ریدرگ یشرکت
 ندارند. ینظارت يهافراتر از آستانه ،شرکت

فشار ذینفعان، مالکیت دهد سه عامل وجود دارد که نشان می مدیرههیئتدر سطح ششم عامل 
ه استقلال و توجه ب مدیرههیئتتوانند با تاثیرگذاري بر سطح هفتم میشرکت و اندازه شرکت در 

ود با وج رودیانتظار مکمک زیادي بکند.  مسئولیت اجتماعی شرکت، به اجراي مدیرههیئت
 ینیعابدیقات . نتایج تحقابدی شیدر شرکت افزا يریپذتیسطح مسئول مستقل و کارامد، مدیرههیئت

) با 1396(قادرزاده و همکاران ) و 2015( و محمد عیسی، )2014( سیاناراکیگ، )1395(همکاران  و
 مطابقت دارد. مسئولیت اجتماعی شرکتاهمیت زیاد این عامل در 

 تیتقوا ب مدیرههیئتتوان استدلال کرد که شود. میدر سطح پنجم حاکمیت شرکتی دیده می
حاکمیت  ،. بنابراینها خواهد شدشرکت یاجتماع يریپذتیباعث بهبود مسئول یشرکت تیحاکم

را بسیار  تواند انجام آناست که می مسئولیت اجتماعی شرکتملی با اثرگذاري بالا بر شرکتی عا
 پور و همکاران،مهران ؛ 1392 ،مقدم و همکارانيبهار؛ 4؛ 1397همکاران،  واعظ وتر کند (راحت
1396.( 

طلبانه وجود دارد که با در سطح چهارم مدل، خودشیفتگی مدیران و کاهش رفتارهاي فرصت
 ی شرکتمسئولیت اجتماعه به اینکه در خوشه مستقل قرار گرفتند، نشان از اهمیت این عوامل در توج

و  رکتمرتبط با استراتژي ش يهااقدام ییبزرگنما یدر پدارد. محققین معتقدند مدیران خودشیفته 
ماعی مسئولیت اجتهاي میزان فعالیت ،. بنابراینهستند یاجتماع نیتحسبدست آوردن شهرت و 

تواند میکه  )4؛ 1397همکاران،  ي؛ خواجو9؛ 2016(پترنکو و همکاران، شود ها بیشتر میآن شرکت
؛ 2014و همکاران،  1(اتیگ استفاده شود طلبی مدیرانفرصت کاهش در جهت ابزاري عنوانبه

 ).1396محفوظی و همکاران، 
کاهش  ، در نهایت باعثهاآنطلبانه اهمیت به عامل خودشیفتگی مدیران و کاهش رفتارهاي فرصت

ی النیز زاده خانقاه ویتقشود که در سطح سوم مدل قرار دارد. نتایج تحقیقات مدیریت سود می
 تیبا عملکرد مسئول يهادرشرکتدهد که نشان می )1395( یارجنکیو گنج یمیعظ ) و1396(

                                                                                                                              
1. Attig 
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ه ب این پژوهش،د که با نتایج مدل دهیکمتر رخ م رانیمد لهیسود به وس تیریمد ،يقو یاجتماع
 صورت کامل مطابقت دارد.

تواند باعث تحقق عوامل سطح دوم مدل، یعنی افزایش کیفیت کاهش مدیریت سود می
نشان ) 2011( یپ وي چوگزارشگري، بهبود کارایی اطلاعاتی و آگاهی مشتریان شود. نتایج تحقیق 

 ي دارند که باعثسود کمتر تیریمد ی،از تعهد اخلاق يسطح بالاتر داراي يهاکه شرکت دهدمی
ج تحقیق شود. این موضوع مطابق نتایمی ترینیبشینقد قابل پ انیتر و جرگزارش سود محافظه کارانه

 ییکارا بهبودي و گزارشگر تیفیک شیافزاکند کاهش مدیریت سود، حاضر است که بیان می
 آورد.ی را به وجود میاطلاعات

 گذاري وافزایش اعتماد عمومی، بهبود عملکرد مالی، کارایی سرمایه«ل مدل، عوامل در سطح او
یت افزایش کیف«سطح قبلی، یعنی  هنتیج عنوانبهوجود دارند که  »کاهش ریسک قیمت سهام

عات باشند. با توجه به نتایج مدل و مطالمی »گزارشگري، بهبود کارایی اطلاعاتی و آگاهی مشتریان
نجر به در نهایت م مسئولیت اجتماعی شرکتهاي توان استدلال کرد که انجام فعالیتانجام شده می

سطح  از مزایاي مسئولیت اجتماعی شرکتتوانند با انجام ها میشوند و شرکتعوامل سطح یک می
مسئولیت اجتماعی کنند که بیان می )9؛ 1397(کاران هم واعظ ویک برخوردار شوند. در این راستا، 

وسط انجام شده ت یاجتماع يهاتیاست و فعال رگذاریارزش شرکت تأثو  یبر عملکرد مال شرکت
 شیو افزا کسیباعث کاهش رتواند که می شرکت را بهبود بخشد ریشهرت و تصو تواندیشرکت م

 یو ل میک ).5؛ 1396 ،ینالیزاده خانقاه و زی؛ تق3؛ 2013م،یو سراف وانوی( شود يگذارهیسرما ییکارا
سهام  متیق کاهش سکیو ر مسئولیت اجتماعی شرکت نیبرابطه منفی  کنند کهبیان می) 1؛ 2014(

، مسئولیت اجتماعی شرکتکه دهد نشان می )1؛ 2021نتایج ژوو و همکاران ( ،. همچنینوجود دارد
سقوط  سکیر یقابل توجه طوربهو سهامداران،  ستیز طیشرکت ها در قبال مح تیمسئول ژهیوبه
 مسئولیت اجتماعینتایج ذکر شده در مورد مزایاي انجام  ،. بنابرایندهدیسهام را کاهش م متیق

 ، با نتایج مدل ساختاري این تحقیق مطابقت دارد.شرکت
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) مدل توسعه مسئولیت یها با تمرکز بیشتر به عوامل زیر بنایی (پایینشود شرکتدر نتیجه پیشنهاد می
ئولیت مسهاي اجتماعی شرکت و همچنین توجه به ترتیب سطوح این مدل، علاوه بر انجام فعالیت

 به مزایاي سطوح بالاي مدل نیز دست یابند. اجتماعی شرکت
ی نیز هایمحدودیت  سازي ساختاري/ تفسیريمدل با توجه به تمامی مزایاي روش مورد استفاده،

 مسئولیتها با موضوع عوامل به دانش متخصصان و آشنایی آن نیحتوایی میان ادارد. روابط م
متخصصان در خصوص روابط میان  یشخص يهابستگی دارد. در نتیجه قضاوت اجتماعی شرکت

 فسیريسازي ساختاري/ تمدلاینکه  دیگرعوامل، کاملا بر نتایج نهایی تاثیرگذار است. محدودیت 
تاري/ سازي ساخمدلتوان از تلفیق روش دهد. در نتیجه، میهیچگونه وزنی به عوامل تخصیص نمی

استفاده نمود و پس از درك روابط میان عوامل،  1ياهایی مثل فرایند تحلیل شبکهبا روش تفسیري
با  اشنمتخصص آ 21مورد مطالعه، محدود به  تیاز نظر جمع قیتحق نیبندي نمود. ارا اولویت آنها

عه خبره عوامل با جام نیا شودیم شنهادیاست. پ یشرکت يداریو پا مسئولیت اجتماعی شرکتحوزه 
تر چگونگی به منظور درك دقیق ،نیشود. همچن سهیمطالعه مقا نیآن با ا جیآزمون شود و نتا یمتفاوت

زي سامدل توان روابط ساختاري مدل، میمسئولیت اجتماعی شرکتروابط میان عوامل موثر بر 
 نیز مورد بررسی قرار داد. 2يساختار دلاترا با استفاده از روش مدلسازي معا ساختاري/ تفسیري

  

                                                                                                                              
1. Analytic Network Process (ANP) 
2. Structural equation modeling (SEM) 
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 منابع
ن پیش بیطرفانه بود، هاي بین مسئولیت اجتماعی شرکتبررسی رابطه). 1396پور، احمد؛ فرمانبردار، مریم. (احمد

 .38-23):24(6مطالعات حسابداري و حسابرسی، . سود هر سهم و کارایی بازار سهام بینی
). مسئولیت پذیري اجتماعی 1398پور، محمد. (پور، رضا؛ رضائی پیته نوئی، یاسر؛ غلامرضااسماعیل

امه دوفصلنشرکت و ضعف کنترل هاي داخلی: آزمون تجربی نظریه ذینفعان وعلامت دهی. 
  .338-319:)8(4حسابداري ارزشی و رفتاري، 

 يریپذتیمسئول يهاهینظر). 1398مهد، بهمن. (رودپشتی، فریدون؛ بنیجواد؛ رهنماياشرفی، 
 . 14-1:)31(8، تیریمد یو حسابرس يدانش حسابدار. هاشرکت یاجتماع

مسئولیت اجتماعی  بررسی رابطه). 1393پور، غلامرضا. (اصلانی، عظیم؛ خدابخشی، نسرین؛ حسین
. بهادار تهران اوراق ت شیمیایی پذیرفته شده در بورسگروه محصولا بر کیفیت سود شرکت هاي

 .مدیریت کاربردي با رویکرد ملی اولین کنفرانس اقتصاد و
هاي ). کنکاشی در ویژگی1396آبادي،علی؛ صحت، صفیه. (شریفخانقاه، جمال؛ مروتیبرزگري

و فصلنامه دشخصیتی، مهارتی و اخلاقی حسابداران دادگاهی با استفاده از تکنیک تاپسیس. 
 .95-69):4(2حسابداري ارزشی و رفتاري، 

هاي بررسی رابطه مکانیزم ).1392بهارمقدم، مهدي؛ صادقی، زین العابدین؛ صفرزاده، ساره. (
اري فصلنامه علمی پژوهشی حسابد. هاحاکمیت شرکتی بر افشاي مسئولیت اجتماعی شرکت

 .107-90):20(5، مالی
نقش اطلاعات حسابداري در واکنش ). 1396لاریجانی، اعظم. (زادهینیا، پریسا سادات؛ ولبهبهانی

هاي تجربی پژوهش. شده بینیپیش بورس اوراق بهادار تهران؛ مطالعه سودهاي گذارانسرمایه
 .217-203):24(6حسابداري، 

بر ها پذیري اجتماعی شرکت). بررسی تاثیر مسئولیت1396زاده خانقاه، وحید؛ زینالی، مهدي. (تقی
 . 27-1:)2(5مجله حسابداري سلامت، گذاري و نوآوري. سرمایه

. اهمیت مسئولیت پذیري اجتماعی و نقش آن در سودآوري شرکت). 1395جمالی، فاطمه. (
 .هاي کاربردي در مدیریت و حسابداريچهارمین کنفرانس بین المللی پژوهش
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وهزینه  هامسئولیت پذیري اجتماعی شرکتبررسی رابطه بین ). 1393حاجیها، زهره؛ سرافراز، بهمن. (
هاي پژوهش. بورس اوراق بهادار تهران حقوق صاحبان سهام در شرکتهاي پذیرفته شده در

 .123-105):14(4، تجربی حسابدا ري
ها و پارادایم مبانی نظري مسئولیت اجتماعی شرکت ).1393یگانه، یحیی؛ برزگر، قدرت االله. (حساس

 .133-109):22(7 ،فصلنامه علمی پژوهشی حسابداري مدیریتي. حسابدار تحقیقاتی آن در حرفه
 طرخ و شرکتی اجتماعی پذیريمسئولیت طهبررسی راب). 1396علی؛ امجدیان، فتانه. (حسینی، سید

 .105-75):1(8، مجله دانش حسابداري. قیمت سهام آتی سقوط
). بررسی رابطه بین مدیریت 1390خواجوي، شکراالله؛ بایزیدي، انور؛ جبارزاده کنگرلویی، سعید. (

مجله هاي پذیرفته شده در بورس اوراق  بهادار. پذیري اجتماعی شرکتسود ومسئولیت
 . 54-29:)1(3هاي حسابداري دانشگاه شیراز،  پیشرفت

بررسی نقش ). 1397ستا، منوچهر. (اصغر؛ روسعدي، علیخواجوي، شکراالله؛ دهقانی
کرد مالی پذیري اجتماعی و عملمسئولیت خودشیفتگی مدیران در تبیین رابطه بینکنندگیتعدیل

 .74-57):39(10، تحقیقات حسابداري و حسابرسی. بورس اوراق بهادار تهران شده درهاي پذیرفتهشرکت
فصلنامه . رهیمد أتیو پاداش ه یاجتماع تی). ارتباط مسئول1398پهلوان، ساره. ( ا؛یرو ،یداراب

 .100-83:)4(9 ،یو منافع اجتماع يحسابدار
بررسی رابطه بین افشاي ابعاد مختلف مسئولیت ). 1396ذبیحی، علی؛ دریاباري، آناهیتاسادات. (

یرفته هاي پذریسک سقوط قیمت سهام در شرکت اجتماعی شرکت ها بر اساس مدل نیروانتو و
دانش حسابداري و حسابرسی  فصلنامه علمی پژوهشی .اوراق بهادار تهرانشده در بورس 

 .76-61:)21(6، مدیریت
 ریاز حد مد شیاعتماد به نفس ب ری). تأث1400زهرا. ( ،يرومانیعبدالرسول؛ ا ،یکوشکک انیرحمان

 يهاتدر شرک ينهاد تیمالک گرلیها با نقش تعدشرکت یاجتماع يریپذتیعامل بر مسئول
 .60 -41:)3(11 ،یو منافع اجتماع يفصلنامه حسابدارشده در بورس اوراق بهادار تهران.  رفتهیپذ
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ناب  نیتام رهیارائه مدل زنج). 1399رحیمی، اکبر؛ راد، عباس؛ عالم تبریز، اکبر؛ موتمنی، علیرضا. (
 تیریفصلنامه مطالعات مدي. ریتفس يساختار سازيمدل کردیبا رو رانیا یدفاع عیصنا در

 .49-1):56(18، یصنعت
 ییمدل اجرا نی). تدو1401. (يآباد، مهدشاهم يکاظم؛ عسکر ،ینیالدشمس رضا؛یعل ،یمیرح

 .يمجله دانش حسابدار. یطیمح ستیز يهااتیمال
بررسی کارایی اطلاعاتی بورس اوراق بهادار به روش ). 1389فر، مصطفی؛ شیرزور، زهرا. (سلیمی

 .57-29):31(17 دانش وتوسعه،مجله . آزمون نسبت واریانس
بررسی پیامدهاي اقتصادي مسئولیت پذیري اجتماعی ). 1397شهسواري، معصومه؛ سلمانی، رسول. (

، گـذاريفصلنامـه علمی پژوهشی دانش سرمایه). گذاريبا تأکید بر کارایی سرمایه(هاشرکت
7)27:(240-225. 

هاي شناسایی و ارزیابی مسئولیت). 1394طالبیان، سید کریم؛ ملاکی، احمد؛ عطائی نزاد، نجمه. (
فصلنامه  .المللی انرژيمؤسسه مطالعات بین در قبال ذینفعان داخلی و بیرونی هاسازمان اجتماعی

 .193-165):26(7، پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -علمی
). بررسی رابطه نظام راهبري شرکتی 1395صنوبر، ناصر؛ فضل زاده، علیرضا. ( عابدینی، محمدامین؛

 فصلنامه بورسهاي پذیرفته شده دربورس اوراق بهادار تهران. وپاداش هیات مدیره در شرکت
 .114-93):33(9، اوراق بهادار

عملکرد مالی  اجتماعی بارابطه مسئولیت ). 1392، محمود. (معین الدین؛ زلغ ،صادقی؛ مهدي ،صالحیعرب
 .20-1):9(3 هاي تجربی حسابداري،پژوهش .شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

تأثیر مسئولیت پذیري اجتماعی شرکت بر کیفیت ). 1395ارجنکی، سمیه. (عظیمی، مجید؛ گنجی
 .21-1:)17(5مطالعات حسابداري و حسابرسی، . گزارشگري مالی

 بین رابطه بر مالی عملکرد میانجی اثر بررسی). 1396پور، فرهاد. (؛ فلاحنفخاري، حسی
 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هايشرکت بازار افزوده ارزش و اجتماعی پذیريمسئولیت

 .114-97):20(7چشم انداز مدیریت مالی، . تهران
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 لیتحل يمدل ساز). 1400فرامرزي، مصطفی؛ پسندیده، سید حمیدرضا؛ ایزدبخش، حمیدرضا. (
ي. تارساخ -يریتفس سازيمدل کردیبا استفاده از رو يآب شرب شهر نیتام رهیزنج سکیر

 .152-129):78(20، آماد شهیاند
. فاطمه ،غلامرضازاده؛ سید حمید، هاشمی پطرودي ؛مجتبی ،فیروزجاییان ؛علی اصغر ،فیروزجاییان

 یلی(تحل ي) درمطالعات گردشگرISM( يریتفس يساختار يمدل ساز کی). کاربرد تکن1392(
  .159-129):6(2 ،يو توسعه گردشگر يزیربرنامه هینشرشناسانه).  بیآس کردیبا رو

). شناسایی ورتبه بندي عوامل 1396قادرزاده، سید کریم؛ کردستانی، غلامرضا؛ حقیقت ،حمید. (
اربردي هاي کپژوهشها با رویکرد داده کاوي . بر سطح افشاي مسئولیت جتماعی شرکت موثر

 . 46-7):11(6در گزارشگري مالی، 
تأثیر افشاي مسئولیت اجتماعی ). 1397کردستانی، غلامرضا؛ قادرزاده، سیدکریم؛ حقیقت، حمید. (

هاي ي پیشرفتمجله. هابازار ارزیابی عملکرد شرکت بر معیارهاي حسابداري، اقتصادي و
 .210-181:)1(10، حسابداري دانشگاه شیراز

هاي عملکرد شاخص :ها در کاهش فقرمسئولیت اجتماعی شرکت). 1390مجتهدزاده، ویدا ؛ طبقیان، فرناز. (
 .236-221):14(4فصلنامه بورس ارواق بهادار، . هانگیزه در بکارگیري آناجتماعی و نقش ا

بررسی تأثیر مسئولیت ). 1396شمس، معصومه. (محفوظی، غلامرضا؛ اکبري، محسن؛ قاسمی
 فصلنامـه علمی پژوهشی دانش. گذاري به جریان نقديها بر حساسیت سرمایهاجتماعی شرکت

 .58-41:)21(6، گـذاريسرمایه
تبیین رابطه متقابل ). 1396بیگی، فروغ. (پور، مرتضی؛ اسماعیلپور، محمدرضا؛ کاظممهران

جله م. پذیري اجتماعی و نظام راهبري شرکتی با استفاده ازمعادلات همزمانمسئولیتبین
 . 129-112:)2(5 حسابداري سلامت،

مدیره ثیر استقلال اعضاي هیئت). تا1397ب. (واعظ، سید علی؛ انواري، ابراهیم؛ رودبار شجاعی، علی؛ کریمی، زین
 .140-111):39(10فصلنامه حسابداري مالی، . پذیري اجتماعیمسئولیت و تمرکز مالکیت بر ابعاد
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 کردیرو يریبکارگ). 1397واعظ قاسمی، محسن؛ طالقانی، محمد؛ شفیعیان، محسن؛ بزرگی، فاطمه. (
 ي(مطالعه مورد یاتیعمل يزیربودجه  يبرا یمدل یجهت طراح يرتفسی–يساختار سازيمدل

 .320-299:)27(7 ،يگذار هیفصلنامه دانش سرما. )ریغد يگذار هیشرکت سرما
مدل  ی). طراح1396. (دیوح ،یدهقانان، حامد؛ خاشع اکبر؛یدعلیس ،ياافجه دمحمود؛یس ،یهاشم

فصلنامه . يریتفس يساختار کردیبا رو یها و موسسات آموزش عالدانشگاه یسازمان يرسازیتصو
 .260 -231):36(11 ،یآموزش يهاپژوهش در نظام

 تیولمسئ نیها بر رابطه ببودن شرکت یخانوادگ ری). تأث1399عبداله. ( ،يمحمد د؛یجاو ،ياراحمدی
 .115 -93:)3(10 ،یو منافع اجتماع يفصلنامه حسابدارسود.  تیریو مد یاجتماع
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