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Abstract 
Purpose: The present study aims to provide a model for the development of the audit 
services market in Iran. The development of this market can have fundamental 
consequences for improving the current state of the profession. 
Method: The present research is of a qualitative type and its analysis process is based on 
data theory. The statistical population of the present study includes 12 auditing experts in 
2021. 
Results: Findings show that 12 subcodes and seven central codes in the field of causal 
factors; 10 subcodes and six central codes in the field of contextual factors; Eight subcodes 
and five central codes in the field of deterrents; 17 subcodes and six central codes in the 
field of solutions and 13 subcodes and seven central codes in the field of consequences; It 
is effective in developing the market for auditor services. 
Conclusion: Based on the research findings, focusing on the economic level and rules and 
regulations can help develop the market for auditor services. Also, according to the 
explained model, with government policy, this can be accelerated. 
Contribution: The results of this research, in addition to enriching the research literature 
in the field of factors affecting the development of the audit services market, can also help 
the profession to overcome the existing situation and provide the basis for the development 
of the audit services market. 
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 چکیده
امدهایی تواند پیالگوئی براي توسعه بازار خدمات حسابرسی در ایران است. توسعه این بازار میپژوهش حاضر در صدد ارائه هدف: 

 اساسی براي بهبود وضعیت موجود حرفه به همراه داشته باشد.

بنیاد است. جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  -باشد و فرآیند تحلیل آن بر اساس نظریه دادهپژوهش حاضر از نوع کیفی میروش: 
سال  12 سی در  سابر شد. براي کدگذاري و تجزیهمی 1400نفر از خبرگان حرفه ح  MAXQDA-10افزار ها از نرمتحلیل دادهوبا

 استفاده گردیده است
ـــان مییافته ها:یافته کد محوري در زمینه  6زیرکد و  10کد محوري در زمینه عوامل علیّ،  7زیرکد و  12دهد که هاي پژوهش نش

 7زیرکد و  13کد محوري در زمینه راهکارها و  6زیرکد و  17کد محوري در زمینه عوامل بازدارنده؛  5زیرکد و  8اي، عوامل زمینه
 گذار است.کد محوري در زمینه پیامدها، در توسعه بازار خدمات حسابرسان اثر

ات حسابرسان توان به توسعه بازار خدممی هاي پژوهش، با تمرکز بر سطح اقتصادي و قوانین و مقررات،بر اساس یافته گیري:نتیجه
 توان این امر را سرعت بخشید.کمک کرد. همچنین، بر اساس الگوي تبیین شده، با سیاستگذاري دولت، می

تواند علاوه بر غناي ادبیات پژوهشی، در حوزه عوامل مؤثر بر توسعه بازار خدمات حسابرسی، نتایج این پژوهش میافزائی: دانش
 فت حرفه از وضعیت موجود کمک نیز کند و زمینه توسعه بازار خدمات حسابرسی را فراهم نماید.به برونر

 بخشی، خدمات مکمل.حسابرسی، توسعه بازار، خدمات حسابرسی، خدمات اطمینان واژه هاي کلیدي:
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 مقدمه
)، 11: 1392موضوع است (آزادي و میرزائی،  گیري داشتن اطلاعات مرتبط بابا توجه به آنکه شالوده تصمیم

دا کنند. اتکا دست پیگیرندگان جهت اخذ تصمیمات کارا و عقلائی، به اطلاعات قابللازم است تا تصمیم
ارند، اي از منابع اطلاعاتی وجود دجهت دستیابی به اطلاعات مورد نیاز درباره موضوعِ تصمیم، طیف گسترده

، ترین هدف حسابرسان اعتباربخشی به موضوع مورد رسیدگی است  (خانیه نهائی و مهماما با توجه به آنکه وظیف
تخصیص  توانداتکا بهره برد. این امر میتوان از حسابرسان جهت کسب اطلاعات قابل). بنابراین، می3: 1392

. با توجه به دهدبهینه منابع، اخذ تصمیمات کارا و اثربخش را در پی داشته و ریسک تصمیمات را نیز کاهش 
 تواند به عنوان مزیت رقابتی تعریف شود.اتکا میمنابع مختلف اطلاعاتی، دستیابی به اطلاعات قابل

حسابداري و حسابرسی ریشه در محیط دارند. از همین رو حسابداري و حسابرسی نیز خود را با 
نیازهاي مخاطبان محیطِ در حال گذار تطبیق داده و همگام به تحولات محیطی، در صدد رفع 

، آوري اطلاعاتکند که نیازهاي جامعه به واسطه رشد روز افزون فناند. لیمپرگ بیان می برآمده
هاي جدید، افزایش سطح دانش عمومی و موارد مشابه، به طور مستمر در حال تغییر است ظهور پدیده

ابداري و شود. بنابراین، حسیهاي حسابداري و حسابرسی نیز مو این تغییرات منجر به تغییر در رویه
ام بر دهند و به سمت بهبود گتأثیر همین عوامل با تغییرات محیطی خود را وفق میحسابرسی تحت

کنندگان را مرتفع و مشروعیت ) تا نیازهاي استفاده4: 1397و رضازاده،  1985دارند  (لیمپرگ، می
لف هاي مختالمللی در حوزهدر سطح بینطوریکه امروزه خدمات حسابرسان خود را حفظ نمایند. به

اي مالی هشود و محدود به اظهارنظر حسابرسان مستقل نسبت به مطلوبیت گزارشبکارگرفته می
المللی شامل اعتباربخشی رویدادهاي مخرب نیست. امروزه دامنه خدمات حسابرسان در سطح بین

خش بهاي مشترك، خدمات اطمینانريگذامانند عرضه اولیه سهام، تغییر مدل کسب و کار، سرمایه
ات هاي تبلیغاتی، خدمگیري و بازگشت سرمایه از طریق رسانه، کلاهبردارياي مانند اندازهرسانه

اي مانند ادغام، استانداردهاي جدید، تعدیلات و اصلاحات پردازش معاملات، مشاوره مشاوره
جدید، مشاوره مدیریت، طراحی و حسابداري و گزارشگري مالی بر اساس اجراي استانداردهاي 

آمد، هاي داخلی مناسب و کارافزارهاي مالی، اصلاح و مهندسی ساختار کنترلها و نرماستقرار سیستم
 مشاوره مالیاتی و سایر خدمات، است.
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به اعتقاد خبرگان شاغل در حرفه حسابرسی ایران، بازار این خدمات در کشور به اعتباربخشی و 
هاي مالی محدود شده است. این در حالی است که به اعتقاد مطلوبیت صورت اظهارنظر نسبت به

ود شخبرگان، توانائی ارائه خدمات متنوع توسط حسابرسان وجود دارد. بنابراین، این سوال مطرح می
شود تا تقاضا براي استفاده از این خدمات در ایران محدود به اظهارنظر در که چه عواملی موجب می

هاي مالی نشود؟ با توجه به آنکه بازار خدمات حسابرسی در ایران از سطح بیت صورتخصوص مطلو
المللی خود عقب مانده است، این پژوهش درصدد بررسی علل و ارائه الگوئی براي توسعه این بین

 بازار است.
د، بنیاد استفاده گردی -براي تحقق اهداف پژوهش حاضر، از رویکرد کیفی و روش نظریه داده

توان از منظر تئوري اثباتی، آنچه که در باطن بازار منجر به عدم توسعه یرا بر اساس این رویکرد میز
خدمات حسابرسی شده است را واکاوي نمود. بنابراین، پس از مصاحبه با خبرگان و کدگذاري 

هاي کلیدي، مشخص شد بستر اقتصادي و قوانین و مقررات در عدم توسعه بازار خدمات پاسخ
فت گذاري و تبیین راهکارهاي اجرائی، به برون رتواند با سیاستابرسی مؤثر هستند که دولت میحس

تواند منجر به کاهش رقابت از وضعیت موجود، کمک نماید. توسعه بازار خدمات حسابرسی می
اي براي استقلال مالی حسابرسان و شکنی و ریسک مؤسسات حسابرسی شده و زمینهمنفی، نرخ
ئله گزینش در اظهارنظر را فراهم آورد. با توجه به عدم وجود پژوهش جامعی در این کاهش مس

تواند موجب تقویت بنیه حرفه از ابعاد مختلف شود. در ادامه به معرفی حوزه، نتایج به دست آمده می
هاي مرتبط با پژوهش حاضر پرداخته و پس از تبیین روش و بیان چگونگی مبانی نظري و پیشینه

 شود. گیري فراهماي براي بحث و نتیجهها، به تجزیه و تحلیل آنها پرداخت تا زمینهل دادهتحلی

  هامبانی نظري و توسعه فرضیه
اي از درآمد این مؤسسات دهد که بخش عمدهبررسی و مطالعه عملکرد مؤسسات حسابرسی دنیا نشان می

هاي مالی و سایر خدمات است. لوبیت صورتبخش پیرامون مطشامل ارائه خدماتی غیر از خدمات اطمینان
ها حاکی از آن است که بخشی از منابع مالی این مؤسسات ناشی از خدمات عبارت دیگر، گزارشبه

اي از منابع مالی این هاي مالی است و بخش عمدهبخش نسبت به مطلوبیت صورتحسابرسی و اطمینان
هائی نظیر خدمات توان به فعالیتمله این خدمات، میباشد. از جواحدها ناشی از سایر خدمات مکمل می
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-ها و لوایح مالیاتی، برنامههاي مالی اساسی، تهیه اظهارنامهمالی و مالیاتی از جمله مشاوره مالی، تهیه صورت

 و سایر خدمات مالی اشاره کرد. 1هاي مالیاتی، خدمات مدیریت، خدمات اعتماد تحت وبریزي

 31منتهی به  ،2هاي مالی اساسی در دسترس مؤسسه دیلویتتوان به صورتدر تایید این ادعا می
دهد که از مجموع درآمد سالانه هاي مالی اساسی این مؤسسه نشان میاشاره کرد. صورت 2021می 

درآمدهاي  %24میلیون یورو آن که معادل  655میلیون یورو است،  857/2این مؤسسه که بالغ بر 
مانده باقی %76بخشی ناشی شده است و اشد، از خدمات حسابرسی و اطمینانبسالانه این مؤسسه می

ه اي ارائه شده این مؤسسطوریکه خدمات مشاورهنیز شامل خدمات مشاوره، مالیاتی و قانونی است. به
 478میلیون یورو، مشاوره ریسک معادل  571میلیون یورو، مشاوره مالی معادل  74به مشتریان معادل 

-طور مشابه، صورتمیلیون یورو بوده است. به 935ورو و خدمات مالیاتی و قانونی نیز معادل میلیون ی

میلیون یورو  447/4دهد که از مجموع نیز نشان می 3هاي مالی مؤسسه پرایس واتر هآورس کوپرز
آن از خدمات حسابرسی ناشی شده و  %24میلیون یورو، معادل  069/1درآمد سالانه این مؤسسه، 

میلیون یورو)،  996باقی مانده آن مربوط به ارائه خدمات مشاوره در بخش صنعت  (معادل  76%
میلیون یورو) و مالیات   458میلیون یورو)، ریسک  (معادل  854معاملات در بخش بازار  (معادل 

، منتهی 4هاي مالی مؤسسه ارنست اند یانگمیلیون یورو) بوده است. همچنین، صورت 070/1(معادل 
درآمد مؤسسه)،  %100میلیون یورو  (معادل  819دهد که از مجموع نیز نشان می 2021ژوئن  30ه ب

) آن شامل خدمات حسابرسی و اطمینان بخشی بوده است و بیش از %5/41میلیون یورو  (معادل  340
از  میلیون یورو 250نیمی از درآمد این مؤسسه، از ارائه سایر خدمات حاصل شده است. به طوریکه 

میلیون یورو نیز  85میلیون یورو مربوط به خدمات مشاوره و  144آن مربوط به خدمات مالیاتی، 
از کل درآمد آن مؤسسه را شامل  %5/58باشد که در مجموع شامل مربوط به راهبردها و معاملات می

 2021بر سپتام 30، مربوط به دوره مالی 5هاي مالی اساسی مؤسسه کی. پی. ام. جیشود. صورتمی
) ناشی از خدمات %34میلیون کرون  (معادل  247میلیون کرون دانمارك،  735دهد که از نیز نشان می
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باشد. این در حالی می نیز ناشی از ارائه خدمات مشاوره %66میلیون کرون معادل  488حسابرسی و 
یون یورو بوده میل 69است که مجموع درآمد مؤسسات حسابرسی در ایران طی سال مشابه، معادل 

درآمدهاي حاصل شده در این دوره، ناشی از حسابرسی و  %90است که به اعتقاد خبرگان، بیش از 
ي ایک، اقلام مقایسهجدول هاي مالی اساسی بوده است. بخشی پیرامون صورتارائه خدمات اطمینان

بر  حسابرسی ایرانخدمات مولد درآمد چهار مؤسسه بزرگ حسابرسی دنیا را در مقایسه با مؤسسات 
 دهد.حسب میلیون نشان می

سب  .1جدول  سات ایران  (ارقام بر ح سابرسی دنیا با مؤس سه بزرگ ح شاء چهار مؤس سه درآمد و من مقای
 باشند)میلیون یورو می

 مجموع درآمد نام
خدمات حسابرسی و 

 بخشیاطمینان
 مشاوره

مشاوره 
 مالی

مشاوره 
 ریسک

خدمات 
مالیاتی 
 و قانونی

 935 478 571 74 655 713/2 دیلویت
 070/1 458 854 996 069/1 447/4 پرایس واتر هآوس کوپرز

 250 0 85 144 340 819 ارنست اند یانگ
 0 0 0 488 247 735 کی. پی. ام. جی

 8 61 69 ایران

به اعتقاد خبرگان، تمرکزگرایی در ارائه خدمات حسابرسی منجر به ایجاد رقابت منفی میان 
آن  شکنی و به تبعمؤسسات حسابرسی شده و این امر پیامدهاي منفی متعددي از جمله بروز نرخ

کاهش کیفیت خدمات حسابرسی را در پی خواهد داشت، زیرا مؤسسات حسابرسی براي حفظ بقاي 
 ها هستند.خود ناچار به تصاحب پروژه

توان به حجم آن میالزحمه خدمات حسابرسی تابع عوامل مختلفی است که از جمله حق
). بنابراین، رقابت 97: 1395حسابرسان اشاره کرد  (نیکبخت، بزرگ اصل و آزادي،  هاي رسیدگی

تواند به کاهش کیفیت خدمات حسابرسان الزحمه خدمات حسابرسی، میشکنی حقمنفی و نرخ
ابعاد ها منتهی شود. اهمیت کیفیت خدمات حسابرسی از جهت کاهش بهاي تمام شده پروژه

ترین آن، تأثیر کیفیت خدمات حسابرسی بر بازار سرمایه است. گوناگونی مورد توجه است که مهم
دهد که تأثیر کیفیت خدمات حسابرسی هاي صورت گرفته در حوزه بازار سرمایه نشان میپژوهش
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تواند بازارهاي گذارد و این امر می) اثر می109: 1392الدینی، بر هزینه سهام  (سجادي، فرازمند و تاج
 هاي حسابرسیمالی را به شدت تحت تأثیر قرار دهد. این امر ناشی از محتواي اطلاعاتی گزارش

کنند  (علوي طبري و بشیري هاي حسابرس اطلاعات با اهمیتی براي بازار فراهم میاست. گزارش
هاي سایر توانایی). همچنین، تمرکز بر ارائه یک خدمت، موجب نادیده گرفته شدن 65: 1392منش، 

، هاي حسابداري و مالیبالقوه حسابرسان مانند خدمات مشاوره مدیریت، طراحی و استقرار سیستم
هاي هاي داخلی مناسب و کارآمد، خدمات مالیاتی و مشاورهاصلاح و مهندسی ساختار کنترل

ز تغییرات ا شود تا علم و عمل حسابرسیعبارت دیگر، تمرکزگرایی موجب میشود. بهتخصصی می
سب هاي مجازي در کطور مثال، امروزه نقش شبکههاي حسابداري عقب بماند. بهمحیطی و پیشرفت

و کارها انکار نشدنی است. بنابراین، با توجه به توسعه کسب و کارهاي اینترنتی، نیاز به ارائه خدمات 
شود  (شمس عنوان یک ضرورت مطرح میوب  (خدمات اعتماد تحت وب)، بهحسابرسی تحت

 .]هاي جدید خدمات متناسب با تقاضاهاي ایجاد شدهیعنی ظهور حوزه[)55: 1392احمدي، 
طوریکه ب دهد؛تمرکز بر ارائه یک نوع خدمت در حسابرسی، ریسک حسابرسان را نیز افزایش می

با  وانتبا در نظر گرفتن نظریه مارکوئیتز و معطوف کردن آن با حوزه بازار خدمات حسابرسی، می
درآمد مؤسسات  ایجاد سبدي از ارائه خدمات، ریسک مؤسسات حسابرسی را کاهش داد و افزایش

 ردد.گ ریزي کرد تا بدینوسیله زمینه استقلال حسابرسان نیز تقویتحسابرسی را نیز پایه
بر اساس ادبیات موضوعی و پیشینه پژوهش، از جمله عواملی که موجب توسعه بازار خدمات حسابرسی 

) دیدگاه مطرح شده توسط کمیته مفاهیم بنیادي حسابرسی 1شود؛  (ید، در دو دیدگاه خلاصه میگرد
). از نظر کمیته مفاهیم بنیادي حسابرسی، چهار عامل تضاد منافع، 1980) دیدگاه وندا والاس (2) و  (1973(

ز خدمات ا گیري تقاضاي استفادهپیامدهاي اقتصادي، پیچیدگی و عدم دسترسی مستقیم، در شکل
). از نظر وندا والاس نیز سه عامل فرضیه 1973حسابرسی نقش دارد (کمیته مفاهیم بنیادي حسابرسی، 

). نتایج پژوهش آنانثانارایان 1980مباشرت، اطلاعات و بیمه، در توسعه این بازار نقش ایفا کردند (والاس، 
ه مللی گزارشگري مالی منجر به توسعالدهد که بکارگیري استانداردهاي بین) نشان می2020و هریس (

الزحمه مؤسسات حسابرسی شده است  (آنانثانارایان و هریس، خدمات حسابرسی و به تبع آن افزایش حق
ا هآوري اطلاعات را هم در افزایش توانائی تجزیه و تحلیل داده). آنانثانارایان و هریس نقش فن1: 2020
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 دهد که علاوه بر آنکه هر پیشرفتیزارووا و همکاران نیز نشان میداند (همان). نتایج پژوهش نااساسی می
اي مالی، توسعه همستلزم فراهم بودن بستر اقتصادي و اجتماعی است، عواملی نظیر جهانی سازي، پیچیدگی

دهد که داراي پیامدهائی در سطح هاي مالی را افزایش میاقتصادي و پویائی آن، احتمال وقوع بحران
ه توسعه تواند منجر بیابد و این امر میبخش ضرورت میبنابراین، استفاده از خدمات اطمینانکلان است. 

 کنند  (نازارووا و همکاران،بازار خدمات حسابرسان گردد، زیرا حسابرسان امنیت اقتصادي را فراهم می
ندارد پماد جامعه می). در همین راستا، لیمپرگ حسابرسان مستقل را در مقام نماینده مورد اعت419: 2019

). در پژوهشی 45) که این امر ناشی از نقش بازدارندگی حسابرسی است  (همان: 5: 1397(رضازاده، 
دیگر، هاي و کوردي متوجه شدند که نقش تئوري نمایندگی و کنترل مدیریت، موجب توسعه خدمات 

دریافتند که حسابرسان  ). آنها در1: 2017حسابرسی در بخش عمومی گردیده است (هاي و کوردري، 
ود که ربخش ارائه نمایند (همان). بنابراین انتظار میتوانند در حوزه ارزش وجه نقد نیز خدمات اطمینانمی

 هاي نوینی نیز توسط حسابرسان عرضه شود. در پژوهشیبا توسعه دامنه خدمات حسابداري و مالی، فعالیت
 وسعه بازار خدمات حسابرسی در اسپانیا پرداختند. نتایج پژوهشمشابه، مویزر و همکاران به عوامل مؤثر بر ت

هاي مالی و تقاضاي حسابداران در هاي دولت، وقوع بحرانآنها نشان داد که عواملی همچون حمایت
). آنها همچنین، 2004اند (مویزر و همکاران، توسعه بازار خدمات حسابرسی در اسپانیا نقش بسزائی داشته

ذاران خارجی گتر اقتصادي، نقش مهمی در این رونق ایفا نموده است، زیرا حضور سرمایهدریافتند که بس
گذار، نیروهاي متخصص خود را براي و عدم اطمینان به بازار اسپانیا، موجب شد تا کشورهاي سرمایه

 ).326: 1993ارزیابی بازار به این کشور بفرستند (همان؛ گارسیا بنو و هومفري، 
ان نیز نشان داد که اقدام واحدهاي گزارشگر بزرگ، موجب تحریک و تقلید نتایج پژوهش ه

شود. به عبارت دیگر تحریک تقاضا در واحدهاي واحدهاي گزارشگر رده میانی آن صنعت می
گزارشگر پیشرو در هر صنعت، موجب افزایش تقاضاي خدمات حسابرسی در رده میانی واحدهاي 

 ).637: 1994زار خدمات حسابرسان را به دنبال دارد (هان، آن صنعت شده که این امر توسعه با

   شناسی پژوهشروش
دارد.  هاي اثباتی قرارهاي کیفی و بر پایه تئوريپژوهش حاضر، از منظر رویکرد، در زمره پژوهش

عتقاد دارند گویند، به آن اپژوهش کیفی و تئوري اثباتی، در صدد شناخت و تبیین آنچه که مردم می
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). از جمله مزایاي این رویکرد این است که به پژوهشگر 2019دهند، است (مایرز، را انجام میو آن 
ر ببیند گیرند را بهتها در آن شکل میدهد تا بافت یا محیطی که تصمیمات و کنشاین امکان را می

ن). اها در بافت و محیط خود قابل درك هستند (همو آن را بهتر درك کند، زیرا تصمیمات و کنش
سط بنیاد نخستین بار تو -بنیاد استفاده شده است. نظریه داده -در این پژوهش از روش نظریه داده

) معرفی شد و سپس توسط استراوس و کوربین تکامل یافت (استراوس و 1965گلاسر و استراوس (
ي ورهاي فرعی تحت سلسله روابطی به مقوله اصلی و مح). در این رویکرد، مقوله1990کوربین، 

بر  شود. ایجاد این ارتباطنها با مقوله اصلی، تحت الگویی مشخص میمرتبط شده و روابط میان آ
 پذیرد.مبناي طرح سؤال و انجام مقایسه صورت می

سال سابقه  10دهند که بیش از جامعه آماري پژوهش حاضر را حسابرسان مستقلی تشکیل می
زه آفرینی بسزا در حوسوابق اجرائی، تجارب و نقش اي در حوزه حسابرسی دارند و به واسطهحرفه

سال  10رود که افرادي که بیش از عبارت دیگر، انتظار میباشند. بهخدمات حسابرسی، صاحبنظر می
تري دهتوانند نظرات سازنسابقه فعالیت در حوزه مربوطه دارند، به واسطه تجربه و شناخت بازار، می

خبره انتخاب شدند  12گیري غیرتصادفی و هدفمند، تعداد از روش نمونهبا استفاده  را ارائه نمایند.
شونده و به نفر خارج از گروه مصاحبه 5کننده در انجام مصاحبه و نفر مشارکت 7که از این تعداد، 

اي هجهت بازبینی و تأیید نهایی الگوي استخراج شده هستند. این فرایند از طریق مصاحبه
 ق تا رسیدن به اشباع نظري صورت گرفت.ساختاریافته عمینیمه

-هاي هر مصاحبه پیش از مصاحبه بعدي و با استفاده از نرمتجزیه وتحلیل و کدگذاري اولیه داده

 ها و بررسی ابعاد مختلف پدیدهصورت گرفت. همچنین، براي تکمیل داده MAXQDA-10افزار 
 هاي موجود در اینها، مقالات و نوشتهمورد بررسی در شرایط طبیعی، علاوه بر مصاحبه از کتاب

روضات ها، طبقات نوظهور، مفمداوم میان داده مقایسه حوزه نیز استفاده شده است. استفاده از تکنیک
ا گیري تا فرآیند نمونه (نظري) تهاي میدانی به منظور جهتها و یادداشتمستخرج از یادآورنویسی

هاي صوري و محتوایی استفاده جهت بررسی روایی، از روش ها در هر طبقه ادامه یافت.اشباع داده
شد که در این مرحله روایی با کسب نظر از خبرگان پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. منظور از 

ن، یکی از گیري کند. بنابرایگیري بتواند خصیصه مورد نظر را اندازهروایی این است که وسیله اندازه
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لا بودن روایی آن است. در این پژوهش جهت تعیین رواییِ ابزار نکات اصلی در طراحی الگو، با
 گیري، از رویکرد قضاوت صوري و محتواي مبتنی بر آراء خبرگان استفاده گردید.اندازه

 هاي پژوهشیافته
در پژوهش حاضر با توجه به اهمیت موضوعی آن، نیاز به مصاحبه با افرادي بود که علاوه بر سابقه 

هاي خدمات حسابرسی نیز حسابرسی، نسبت به خلاءهاي موجود در سایر حوزه فعالیت در حوزه
اي هآگاهی داشته باشند. از همین رو در گزینش پاسخگویان، به افرادي که در توسعه حسابرسی نقش

اند، توجهی اساسی شده است.  در این راستا، از میان پاسخگویان، پنج نفر آنها از جمله کلیدي داشته
دول اند. جآفرینی کردهاند که در زمینه استانداردگذاري و توسعه حسابرسی نقشودهافرادي ب

 دو ارائه شده است.جدول جمعیت شناختی پاسخگویان بر اساس 

 . جمعیت شناختی پاسخگویان2جدول 

 11 مرد جنسیت
 1 زن

 5 لیسانس تحصیلات
 4 فوق لیسانس

 3 دکتري

 
ر هاي جدید دبه اشباع نظري و عدم اضافه شدن مفاهیم و مقوله ها و رسیدنپس از انجام مصاحبه

مورد تجزیه و  MAXQDAافزار ها در نرمبنیاد، داده -آخر، با استفاده از روش نظریه داده مصاحبه
کد محوري، در  7زیرکد و  12تحلیل قرار گرفت. نتایج در زمینه عوامل علّی حاکی از شناسائی 

کد  5زیرکد و  8کد محوري، در باب عوامل بازدارنده،  6زیرکد و  10اي، زمینه عوامل زمینه
 13کد محوري و در زمینه عوامل پیامدها نیز  6زیرکد و  17محوري، در زمینه عوامل راهکارها، 

هاي یاد شده در پنج محور عوامل بنديباشد که جزئیات هرکدام از دستهکد محوري می 7زیرکد و 
تشریح  3جدول گر)، راهکارها و پیامدها به ترتیب و در قالب رنده (مداخلهاي، بازداعلّی، زمینه

 اند. شده
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سابرسی در ایران. 3جدول  ی توسعه بازار خدمات ح علّ  شرایط 

 کدهاي محوري کدگذاري انتخابی ردیف

1 
 عوامل اقتصادي

 المللیتوسعه تجارت بین
 رقابتی بودن اقتصاد 2
 اقتصاديهاي بینی ریسکامکان پیش 3
4 

 قوانین و مقررات

 ایجاد و توسعه تقاضاي خدمات حسابرسی
 وضع استانداردهاي ارزیابی 5
 قوانین نظارتی بر شفافیت انواع گزارشات حسابرسی 6
 هاي مختلف حسابرسیالزام به توسعه مهارت 7

 شرایط علیّ
 عوامل اقتصادي

 المللیتوسعه تجارت بین
توسعه بازار خدمات حسابرسی در کشور حائز اهمیت است، اصلاح از جمله مواردي که براي 

الملل است. باز بودن مرزهاي کشور به روي ساختار اقتصادي و در رأس آن توسعه تجارت بین
شود تا واحدهاي گزارشگر، کند و منجر میصاحبان کسب و کار، زمینه تجارت آزاد را فراهم می

ر و به صورت متقابل از سایر کشورها محصولات متنوعی محصولات خود را به سایر کشورها صاد
ذاران گشود. به علاوه جذب سرمایهالمللی میدریافت کنند. این امر موجب توسعه روابط تجاري بین

اي را براي کسب و کارهاي داخلی گذاري در سایر کشورهاي خارجی، زمینهخارجی و انجام سرمایه
ستري تواند به ایجاد بقتصاديِ کشور را توسعه دهد. پیامد این امر میآورد تا ابعاد ساختار افراهم می

هاي خدمات حسابرسی منتهی شود. به عبارت، دیگر رونق کسب و کار در گرو براي رشد فعالیت
ندي از متوسعه اقتصادي است که این امر زمینه افزایش تقاضاي واحدهاي گزارشگر را براي بهره

 آورد.مؤسسات حسابرسی فراهم میبخش توسط خدمات اطمینان

 رقابتی بودن اقتصاد
دیهی است شود، بهاي اقتصادي کشور توسط دولت مدیریت میاي از فعالیتبا توجه به آنکه بخش عمده

که بزرگترین متقاضی استفاده از خدمات حسابرسی در کشور نیز دولت باشد. بنابراین، محدودیت در عرضه 
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رفت از وضعیت موجود و ایجاد بستري براي توسعه ظار نیست. براي برونخدمات حسابرسی دور از انت
خدمات حسابرسی، لازم است تا ساختار اقتصادي کشور به ساختاري رقابتی مبدل شود. اقتصاد رقابتی عبارت 

ده دولتی در ارکان مختلف اقتصادي به حداقل رسیاست از اقتصادي که در آن فعالیت واحدهاي دولتی و شبه
. در این کنندهاي شخصی، به عرصه کسب و کار خصوصی ورود میگذاريافراد آزادانه و با انجام سرمایهو 

گیري از خدمات مؤسسات حالت با افزایش تعداد کسب و کارهاي خصوصی، تقاضاي لازم جهت بهره
صاد رقابتی، تحسابرسی از سوي صاحبان کسب و کار نیز افزایش خواهد یافت. همچنین از آنجایی که در اق

باشد، اهمیت خدمات بقاي واحدهاي گزارشگر در گرو حفظ و ارتقاي کیفیت مستمر محصولات می
 اشد.بهاي مختلف براي واحدهاي گزارشگر نیز دور از انتظار نمیحسابرسی و اعتباربخشی در حوزه

 هاي اقتصاديبینی ریسکامکان پیش
تواند در حوزه مباحث اقتصادي بر توسعه بازار می به اعتقاد پاسخگویان، از دیگر از عواملی که

-ینکه مهمهاي اقتصادي است. با توجه به ابینی ریسکخدمات حسابرسی تأثیر بگذارد، توانایی پیش

)، بنابراین 3: 1392ترین وظیفه حسابرسان اعتباربخشی نسبت به موضوعِ مورد رسیدگی است (خانی، 
 توسط حسابرسان پاسخ گفته شود، ارائه خدمات اعتباربخشی تواندیکی از دیگر از وظایفی که می

نسبت به تداوم فعالیت واحدهاي گزارشگر است. براي آنکه حسابرسان بر این مهم فائق آیند، لازم 
خالص ملی، هاي رشد مانند تولید نااست تا بتوانند نسبت به وضعیت اقتصادي کشور به لحاظ شاخص

ین، میزان نوسان نرخ ارز و تورم آگاهی داشته باشند. طبیعی است هاي پولی و مالی و همچنسیاست
هاي ر شاخصتاي باشد که امکان شناسایی و برآورد دقیقکه هرچه ساختار اقتصادي کشور به گونه

تري بینانهبینی واقعتوانند پیشریسک اقتصادي فراهم باشد، در آن صورت مؤسسات حسابرسی می
 تواند توسعه بازار خدمات حسابرسان را در بر داشته باشد.بنابراین، امر میاز آینده داشته باشند. 

 قوانین و مقررات
 ایجاد و توسعه تقاضاي خدمات حسابرسی

شور تحت هاي مالی و اقتصادي کهمانطور که پیشتر نیز اشاره شد پاسخگویان معتقدند که فعالیت
حریک تواند تقاضا را تاصلی حوزه اقتصادي میکنترل دولت است. بنابراین، دولت به عنوان فعال 
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نموده و باعث ایجاد کشش نسبت به بکارگیري برخی از خدمات حسابرسی گردد. پاسخگویان 
معتقدند که واحدهاي گزارشگر به واسطه عدم درك درست از خدمات حسابرسی، تمایلی به استفاده 

تواند نتایج مفیدي را براي زامات قانونی میداوطلبانه از آن ندارند و از همین رو، ورود دولت و ال
طور مثال دولت و نهادهاي حاکمیتی کشور توسعه خدمات حسابرسی به همراه داشته باشد. به

توانند با وضع قوانین و مقررات، واحدهاي گزارشگر را ملزم به ارائه گزارشات حسابرس مستقل  می
 در حوزه بیمه و مالیات نمایند.

 ي ارزیابیوضع استانداردها
ترین خلاءهاي موجود حال حاضر کشور، عدم توجه جامعه حسابداران رسمی در تعلیم، یکی از مهم

اي در حوزه حسابرسی است. هر چند این خلاء تا حدودي توسط تربیت و بکارگیري ارزیابانی حرفه
ت. ري آن اسکارشناسان رسمی دادگستري پر شده است، اما آنچه که مسلم است عدم جامعیت و فراگی

ها ريهاي سنتی اقدام به ارزشگذاپاسخگویان معتقدند که کارشناسان رسمی دادگستري به کمک روش
اي خاص خود هکنند. در حالیکه ارزیابی تحت تأثیر عوامل و شرایط متفاوتی است که هر شرایطی، روشمی

ن زده است، فقدان تدوین طلبد. پاسخگویان معتقدند که از جمله مواردي که بر این ضعف دامرا می
اي است. بنابراین، در گام نخست تدوین استانداردهاي لازم جهت استانداردهاي مدون براي ارزیابی حرفه

هاي تخصصی جامعه حسابداران رسمی و نهادهاي مربوطه ضروري اي از سوي دولت یا کمیتهارزیابی حرفه
نداردها براي نیروهاي فعال در حوزه خدمات هاي لازم در راستاي این استااست. سپس، باید آموزش

 حسابرسی ارائه گردد تا شرایط لازم براي ارائه این خدمات فراهم شود.

 قوانین نظارتی بر شفافیت گزارشات حسابرسی
مفهوم شفافیت در حوزه مالی از جمله مباحثی است که در کشور ما کمتر به آن پرداخته شده است 

نسبی در بورس اوراق بهادار مورد توجه قرار گرفته است. پاسخگویان  طورو عمدتاً این مفهوم به
معتقدند که این فقدان به دلیل نوع اقتصاد کشور است. از همین رو و در غیاب ماهیت شفافیت، 

هاي مالی محدود خدمات مؤسسات حسابرسی نیز به اظهارنظر در خصوص مطلوبیت صورت
شود تا در برخی موارد به خدمات مؤسسات حسابرسی بهاي شوند. فقدان شفافیت مالی باعث می می
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هاي این مؤسسات شود. بنابراین، کمتري داده شود و عدم توجه به آن باعث کاهش سطح فعالیت
تلفی به ارائه ها و ابعاد مخشود تا مؤسسات حسابرسی بتوانند در حوزهتأکید بر شفافیت مالی منجر می

 خدمات بپردازند.

 هاي مختلف حسابرسیه مهارتالزام به توسع
سات شود مؤسبه اعتقاد بسیاري از خبرگان پاسخگویان، یکی دیگر از عواملی که باعث می

هاي مختلف حسابرسی توسط حسابرسی خدمات محدودي ارائه دهند، عدم برخورداري از مهارت
مؤسسات بسیاري از اعضاي شاغل در حرفه و مؤسسات است. عدم مهارت موجود در بین اعضاي 

توان ادعا کرد که حسابرسان حسابرسی از دو دیدگاه قابل بررسی است. از منظر دیدگاه اول می
 توان ادعا کرد که بستر وهاي مختلف ندارند؛ از منظر دیدگاه دوم میتمایلی به فراگیري مهارت

ي اههاي مختلف حسابرسی وجود ندارد، زیرا سرفصلشرایطی براي فراگیري و آموزش مهارت
آموزشی مناسب با نیاز روز و همچنین منابع به روز در این زمینه وجود ندارد. از این رو دانشجویان 

ات با شوند. بنابراین، نقش قوانین و مقرربه شکلی کمتر با رویکردهاي نوین در حسابرسی آشنا می
ات علوم، تحقیق یابد. براي مثال وزارتضمانت اجرائی از سوي دولت و نهادهاي مربوطه ضرورت می

هاي آموزشی موجود را مورد بازبینی قرار داده و تواند سرفصلو فناوري به عنوان بدنه دولت می
ضمن تصحیح آن، تدوین منابع مرتبط را در دستور کار نهاد مربوطه قرار دهد. از سوي دیگر، نیز 

ي اا چنانچه مؤسسهاي باید الزاماتی را  براي مؤسسات حسابرسی وضع نمایند تنهادهاي حرفه
هاي آموزشی معرفی نکند، از کسب هاي مختلف به دورهحسابرسان خود را براي فراگیري مهارت

مجوز فعالیت محروم شود. به عبارتی دیگر تنها مجوز آن دسته از مؤسسات حسابرسی تمدید شوند 
یزشی واند عاملی انگتهاي مختلف آموزشی حضور داشته باشند. این امر میکه حسابرسان آن در دوره

 ریزي نماید.جهت به روز بودن شاغلین در حرفه حسابرسی را نیز پایه

 هاي مؤسسات حسابرسیاي براي توسعه فعالیتعوامل زمینه
اي نیز به دو گروه عوامل محیط داخلی ها و تجزیه و تحلیل آنها، عوامل زمینهپس از انجام مصاحبه

اند. عوامل محیط داخلی مجموعه عواملی است که به سطح شدهبندي و عوامل محیط بیرونی تقسیم
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شود و عوامل محیط بیرونی نیز بیشتر جز عوامل کلان بوده سازمانی و مؤسسات حسابرسی مربوط می
اي در قالب ، عوامل زمینه4جدول گردد. در و به عوامل خارج از مؤسسات حسابرسی مرتبط می

 ده شده است.عوامل محیط داخلی و خارجی نشان دا

عوامل زمینه4جدول  سابرسی در ایران.   اي توسعه بازار خدمات ح

 کدهاي محوري کدگذاري انتخابی ردیف

1 

 عوامل محیط داخلی

 هاي مختلفبکارگیري نیروهاي انسانی با تخصص

 توسعه دانش سازمانی 2

 هاي کاري آنلاینتشکیل تیم 3

4 

 عوامل محیط بیرونی

آوري آوري اطلاعات و فنهاي ارتباطی نظیر فنآوريتوسعه زیر ساخت فن
 اطلاعات و ارتباطات

 مدیریت بحران 5

 تخصیص بودجه آموزش از سوي دولت 6

 
اي جداي از سایر علوم نیست. بنابراین، دهد، حسابرسی، حوزهنشان می 4جدول همانطور که نتایج 

اي هافراد متخصص و توانمند در سایر حوزههاي خود به مؤسسات حسابرسی براي توسعه فعالیت
ان هاي روز دنیا به زبدانشی و مهارتی نیز نیاز خواهند داشت. براي مثال، تمام استانداردها و گزارش

ه نیروهایی ها، نیاز بمندي از فرصتشوند. بنابراین، مؤسسات حسابرسی براي بهرهانگلیسی ارائه می
ها را داشته باشند و بتوانند با سایر جوامع ارتباط برقرار کنند. دارند که توانایی درك سایر زبان

بخش که امروزه در کشورهاي پیشرفته جهان مطرح هاي خدمات اطمینانهمچنین، یکی از حوزه
طوري که اطلاعات کسب و کارهاي آنلاین هاي کاري آنلاین است. بهاست، بحث حسابرسی محیط

سی قرار گرفته و اعتبار این نوع کسب و کارها ارزیابی مورد بررسی و نظارت مؤسسات حسابر
شود. بر این اساس، مؤسسات حسابرسی علاوه بر آشنایی نسبت به فنون حسابرسی، نیازمند آشنایی  می

ینی بهاي تجاري تحت وب هستند. از سوي دیگر، پیشنسبت به کسب و کارهاي آنلاین و محیط
رویکردهاي ریاضی و فیزیک، مورد توجه بسیاري از هاي گزارشگر بر اساس شرایط آتی واحد

مؤسسات حسابرسی قرار گرفته است. بنابراین، لازم است تا مؤسسات حسابرسی از افرادي استفاده 
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هاي ریاضی و فیزیک آشنایی و تخصص داشته باشند. همچنین، انتظار نمایند که نسبت به مدلسازي
هاي متفاوت که به آن اشاره شد، مؤسسات هرود با بکارگیري نیروهاي متخصص در حوزمی

حسابرسی تمرکز خود را بر توسعه تخصص، مهارت و دانش مربوط به عملیات حسابرسی نیز متمرکز 
عبارت دیگر، لازم است مؤسسات حسابرسی با جایگزینی ابزارهاي کنند و آن را توسعه دهند. به

 وژي و رویکردهاي مدرن باشند و محیطمدرن حسابرسی نسبت به ابزارهاي سنتی، پذیراي تکنول
 اي طراحی کنند که جریان دانش میان تمامی افراد شاغل برقرار باشد.داخلی مؤسسه را به گونه

ر هاي کاري آنلاین در سراسگیري تیموجود شرایط بحرانی و شیوع ویروس کرونا، باعث شکل
هاي یمیروز باشند که قادر به تشکیل تجهان شده است و در این میان، مؤسساتی توانستند در رقابت پ

کاري آنلاین بودند. بر این اساس، مؤسسات حسابرسی براي اینکه بتوانند سطح فعالیت خود را توسعه 
ها آگاهی داشته باشند و با شناسائی الگوهاي موفق در مواجه با دهند، لازم است نسبت به بحران

یري گها را به فرصت تبدیل نمایند. شکلرند و چالشها، از این الگوها به نفع خود بهره بببحران
اي از این الگوهاي موفق هاي کاري آنلاین متشکل از یک مسئول و چند حسابرس، نمونهتیم

 تواند توسط مؤسسات حسابرسی مورد استفاده قرار بگیرد.محسوب شده و می
ز کنترل مؤسسات حسابرسی اي داخلی، برخی عوامل وجود دارند که خارج ادر کنار عوامل زمینه

هد. براي دعنوان عوامل محیطی بیرونی، عملکرد مؤسسات حسابرسی را تحت تأثیر قرار میبوده و به
ه باشند دهنده پیشرفتی نداشتهاي اینترنتی از سوي نهادهاي ارائهآوريمثال، اگر زیرساخت توسعه فن

وجود نداشته  از جنبه زیرساختی بستر مناسبیو سرعت اینترنت از کیفیت مناسبی برخوردار نباشد و یا 
ه هاي آنلاین خود با مشکلاتی جدي مواجباشد، در این صورت مؤسسات حسابرسی در توسعه فعالیت

هاي جهانی در کشور وجود نداشته خواهند شد. همچنین، اگر الگوي مناسبی در مواجهه با بحران
واهند هاي مؤسسات حسابرسی نیز دستخوش تغییر خهاي اقتصادي و به تبع آن، فعالیتباشد، فعالیت

توانند با وضع قوانین و استانداردهاي مناسب، شرایط را براي شد. بنابراین، دولت و نظام حاکم می
هاي اقتصادي و به تبع آن مؤسسات حسابرسی فراهم سازند. در نهایت تداوم و گسترش فعالیت

تواند زمینه لازم را براي مؤسسات آور، میي الزامهاتخصیص بودجه از سوي دولت در کنار سیاست
 حسابرسی جهت انگیزه بیشتري براي توسعه و عرضه خدمات مهیا نماید.
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 هاي مؤسسات حسابرسیگر توسعه فعالیتعوامل بازدارنده و مداخله
منع ي، هاي سیاسی و اقتصادترین عوامل بازدارنده عبارتند از تحریمبر اساس نظر پاسخگویان، مهم

ا، محدود هتبلیغ مؤسسات حسابرسی، کوتاهی و قصور جامعه حسابداران رسمی ایران در صدور بیانیه
شدن عملیات حسابرسی به پایان سال مالی، مسائل نمایندگی و عدم جدایی مالکیت از مدیریت. این 

یاسی هاي سمهاي حسابرسی هستند. وجود تحریترین عوامل بازدارنده توسعه فعالیتعوامل جزء مهم
ها به مؤسسات آوري و زیرساختهاي زیادي در عرصه ورود فنو اقتصادي باعث ایجاد محدودیت

حسابرسی شده و همچنین سطح فعالیت آنها را نیز کاهش داده است. ارائه خدمات حسابرسی در 
مانع از  هاي سه ماهه، شش ماهه و نه ماهه،پایان دوره مالی و عدم حسابرسی ضمنی در قالب دوره

شود و همین امر خاصیت بازدارندگی و افشاي مناسب را از خدشه دار نظارت در حین فعالیت می
گر در توسعه بازار خدمات حسابرسی در ایران را که بر ، عوامل بازدارنده و مداخله5جدول کند. می

 دهد.اساس نظر خبرگان به دست آمده را نشان می

ده و 5جدول  عوامل بازدارن سابرسی در ایرانمداخله.   گر در توسعه بازار ح

 کدهاي محوري کدگذاري انتخابی ردیف

1 

 عوامل بازدارنده

 هاي سیاسی و اقتصاديتحریم

 منع تبلیغ مؤسسات حسابرسی 2

 هاکوتاهی و قصور جامعه حسابداران رسمی ایران در صدور بیانیه 3

 مالیمحدود شدن عملیات حسابرسی در پایان سال  4

 مسائل نمایندگی و عدم جدایی مالکیت از مدیریت 5

 سازي توسعه بازار حسابرسی و خدمات اطمینان بخش در ایرانراهکارهاي پیاده
مؤلفه جزئی جهت توسعه بازار حسابرسی و  17هاي خود مجموعاً به شوندگان در دیدگاهمصاحبه

ه دوم، تر محتوا در مرحلتعیین و بررسی دقیقبخش در ایران اشاره کردند که پس از خدمات اطمینان
جدول هاي دولتی و راهکارهاي اجرایی مطرح شد. در گذاريشش کد محوري در دو سطح سیاست

هاي گذاريسازي توسعه بازار خدمات حسابرسی بر اساس دو رویکرد سیاست، راهکارهاي پیاده6
 دولتی و راهکارهاي اجرایی، نشان داده شده است.
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سابرسی در ایران6جدول   . راهکارهاي توسعه بازار خدمات ح

 کدهاي محوري کدگذاري انتخابی ردیف

1 

 هاي دولتیگذاريسیاست

برونسپاري و تشکیل نهاد (نهادهایی) به منظور وضع قوانین و استانداردهاي 
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ترین راهکار دستیابی به توسعه خدمات مؤسسات دهد، مهمنشان می 6جدول همانطور که 

ذاري در گعبارت دیگر، دولت به واسطه سیاستهاي دولت است. بهحسابرسی در گرو سیاستگذاري
ت بخواهد کند. اگر دولترین نقش را در توسعه بازار حسابرسی ایفا میترین و اصلیسطح کلان، مهم

به شکلی انفعالی رفتار کند، ممکن است به لحاظ محدودیت در تقاضاي خدمات حسابرسی، نتوان 
شاهد رشد بازار حسابرسی در کشور بود. بنابراین، لازم است دولت با تفویض اختیار و واگذاري 

. به هاي حسابرسی در کشور فراهم سازدی، زمینه را براي رشد فعالیتهاي خصوصمسئولیت به بخش
ا ههاي عمل، دستورالعملتواند فرآیند تصویب، اجرا و نظارت استانداردها، رویهطور مثال، دولت می

هاي طوریکه نهادي جهت تدوین استانداردها، رویهو رهنمودها را به خود حرفه واگذار نماید. به
هاي مختلف حسابداري و حسابرسی شکل بگیرد تا به ها و رهنمودها در حوزهملعمل، دستورالع

ها و رهنمودهاي لازم جهت بهبود وضع فعلی بپردازد هاي عمل، دستورالعملتدوین استانداردها، رویه
ها و هاي عمل، دستورالعملو نهاد دیگري هم جهت نظارت بر اجراي صحیح این استانداردها، رویه

 گذار و مجري، رسمیت پیدا کند.شکل بگیرد که مستقل از نهاد قانون رهنمودها
در بخش راهکارهاي اجرایی، سه محور آزادسازي تبلیغات، همکاري با وزارت فناوري اطلاعات 

مندي از بستر فضاي مجازي و تعریف دقیق حقوق ذینفعان از سوي پاسخگویان و ارتباطات جهت بهره
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یغات و رفع منع تبلیغات از سوي جامعه رسمی حسابداران ایران باعث مطرح گردید. آزادسازي تبل
هاي تخصصی خود را به تمامی ذینفعان ها و توانمنديخواهد شد تا مؤسسات حسابرسی قابلیت

ات هاي خدمات مؤسسرسانی کنند. این اطلاع رسانی کمک خواهد کرد تا متقاضیان از ویژگیاطلاع
وان با تقاضا در کمترین زمان را براي آنان رقم بزند. در گام بعدي میحسابرسی آگاه شده و امکان ت

-هاي خصوصی وابسته به آن، در توسعه فعالیتکمک وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات و شرکت

ا مند شد. این پشتیبانی کمک خواهد کرد تهاي مجازي بهرههاي مؤسسات حسابرسی در بستر شبکه
 هاي تبلیغاتی و ترویجی (شامل آموزشمجازي هم در راستاي فعالیت مؤسسات حسابرسی از فضاي

ي ها در فضاي مجازرسانی) استفاده نمایند و هم بستري براي معرفی خدمات تخصصی آنو اطلاع
 فراهم شود.

 پیامدهاي حاصل از توسعه خدمات حسابرسی در ایران
جزئی را به عنوان پیامدهاي حاصل  مؤلفه 13شوندگان در نکاتی که به آن اشاره کردند، مصاحبه

 هاي مذکور پس از تعیین و بررسی دقیقاز توسعه خدمات حسابرسی در ایران مطرح نمودند که مؤلفه
، پیامدهاي حاصل از توسعه 7جدول محتوا در مرحله دوم به هفت کد محوري تقلیل یافت. در 

 خدمات حسابرسی در ایران نشان داده شده است.
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هاي مؤسسات حسابرسی باعث دهد، تخصصی شدن فعالیتنشان می 7جدول همانطور که نتایج 

ند و هاي مشخصی متمرکز شوطور تخصصی بر انجام فعالیتشود که هر کدام از این مؤسسات بهمی

هاي مالی واحدهاي ارائه یک فعالیت مشابه مانند اظهارنظر در مورد مطلوبیت گزارشهمه درصدد 

شکنی و کاهش قیمت تن ندهند. گزارشگر محدود نشوند و براي دریافت سفارش کار، به نرخ

پیدا  شود تا مفهوم تخصص اهمیت بیشتريهاي مؤسسات حسابرسی باعث میتخصصی شدن فعالیت

هاي مختلف و نیازهاي تخصصی متفاوت صرفاً به یک مؤسسه ان براي حوزهطوریکه متقاضیکند. به

شود تا سایر مؤسسات حسابرسی نیز به واسطه حسابرسی مشخص محدود نشوند. این امر باعث می

هاي تخصصی متنوع، بتوانند از متقاضیان مختلف سفارش کار دریافت کنند. همچنین، انجام فعالیت

دهد. از جمله هاي متفاوت میان مؤسسات حسابرسی را هم شکل میحوزه این امر زمینه همکاري در

پیامدهاي مثبت دیگر توسعه بازار خدمات حسابرسی، افزایش انگیزه دانشجویان جهت ورود به سطح 

هاي متنوع حسابرسی شده که  نتیجه این امر توسعه سطح کیفی تخصصی مورد علاقه خود در حوزه

شود. در نهایت، به واسطه تخصصی شدن امور، مؤسسات حسابرسی می حسابرسی در کشور را شامل

اي هعبارتی دیگر، هرگاه یک مؤسسه حسابرسی سطح توانائیمسئول درآمد خود خواهند بود. به

تواند درآمد بیشتري کسب کند و در این صورت، ثبات مالی و استقلال مالی خود را توسعه دهد، می

د شد المللی منجر خواههاي حسابرسی در عرصه بینوه توسعه فعالیتآن نیز حفظ خواهد شد. به علا

تا درآمدهاي ارزي توسط مؤسسات حسابرسی به داخل کشور سرازیر شود که این امر اگر با توسعه 

 تواند منجر به افزایش درآمد ناخالصالمللی همراه باشد، میتعداد مؤسسات حسابرسی در عرصه بین

اي پژوهش ههاي انتخابی، یافتهاقتصادي گردد. بنابراین، بر اساس کدگذاري داخلی و در نهایت رشد

بنیاد در مورد توسعه بازار خدمات حسابرسی و عوامل مؤثر بر آن،  -سازي نظریه دادهحاضر و پیاده

 باشد.می 1هاي اثباتی، به شرح شکل الگوي نهائی با تکیه بر تئوري
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گوي توسعه بازار خدمات 1شکل  سابرسی در ایران. ال  ح

دهد که مؤسسات هاي نخست پژوهش حاضر بیان شد، مشاهدات نشان میهمانطور که در بخش
کنند. ه میبخشی ارائبزرگ حسابرسی دنیا، طیف گسترده و متنوعی از خدمات حسابرسی و اطمینان

این در حالی است که علیرغم وجود این توانائی توسط مؤسسات حسابرسی ایرانی، این بازار توسعه 
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بنیاد،  -نیافته است. بنابراین در این پژوهش با استفاده از روش پژوهش کیفی و رویکرد نظریه داده
 سساتبخش تدوین شد تا مؤالگویی براي توسعه بازار خدمات حسابرسی و خدمات اطمینان

 ند شوند.مبخش و مکمل، بهرههاي خود براي ارائه خدمات اطمینانحسابرسی بتوانند از تمام ظرفیت
وه بخش، حاکی از اثر دو گرهاي پژوهش در زمینه عوامل علیّ اثرگذار بر توسعه بازار خدمات اطمینانیافته

اشد. عوامل اقتصادي، توسعه تجارت باصلی عوامل اقتصادي و قوانین و مقررات به همراه هفت کد محوري می
وند که نقشی شهاي اقتصادي از محورهایی محسوب میبینی ریسکالمللی، رقابتی بودن اقتصاد و امکان پیشبین

هاي مؤسسات حسابرسی دارند؛ به طوري که اگر هر کدام از این محورهاي اقتصادي مثبت و اثرگذار بر فعالیت
خش بود. قوانین و بتوان شاهد توسعه بازار خدمات اطمینانبکارگرفته شوند، میبتواند به شکلی مناسب و صحیح 

مقررات به عنوان دسته دوم عوامل علیّ شامل محورهایی همچون ایجاد و توسعه تقاضاي خدمات حسابرسی، وضع 
هاي مختلف رتااستانداردهاي ارزیابی، قوانین نظارتی بر شفافیت انواع گزارشات حسابرسی و الزام به توسعه مه

اي داشته باشند. توسعه هکنندبخش، نقش بسیار تعیینتواند در پیشبرد توسعه خدمات اطمینانحسابرسی است که می
هاي اقتصاد آزاد، نیازمند تأییدپذیري است که این امر صرفاً توسط حسابرسان مستقل که اعتباربخشی بازار و ویژگی

توسعه بازار  توانند درگردد. بنابراین، عوامل علی یاد شده میشود، حاصل میبه عنوان وظیفه نهائی آنها تعریف می
 خدمات حسابرسی نفش بسزائی داشته باشند.

اي در دو گروه اصلی شامل عوامل محیط داخلی و عوامل محیط ، عوامل زمینه1بر اساس شکل 
لف، توسعه هاي مختتخصصبندي شدند. بر این اساس، بکارگیري نیروهاي انسانی با بیرونی، دسته

هاي کاري آنلاین به عنوان عوامل محیط داخلی و توسعه زیر ساخت دانش سازمانی و تشکیل تیم
هاي ارتباطات و اطلاعات، مدیریت بحران و تخصیص بودجه و فناوريهاي اطلاعات آوريفن

واند زمینه تآموزش از سوي دولت به عنوان عوامل محیط بیرونی مطرح شدند. این عوامل می
سازگاري مؤسسات حسابرسی براي بقا را در عرصه رقابت رقم بزند. از سویی دیگر، پنج مؤلفه 

هاي سیاسی و اقتصادي، ممنوعیت تبلیغ مؤسسات حسابرسی، کوتاهی و قصور جامعه محوري تحریم
دایی عدم جها، ارائه حسابرسی نهائی و مسائل نمایندگی و حسابداران رسمی ایران در صدور بیانیه

صوص گیري مناسبی در خمالکیت از مدیریت به عنوان عوامل بازدارنده مطرح شدند، که اگر تصمیم
ها قرار نگیرد و راهکارهاي اثربخشی در خصوص مدیریت این عوامل بازدارنده ارائه نشود، این مؤلفه

با  زم است همسوتوسعه بازار خدمات حسابرسی در کشور با مشکل مواجه خواهد شد. بنابراین، لا
تغییرات درونی توسط مؤسسات حسابرسی و حرفه، دولت نیز جهت بسترسازي مناسب و کمک به 
 حرفه جهت رسیدن به جایگاه خود، در حوزه مشکلات جامعه حسابرسان رسمی کشور ورود نماید.
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ه شش مؤلف هاي دولتی و راهکارهاي اجرایی به همراهگذاريدر بخش راهکارهاي مؤثر دو دسته سیاست
و تشکیل  سپاريهاي دولتی این محورها شناسایی شدند: برونگذاريمحوري شناسایی گردیدند. در سیاست

بخشی، نهادي به منظور وضع قوانین و استانداردهاي لازم جهت توسعه خدمات حسابرسی و اطمینان
ؤسسات در حوزه خدمات متنوع مسازي قوانین وضع شده برونسپاري و تشکیل نهادهاي اجرایی به منظور پیاده

هت هاي مربوط به مؤسسات در جسپاري و تشکیل نهاد ناظر بر اجراي قوانین و سیاستحسابرسی و برون
اجراي خدمات متنوع حسابرسی. در بخش راهکارهاي اجرایی نیز محورهاي آزادسازي تبلیغات، همکاري 

فعان نبستر فضاي مجازي و تعریف حقوق ذي مندي ازبا وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات جهت بهره
دهد که اگر بازار خدمات حسابرسی در کشور توسعه یابد، شناسایی گردید. همچنین شکل یک نشان می

ها، ایجاد تشدن فعالیشکنی، تخصصیتوان شاهد پیامدهایی همچون کاهش و یا از بین رفتن پدیده نرخمی
شدن نیروهاي شاغل در حرفه، ایجاد استقلال مالی خصصیرقابت سازنده میان مؤسسات حسابرسی، ت

مؤسسات حسابرسی، کاهش ریسک و در نهایت افزایش درآمد ناخالص ملی و رشد اقتصادي کشور بود. 
آوري اطلاعات، نازارووا و ) مبتنی بر نقش فن2020این نتایج سازگار با نتایج مطالعه آنانثانارایان و هریس (

هاي مالی، هاي و بر نقش بسترهاي اقتصادي و اجتماعی و همچنین، وقوع بحران ) مبنی2019همکاران (
) مبنی بر نقش بستر اقتصادي، 2004) مبنی بر نقش تئوري نمایندگی و مویزر و همکاران (2017کوردري (

) نقش 2017) و هاي و کوردري (2020هاي دولتی بود. آنانثانارایان و هریس (هاي مالی و حمایتبحران
غییر در استانداردهاي حسابداري و یکنواختی آن، نقش کنترل مدیریت و وقوع تقلب را نیز از دیگر عوامل ت

ت. بخش، مثمرثمر دانستند که با نتایج پژوهش همسوئی نداشته اسآفرین در توسعه بازار خدمات اطمیناننقش
ر تواند علاوه بو این امر می تواند توسعه بازار خدمات حسابرسی را فراهم کندنتایج پژوهش حاضر می

جب شکنی و اظهارنظر گزینیشی، موگرائی، تمرکززدایی در ارائه خدمات حسابرسی و کاهش نرختخصص
افزائی را در حوزه خدمات حسابرسی رقم بزند و افزایش اشتغال افزایش درآمد مؤسسات حسابرسی، هم

د. د که منافع نهائی آن، متوجه جامعه خواهد بونیروهاي متخصص و کیفیت گزارشات را به همراه داشته باش
هاي مشابه در کشورهاي در حال توسعه باشد تا با تواند الگویی براي انجام پژوهشهمچنین، این پژوهش می

ریزي کرد. از جمله توجه به شرایط هر کشوري، توسعه بازار خدمات حسابرسی را در آن کشورها طرح
ذیري پتواند امکان تعمیمان به قلمرو مکانی آن اشاره کرد. این امر میتومحدودیت پژوهش حاضر نیز می

عاع قرار دهد و با الشها را به کشورهایی که بازار خدمات حسابرسی در آنها نیز توسعه نیافته است تحتیافته
  محدودیت همراه کند.
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