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Abstract 
Purpose: The purpose of the present study is to explain the Effective Components of 
Resilience of manufacturing companies in Crisis conditions. 
Method: This research is practical in terms of purpose and terms of methodology; the 
correlation is of the causal type (after event). In the systematic elimination sampling, 129 
companies were selected as samples and were investigated in 8 years between 2014 and 
2021. The method used to collect information is a library and data are collected for 
measuring variables from the codal website and corporate financial statements in Excel, 
basic calculations have been made then, to test the hypotheses of the software SmatrPLS 
was used.   
Results: The results of the research show that intellectual capital has an impact on the 
company's resilience in the Crisis conditions. Also, the effectiveness of the board of 
directors has an effect on resilience in the Crisis conditions. However, innovative activities 
do not affect the company's resilience in the Crisis conditions. 
Conclusion: During the crisis period, companies that have more intellectual capital 
increase resilience. 
Contribution: The current research can reveal new issues of the effect of Crisis conditions 
on the company's resilience. 
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 1بحرانی دوره کرونا

 3، حسین شجیرات2نازنین بشیري منش

 
 

 

 چکیده
به حاضر ژوهش پ.کنداشاره می شرایط بحرانیبراي پیش بینی، آمادگی و پاسخ گویی به  هاشرکت تاب آوري به توانایی: هدف

 پردازد.هاي تولیدي در شرایط بحرانی میآوري شرکتهاي مؤثر بر تابتبیین مؤلفه
نمونه باشد. می پس رویداديوع از ن همبستگی روش شناسی لحاظکاربردي بوده و از  هاينوع پژوهشاز : این پژوهش روش

آزمون  جهت. می باشد 1400تا  1393هاي زمانی سال در بازه پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران شرکت 129 پژوهش شامل
 .استفاده گردید سالاسمارت پی نرم افزار روش معادلات ساختاري و ها ازفرضیه

 .ناداري داردمثبت و مع ریتاث یبحرانشرایط شرکت در  يآوربر تاب يفکر هیسرما: نتایج حاصل از پژوهش نشان داد، هایافته
 ارتباطات  و کارگیري سیستم مناسب فناوري اطلاعاتهب ، تعدیل ساختارها نظیرکارکنانش مانند آمـوز یاستفاده مناسب از سرمایه انسان

نتیجه شرکت افزایش  دهد و در را  شرکتظرفیـت انطبـاق  و اهتمام بیشتر براي تامین نیاز مشتریان و کسب رضایت آنان ، می تواند 
دارد. هیات  ریتاثی بحرانشرایط  آوري در اثربخشی هیات مدیره بر تاب ،ها نشان دادیافته نیهمچن آور شود.در شرایط بحرانی تاب

شرایط  رد تشرک ها به منظور تضمین کارآمدي و موفقیتدهی و هدایت منسجم تمامی فعالیتجهتنقش بسزایی در ، موثر مدیره
 آوري شرکت هاي تولیدي ندارد.هاي نوآورانه در شرایط بحرانی تاثیري بر تابنتایج حاکی از آن است، فعالیت .دارد بحرانی

با کند، یم را مختل هاي اجتماعی، مالی و اقتصاديلازم است در مواجه با شرایط بحرانی که فعالیت هاي تولیديشرکت :گیرينتیجه
ابع افزایش پتانسیل هاي استراتژیک واتخاذ تصمیم جامع وریزي  برنامه ابدرونیسـاختار بهبود  و  انسانی منـ   افزایش دهند.را  شرکتآوري ، تـ

و نشان  است نموده بررسی نوظهور بازارهاي در هاي تولیدي راتاب آوري شرکت بار نخستین براي پژوهش : اینافزاییدانش
حرانی آوري شرکتها در مواجه با شرایط باي به افزایش تابهاي منابع انسانی، ساختاري و رابطهو ظرفیت داد، هیأت مدیره پویا و موثر

 هايیافته ینهمچن. شود واقع تواند مفیدمی هاشرکت سهام صاحبان و گذارانگران، قانونتحلیل براي پژوهش  هاي یافته شود. میمنجر 
 هاي تولیدي می افزاید.آوري شرکتتاب بر موثر عوامل ادبیات غناي به پژوهش

 .شرایط بحرانی ،نوآورانه يها تیفعال، اثربخشی هیات مدیره ي،فکر هیسرماشرکت،  آوري تاب واژه هاي کلیدي:
 .M41 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
هاي بزرگی را پشت سر گذاشته اند. تجربه در سال هاي گذشته، کسب و کارهاي مختلف، بحران

هاي اخیر، ویروس کرونا که در تمامی قیمت دلار و در سال ناگهانیتحریم ها، رکود اقتصادي، افزایش 
نقاط دنیا تاثیرات و مشکلات بسیار زیادي بر سبک زندگی مردم، کسب و کار و اقتصاد گذاشته است. 

ی براي کل جوامع تبدیل شده به طوري که تمامی مشاغل کرونا و کسب و کار در حال حاضر به چالش
ترین اهداف همه کشورها بوده و فیزیکی را با رکود مواجه کرده است. مبارزه با این بیماري از جمله مهم

همه اشخاص به نوبه خود وظیفه رسیدگی به این اهداف و اقدامات مهم را در مواجهه با این بیماري دارند 
هاست که شامل توانایی ). یکی از موضوعات مهم در این زمینه، تاب آوري شرکت127: 1400(بهرامی، 

آور، در  باشد. موسسه هاي تاببراي مقابله با تغییرات غیر منتظره در محیط همراه با اقدامات واکنشی می
واقع  ). در2016:40مانند (کر،محیطی در حال تغییر،با سازگاري خود با محیط همچنان پایدار باقی می

لالات و بینی، دوري، تعدیل مثبت در برابر اختآوري سازمانی قابلیت موسسه در پیشتوان گفت، تابمی
دهد. این قابلیت شامل ظرفیت سازمانی براي برگرداندن کارایی بعد از اختلال تغییرات محیطی را نشان می

 ور تغییرمحورآهاي تابشرکت شد.باو تشکیل توانایی هاي مهم قبل از پاسخگویی به شرایط بحرانی می
حرانی دارند و در راستاي انطباق با شرایط ب را موجود وضع کشیدن چالش به تمایل و تغییر توانایی است،

براي سازمان جهت  ايفزاینده ظرفیت آوري،تاب ).33: 2017زنند(تنبلاد، دست به تغیییرات اساسی می
 )2015د(ماندوجان و بانسال،آورمی محیط فراهم سازگاري با بینی وپیش

ها به داشتن سرمایه هاي کاري، سازمانبراي به وجود آوردن ظرفیت سازمانی و ماندگاري در محیط
ها و تهدیدات در سازمان را با بررسی نقاط قوت و ضعف، به فکري نیاز دارند. سرمایه فکري محدودیت

ظرفیت انطباق  تواندفکري مانند آموزش کارکنان میکنند. استفاده مناسب  از سرمایه فرصت ها تبدیل می
-آوريتاب ).23: 1397بازیار، (حسینی و جعفري آور نمایدها را تابسازمانی را افزایش داده و سازمان

). 2017شود(دینار،جدید ایجاد می هاي فناوري و ناشناخته بازارهاي بررسی و ابداع ایجاد، با سازمانی
لاق با خ جو. کنند حمایت نوآوري و از خلاقیت باید فرارو هايبر بحران غلبه برايآور تاب هايسازمان

 ها ضروريبا چالش مواجهه در سازمانی، پذیري انطباق و سازگاري براي مساعد آوردن محیط فراهم
 ظرن در خطا، و آزمون و تجربه کسب براي لازم منابع و زمان آوردن فراهم آور باسازمان هاي تاب .است
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 که ضاییف ایجاد و توسعه و تحقیق بخش در گذاريسرمایه نوآورانه، هايپاداش براي فعالیت گرفتن
 در .هندد پرورش را و نوآوري تواند خلاقیتشوند، می تشویق خود عقاید گذارياشتراك براي کارکنان

ضروري نوآوري براي بقاي سازمان  خلاقیت و کار امروزي تولید سریع دانش، و محیط کسب
 ). نقش مدیران2015و جانگ و همکاران، 2016، کمال احمدي و پرست،2018است.(باراسا و همکاران،

مقالات مختلف مورد تحلیل قرار  در مکرر صورت به سازمانی آوريدر تاب هاي مدیریتیو رویکرد
 باعث مشترك و ). مدیران با ایجاد چشم انداز روشن2018فر،و استون و رحیمی 2017گرفته است.(کر،

 ه کارگیريب با همچنین .شوندها میها و بحرانبروز چالش هنگام در کارکنان بین در انگیزه و تمرکز ایجاد
 بین در تعهد و انگیزه اعتماد، ایجاد باعث ذینفعان نظر داشتن همه در با فراگیر و جانبه همه تصمیم گیري

. دش خواهد روزمره هايچالش برابر در سازمانآوريتقویت تاب موجب و شده ذینفعان سایر و کارکنان
حقق ت لازم است، علاوه بر مدیریت ریسک فعلی، ی نظیر شیوع کرونامواجهه با بحران درهیئت مدیره 

هاي مناسب براي تحقق اهداف آتی را تدوین را مورد تحلیل قرار داده و استراتژ انداز آینده شرکتچشم
هاي تولیدي بیشینه کردن ارزش شرکت و سهام آن در شرایط بحرانی رکتکند. با توجه به اینکه در ش

 و روهیگیري گمندي از ظرفیت تصمیمکار دشواري است؛ پویایی و پتانسیل هیأت مدیره براي بهره
سهیل کرده و ت سازمان را در تغییرات با سازگاري یافته امکان سازمان و مکرر جلسات برقراري اشتراکی و

 )2018و سلبرگ و همکاران، 2019سازد.(دوچاك و باس،گیري بهتر را فراهم میامکان تصمیم
حرانی هاي تولیدي در شرایط بآوري شرکتهاي مؤثر بر تابتبیین مؤلفهبه به همین منظور، این پژوهش 

اراي دپردازد. با توجه به اینکه تاکنون در کشور، این موضوع مورد بررسی قرار نگرفته، لذا پژوهش حاضر می
 د.ازرا آشکار س هاآوري شرکتتأثیر شرایط بحرانی بر تابمباحـث جدیـدي از تواند نوآوري بوده و می

 هامبانی نظري و توسعه فرضیه

 شرایط بحرانی در دوره کرونا
 و حمل ،بهداشتی هاي مراقبت صنعت، و جهانی اقتصاد بر توجهی قابل طور به کرونا ویروس شیوع

 اقتصاد و خارجم قدرت تضعیف به منجر قرنطینه، سیاست. است گذاشته تأثیر ... و فروشی خرده و نقل
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 دندش تعطیل ابتدا در تولید صنعت در هاشرکت از ). بسیاري2218: 2020و همکاران،  1شد (شن راکد
 اصلی هاي نگرانی حال، این با. شد تامین زنجیره و تولید فرآیندهاي در عمده اختلالات به منجر که

 چالش شرایط اب مقابله براي کار و کسب توانایی و بلایا، سازي آماده کارآمدي کارکنان، رفاه به مربوط
 تجاري یدتول و تحرك سرعت کاهش به منجر سفر بر شدهتحمیل جهانی هايمحدودیت. است برانگیز

، 2ساشاتا(شد  نفت قیمت کاهش و نفت جهانی تقاضاي توجه قابل کاهش به منجر خود نوبه به و شد
 دلیل هب جهان سراسر و متحده ایالات در مشاغل و هافروشگاه گسترده از سوي دیگر تعطیلی .)2021

 دلیل به دیگر مشاغل از بسیاري و هاکارخانه ها،که فروشگاهبه طوري. است سابقه بی کرونا ویروس
 طول رد خطر عوامل از دیگر یکی .اندنزولی کالاها و خدمات را تجربه کرده تقاضاي گذاري،سیاست

. است نطینهقر و اجتماعی گذاري فاصله مانند پیشگیرانه هاي سیاست رعایت فعلی، جهانی گیري همه
 بالایی میزان اند،هشد قرنطینه که افرادي شد مشخص قرنطینه، روانی تأثیرات به مربوط ادبیات بررسی در
 را )سانحه از پس استرس علائم اضطراب، افسردگی، روانی، ناراحتی مانند( روان سلامت علائم از

) نشان دادند، کاهش 2021ژنگ و ژانگ (  ).179: 2020و همکاران،  3اند (کولومبیکرده گزارش
هاي اقتصادي در اثر شیوع ویروس کرونا منجر به کاهش کارایی اقتصادي ولی تقویت بعد فعالیت

ا هتوجه به کاهش میزان درآمدها در دوره کرونا، بانکها و موسسات مالی شده است. با اجتماعی بانک
از توجه اجتماعی بالاتر برخوردار شدند، چون امکان فراهم نمودن دریافت تسهیلات را براي 

 گذاران و افراد جامعه فراهم می نمودند و امکان تسهیل شرایط مالی را بر آنها مهیا می کند. شن سرمایه
می  نشان تایجن. پرداختند أثیر شیوع کرونا برکارایی شرکت هاي چینیبررسی ت به) 2020( همکاران و

ها  تهمچنین شدت اثر شیوع کرونا بر شرک .دارد شرکت عملکرد دهدکه بیماري کرونا تأثیر منفی بر
 گیريهمه و افزایش ) دریافتند، با1401رضائی و تامرادي( و صنایع داراي رتبه بالاتر بیشتر بوده است.

 عیس مدیران شرایطی درچنین. است یافته افزایش قیمت سهام سقوط خطر میزان19کووید  بیماري
 دارند نگه یامکان مخف حد تا را است کرونا تحمیلی شرایط از ناشی که شرکت منفی اخبار تا کنندمی

 همچنین نتایج. شودمی سهام قیمت سقوط خطر افزایش به منجر19کووید  بیماري شیوع ترتیب بدین و

                                                                                                                              
1. Shen 
2. Sashata 
3. Coulombe 
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 بعد و قبل یطشرا در سهام قیمت سقوط خطر بر اجتماعی مسئولیت اثرگذاري که بود موضوع این بیانگر
 کاهش بازده سهام کرونا شیوع افزایش ) نشان دادند، با1401از کرونا تفاوت معناداري دارد. رودري و(

 .باشد اثرگذار سهام بازار ارزش کاهش بر تواند نمی صورت هر در شرکت عملکرد و یافته چشمگیري

 شرایط بحرانی  با مواجهه در شرکت آوري تاب
 طبیعی، ،سیاسی فنی، منشأ چه - خطرات از بالایی سطح با است مجبور جهان که رسد می نظر به امروزه،
 براي هاازمانس توانایی نتیجه، در. کند نرم پنجه و دست ها بحران فزاینده تعداد و - اقتصادي یا اجتماعی

 ربراب در و ترپیچیده تر،متلاطم آنها هايمحیط زیرا است، کاهش حال در پایداري و کارآمدي حفظ
 سابقهبی ماهیت از فراتر. است کرده تایید را فرضیات این 19کووید  بحران .شودمی پذیرترآسیب هابحران

 تحت هازمانسا همه و نیست مستثنی هافعالیت از بخشی هیچ که شده است مشاهده بهداشتی، بحران این
 سابقهیب دوم جهانی جنگ زمان از شدت و مقیاس نظر از که کنونی بحران این در. گیرندمی قرار تأثیر

 خود، ثبات از اطمینان براي مرسوم اضطراري هايرویه استقرار طریق از توانندنمی هاسازمان است،
 برابر در آوري اخیر تاب هاي سال ). در38: 2021 ،1الیاس( دهند ارائه ايشدهتعیین پیش از هايپاسخ

یطی در شراوجود آمدن باعث به. کرونا است بوده بحران مدیریت مهم در بسیار مفاهیم از یکی هابحران
داوم ت وکارها افت داشته و به دنبال راهکارهاي مناسب براي کسب به سبب آن، اکثرکه  شده استکشور 
 از دارندین آوريهاي تاب کاهش تهدیدها و افزایش بقا به استراتژي منظور به هاسازمان، لذا. باشندبقا می 

 تواندمی که است مختلف علل و هاپویایی بررسی آوريتاب هدف ).145: 1401(بشیري منش و امیري،
 تمقاوم ناملایمات برابر در تا سازدمی قادر را هاسازمان که هایی استشیوه و شود بحران ایجاد باعث
). به عقیده برخی پژوهشگران 49: 2021 ،2همکاران و تام( نمایند مقابله محیطی هايآشفتگی با و کرده

ت اس ضروري هاسازمان فعلی شرایط با آمدن کنار جهت افراد توانمندسازي براي آوريتاب ارتقاي
 از که شودگفته می هایی به سازمان آور، تاب هاي ). سازمان223: 2021و همکاران،  3(موکلین

شت سر اندك پ هاي هزینه با را ها بحران توانند می برخوردار بوده و بالایی پذیري انعطاف و ریزي برنامه
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  همواره ات ناگزیر هستند خود حیات حفظ براي که شوندمی مواجه چالش هایی اغلب با بگذارند. سازمان ها
 اطمینان دمع المللی در مقایسه با بازارهاي داخلی،بین  بازارهاي در فعالیت تغیراتی ایجاد نمایند. در خود

بحران  رابرب در بتوانند ها گونه شرکتلذا بسیار مهم است که این کند.ایجاد می براي سازمان ها زیادي را
 ی از عواملیکیکی از عوامل رقابتی، سرمایه فکري است. سرمایه فکري باشند.در این میان،  تاب آور ها،

 فکري، ). سرمایه7: 1396(طاهري نیا و فضل الهی دهکردي، باشدها میدر شرکت اصلی ایجاد ارزش
 شودمی ارزش خلق به منجر ، تولیدي منابع سایر ترکیب با در که است سازمان محور انسان دارایی

ت از هاي درونی راهکار برون رف). در شرایط بحرانی توجه بیشتر به توسعه و تقویت مهارت1391دیانتی،(
 ها شود. پژوهششرایط بحرانی است که این هدف با مبانی دانش سازمانی و سرمایه فکري حاصل می

 هاسازمان یگرد به دارند، نسبت فکري سرمایه هاي بر بیشتري تاکید که سازمان هایی که است داده نشان
 ادگیريی دانش، از دهاستفا و هاي فکريسرمایه وجود علت به هایی، چنین سازمان در زیرا هستند، نوآورتر

 نوآوري یو به طورکل امور انجام براي راهکارهاي جدید ارائه خود، نوبه به امر این که است بیشتر نیز دانش
 ).1393همکاران، و چوپانی( داشت خواهد در پی را

را با  اهشرکت بسیاري از و داد قرار تأثیر تحت شدت به را شیوع ویروس کرونا بازارهاي سهام
هاي فراوانی براي کسب درآمد چالش و داد کاهش را جریان نقدي آنها نقدینگی مواجه کرد، بحران

با  بحران کرونا در هاشرکت نتیجه، در .)2021نگوین و همکاران،(ها ایجاد کردیندمدیریت فرآ و
نداز ا چشم و آتی سودآوري به نسبت و براساس رویکردهاي فعلی، هاي جدیدي مواجه شدندچالش

 راهبري ادایجآن در  موفقیتو  رهیمد تأیه یاثر بخش در این شرایط .اطمینان نداشتند شرکتآتی 
مندي از هرهبشود. پویایی هیات مدیره امکان  شرکت يآورتابتواند موجب افزایش نیز می یشرکت

 با ازگاريس یافته امکان سازمان و مکرر جلسات برقراري اشتراکی و و گیري گروهیظرفیت تصمیم
(دوچاك و  سازدگیري بهتر را فراهم میتسهیل کرده و امکان تصمیم سازمان را در تغییرات

 .)2018و سلبرگ و همکاران، 2019باس،
گردد. یم رقابت پذیري مانند انطباق پذیري و آورانه تاب عملکرد باعث نوآوري توسعه همچنین

لازم  للیبین الم بازارهاي با مواجهه در کننده صادر شرکت هاي پیشتر گفته شد که گونه همان لذا
 شافزای به بازاریابی نوآوري و خدمات نوآوري یند،فرآ نوآوري نوآوري محصول، طریق از است،
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در  پژوهشی  )2019ن (و همکارا 1سوریانینگتیاس). 2017کمک کنند(دینر، تاب آورانه رفتارهاي
 )2017( و همکاران 2سامبا .دارد تیاط مثبآوري سازمانی با عملکرد سازمانی ارتبتاب که نشان دادند

و 3بین رهبري مثبت و تاب آوري سازمانی رابطه مثبتی وجود دارد. اوکووا   پژوهشی بیان کردنددر 
وري آ) در مطالعه خود بیان کردند توسعه سرمایه انسانی تأثیر معناداري بر تاب2016همکاران (

استفاده از رویکرد تفسیري و روش کیفی، الگویی از با ) 1398شهرودي و همکاران( سازمانی دارد.
آوري آنها دریافتند علل اصلی تاب .نمودندارائه  هاي تولیديبراي شرکت آوري سازمانیتاب

ده و بو پذیري، رقابت موفق و مدیریت محصولسازي، انعطافبهینههاي تولیدي شامل شرکت
وامل از ع یح مالی و تحکیم سرمایه اجتماعیگرا، مدیریت صحهاي نوآورانه، مدیریت دانشتلاش

آوري ) سازه هاي تاثیرگذار بر تاب1396باشد. ابراهیمی و همکاران (آوري سازمانی میموثر بر تاب
سازمانی در صنعت هاي کوچک و متوسط را مورد بررسی قرار داد. نتایج نشان داد سازه هاي درون 

سازه  آوري موسسه دارند. در میانرون سازمانی بر تابسازمانی تأثیر بیشتري نسبت به سازه هاي ب
. ترین اولویت برخوردار استهاي درون سازمانی سازه مدیریت با دید مقیاس پایین به تحول از بالا

) پژوهشی در رابطه با تاب آوري ، رقابت پذیري و مزیت 1396عمران ( پورایرج و سلیماناستادان 
 ریافتند بین عوامل مذکور، ارتباط معناداري برقرار است.رقابتی پایدار انجام داده و د

 گردد: هاي تحقیق به شرح ذیل تدوین میبا توجه به مطالب فوق، فرضیه
 .دارد معناداري ثیرتأ شرایط بحرانی در شرکت آوريتاب بر فکري فرضیه اول: سرمایه
  .اردد ثیرمعناداريتأ نیشرایط بحرا در شرکت آوريتاب بر نوآورانه هايفرضیه دوم: فعالیت

 .دارد اريثیرمعنادتأ شرایط بحرانی در شرکت آوريتاب بر مدیره هیات فرضیه سوم: اثربخشی

 مدل مفهومی پژوهش
) و انطباق با مفاهیم 1398مدل مفهومی پژوهش با توجه به پژوهش شهرودي و همکاران(

 ارائه شده است. 1هاي پژوهش تدوین و در شکلحسابداري به منظور آزمون فرضیه
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 شناسی پژوهشروش
 لذا،. ستا هاي تولیدي در شرایط بحرانی آوري شرکتهاي مؤثر بر تابمؤلفه پژوهش تبیین این هدف

 انجام ،شده تعیین قبل از پژوهش هايطرح و هافرضیه و طبق  بوده کمیّ پژوهشهاي نوع از پژوهش حاضر
بازه  طی که است تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هاي شرکت کلیه شامل آماري جامعه. می گردد

 بر و مند نظام حذف روش از استفاده هاي نمونه باشرکت .اند داشته فعالیت بورس در 1400 تا 1393 زمانی
 پذیرفته تهران بهادار اوراق بورس در 1393 سال از پیش  موسسات. 1:اند شده انتخاب زیر معیارهاي اساس

 قابلیت لحاظ افزایش به .2.باشند نشده خارج تهران بهادار اوراق بورس از 1400 سال پایان تا و باشند شده
 جز. 4.باشد نداده مالی سال تغییر تحقیق دورة طی در. 3.باشد ماه اسفند پایان به مختوم آنها مالی دورة ،مقایسه

 دورة براي تحقیق موردنیاز هاي داده. 5.نباشند مالی گري واسطه و گذاري، بیمه، بانک سرمایه هايشرکت
 شرکت به عنوان نمونه انتخاب شدند. 129پس از اعمال شرایط فوق تعداد .باشد دسترس در بررسی مورد

 گیري متغیرهااندازه
 آید:می دست به زیر لفهمؤ سه طریق از آوريتاب آوري:تاب

ده عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شه در این تحقیق، بهره وري شرکت، بشرکت:  وريبهره -
 ) : 16: 1394(جعفري و همتی،  رگرسیونی زیر بدست آمده استاست و از طریق مدل 

 فکري سرمایه

 فعالیت نوآورانه

  اثربخشی هیات
 مدیره

 سرمایه انسانی

 ارتباطیسرمایه 

 سازمانی سرمایه

 محیطی

 فردي

 فنی

 اجرایی

 پتانسیل

 پویایی

 آوري تاب

 عملکرد اقتصادي

 توان رقابتی

 بهره وري
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مخارج  = Kحقوق و مزایاي کارکنان،  L=فروش (درآمد عملیاتی)، =  Y که در آن:

هاي ثابت مشهود سال جاري با سال قبل منهاي هزینه استهلاك سال (تفاضل داراییاي سرمایه
 .وريبهره = i,tA، جاري)

 صنعت). فروش به میانگین شرکت هر فروش نسبت رقابتی ( توان-
که  EVA= NOPAT – (WACC × CAPITALاقتصادي  افزودهاقتصادي(ارزش عملکرد-

 هزینه موزون میانگین: WACCمالیات؛ از پس عملیاتی خالص سود: NOPATدر آن : 
 .رفته) کار به سرمایه: CAPITALسرمایه؛

 فکري سرمایه
) استفاده 2004و1998(کیپال يارزش افزوده فکر بیضر از مدل فکري سرمایه سنجش منظور به

ود از سه شرکت است و خ يفکر ییتوانا يبرا یعیتجم اریمع يارزش افزوده فکر بیضر شده است.
 شده است. لیتشک ریجزء به شرح ز

  VAIC= SCE+ HCE+ CCE 
 سرمایه کاراییSCE فکري، سرمایه ارزش افزوده دهنده ضریب نشانVAIC  که در آن

 سبهمحا براي. است شده گرفته کار به سرمایه کارایی CEE وانسانی  سرمایه کاراییHCE  ساختاري،
 .گیردمی قرار محاسبه مورد شرکت ارزش افزوده VAICمتغیر

 :شودمی محاسبه زیر صورت به که تولید عوامل به پرداختی از است عبارت افزودهارزش 

 VA= OP+ EC+A 

VA شرکت، افزودهارزش دهندهنشانOP  عملیاتی، سودEC و شرکت دستمزد حقوق و هزینه 
Aنامشهود است و مشهود هاي استهلاك دارائی.CEE  ارزش به شرکت افزودهارزش تقسیم از 

 تقسیم از HCE. آیدبه دست می دارائیهاي شرکت)شده(ارزش دفتري گرفته کار به سرمایه
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از  SC  شود کهمی محاسبه زیر صورت به SCEو  شودمی حاصل هاي پرسنلیافزوده به هزینه ارزش
 شود.تفاوت ارزش افزوده و سرمایه انسانی حاصل می

SCE = SC / VA 

 فعالیت هاي نوآورانه
هاي زیر مبتنی بر پژوهش نمازي و از مولفه نوآورانه يها تیفعالدر این پژوش جهت محاسبه 

 ) استفاده شده است:1397مقیمی(
 اي(کارکنان): برابر است با تعداد کارکنان حرفهIndividual Innovationفردي (نوآوري −

 داراي تحصیلات دانشگاهی فوق لیسانس به بالا)  به کل کارکنان شرکت 

 استفاده از روش هاي نوین): Environmental Innovationمحیطی (نوآوري −
 بیمبناي فعالیت، ارزیامدیریت بر  بر مبناي فعالیت، یابیمدیریت (هزینه   حسابداري

یابی  استاندارد، هزینه یابی کیفیت و هزینهیابی هزینه یابی بر مبناي هدف ، هزینه  متوازن،
 . اگر شرکت از هر یکه استاندازه گیري شد این شاخص به صورت دو وجهی). کایزن

 یک و در غیر این صورت صفر منظور سیستم هاي نوین استفاده کرده باشد، عدد از
 د شد.خواه

ماشین آلات،  ): سرمایه صرف شده براي کسبTechnical Innovationفنی (نوآوري −
 ها . به کل دارایی کسب ماشین آلات، تجهیزات و نرم افزار تجهیزات و نرم افزار

گذاري در تحقیق و توسعه ): نسبت سرمایهCompulsory Innovationاجرایی (نوآوري −
 ها.به کل دارایی

 مدیره اثر بخشی هیات
 شود:اثربخشی هیئت مدیره شامل پتانسیل هیئت مدیره و پویایی هیئت مدیره می

 شود:) براساس متغیرهاي زیر محاسبه میPOTENTIALالف)پتانسیل هیئت مدیره (
چند مدیریتی : به شرایطی اشاره دارد که یک مدیر همزمان در بیش از یک شرکت  −

سمت دارند از هوش، تجربه، مهارت و  عضو هیات مدیره باشد. مدیرانی که چندین
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و  2فیلد ؛114: 2011، 1هاي اجتماعی بهتري برخوردار هستند(کوك و وانگپیوند
 ).68: 2013همکاران، 

) : در کنار مدیران متخصص در هیات مدیر، B KNOW DIVتنوع دانش هیئت مدیره( −
دانش و مهارت عضوي داراي مدرك تحصیلی حسابداري و اقتصاد باشد. استفاده از 

گذاري اتخاذ سازد تا تصمیمات بهتري در مورد سرمایهمتنوع، هیئت مدیره را قادر می
 ).274: 2014و همکاران،  4؛هوانگ 426: 2014، 3کند(چن

هاي مدیریت اعضاي ) : بیانگر تعداد سالB TENUREدوره تصدي هیئت مدیره ( −
هیئت مدیره مدیران را قادر هیئت مدیره در شرکت است .طولانی بودن دوره تصدي 

 و همچنین منعکس سازد تا دانش و مهارتهاي خاص شرکت را بیشتر کسب کنندمی
کننده سطح بالایی از انسجام هیئت مدیره است که مدیران را به مشارکت در 

شود کند، بنابراین منجر به یک هیئت مدیره مؤثر میگیري گروهی ترغیب میتصمیم
 ). 87: 1397(مهرافزون، 

و  5) براساس متغیرهاي زیر محاسبه می شود(لیوDYNAMICSب)پویایی هیئت مدیره (
 )  :2219: 2020همکاران، 
میزان فعالیت هیئت مدیره: به تعداد جلسات هیئت مدیره اشاره دارد،که در آن مدیران  −

ت کنند و براي شرکبا سایر اعضاي هیئت مدیره تعامل می کنند، اطلاعات رد و بدل می
 گیرند.صمیمات استراتژیک میت

) : اندازه هیئت مدیره تعدادکل اعضاي هیئت مدیره در B SIZEاندازه هیئت مدیره ( −
هاي مالی و گزارش هیئت مدیره استخراج هر یک از سنوات پژوهش است و از صورت

 شود.می
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) : براي اندازه گیري آن از نسبت تعداد مدیران غیر B INDاستقلال هیئت مدیره ( −
وظف به تعداد کل اعضاي هیئت مدیره استفاده می شود. عضو غیرموظف هیئت مدیره م

 عضوي است که فاقد مسئولیت اجرایی در شرکت است.

) : مالکیت مدیریتی از تقسیم سهام نگهداري شده M GTOWمالکیت مدیریتی ( −
 توسط هیئت مدیره بر کل سهام شرکت در هر دوره به دست می آید.

) : متغیر دو وجهی است، اگر در هیئت B GENDERهیئت مدیره (تنوع جنسیتی  −
مدیره شرکت، زن وجود داشته باشد معادل یک است در غیر این صورت صفر خواهد 

 بود.

 دویوک هاي نمونه پژوهش براي فعالیت در بازه زمانی اپیدمی شرایط بحرانی: شرکت −
هاي فعالیت عدد دیگر سال و براي کی عدد ،  1400 و 1399 ،1398 يهاسال یعنی  19

 صفر گرفتند.

 هاي پژوهشیافته
یفی ها، آشنایی با آمار توصدقیق آن لیو تحل هیمنظور بررسی مشخصات عمومی متغیرها و تجزبه

مورد استفاده در  يرهایمربوط به متغ يهاداده یفی)، آمار توص1(جدول مربوط به متغیرها لازم است. 
 1393ساله بین  8شرکت در بازه زمانی  129جدول مربوط به  یفیآمار توص. دهدیرا نشان م قیتحق

درصد است و  55برابر با  مالکیت مدیریتی  يبرا نیانگیمقدار م دهد،نتایج نشان می است. 1400تا 
 زانیم نییتع يبرا ياریمع ،یپراکندگ يپارامترها یطورکل). به0,15برابر با ( توان رقابتی ریمتغ يبرا

 ياپارامتره نیتراست. از مهم نیانگیها نسبت به مآن یپراکندگ زانیم ای گریکدیاز  یگپراکند
 ينوآور يو برا 005/5تعداد جلسات برابر با  يپارامتر برا نیاست. مقدار ا اریانحراف مع ،یپراکندگ

 نیکمتر و نیشتریب يدارا بیبه ترت ریدو متغ نیا دهدیکه نشان م باشدیم 09/0برابر است با ي فرد
مثال  عنوان. بهدهدینشان م ریرا در هر متغ نیشتریو ب نیکمتر زین نهیشیو ب نهیهستند. کم اریانحراف مع

برابر با  یتیریمد تیمقدار مالک نیاست. کمتر یکبرابر با  رهیمد ئتیمقدار استقلال ه نیتربزرگ
 است. 95/0مقدار آن  نیشتریصفر و ب
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آمار توصیفی  1جدول   متغیرهاي پژوهش.

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین تعداد نماد نام متغیر
 Produc 1032 0,924 0,156 0,438- 2,66 بهره وري

 CPG 1032 0,151 0,610 0,95- 3,389 توان رقابتی
 EVA 1032 0,110 0,180 0,595- 0,963 ارزش افزوده اقتصادي

 VAIC 1032 1,477 0,813 0,931- 4,642 سرمایه فکري
 HU 1032 0,386 0,469 0,681- 2,381  انسانی سرمایه

 SC 1032 0,884 0,331 0,634- 2,366  سرمایه ساختاري
 VACA 1032 0,194 0,232 0,362- 2,164  فیزیکی سرمایه

 Individual نوآوري فردي
Innovation 1032 0,15 0,097 0,015 0,42 

 BKNOWDIV 1032 0,583 0,502 0 3 تنوع دانش هیئت مدیره
 Tenure 1032 2,691 1,859 1 8 دوره تصدي مدیرعامل
تعداد جلسات هیئت 

 NumSess مدیره
1032 

15,186 5,005 12 38 

 BSIZE 1032 5,03 0,249 5 7 اندازه هیئت مدیره
 BIND 1032 0,627 0,193 0,2 1 استقلال هیئت مدیره

 MGTOW 1032 0,556 0,287 0 0,9545 مالکیت مدیریتی
 Bdynamics 1032 0,002 41/0 0,231- 3,437 پویایی هیات مدیره
 Bpotential 1032 0,012 223/0 0,458- 0,986 پتانسیل هیئت مدیره

 متغیرهاي کیفی پژوهش
 درصد فراوانی تجمی درصد فراوانی شرح نماد نام

 MultiMa چند مدیریتی
0 192 18,60 
1 840 81,40 

 هیئتتنوع جنسیتی 
 Bgender مدیره

0 963 93,90 
1 63 6,10 

 Environmental نوآوري محیطی
Innovation 

0 360 34,88 
1 672 65,12 

 Technical نوآوري فنی
Innovation 

0 346 33,53 
1 686 66,47 

 Compulsory نوآوري اجرایی
Innovation 

0 775 75,10 
1 257 24,90 
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ا نشان ر)  آمار توصیفی متغیرهاي اصلی پژوهش به تفکیک دوره قبل و بعد از کرونا 2(جدول 
بوده است که بعد از کرونا به  1,362قبل از کرونا  سرمایه فکري، میانگین 2جدول طبق . دهدیم

افزایش یافته است و این افزایش با توجه به احتمال آزمون مقایسه میانگین ها معنادار است.  1,67
افزایش یافته است  1,813بوده است که بعد از کرونا به  1,656قبل از کرونا  فعالیت نوآورانه نیانگیم

ی هیات اثربخش نیانگیمو این افزایش با توجه به احتمال آزمون مقایسه میانگین ها معنادار است. 
ت و این افزایش کاهش یافته اس 0,0059بوده است که بعد از کرونا به  0,0154قبل از کرونا  مدیره

 1,145ونا قبل از کر تاب آوري نیانگیمبا توجه به احتمال آزمون مقایسه میانگین ها معنادار نیست. 
افزایش یافته است و این افزایش با توجه به احتمال آزمون مقایسه  1,254بوده است که بعد از کرونا به 

 میانگین ها معنادار است.

ک دوره قبل و بعد کرونا آمار توصیفی متغیرهاي ا .2جدول   صلی پژوهش به تفکی

 متغیرها
 میانگین میانه

 آزمون مارهآ
 احتمال آزمون

 امیانگین ه برابري
دوره قبل 

 کرونا
دوره بعد 

 کرونا
دوره قبل 

 کرونا
دوره بعد 

 کرونا
 0,000 -6,937 1,670 1,362 1,585 1,253 فکري سرمایه
 0,014 -2,464 1,813 1,656 2,060 2,035 نوآورانه فعالیت
 0,734 -0,340 0,0059 0,0154 -0,109 -0,104 مدیره هیات اثربخشی
 0,000 -4,601 1,254 1,145 1,143 1,016 آوري تاب

 مدل اندازه گیري
گیري از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا و در نهایت میانگین در برازش مدل اندازه
شود. پایایی از دو طریق، سنجش بارهاي عاملی، ضریب آلفاي کرونباخ می مقادیر اشتراکی استفاده

 4/0گیرد. مقدار ملاك مناسب بودن ضرایب بارهاي عاملی، و پایایی ترکیبی مورد بررسی قرار می
تمامی متغیرهاي پژوهش  3جدول جه به ضرایب متغیرهاي آشکار در ). با تو9991، 1باشد (هولاندمی

 باشد. مناسب بودن ضرایب بارهاي عاملی مدل می دهندهباشند که نشانمی 4/0بالاي 

                                                                                                                              
1. Hulland, j 
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عاملی .3جدول  ر بار   مقادی

 متغیرها گویه ها مقدار بار عاملی مقدار آماره تی سطح معناداري
 وري بهره 0,720 34,022 0,00

 رقابتی توان 0,885 86,87 0,00 آوريتاب 

 اقتصادي افزوده ارزش 0,879 75,76 0,00

 فیزیکی سرمایه 0,792 32,26 0,00

 انسانی سرمایه 0,845 64,04 0,00 سرمایه فکري

 ساختاري سرمایه 0,810 42,46 0,00

 فردي نوآوري 0,918 154,29 0,00

 فعالیت نوآورانه
 محیطی نوآوري 0,733 43,01 0,00

 فنی نوآوري 0,703 36,90 0,00

 اجرایی نوآوري 0,816 64,22 0,00

 مدیره هیئت پویایی 0,878 50,08 0,00
 اثربخشی هیات مدیره

 رهمدی هیئت پتانسیل 0,876 50,06 0,00

 
 باشد، حاکی از پایایی 7/0که ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی بیشتر از درصورتی

 بوده که 7/0ها بالاتر از ، مقادیر مربوط براي تمامی متغیر3نگارهمناسب مدل است. با توجه به 
نشان از پایایی مناسب مدل دارد. میزان همبستگی متغیر پنهان با متغیرهاي آشکار خود، از طریق روایی 

) AVEجی (گیرد. روایی همگرا از طریق میانگین واریانس استخراهمگرا مورد بررسی قرار می
). با 9951و همکاران،  1به بالاست (بارکلی AVE ،5/0شود. مقدار مناسب براي گیري میاندازه

شود آمده است، مشاهده می 3جدول توجه به مقدار واریانس استخراجی متغیرهاي پنهان مدل که در 
وش گیري در رهاي اندازهها از روایی همگراي مناسبی برخوردار هستند.  کیفیت مدلکه تمام سازه

راکی وجه به میانگین مقادیر اشتشود. باتحداقل مربعات جزئی با استفاده از این معیار سنجیده می
درصد تغییرپذیري  70شود که بیش از آمده است، مشاهده می 4جدول متغیرهاي پنهان که در 

بته مقدار ها تبیین شود؛ که المربوط به آن گیري این متغیرها توانسته است توسط سازههاي اندازهمدل
 شود.مناسبی تلقی می

                                                                                                                              
1. Barclay, D 
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 وهشروایی و پایایی مدل پژ .4جدول 

 میانگین واریانس استخراجی ضریب پایایی ترکیبی ضریب آلفاي کرونباخ متغیرها

 0,769 0,870 0,700 اثربخشی هیات مدیره

 0,692 0,870 0,778 تاب آوري

 0,666 0,856 0,749 سرمایه فکري

 0,635 0,873 0,808 فعالیت نوآورانه

 

 (روش فورنل و لارکر) 1روایی واگرا
 زئیج مربعات حداقل ساختاري معادلات مدل در واگرا روایی محاسبه براي براي لارکر و فورنل معیار

 سازه هر) AVE( شده داده شرح واریانس مقادیر دوم ریشه که دارد مساله این به اشاره معیار این.  است
 باید اتریسم اصلی قطر روي موجود مقادیر باشد، دیگر هاي سازه با سازه آن همبستگی مقادیر از بزرگتر

 ) ارائه شده است.5(جدول نتایج در  .باشد بزرگتر مربوطه ستون در موجود مقادیر کلیه از

ج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر  .5جدول   نتای

 فعالیت نوآورانه سرمایه فکري تاب آوري اثربخشی هیات مدیره متغیرها
    0,877 اثربخشی هیات مدیره

   0,832 0,496 تاب آوري
  0,816 0,427 0,537 سرمایه فکري

 0,797 0,313 0,453 0,356 فعالیت نوآورانه

 
لزوم تایید روایی واگرا در این روش، بیشتر بودن قطر اصلی از مقادیر زیرین آن می باشد که طبق 

 فوق، روایی واگرا به روش فورنل و لارکر تایید می شود.جدول 

 آزمون فرضیه هاي پژوهش
 سرمایه فکري بر تاب آوري تاثیر معنی داري دارد.فرضیه اول: 

                                                                                                                              
1. Divergent Validity 
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 ) آمده است.6(جدول نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق در 

ر تاب .6جدول  دارد شده سرمایه فکري ب ستان سیر ا راورد ضرایب معناداري تی و ضریب م ج ب  ريآو -نتای

 نتیجه سطح معناداري )t-value( مقدار تی )B( ضریب مسیر فرضیه اول

 تایید 0,00 5,262 0,175 تاب آوري سرمایه فکري  

 
یر دهد که این ضریب مسفوق نشان میجدول در  سرمایه فکري بر تاب آوريبررسی ضریب اثر 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطاي براورد شده است. لذا می 0,175به میزان 
ه اول تأثیر مثبت و معناداري دارد.بنابراین فرضی فکري بر تاب آوريسرمایه دار است؛ یعنی معنا 05/0

 تحقیق تایید می شود.
 فعالیت هاي نوآورانه بر تاب آوري تاثیر معنی داري دارد. فرضیه دوم:

 ) آمده است.7(جدول نتایج مربوط به فرضیه دوم تحقیق در 

 ندارد شده فعالیت هاي نوآورانه بر تاب آورينتایج براورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسیر استا .7جدول 

 نتیجه سطح معناداري )t-value( مقدار تی )B( ضریب مسیر فرضیه دوم

 تایید 0,00 10,539 0,292 تاب آوري فعالیت نوآورانه  

 
ریب دهد که این ضفوق نشان میجدول در  فعالیت هاي نوآورانه بر تاب آوريبررسی ضریب اثر 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطاي براورد شده است. لذا می 0,292مسیر به میزان 
 تأثیر مثبت و معناداري دارد. بنابراین فعالیت هاي نوآورانه بر تاب آوريدار است؛ یعنی معنا 05/0

 فرضیه دوم تحقیق تایید می شود.
 بر تاب آوري تاثیر معنی داري دارد. اثربخشی هیات مدیره فرضیه سوم:

 ) آمده است.8(جدول نتایج مربوط به فرضیه سوم تحقیق در 
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 نتایج براورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسیر استاندارد شده اثربخشی هیات مدیره بر تاب آوري .8جدول 

 نتیجه سطح معناداري )t-value( مقدار تی )B( ضریب مسیر فرضیه سوم

 تایید 0,00 7,639 0,299 تاب آوري اثربخشی هیات مدیره  

 
ریب دهد که این ضفوق نشان میجدول در  اثربخشی هیات مدیره بر تاب آوريبررسی ضریب اثر 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطاي براورد شده است. لذا می 0,299مسیر به میزان 
ن تأثیر مثبت و معناداري دارد. بنابرای اثربخشی هیات مدیره بر تاب آوريدار است؛ یعنی معنا 05/0

 فرضیه سوم تحقیق تایید می شود.

 بررسی مدل کلی
وجود دارد. این آزمون کیفیت  GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

ان از شاخص بیشتر باشد نش هر چه مقدار اینکند. گیري و ساختاري را تعیین میهاي اندازهکلی مدل
قدرت برازندگی بالاي مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل 

 ) آمده است.9(جدول دارد. نتایج مربوط به محاسبات این شاخص در 

رازش کلی مدل با معیار  .9جدول  ج ب  GOFنتای

𝐆𝐆𝐆𝐆𝐆𝐆 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 𝐑𝐑𝟐𝟐 
0,355 0,355 0,355 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوي 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 

 
محاسبه شده که نشان  0,355برابر  GOFفوق مشاهده می شود، مقدار معیار جدول همانطور که در 

 از برازش قوي مدل کلی تحقیق است. 

 بررسی فرضیه هاي پژوهش 
ر شرایط د متغیرهاي مدلدر این بخش از پژوهش به این سوال خواهیم پرداخت که آیا ارتباط بین 

بحرانی و غیر بحرانی تفاوت دارد یا خیر؟ با توجه به اینکه متغیر تعدیلگر بخش حاضر از نوع کیفی(دو 
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ر دو مرحله استفاده کرد. در این روش، مدل تحقیق د 1حالتی) می باشد باید از روش تحلیل گروهی
هاي  هاي کرونایی و سال و هر مرحله با استفاده از داده هاي مربوط به یکی از گروه ها (سال

غیرکرونایی) اجرا شده و نتایج استخراج می گردند. مطابق با روش تحلیل گروهی، می بایست در 
دوم با استفاده از  هاي کرونایی و در مرحله مرحله اول مدل را با استفاده از داده هاي مربوط به سال

اي ه هاي غیر کرونایی اجرا کرد . نتایج شامل تعداد نمونه هردو گروه( سال هاي مربوط به سال داده
 ) آمده است.10(جدول هاي غیر کرونایی) و نقش کرونا در مسیرهاي مدل در  کرونایی و سال

ج مربوط به بررسی نقش کرونا در بین روابط مدل .10جدول   نتای

 کرونا مسیر
تعداد 
 نمونه

 ضریب مسیر
مقدار خطاي 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 
 معناداري

 سرمایه فکري 
 تاب آوري

 0,00 4,557 0,050 0,229 387 )1سالهاي کرونایی(
 0,003 2,935 0,037 0,108 645 )2سالهاي غیر کرونایی(

 فعالیت نوآورانه 
 تاب آوري

 0,00 6,535 0,047 0,307 387 )1سالهاي کرونایی(
 0,00 8,126 0,035 0,281 645 )2سالهاي غیر کرونایی(

اثربخشی هیات 
تاب  مدیره 

 آوري

 0,00 5,735 0,064 0,369 387 )1سالهاي کرونایی(

 0,00 5,202 0,048 0,248 645 )2سالهاي غیر کرونایی(

 
ونایی هاي کر تاب آوري در سالفوق مشاهده می شود، شدت تاثیر سرمایه فکري بر جدول همانطور که در 

و غیر کرونایی به لحاظ آماري معنی دار می باشد. شدت تاثیر سرمایه فکري بر تاب آوري در سال هاي 
) برآورد شده است. شدت تاثیر فعالیت نوآورانه بر تاب 0,108) بیشتر از سال هاي غیر کرونایی(0,229کرونایی(

ر باشد. شدت تاثیر فعالیت نوآورانه ب به لحاظ آماري معنی دار می آوري در سال هاي کرونایی و غیر کرونایی
 ) برآورد شده است. 0,281) بیشتر از سال هاي غیر کرونایی(0,307تاب آوري در سال هاي کرونایی(

هاي کرونایی و غیر کرونایی به لحاظ  شدت تاثیر اثربخشی هیات مدیره بر تاب آوري در سال
هاي  شدت تاثیر اثربخشی هیات مدیره بر تاب آوري در سالآماري معنی دار می باشد. 

 ) برآورد شده است. 0,248هاي غیر کرونایی( ) بیشتر از سال0,369کرونایی(

                                                                                                                              
1. Group Analysis 
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 آزمون پترنوستر 
جهت بررسی معناداري اختلاف ضرایب متغیرهاي مستقل در دو نمونه با متغیر وابسته یکسان از 

) استفاده شده است. نتایج آزمون پترنوستر و همکاران 286: 1998و همکاران ( 1رویکرد پترنوستر
در  رهاثربخشی هیات مدیو فعالیت نوآورانه ، سرمایه فکري) جهت مقایسه ضرایب متغیرهاي 1998(

 ) ارائه شده است.11(جدول مدلهاي برازش شده در 

 آزمون پترنوستر .11جدول 

 تی استودنتنتیجه با  سطح معناداري آماره آزمون نام متغیرمستقل
 پذیرش  0,0006 4,697 سرمایه فکري

 رد  0,872 0,1604 فعالیت نوآورانه
 پذیرش  0,0436 2,0478 اثربخشی هیات مدیره

 
 کرونا در بحرانهاي تولیدي شرکت يفکر هیسرمانشان می دهد، میزان پترنوستر نتایج آزمون 

ات آوري شرکت دارد. همچنین، اثربخشی هی اي بر تابهاي زمانی تاثیر فزایندهنسبت  به دیگر دوره
ي بر تاب اهاي زمانی تاثیر فزایندهنسبت  به دیگر دوره در بحران کروناهاي تولیدي مدیره شرکت

 وناشرکت در بحران کر يآورنوآورانه بر تاب يها تیفعال ریتاث آوري شرکت داشته است. ولی،
 نسبت  به دیگر دوره هاي زمانی اختلاف معناداري معناداري ندارد.

 بحث و نتیجه گیري
ها تدر این شرایط، شرک امروزه شرایط بحرانی در هر شرکتی بقاي سازمانی را تهدید کرده است.

، کارهاي مقابله با چنین شرایطینیازمند آن هستند که خود را از خطر نابودي نجات دهند. یکی از راه
و در  ها مقاومت کردهها بتوانند در مقابل بحرانآوري یعنی شرکتباشد. تابآوري سازمانی میتاب

ي آوري به عنوان راهی براحین و پس از شرایط بحرانی، عملکرد خود را بهبود بخشند. درواقع تاب
ن میان در ایها در شرایط پرتلاطم بحرانی باشد. کننده شرکتتواند یاريحفظ بقاي سازمانی می

ها، همواره در معرض هاي تولیدي به دلایل مختلفی از جمله کمبود منابع مالی در بحرانشرکت

                                                                                                                              
1. Paternoster 
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ها موجب پایداري آنها در شرایط بحرانی خواهد شد. در آوري این شرکتنابودي قرار دارند. تاب
پرداخته  حرانیهاي تولیدي در شرایط بآوري شرکتهاي مؤثر بر تابتبیین مؤلفهبه این پژوهش 

 يکرف هیسرماها، سرمایه فکري است. آوري شرکتشده است. یکی از موضوعات مهم در زمینه تاب
، مورد ارزش سازمان نییتع يبرا يقرار گرفته و آن را به عنوان ابزار نیاز محقق ياریمورد توجه بس
حرانی، از شرایط بدر  ،داشته باشند يشتریب يفکر هیکه سرما ییهادهند. شرکتیاستفاده قرار م

 تیوضع ،شرایط بحرانی لیتحل در این پژوهش، به منظور .بیشتري برخوردار خواهند بود يورآتاب
رضیه نتایج حاصل از آزمون ف .شرایط مدنظر قرار گرفته است  این قبل و بعد از هاي تولیدي،شرکت

گر دارد. به عبارتی دی ریثتا یبحران شرایط شرکت در يآوربر تاب يفکر هیسرمااول نشان داد 
بکارگیري مناسب سرمایه انسانی نظیر آموزش کارکنان و استفاده از سیستم فناوري اطلاعات و 

را در  نشده را افزایش داده و شرکتبینیتواند ظرفیت انطباق شرکت با شرایط پیشارتباطات می
و همکاران  1برادامطابق با نتیجه پژوهش  هیفرض نیحاصل از ا جینتاآور نماید. شرایط بحرانی، تاب

 است. )1400رمیانی () و 44: 1399شمس و همکاران ()، 242: 2020و همکاران (2جیا )، 131: 2021(
بر  تأثیري  شرایط بحرانینوآورانه در  يهاتیفعالنتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم نشان داد 

و همکاران  3هالاك جهیبا نت مخالف هیفرض نیز احاصل ا جینتا .ندارد هاي تولیديشرکت يآورتاب
آزمون فرضیه سوم ) است. 44: 1399شمس و همکاران (و  )2021برادا و همکاران ()، 233: 2018(

 ی دیگر،تأثیر دارد. به عبارت یبحرانشرایط شرکت در  يآوربر تاب رهیمد اتیه یاثربخش نشان داد،
 ها به منظور تضمینو هدایت منسجم تمامی فعالیت دهیجهتنقش بسزایی در ، موثر هیات مدیره

مطابق با نتیجه  هیفرض نیحاصل از ا جینتا .دارد شرایط بحرانی در شرکت کارآمدي و موفقیت
) 44: 1399شمس و همکاران (و  )130: 2021(  4براوو و هرناندز، )2021برادا و همکاران (پژوهش 

 که هاییضروري است سازمان سرمایه فکري حیاتی قشن دلیل به است. با توجه به نتایج پژوهش و

 به بتوانند و مبذول دارند يفکر هیسرما به نسبت را کافی توجه باید دارند تاب آوري به تمایل

 طینمودن مح فراهم با شودی م شنهادیپهاي تولیدي به شرکت لذا.دهند مناسب پاسخ محیطی تغییرات

                                                                                                                              
1. Brada 
2. Jia 
3. Hallak 
4. Bravo & Hernández 
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ي رارا ب ازیمورد ن نهی، زميفکر هیسرما در جهت افزایش یآگاه يافراد خلاق، ارتقا يمناسب برا
 و مدیریت بر نظارت براي مدیرهشود هیئتمی همچنین پیشنهاد .آورندفراهم  يآور تاب شیافزا

 رهیمد ئتیه ییایپوکه موجب  قبیل حسابداري، از متنوعی هايمهارت گیري،تصمیم مشارکت در

به  آتی هايانجام پژوهشبه منظور  .باشد مؤثر يآورتاب  بر تا بتواند نموده می شود کسب
ري گبا نقش میانجیشرکت  يعوامل موثر بر تاب آوربه بررسی  شودپیشنهاد می پژوهشگران

شرکت  يعوامل موثر بر تاب آورگردد به بررسی مدیریت سود پرداخته شود. همچنین پیشنهاد می
اي هآوري سازمانی در بخششود علل تابمیاقتصادي پرداخته شود. پیشنهاد بحران  شرایط در

  هاي تولیدي بررسی شود. مختلف شرکت
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 منابع
آوري )، تحلیل جامع عوامل مؤثر بر تاب1396کران، حسین. (ابراهیمی، سیدعباس؛ فیض، داوود؛ چیت
 58-37):  3(7، پژوهشهاي مدیریت منابع سازمانیسازمانی در صنایع کوچک و متوسط، 

رابطه ي تاب آوري سازمانی با رقابت پذیري و مزیت "). 1396مرضیه، سلیمان پور؛ عمران، محبوبه ( استادي ایرج؛
 .125-103): 1( 28، فصلنامه آینده پژوهی مدیریت. "رقابتی پایدار مورد مطالعه: شرکت سیمان بجنورد

ی در دوره کرونا بر ). تأثیر بکارگیري استراتژي تجاري تهاجم1401بشیري منش، نازنین؛امیري، صغري. (
 .170-141):2(12و منافع اجتماعی،  حسابداري .ها و واکنش بازار سرمایهرابطه عملکرد اجتماعی شرکت

) ، بررسی استراتژ ي هاي تاب آوري کسب وکارها در مدیریت بحران و ارائه راهکارهاي 1400بهرامی، امیر. (
 .کسب و کار در شرایط بحران و عدم اطمینانهمایش ملی مدیریت موثر در جهت برون رفت از بحران، 

وري ). مطالعه تأثیر نوع صنعت بر روي روابط حاکمیت شرکتی و بهره1394همتی، حسن. ( جعفري، فرزین ؛
 .9-30 ):91(26.28-7):  34(3، وريمدیریت بهره .هاشرکت

 مدیریت بین رابطه بررسی). 1393. (غلام زاده، حجت و،حیدر؛ زارع خلیلی،مجتبی؛ قاسمی، عقیل؛ چوپانی
 و کارابت).توسعه بیمه شرکتهاي سهامی: موردي مطالعه(سازمانی نوآوري با هاي فکريسرمایه و دانش

 56-28):2(1انسانی علوم در خلاقیت
). تاثیر سرمایه فکري برحسابداري مدیریت شرکتهاي پذیرفته شده در بورس اوراق 1391زهرا. ( ،دیانتی دیلمی

 ..85-99 )3(5 ,حسابداري مدیریت .بهادار تهران
و خطر سقوط قیمت سهام با تأکید بر نقش  19). بررسی رابطه بین شیوع کوید 1401علی. ( ،تامراديو  زینب ،رضائی

 51-82):4(1حسابداري.قضاوت و تصمیم گیري در  .ها در بورس اوراق بهادار تهرانمسئولیت اجتماعی شرکت
). بررسی تاثیر شیوع ویروس کرونا بر بازار سهام ایران با لحاظ 1400مسعود. ( ،همایونی فر و سهیل ،ودرير

 195-227):87(26. هاي اقتصادي ایرانپژوهش .تغییرات رژیم
آوري سازمانی در شرایط بحران کرونا (مطالعه موردي بندي ابعاد تاباولویت ،)1400(، رومیانی، زهرا

، سال دهم، ویژه نامه، کارشناسی ارشد مدیریت فصلنامه علمی پژوهشیدو بیمارستان هاي شهر خرم آباد)، 
 .بازرگانی دانشگاه لرستان

)، احصاء 1399متین، حسن؛ نظرپوري، هوشنگ؛ موسویف نجم الدین، (شمس، زهرا؛ وحدتی، حجت؛ زراعی
 یفی).اي کعوامل موثر بر تاب آوري سازمانی با رویکرد فراترکیب، نوع مقاله : پژوهشی (با رویکرده

 .65-39): 3(11 .چشم انداز مدیریت دولتی
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). تأثیر سرمایه فکري بر رقابت بازار 1396طاهري نیا، مسعود؛ فضل الهی دهکردي، زهرا. (
 .18-1)، 2(7حسابداري و منافع اجتماعی،  .محصول
دیریت مي نوپا، )، فراترکیب خلق تاب آوري پویا مقابل بحران کرونا در حوزه کسب وکارها1399فلاح، محمد(

 .136-117): صص 10(3، کسب و کارهاي بین المللی، دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه تبریز
). ارائه الگوي 1398علیرضا. ( ،خوراکیان و غلامرضا ،زادهملک ؛فریبرز ،نیارحیم ؛حامد ،محمدي شهرودي

پژوهش هاي مدیریت  .هاي تولیدي با رویکرد داده بنیادآوري سازمانی در شرکتتاب
 111-134):43(12.عمومی

)، بررسی رابطه ویژگیهاي هیئت مدیره و دوره تصدي مدیرعامل بر ارزش شرکتهاي 1397مهرافزون، امیر. (
 .99-82، 44شماره ماهنامه پژوهشهاي مدیریت و حسابداري،پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، 

هاي مربوط به رشد نوآوري و نقش میانجی ). بررسی تاثیر سازه1397مقیمی، فاطمه. ( و  نمازي، محمد
پژوهش هاي  .هاي بورس اوراق بهادار تهرانهاي نوآوري بر عملکرد مالی و اقتصادي شرکتچالش

 .104-79): 4( 10  ,حسابداري مالی
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