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Abstract 
Purpose: Behavioral and ethical characteristics in the effective implementation of internal 
controls are a factor to prevent fraud and imply the quality of financial reporting. On the other 
hand, self-control can stimulate moral behavior and social pressure can stimulate fraudulent 
behavior. Based on this, the aim of the current research is to investigate the effect of self-control 
and social pressure as behavioral stimuli on the effectiveness of internal controls. 
Method: The current research is quantitative in terms of implementation method. The 
collected data has been analyzed by the method of structural equations. The statistical 
population of the research in the time domain of 1401 includes accountants and financial 
managers of stock exchange member companies, 384 people were selected as the research 
sample using Cochran's formula. The research tool is a standard questionnaire. 
Results: The research findings showed that social pressure has a direct and negative effect 
on the effectiveness of internal control, self-control has a direct and positive effect on the 
effectiveness of internal control, and self-control has an indirect and positive effect on the 
effectiveness of internal control in conditions of social pressure. 
Conclusion: The results of the research showed that social pressure will be an effective 
obstacle and self-control will be an effective factor for the effectiveness of internal controls, 
in the confrontation of these two factors and the strengthening of self-control, its positive 
consequences will increase over the negative consequences of social pressure. In such 
circumstances, in the shadow of self-control, the behavioral health of managers and 
accountants will imply the effective implementation of internal controls. 
Contribution: The research findings, while developing the literature related to social 
pressure and self-control and examining their effects on the effectiveness of internal 
controls, can improve financial and administrative performance for organizations. 
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 چکیده
هاي داخلی عاملی براي پیشگیري از تقلب و متضمن کیفیت در اجراي اثربخش کنترل اخلاقی و رفتاري هاي: ویژگیهدف

تواند محرك رفتارهاي اخلاقی و فشار اجتماعی محرك رفتارهاي متقلبانه شوند. میگزارشگري مالی هستند. از طرفی، خودکنترلی 
هاي لهاي رفتاري بر اثربخشی کنترعنوان محركبر این اساس هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر خودکنترلی و فشار اجتماعی به

 داخلی است. 
آوري شده با روش معادلات ساختاري مورد تجزیه و تحلیل قرار هاي جمعاست. دادهمی: پژوهش حاضر از لحاظ شیوه اجرا كروش

هاي عضو بورس اوراق بهادار است که شرکتشامل حسابداران و مدیران مالی  1401گرفته است. جامعه آماري پژوهش در قلمرو زمانی سال 
 است. استانداردپرسشنامه  پژوهش،ابزار  عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند.نفر به 384با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

کنترل  بر اثربخشی رلیخودکنتتاثیر مستقیم و منفی دارد،  کنترل داخلی هاي پژوهش نشان داد فشار اجتماعی بر اثربخشی: یافتههایافته
 م و مثبت دارد.در شرایط فشار اجتماعی تاثیر غیرمستقی کنترل داخلی بر اثربخشی خودکنترلیتاثیر مستقیم و مثبت دارد، همچنین  داخلی

 یهاي داخلکنترل یاثربخش يموثر برا یعامل یخودکنترلو موثر  یمانع یفشار اجتماع: نتایج پژوهش نشان داد که گیرينتیجه
 .افتیخواهد  یفزون ی،فشار اجتماع یمنف يامدهایمثبـت آن بر پ يامدهایپ ، در تقابل این دو عامل و تقویت خودکنترلی،د بودنخواه
 بود. واهد خ یخلهاي دااثربخش کنترل يو حسابداران متضمن اجرا رانیمد يسلامت رفتار ،یخودکنترل هیدر سا یطیشرا نیدر چن

خشی خودکنترلی و بررسی تاثیرات آنها بر اثرب پژوهش ضمن توسعه ادبیات مربوط به فشار اجتماعی وهاي یافته:افزاییدانش
 ها به ارمغان آورد.تواند بهبود عملکرد مالی و اداري را براي سازمانمیهاي داخلی، کنترل

 خودکنترلی، فشار اجتماعی، اثربخشی کنترل داخلی. واژه هاي کلیدي:
 .M42 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
 اهمرا فرها سازمان کاراي و اثربخش هدایت زمینه که کنترلی کارهاي و ساز مهمترین از یکی

شود (سلیمانی و می یاد داخلی يهاکنترل عنوان تحت آنها از که است تدابیري مجموعه آوردمی
موثر،  یکنترل داخل يهاستمیو نظارت بر س یابیارز ،يسازادهیپ  .)72: 1393مقدسی نیکجه، 

بالا  تیفیک با یداخل يهاطور خاص، کنترلاست. بهی مال يگزارشگر تیفیک یکننده اصلنییتع
(مهدویان و  دهندمیاطلاعات گزارش شده به خارج از شرکت را کاهش  يعمد يدستکار

 براي تحققانجام مأموریت هر سازمانی متأثر از عوامل گوناگونی است که  .)234: 1401همکاران، 
ر این شود. دمیهاي داخلی استفاده ریزي شده تحت عنوان کنترلآن از فرآیندي بنیادي و برنامه

دیگر شــامل اجــراي کارآ، مؤثر و با صرفه عملیات ســازمان، مطابقت میفرآیند، اهداف عمو
ها و شــود که لازمه فعالیتمیعملیات بــا قوانین و مقررات و حفاظت از منابع ســازمانی نیز دنبال 

هاي داخلی، رود. اجراي مناسب کنترلمیمار شازمان به سعملیات در تحقق رســالت و مأموریت 
یافتن به چنین هدفی و نیز به حداقل رساندن مشــکلات و یک عامل کلیدي در کمک براي دست

 یکنترل داخل ستمیس کی ).405: 1398عملیاتی کردن این راهکارها است (بیگلر و سروش راد، 
که ذینفعان از جمله  شودمی، موجب يادار و یمالهاي ستمیسبا اجراي کامل و صحیح اثربخش 

 يبنااطلاعات مذکور را م اعداد و و ابندیب يشتریب اطمینان يحسابدار نسبت به ارقام و آمار مدیران،
  ).1478: 2015، 1سیمونه و همکارانديود قرار دهند (ختصمیمات 

 يابدارحس يهاگزارش به یکارآمد موجب اعتباربخش یداخل کنترل هايستمیسبر این اساس، 
هاي داخلی براي سازمان به از این حیث اهمیت کنترل). 54: 1395 (ارجمندنژاد، گرددمیشده  هیته

ثربخش ا طریق یک چارچوب در کشف تقلبات و اشتباهات، از تواندمیها حدي است که این کنترل
اري و بهبود و استقرار محیط کنترل، سیستم حسابد هاي داخلی، که در برگیرندهپیشرفته کنترل و

 در ).514: 2010، 2ند (سوآیدین و قاسمسازمان داشته باش هاي کنترلی است، کمک شایانی بهبرنامه
). 10: 2020، 3کارانهم و مانی(سودر دنگذارمی ریاز تقلب تأث يریشگیبر پ یداخلهاي کنترل واقع
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و  یمال انرینظر مد ازی دولت يهادر دستگاه یبر کم کردن تخلفات مال یهاي داخلکنترل ،نیهمچن
موجب  یداخل هايکنترلثربخشی ا) و 31: 1394و همکاران،  پورمی(خدا هستندگذار ریتاث حسابانیذ

 .)147: 1395 ،يشود (بکلو و محمودمیها در سازمان یکاهش تخلفات مال
و  مینتزت (متقلبانه اس یمال يتقلب و گزارشگر مثلثی اصل يهااز مؤلفه، زهیفشار و انگاز طرفی 

 بیترک ای هایژگیدر رابطه با و ینیع ییهامحرك جادیا عنوانبه ). فشار132: 2007، 1سیمور
 فیتعر ،ددار یمنف ریفرد تأث یو ادراک یشناخت يندهایفرآ که بر ییدادهایو رو يفرد يهایژگیو

ها رشو بر نگ شودمی یمال رانیاسترس در حسابداران و مد جادیا . انواع مختلف فشارها باعثشودمی
 ،یسازمان ياز انواع فشارها ). یکی45-42: 1997، 2و لرد زورتید( است رگذاریو عملکرد آنها تأث

را  گیري شود و شخصدر تصمیم يریمنجر به سوگ تواندمی یاجتماع است. فشار یفشار اجتماع
 غیراخلاقی را در حسابداران هايشارهاي اجتماعی، اتخاذ تصمیم. فدینمای راخلاقیوادار به رفتار غ

بیشتر خواهد شد و حسابداران  تر باشد، تعهد آنهادهد و هر چه فضاي سازمان اخلاقیمیافزایش 
 ).376: 2015، 3و ون استادن تونیکل( گیرندمیکمتر تحت فشارهاي اجتماعی قرار 

از سوي دیگر، با توجه به تعریف ارائه شده از فشارهاي اجتماعی، عملکرد حسابداران و مدیران 
ت (محمدي هاي فردي اسهاي داخلی تحت تاثیر ویژگیعنوان بخشی از سیستم حسابداري و کنترلبه

گذارد، میعملکرد و رفتار افراد تاثیر هاي فردي بر ).از نظر روانشناسی ویژگی43: 1395و فخاري، 
ها هاي فردي افراد، به منظور درك تاثیر آنها بر عملکرد افراد و سازمانبه همین علت بررسی ویژگی

هاي ). یکی از مهمترین ویژگی401: 2012، 4از اهمیت بالایی برخوردار است (الیاس و  همکاران
، 5میزان خودکنترلی آنها است (جکسون و همکارانها، شخصی موثر بر عملکرد افراد و سازمان

خود  هايگیري). خودکنترلی به این معنا است که یک شخص به چه میزان در تصمیم680: 2000
). 268: 2014، 6کند (سویدمن و همکارانمیگیري کنترل داشته و با تمرکز بیشتري اقدام به تصمیم

 بدون یدر چارچـوب قابـل قبـول اجتماع ـتیبـا موقع مطابـق رفتـار ـلیتعد یخودکنترلـهمچنین، 
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در  یحالتــی خودکنترلـ .)54: 1387 ،یبزرگــ (جان اسـت گـریفـرد د میمســتق تیمداخله و هدا
 ســاخته، بــدون آنکــه عامــل ــلیمتما فــشیدرون فــرد اســت کــه او را بــه انجــام وظا

دهند افرادي می). مطالعات نشان 38: 1382الوانی، ( او را تحــت نظــارت داشــته باشــد یخارجــ
که خودکنترلی بالایی دارند از کیفیت زندگی و سلامت رفتاري بالایی برخوردارند و در کار خود 

 ).269: 2014مشکلات رفتاري کمتري دارند (سویدمن و همکاران، 
 يو ضرور یهیبد یموثر و کارآمد موضوع یکنترلي هانظام تیتقو مطلوب به همراه یکنترل داخل

 ،یو فتح یروانی(ش آوردمیبه بار  ینیو سنگ توجه قابل يهاانیخسارات و ز است و ضعف آن،
بررسی اینکه چگونه ویژگی فردي خودکنترلی در هر شرایطی از جمله فشار  ). بنابراین،548: 1398

هاي داخلی سازمان تاثیرگذار باشد موضوعی است که ل و اجراي کنترلتواند بر اعمامیاجتماعی 
علیرغم اهمیت آن، تاکنون مورد بررسی واقع نشده است. پژوهش حاضر با بررسی تاثیر فشار 

لی و هاي داخعنوان عاملی براي گزارشگري متقلبانه از طریق اجراي ناکارآمد کنترلاجتماعی به
ت. خودکنترلی بر اثربخشی کنترل داخلی، در صدد تبیین این مهم اس تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم

د و با ابعـاد دار ییاهمیت بسـزا ـنید انیشـوایپ هریسـطبق آیات و  یخودکنترلقابل ذکر است که 
 ونـدی) پیذهنـ يدادهـایهـا، انتظارهـا و روافـکار، نگرش اعتقادهـا، از يا(مجموعهی شـناخت

ت و از منظر آیاهـاي شـناختی مؤلفهبراساس در ایـن پژوهـش  خودکنترلیاین اساس، . برخـوردمی
هاي نوآوري پژوهش است. بنابراین، با توجه به شکاف تحقیقاتی در این روایات، خود یکی از جنبه

حوزه و همچنین اهمیت موضوع، پژوهش حاضر با نگرشی متفاوت به دنبال پاسخ این سوالات است 
اثیر هاي داخلی تاثیرگذارند؟ همچنین، تار اجتماعی و خودکنترلی بر اثربخشی کنترلکه آیا فش

هاي داخلی با درنظر گرفتن فشار اجتماعی چگونه است؟ در این خودکنترلی بر اثربخشی کنترل
هاي پژوهش، تاثیر مستقیم و غیرمستقیم خودکنترلی در حسابداران و مدیران مالی بر اثربخشی کنترل

 در شرایط فشار اجتماعی مورد تاکید است.  داخلی 

 هامبانی نظري و توسعه فرضیه
ات گزارش تخلف رود. آمار بالايمیهاي مالی یک نگرانی عمده به شمار گزارش تقلب در صورت

را کاهش داده  گذارانها را غیر قابل اعتماد کرده و اعتماد سرمایههاي مالی شرکتمالی، صورت
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تخلفات مالی، طراحی و اجراي سیستم کنترل داخلی در حرفه  از ابزارهاي پیشگیريیکی از . است
حصول اطمینان از اثربخشی و کارایی  ).59: 2011، 1باشد (روکساسمیحسابداري و حسابرسی 

عملیات و رعایت قوانین و مقررات و همچنین قابلیت اعتماد نسبت به گزارشگري مالی از اهداف 
هاي کنترل، )2021( 2). چالمرز و همکاران85: 1396(فتحی عبدالهی و آقایی،  کنترل داخلی است

ابل هاي مالی قشده براي تضمین منطقی که سازمان گزارشعنوان یک فرآیند طراحیبهرا داخلی 
موثر انجام  اياجرا مطابقت دارد و عملیات را به شیوهکند، با قوانین و مقررات قابلمیاعتمادي تولید 

موسوم  ويترد کمیسیون میهاي حاکمیته  سازمانتعریف با توجه به همچنین،  .تعریف کرد، دهدمی
مدیره، عنوان یک فرآیند، متاثر از هیاتهاي داخلی به، کنترل)COSO ،2004 :44-47(به کوزو 
 هايقولهم شده که براي تضمین منطقی دستیابی به اهداف در، تعریفينهاد کارکنانسایر و  مدیریت

ت انطباق با قوانین و مقررا، مالی گريگزارش ، قابلیت اعتماد بههاکارآیی عملیات واثربخشی 
 است.  طراحی شده، اجراقابل

 نابراین. بباشدمیها و تقلب اشتباه کنترل داخلی اثر بخش، ابزار اولیه جهت کشف و اصلاح

ستم شروعیت در هر سازمانی حیاتی است، زیرا  سیهاي داخلی براي اثبات م،اثربخشی سیستم کنترل
هاي داخلی باید به تولید ارزش افزوده و اثربخشی براي ذینفعان اساسی هر سازمان از جمله کنترل
هاي داخلی ). اثربخشی سیستم کنترل14: 2015، 3هانداران و اعتباردهندگان کمک کند (لنز وسهام

) اثربخشی متمرکز است. در این ارزیابی، 3صرفه جویی و  )2) کارایی، 1گانه: حول محورهاي سه
صادي به ها است؛ صرفه اقتکارایی به معناي استفاده از حداقل منابع براي به حداکثر رساندن خروجی

ی یابی به اهداف مورد نظر است. اثربخشدست آوردن منابع مقرون به صرفه و اثربخش در مسیر دست
ا هاي یک واحد، بخش یاي بر مناسب بودن عملیات و رویهر عمدههاي داخلی تأثیسیستم کنترل

هاي داخلی ). اثربخشی سیستم کنترل1281: 2021، 4واحد مورد حسابرسی دارد (جی و همکاران
ابد. یمیعبارت از معیار یا استانداردي است که از طریق آن سازمان به اهداف تبیین شده دست 
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ریسک در  ها، انطباق و کنترلموقع بودن گزارشی در ارتباط با بههاي داخلاثربخشی سیستم کنترل
ها به مدت زمان صرف شده در موقع بودن گزارششود. بهگیري میابعاد مختلف عملیات، اندازه

 1هاي داخلی و صدور گزارش به مدیریت، اشاره دارد (چن و همکاراناجراي کار سیستم کنترل
ی هاي داخلی عبارت از انطباق فرآیندهاي کنترلثربخشی سیستم کنترل. علاوه بر این، ا)117: 2016،

ی آن با سویهاي از پیش تعیین شده و همها و رویههاي داخلی با سیاستو نظارتی سیستم کنترل
، هاي داخلی عبارت از اصول کنترلتصمیم اتخاذ شده است. در نهایت، اثربخشی سیستم کنترل

دیدات ذاتی و نوظهور در مسیر رسیدن به اهداف سازمانی است کاهش سطح ریسک و مدیریت ته
 ).5، 1401(محققی و همکاران، 

گري مالی مثلث تقلب و گزارش هاي اصلیفشار و انگیزه یکی از مؤلفهاز طرفی، با توجه به اینکه 
 درهاي کنترل داخلی طراحی و استقرار مطلوب سیستم). 92: 2007،نتز و موریسمیمتقلبانه است (

گردد میو تقلب محسوب  مالی هاياستفادهمهمترین دلایل پیشگیري از سوء ها از جملهشرکت
کاهش  راو تقلب تواند سطح فساد میسیستم کنترل داخلی موثر ). 130: 1394 و همکاران، (جاوید

 اثر در هبلک ،نیستند منحرف ذاتی طوربه افراد فشار، تئوري با ). مطابق167: 2012، 2(لیو و لین دهد
 دشومی بینیپیش ). طبق تئوري مشروعیت،27: 2017، 3شوند (کوهنمی کشیده جرم سوي فشار به

الی مدیران م توسط مالی هايصورت تهیه بر اطاعت، فشار شکل به مدیرعامل اجتماعی که فشار
یل انگیزه دل مطابق با تئوري نمایندگی کلاسیک، اکثر افراد به ).16: 3201، 4شاپیب( باشد تأثیرگذار

). 11: 1989، 5لوئیس شوند (بایمن ومیو فشار، مجبور به ارائه گزارشگري مالی نادرست و متقلبانه 
رتکاب ا شود که یا از نظر اخلاقی تمایل بهمیهاي مالی توسط افرادي انجام معمولاً تقلب در صورت

و سپس  اندیا افرادي که اعتقادات اخلاقی خود را به دلیل فشار یا انگیزه کنار گذاشتهتقلب دارند 
 بیزلی و( دهندمیهاي مالی متقلبانه، منطقی نشان اقدامات خود را در زمینه تهیه صورت
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 ) در مورد1997به نقل از دیزورت و لرد ( )2017( 2نشاپ و همکارابی ).18-17: 1،2010همکاران
 نگام تهیهتواند در همیفشار در حسابداري نتیجه گرفتند که یکی از فشارهاي با اهمیت که اثرات 

اشی ن هاي مالی بر واحد حسابداري اعمال شود، ناشی از فشار اجتماعی است. فشار اجتماعیصورت
ندویو ها.از تأثیراتی است که به دلیل نگرش و رفتار دیگران بر افراد و عملکرد آنان تأثیرگذار است

هاي خود به این نتیجه رسیدند که ) در پژوهش2021( 4یو رتنوات يساندر) و 2021( 3و بایونیتري
ترل هاي کنهاي اعمال تقلب و فساد در گزارشگري مالی از طریق سیستمیکی از مهمترین روش

 دد.رگمیداخلی ضعیف و ناکارآمد است. براین اساس، فرضیه اول پژوهش به شرح زیر تدوین 
 هاي داخلی تاثیر معناداري دارد.فرضیه اول: فشار اجتماعی بر اثربخشی کنترل

: 2006، 5(داویس و همکارانگریکدیي رو افرادوذ نف ازی ناش یسازمان فشار عنوانبه اجتماعی فشار
عمل یا  فتارر اندیشه،کنترل  جهت در کهاست اجتماعی بالقوه  یابالفعل نده نیروهاي دربرگیر )،24

اران، تاکی و همک( گیردمی قرار استفاده مورد مشخص مسیر در آنها هدایت و فرادا از گروهی یافرد 
؛ 38-35: 1997 ،لرد و زورتید( است 7یهمرنگ ای 6يدستور یاجتماع فشار شامل و )96: 1400

 لیبدت رویپ عامل کی به ومستقل خارج شده  حالت از افراد ،يدستور فشار. در)14: 3201، 8شاپیب
 قالب در زینی همرنگ فشار). 43: 1974، 9میلگرام( کنندمیی الیخ نهاش پذیريتیمسئول از و شوندمی

 .شودمی اطلاق همکار کیي سو از درخواست به پاسخ در شخص کیرفتار  به میمستقریغ فشار
 ای رشیپذ بر يحدود تا تواندمیی احتمال مجازات ازي ریجلوگ ای و پاداش افتیدر جمله ازی لیدلا
، لردو  زورتید؛ 97: 1400تاکی و همکاران، ( باشد داشتهریثأت هادرخواست گونهنیا رشیپذ معد

ي دستور فشار تحت که دارد ) اعتقاد1974( میلگرام ).26: 2017و همکاران،  شاپی؛ ب37: 1997
 رشاف تحت یمال رانیمداساس، بر این  .کننددور خود از را خود اعمال تیمسئول دارند لیتما افراد
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 هادرخواستیطیشرا نیچن در اگری حت، دارندمتقلبانه ی مال يگزارشگر بهي شتریب لیتما ،يدستور
 نیا ،ارانهمک يسو ازیی گرااقتدار نبود لیدل به اام ،باشد آنهاي هاارزش ای اعتقادها ،نگرش با ریمغا

و همکاران،  شاپیب ؛28: 2018 ،1همکاران و نکی(بردهد می يرو کمتری، همرنگ فشار در استدلال
وق یک ماف مستقیم دستورات از ناشی فشار با که افرادي ،2اقتدارگرایی نظریه مبناي بر ).27: 7201

 هايزشار اب مغایر اخلاقی،غیر رفتارهاي گونهاین اگر حتی را خود نادرست ، رفتارشوندمی مواجه
 وراتدست از پیروي جز ايچاره که، زیرا بر این باورند کنندمی تصور منطقی را باشد آنها فردي

 براي تريبیش پتانسیل از همرنگی رافش با مقایسه در دستوري فشار .)1974(میلگرام،  ندارندمافوق را 
هاي در حوزه ).29: 2018است (برینک و همکاران،  برخوردار شخص درونی صفات سازيفعال

 داشته ارکتمش اخلاقیغیر رفتارهاي در تا آورندمی فشار زیردستان به سرپرستانمالی و حسابداري 
 آن در که ريطوبه .اندبوده متمرکز دستوري فشار بر حسابداري بیشترهاي ، از اینرو پژوهشباشند
 شخص درونی اتصف سازيفعال براي بیشتري پتانسیل از همرنگی فشار با مقایسه در دستوري فشار

 نظریهطبق  .)27-25: 2006؛ داویس و همکاران، 2011، 3است (بوتروس و همکاران برخوردار
 صفات از برخی ،بگیرند قرار محیطی یا اجتماعی فشار تحت فرادا کهمیهنگا ،4صفات سازيفعال

تاکی و (دچار انحراف در عملکرد شوند  و شود جخار عادي حالت از است ممکن آنها درونی
 ).96: 1400همکاران، 

گذارد میهاي فردي و صفات درونی بر عملکرد و رفتار افراد تاثیر از نظر روانشناسی ویژگی
ه کـ یمعنـ نینقـش بازدارنـده دارد، بد یاز صفـات انسـان یبرخـ). 188: 2012 (الیاس و  همکاران،

 سـازنهزمیو  داردمیباز  زیدر غرا ـطیمطلوب در نفـس اسـت و آن را از افـراط و تفر ـتیحافـظ وضع
ـه رضـا او ب میل تیها و در نهایکـین يکشـش انسـان به سـو .اسـت يمتعـدد یاخلاقـ يهـالتیفض

نهـاد  در يفطـر طورو گناهـان، به هایدر برابـر زشـت یمهـارت خودکنترلـ یـیتوانا ،یو قـرب الهـ
از  يـریگبهره وی اله يگذاشـته شـده اسـت. انسـان با تقـوا عـتیخداونـد بـه ود يانسـان از سـو

را کنتـرل  خـود دهـد،میسـوق  اهـيدیاز هـر آنچـه انسـان را بـه سـمت پل يتعقـل و دور يقـوا
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بنابراین، یکی از  ).181-179: 1398و همکاران،  (ملک رودمی ـشیپ یقـرب الهـ رینمـوده و در مسـ
ها، میزان خودکنترلی آنها است (جکسون و مهمترین صفات درونی موثر بر عملکرد افراد و سازمان

اي برونداده در کنترل ارادي فرایندهاي درونی وخودکنترلـی توانایی فرد  ).682: 2000همکاران، 
. هاي الهی استسنجش کنترل نفس، انطباق با موازین شرع و آموزه رفتاري اسـت و معیار

چارچوب  در لازم است، دیشد یجانیه يهارفتارها و مهار پاسخ رییتغ يکه برا ییهامهارت
 یحالتی برعکس فشار اجتماعی خودکنترل .)184: 1398(ملک و همکاران،  .ردیگ يجا یخودکنترل

ت او را تح یخارج ساخته، بدون آنکه عامل لیمتما فشیدر درون فرد است که او را بــه انجام وظا
از درخواست معقول،  يـرویپ ییتوانا يبـه معنا یخودکنترل). 41: 1382(الوانی،  نظارت داشته باشد

ی جتماعها در چارچوب قابل قبول اخواسته يداختن ارضاان ـریبـه تأخ ـت،یبا موقع مطابق رفتار لیتعد
است کـه  یدرون یمراقبت ) و55: 1387 ،ی(جان بزرگ است گریفرد د میمستق ـتیمداخله و هدا بدون

که آن یبـ ،گرددمیترك  یقانونریغ و ناهنجار يمحول شده انجام و رفتارها فیبـر اساس آن وظا
). براین اساس میزان 77: 1386 گـران،ید و روزی(پ بـوده باشد نیدر ب یکنترل خارج اینظارت 

خودکنترلی مدیران مالی بر کیفیت عملکرد و گزارشگري مالی تاثیر مثبتی خواهد داشت (محمدي 
بالا  یشوند: افراد با خودکنترلمی میبه دو دسته تقس یکل بحث کیمردم در ). 46: 1395و فخاري،

 میتنظ جیرا تیرا متناسب با موقع خود، حساس هستند و ظاهر یتماعاج يهاتینسبت به موقعکه 
که آن  نیتا ا د،نینما انیدارند فکر و احساس خود را ب لیکه تما ی پایینکنند و افراد با خودکنترلمی

را در  یمطالعه اثر خودکنترل نیچند .)526: 1،1974دریناسکنند (ا یسازمانده تیرا متناسب با موقع
 یزندگ تیفیک يبالا دارا یخود کنترل ياند که افراد دارادهیرس جهینت نیکرده و به ا یمحل کار بررس

 يبه علاوه مشکلات رفتار. )269: 2014، همکاران و دمنیهستند (سو ییبالا يو سلامت رفتار
: 2003، 2لدوفیو ک ي(دا دارند را یمهارت اجتماع نیشتریافراد ب نیدر کارشان دارند ا يکمتر
، همکاران و يقادر( رانیمد ییتوانا هیدر سا یکنترل داخل ستمیس يارتقابنابراین، با توجه  ).209

نترلی واسطه تاثیر خودکرود کیفیت گزارشگري مالی بهمیو ادبیات ارائه شده انتظار  )78: 1398
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ماعی، ین، در شرایط فشار اجتهاي داخلی، بهبود یابد. همچنمدیران و حسابداران بر اثربخشی کنترل
اي داخلی داشته هخودکنترلی تاثیر مثبتی بر عملکرد مدیران و حسابداران در اجراي اثربخش کنترل

 باشد. بر این اساس، فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر تدوین گردد: 
 هاي داخلی تاثیر معناداري دارد.فرضیه دوم: خودکنترلی بر اثربخشی کنترل

ر شرایط فشار هاي داخلی دکننده بر اثربخشی کنترلعنوان عامل تعدیلخودکنترلی بهفرضیه سوم:  
 اجتماعی تاثیر معناداري دارد.

 گردد.میپژوهش به شکل زیر ارائه در ادامه بر اساس مبانی و فرضیات تدوین شده، مدل مفهومی 

 
رن  پژوهشمفهومی مدل  .1 مودا

 
اگر چه تاکنون هیچ پژوهشی به بررسی تاثیر فشار اجتماعی بر اثربخشی کنترل داخلی با در نظر 
گرفتن نقش تعدیلی خودکنترلی نپرداخته است و این موضوع خود نشان دهنده نوآوري پژوهش 

ت ي این پژوهش، صورهاهاي متعددي به صورت پراکنده در ارتباط با مولفهحاضر است، اما پژوهش
 گیرد.میگرفته که در ادامه مورد بررسی قرار 

ه ثر افراد باک به این نتیجه رسیدند که کیکلاس یندگینما يتئور) براساس 1989بایمن و لوئیس (
 زورتیدرفی و از ط شوندمینادرست و متقلبانه  یمال يو فشار، مجبور به ارائه گزارشگر زهیانگ لیدل

ت که با اهمی ياز فشارها یکیگرفتند که  جهینت يفشار در حسابدار اثرات ) در مورد1997و لرد ( 
 یاز فشار اجتماع یاعمال شود، ناش يبر واحد حسابدار یمال هايصورت هیدر هنگام ته تواندمی

ود اقدامات خبه این دلیل  افراد) به این نتیجه رسیدند که 2010در این ارتباط بیزلی و همکاران ( است.

 خودکنترلی

 فشار اجتماعی

 یهاي داخلاثربخشی کنترل
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 دهند که اعتقادات اخلاقی خود را به دلیلمیهاي مالی متقلبانه، منطقی نشان را در زمینه تهیه صورت
 .اندفشار یا انگیزه کنار گذاشته

ر آن ب ریتأث و یکنترل داخل يهانوع ضعف یبه بررس یپژوهش) در 2016( 1و همکاران ایذکر
 تواندمی یکنترل داخل يهانشان داد که ضعف پژوهش نیا جیااند. نتپرداخته متقلبانه يهاتیفعال

نادرست،  يازمستند س ندیو فرا فینظارت ضع گر،ید عبارت تقلب باشد. به جادیموثر بر ا یعامل اصل
 ينفر برا نیچند که افتدمیاتفاق  یحالت زمان نیبدتر کند،می فراهم را هاییدارا بیتخر يبرا یفرصت

 .کنندمی يبه همکار اقدامی قانون ریموارد غ نیانجام ا
 نیچ در یکنترل داخل تیفیمدیران و ک یتوانای نیارتباط ب ی) در مطالعه خود به بررس2015( 2یل

 یداخل نترلک تیفیمدیران و ک یتوانای نیاز وجود ارتباط مثبت ب یحاک اوپرداخت. نتایج پژوهش 
در  یداخل کنترل گزارش دنش ياین ارتباط از زمان اجبار ریعنوان کرد که تأث ، اونی. همچنتاس
 داشته است ینزول ریس نیچ

ي هااتخاذ تصمیم ،یاجتماع ينشان دادند فشارها در پژوهش خود )2015استادن (و ون تونیکل
 شتریب باشد، تعهد آنها تریسازمان اخلاق يو هر چه فضا دهدمی شیرا در حسابداران افزا یراخلاقیغ

 .رندیگمیقرار  یاجتماع يحسابداران کمتر تحت فشارها. همچنین، خواهد شد
) به بررسی نقش حسابرسی داخلی در افشاي نقاط ضعف موارد پرداختند. در 2016(3ژانگ و چن

هاي داخلی نشان دادند که کارکنان صادق و شایسته در اعمال خصوص تاثیر کارکنان بر کنترل
دهی مالی به مدیریت کمک کرده و باعث کاهش مشکلات در اعمال شهاي قوي بر گزارکنترل

 شوند.میکنترل داخلی در سازمان 
هاي داخلی ) طی پژوهشی ارتباط بین کیفیت کارکنان با نقاط ضعف کنترل2016( 4گو و همکاران

هاي ها را بررسی نمودند. نتایج پژوهش نشان داد که شرکتهاي مالی شرکتو تجدید ارائه صورت
 هاي داخلی و تجدید ارائه کمتري برخوردارند.داراي کارکنان با کیفیت، از نقاط ضعف کنترل

                                                                                                                              
1. Zakaria et al 
2. Li 
3. Zhang  & Chen 
4. Guo et al 
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هاي غیر ) به بررسی علل و عواقب مشکلات کنترل داخلی در سازمان2017(1پارکر و همکاران
هاي داخلی از عوامل اصلی در وقوع انتفاعی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد ضعف کنترل

قوع این هاي داخلی در پیشگیري از وگري مالی متقلبانه  است که در نهایت اثربخشی کنترلگزارش
 رویداد مثمر ثمر خواهد بود.

لی ما رانیمد اتیتجرب ویی اجرا رانیمدی اجتماع فشار ) اثر2017(همکاران و پشایب
ی اعاجتم فشار از نمونه دو اآنه .دادند قراری بررس مورد رای مال رانیمدي گزارشگر يهاقضاوتبر
بر  ،یاجتماع فشار نوع دو هر که داد نشان پژوهش جهینت .دادند قرار دنظرم را )یهمرنگ و يتوردس(

 فشار به نسبتي رتشیبي اثرگذاري دستور فشار امای تاثیرگذار است، مال رانیمد تصمیمات و قضاوت
  .داردی همرنگ

ی هاي حسابرسی داخلی بر اثربخشی کنترل داخل) به بررسی تأثیر ویژگی2021چالمرز و همکاران (
ود دهد عملکرد حسابرسی داخلی به مدیریت در بهبمیبر روي عملیات و انطباق پرداختند. نتایج نشان 

هاي اخلاقی کند. همچنین، شایستگیمیکنترل داخلی در مورد عملیات، گزارشگري و تطابق کمک 
 حسابرسان تاثیر مثبتی بر اثربخشی کنترل داخلی دارد.

هایی که احساسات درونی و اعتقادات مذهبی ) با روش تفسیري روش2023( 2آدلپ و همکاران
نتایج تحقیق نشان داد  .گذارد را مورد بررسی قرار دادندمیبر پاسخگویی نظام حسابداري تأثیر 

 هايهایی با شکافویژه در زمینههاي کنترلی مناسب بهسات درونی با طراحی چارچوباحسا
ف کنند، ها را تضعیو اثربخشی کنترلمی پذیري عموتوانند مسئولیتمیاجتماعی و اقتصادي که 

داري نیز از کنند که عملکرد نظام حسابمیسیستم کنترل و نظارت و در نتیجه پاسخگویی را تقویت 
 .آن متاثر خواهد شد

 یانسان هیاز سرماعنوان جزء مهمی به یمال رانیمد) با اذعان به اینکه 1395محمدي و فخاري (
انتظار د، کننمی فایا يواحد تجار یاطلاعات طیمح تیرا در ارائه اطلاعات و شفاف يسازمان نقش موثر

اساس  داشته باشد. بر همین ریتاث انعملکرد آنبر  رانیمد يفرد هايیژگیو و اتیکه خصوص رودمی

                                                                                                                              
1. Parker et al 

2. Adelopo et al 
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نها، بر آ يفرد یژگیعنوان دو وبه را یمال رانیمد ینیتعهدات د تیو رعا یمیزان خودکنترل ریتاث
ه میزان ک داد پژوهش نشان جی. نتاعملکرد آنها مورد بررسی قرار دادنداطلاعات و  يافشا تیفیک

تعهدات  تیعار، اما مثبت دارد ریاطلاعات تاث يافشا عملکرد و تیفیبر ک یمال رانیمد یخود کنترل
 گذارد. نمی ياطلاعات اثر يافشا تیفیبر ک رانیمد نیا ینید

(محیط کنترل، ارتباطات،  سیستم کنترل داخلی ) بررسی تاثیر1398بیگلر و سروش راد (
در قزوین انجام شده  اثربخشی سازمانی هاي کنترل و نظارت) برریسک، فعالیت مدیریت

از طریق سه رویکرد مورد بررسی قرار گرفت. توانایی سازمانی در دستیابی  اثربخشی سازمانی است.
به اهداف خود (رویکرد هدف)، توانایی سازمانی در کنترل و حفظ منابع مورد نیاز (رویکرد کنترل 

-میات ي و شکایمنابع) و رویکرد چند محوره که به رقابت سازمانی، رضایت شغلی، رضایت مشتر

را  خشی سازمانیاثرب پردازد. نتایج آزمون رگرسیون چندگانه تاثیر مثبت زیادي از متغیرهاي مطالعه بر
هی هاي مرتبط راجع به ارتقاء آگاهاي پژوهش، محققان تعدادي از توصیهدهد. براساس یافتهمینشان 

ها و فرآیندهاي داخلی و سازوکارهایی براي بهبود رویه سیستم کنترل داخلی در مورد اهمیت اجزاي
 کنند.میبراي بهبود کارایی سازمان با استفاده از رویکردهاي مختلف پیشنهاد 

هاي غییر مدیر مالی و گردش حسابرس بر ضعف کنترلبررسی اثر ت با )1400عبدي و همکاران (
 که دبه این نتیجه رسیدنهایی با مشکلات نمایندگی داخلی و همچنین بررسی این اثر در شرکت

 هاي داخلی اثر معنادار و مثبتیتغییر مدیر مالی و گردش اختیاري حسابرس بر ضعف کنترل
هاي داخلی اثر معناداري نداشته است. رلکه گردش اجباري حسابرس بر ضعف کنتدارد؛ درحالی

هاي نتایج نشان داده که اثر تغییر مدیر مالی و گردش اختیاري حسابرس بر ضعف کنترل ،همچنین
 هدهد کمینشان هاي پژوهش هایی با مشکلات نمایندگی، معنادار است. یافتهداخلی در شرکت

 هایی با مشکلات نمایندگی، به لحاظکتهاي داخلی در شرشناسایی عوامل مؤثر بر ضعف کنترل
مالی بسیار  ویژه بهبود در کیفیت گزارشگريبهبود در تصمیمات مدیریتی و نظام کنترلی شرکت و به

  .حائز اهمیت باشد
شناسایی عوامل مؤثر بر استقرار نظام ) در پژوهش خود با هدف 1401زاده (تحریري و محمدحسن

مر، بندي مناسب، نظارت مستبا اعتمادسازي، آموزش، زمانبه این نتیجه رسیدند که  کنترل داخلی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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توان با توجه به اندازه سازمان، نوع صنعت، محدودیت زمانی و میها، شناخت نظام و شناسایی نیاز
 .سازي کردحمایت کارکنان و مدیریت، نظام کنترل داخلی را به نحو مطلوب پیاده

 روش شناسی پژوهش
از تجربی و از نظر شیوه کمی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت پژوهشی شبه

رات ها ،باورها، نظها درباره دیدگاهباشد. پیمایش روشی براي به دست آوردن دادهمینوع پیمایشی 
ی پژوهش هاي گروهی از اعضاي یک جامعه آماري از راه انجام پژوهش است. قلمرو زمانیا ویژگی

 است.  1401سال 

 شود. در بخش اولمیهاي پژوهش از پرسشنامه استفاده در این پژوهش به منظور آزمون فرضیه
در بخش دوم شناسی مشارکت کنندکان مورد سوال قرار گرفت. پرسشنامه اطلاعات جمعیت

سشنامه پر براي سنجش متغیرها مطرح گردید. براي سنجش خودکنترلی ازهاي مربوط پرسشنامه
داده  اي پاسخسوال استفاده شده است که بر مبناي طیف پنج گزینه 13) با 2004استاندارد تانجی (

شود. هر سوال داراي حداقل یک و حداکثر پنج امتیاز است که با تقسیم جمع امتیاز متعلق به هر می
شود. هر چه این شاخص می) شاخص خودکنترلی محاسبه 65پرسشنامه به کل امتیاز قابل انتصاب (

 دهنده خودکنترلی بالا است. بیشتر باشد نشان
) 1401سؤالی محققی و همکاران ( 34هاي داخلی، از پرسشنامه براي سنجش اثربخشی کنترل

استفاده شد که در برگیرنده شش بعد مدیریتی، عملکردي، فردي، قانونی، محیطی و سازمانی است 
که  ستا استاندارد در قالب پرسشنامه استفاده شده يوهایاز سناری و براي سنجش متغیر فشار اجتماع

 .) است2017و همکاران ( شاپی) و ب2018و همکاران (  نکیبر يهابرگرفته از پژوهش
هاي پذیرفته شرکت انمالی و حسابدار جامعه آماري پژوهش، مدیرانجامعه آماري این پژوهش 

نفر نمونه پژوهش،  384با استفاده از فرمول کوکران تعداد و شده در بورس اوراق بهادار تهران است 
مونه آوري نها بصورت تصادفی انتخاب شدند. در راستاي جمعبراي جامعه نامعلوم تعیین و نمونه

 384ها به صورت حضوري و الکترونیکی توزیع شد و از بین آنها تعداد پرسشنامه 445لازم، تعداد 
آوري شده جهت تحلیل مورد استفاده هاي جمعتخراج و نهایتاً دادهپرسشنامه کامل و بدون نقص اس

 قرار گرفت. 
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 هاي پژوهشیافته

 شناختیهاي جمعیتیافته -1
کننده در پژوهش به تفکیک جنسیت، ، مشخصات مدیران مالی و حسابداران شرکت)1در جدول (

 کاري ارائه شده است.عنوان شغلی، سن، تحصیلات و سابقه

 یشناختتیجمع يهایژگیو .1 جدول

 درصد فراوانی شناختیهاي جمعیتویژگی

 جنسیت
 82 318 مرد

 18 66 زن

 گروه شغلی
 25 97 مدیر مالی

 75 287 حسابدار

 سن

 30 114 سال 40تا  30

 50 193 سال 50تا  41

 20 77 سال  50بالاي 

 تحصیلات

 56 216 کارشناسی

 34 132 کارشناسی ارشد

 10 36 دکتري

 سابقه

 23 89 سال 10کمتر از 

 48 184 سال 20تا 11

 29 111 سال 20بالاتر از 

 %100 403  کل

 هاي تشخیصیآزمون -2
با توجه به استفاده از معادلات پیشرفته ساختاري مبتنی بر رگرسیون خطی مرکب و استفاده از 

فاده هاي تشخیصی جهت استپژوهش، آزمونهاي هاي مقطعی در تعیین ارتباط بین مولفهتحلیل داده
) آزمون 2ها ) نرمال بودن توزیع داده1از این روش مورد بررسی قرار گرفته که عبارت است از: 

) تحلیل عاملی تاییدي جهت بررسی 4) ارزیابی مدل ساختاري 3ها در پرسشنامه  پایایی و روایی سازه
 .فرضیات
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 هاآزمون نرمال بودن توزیع داده
ها استفاده شده اسمیرونوف براي آزمون نرمال بودن داده -این پژوهش از آزمون کولموگروفدر 

موارد، مقدار معناداري بزرگتر از می اسمیرونوف در تما -است. براساس نتایج آزمون کولموگروف
 لدرصد به دست آمده است. بنابراین، دلیلی براي رد فرض صفر که مبتنی بر توزیع نرما 5سطح خطا 

 ها نرمال است. ها است، وجود ندارد و توزیع دادهداده

 ونوفسمیرا -کولموگروف آزمون جینتا .2 جدول

 هنتیج سطح معناداري Zآماره  عامل ردیف

 نرمال 867/0 553/0 اثربخشی کنترل داخلی 1

 نرمال 918/0 482/0 فشار اجتماعی 2

 نرمال 784/0 534/0 خودکنترلی 3

 هاسازهپایایی و روایی 

گیرد. آزمون مدل بیرونی میدر معادلات ساختاري دو مدل بیرونی و درونی مورد آزمون قرار 
هاي پژوهش و با استفاده از ها و آزمون درونی جهت آزمون فرضیهجهت تعیین روایی و پایایی سازه

تاري، جهت ). در روش معادلات ساخ87: 1395، 1شود (هیرمیسازي یا تحلیل مسیر انجام مدل
) و جهت ارزیابی پایایی AVEبررسی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج شده (

قبول  شود. حداقل میزان قابلمیهاي آلفاي کرونباخ  و پایایی ترکیبی استفاده ها از شاخصسنجه
ها کمتر از این عاملی آنهایی که بار باشد و سنجهمی 5/0ها برابر با براي بار عاملی هر یک از سنجه

) مقدار میانگین 3میزان باشد باید از فرآیند آزمون کنار گذاشته شوند. با توجه به نتایج جدول (
شود. میاست. بنابراین، روایی همگرا تأیید  5/0همواره بزرگتر از  )AVEواریانس استخراج شده (

)  نیز CRو همچنین، مقدار پایایی ترکیبی ( 7/0متغیرها بزرگتر از می همچنین، آلفاي کرونباخ تما
 شود.میاست. بنابراین، پایایی ابزار پژوهش نیز تأیید  7/0از  تربزرگ

                                                                                                                              
1. Hir 
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 پژوهش مدل ییایپا و ییروا خلاصه .3 جدول

 روایی همگرا سازه
(AVE) 

 پایایی ترکیبی
(CR) 

 آلفاي کرونباخ

 932/0 000/1 918/0 اثربخشی کنترل داخلی

 886/0 874/0 922/0 فشار اجتماعی
 891/0 911/0 818/0 خودکنترلی

 
استفاده شد. معیار فورنل لارکر اشاره به این  1براي سنجش روایی واگرا از معیار فورنل لارکر

موضوع دارد که ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده شده هر سازه (قطر اصلی ماتریس)، بزرگتر از 
). نتایج مربوط به 58: 1397هاي دیگر باشد (رسولی و ترابی، مقادیر همبستگی آن سازه با سازه
هاي قابل پذیرش براي روایی با توجه به بازه ه است،) ارائه شد4سنجش روایی واگرا در جدول (

هاي ها براساس این معیار در بازهدهد که همه سازهمیهاي نرم افزار پی ال اس نشان واگرا، خروجی
 مناسب قرار دارند.

ساس مع ییروا .4 جدول ر ا  لارکر فورنل  اریواگرا ب

  اثربخشی کنترل داخلی فشار اجتماعی خودکنترلی

 اثربخشی کنترل داخلی 897/0  

 فشار اجتماعی 755/0 866/0 

 خودکنترلی 697/0 784/0 937/0

 ارزیابی مدل ساختاري

ابی مدل هاي ارزیهاي پژوهش لازم است ارزیابی مدل ساختاري صورت گیرد. معیارقبل از بررسی فرضیه
( همخطی) و تکنیک حداقل مجذورات جزیی 3، عامل تورم واریانس2ساختاري شامل معیار ضریب تعیین

) است. برازش مدل ساختاري از طریق معیار ضریب تعیین ، عامل تورم واریانس و نیکویی GOFشاخص (
گیرد. ضریب تعیین معیاري است که نشان از تأثیر یک متغیر مستقل بر یک متغیر می) صورت GOFبرازش (

                                                                                                                              
1. Fornell-Larcker 
2. R Square 
4.2 Variance Inflation Factor 
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براي این معیار بعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي در نظر  67/0و  33/0،  19/0وابسته دارد و سه مقدار 
براي این  5شود و مقادیر کمتر از میشود. عامل تورم واریانس براي تشخیص همخطی استفاده میگرفته 

براي بررسی اعتبار یا کیفیت مدل  GOF ). از شاخص 64: 1397(رسولی و ترابی،  باشدمیمعیار قابل قبول 
PLS 01/0شود و مقادیر این شاخص بین صفر تا یک قرار دارد و سه مقدار میصورت کلی استفاده  به ،

یت اند و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي معرفی شدهبه 36/0و  25/0
ب بودن برازش مدل مناس )6(و) 5(بالاي مدل هستند. مقادیر ضریب تعیین، عامل تورم واریانس در جداول 

 کنند:میساختاري را تأیید 

 پژوهش يساختار مدل نییتع بیضر ریمقاد .5 جدول

 خودکنترلی فشار اجتماعی اثربخشی کنترل داخلی سازه

 69/0 63/0 55/0 ضریب تعیین

 

 پژوهش يساختار مدل انسیوار تورم عامل ریمقاد .6 جدول

 خودکنترلی فشار اجتماعی سازه

 835/1 268/2 کنترل داخلیاثربخشی 

 
دهد مدل از برازش مطلوبی میبدست آمده است که نشان  52/0) برابر GOFعلاوه بر این شاخص (

 برخوردار است.

 هاي پژوهشنتایج آزمون فرضیه -4
 بارهاي به توجه ) ارائه شده است. با7هاي اول تا سوم پژوهش در جدول (نتایج آزمون فرضیه

 جهت را بیمناس عاملی ساختار نشانگرها، که گرفت نتیجه توانمیو سطح معناداري  تی آماره عاملی،
کنند. جهت تایید روابط مدل ساختاري، می فراهم پژوهش مدل در مورد مطالعه هايسازه گیرياندازه

داري همه متغیرها کوچکتر ، مقدار سطح معنی4/0ضریب مسیر استاندارد شده فرضیات باید بزرگتر از 
 باشد.   1,96و نیز  آماره تی بزرگتر از  0,05از 
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 شپژوه هايآزمون فرضیه جینتا .7 جدول

 هیفرض ریمس ریتاث
 ریمس بیضر

 )یعامل(بار 
 جهینت يمعنادار سطح t آماره

 مستقیم
 

 تأیید 000/0 128/4 -83/0 لیکنترل داخ اثربخشی ← فشار اجتماعی 
 تأیید 000/0 541/5 74/0 کنترل داخلی اثربخشی ← خودکنترلی

 غیرمستقیم
 یاثربخش ←خودکنترلی* فشار اجتماعی 
 کنترل داخلی

 تأیید 000/0 472/3 68/0

 
)، نشان داد که براي فرضیه اول مقدار معناداري مربوط 7نتایج تحلیل مدل معادلات ساختاري در جدول(

معنادار  %95باشد که در سطح میبزرگتر  96/1از مقدار داخلیکنترل بر اثربخشی  به تاثیر فشار اجتماعی
 است که نشان از تاثیر منفی فشار اجتماعی بر اثربخشی -83/0است. همچنین، ضریب مسیر استاندارد برابر با 

 شود.میدارد. بنابراین، فرضیه اول پژوهش با رابطه مستقیم و منفی تایید  کنترل داخلی
از  لیکنترل داخ مقدار معناداري مربوط به تاثیر خودکنترلی بر اثربخشیبراي فرضیه دوم 

معنادار است. همچنین، ضریب مسیر استاندارد برابر با  %95باشد که در سطح میبزرگتر  96/1مقدار
این، فرضیه دوم دارد. بنابر کنترل داخلی است که نشان از تاثیر مثبت خودکنترلی بر اثربخشی 74/0

 شود.میرابطه مستقیم و مثبت تایید پژوهش با 
در شرایط  اخلیکنترل د براي فرضیه سوم مقدار معناداري مربوط به تاثیر خودکنترلی بر اثربخشی

معنادار است. همچنین، ضریب مسیر  %95باشد که در سطح میبزرگتر  96/1فشار اجتماعی از مقدار
در شرایط  کنترل داخلی مثبت خودکنترلی بر اثربخشیاست که نشان از تاثیر  68/0استاندارد برابر با 

 شود.میفشار اجتماعی دارد. بنابراین، فرضیه سوم پژوهش با رابطه غیرمستقیم و مثبت تایید 

 بحث و نتیجه گیري
 هاي داخلی را از اضلاع مثلثگري، فرصت و نقاط ضعف کنترلسه عامل انگیزه و نیاز، توجیه

ی از لحاظ توان به بهبود سلامت اداري و مالمیکه با استقرار سیستم کنترل داخلی توان برشمرد میتقلب 
تواند مییک سیستم کنترل داخلی موثر . بنابراین، تقلب در شرکت کمک کرد جلوگیري به ارتکاب

ز ا کی. همچنین، یاداري در سازمان شود را محدود کند و مانع از فساد مالی و و کارکنان قدرت مدیریت
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ه حسابداري در حرف اثربخش تخلفات مالی، طراحی و اجراي سیستم کنترل داخلی ابزارهاي پیشگیري از
رونی  هاي داخلی در قالب فرصت و شرایط درونی و بیعوامل موثر بر اثربخشی کنترل .باشدمیو حسابرسی 

رد در کنترل ایی فتوانقابل بررسی است. یکی از مهمترین صفات درونی ویژگی خودکنترلی است که 
ترین عوامل تاثیرگذار بر عملکرد از شاخص و ارادي فرایندهاي درونـی و بروندادهـاي رفتـاري اسـت

 فراداذ نفو ازی اشنترین شرایط بیرونی، فشار اجتماعی است که باشد و از سوي دیگر یکی از رایجمیافراد 
 است که در بعد سازمانی تاثیرات آن قابل توجه است. گریکدی يرو

و معناداري  هاي داخلی تاثیر منفینتایج آزمون فرضیه اول نشان داد فشار اجتماعی بر اثربخشی کنترل
دارد. این رابطه حاکی از آن است که گزارشگري مالی متقلبانه و نادرست تحت فشار اجتماعی از عدم 

گیرد. فشار اجتماعی مانع موثري براي میهاي داخلی نشأت عیف کنترلطراحی و اجراي نادرست و ض
هاي داخلی خواهد بود که هم بر مدیران و هم بر حسابداران و عوامل اجرایی تاثیرگذار اثربخشی کنترل

ن و ون استاد تونیکل، )2017( همکاران و شاپیبهاي خواهد بود. نتایج فرضیه اول همسو با نتایج پژوهش
، گزارشگري مالی متقلبانه را در شرایط فشار اجتماعی از طریق ضعیف )2016و همکاران  ( ایذکر ،)2015(

ی نماید. نتایج آزمون فرضیه دوم نشان داد خودکنترلی بر اثربخشمیهاي داخلی توجیه و ناموثر بودن کنترل
ت مثبـ يامدهایپز آن است که هاي داخلی تاثیر مثبت و معناداري دارد. این رابطه حاکی اکنترل

و هر چه میزان  جامعه قابل ملاحظه خواهد بودسازمان و بـه تبع آن اصلاح  در فرد و یخودکنترل
هاي خودکنترلی بالاتر باشد عملکرد فرد بهتر خواهد شد. خودکنترلی عامل موثري براي اثربخشی کنترل

خواهد بود. نتایج فرضیه دوم همسو با نتایج داخلی خواهد بود که هم بر مدیران و هم بر تاثیرگذار 
، )1401و محمدحسن زاده ( يریتحر )،1399، ملک و همکارن ()1395( يو فخار يمحمدهاي پژوهش

، عملکرد مدیران و حسابرسان در سایه خودکنترلی )2023و بلو ( يآدلپ، روفا، ) 2016گو و همکاران (
گري هاي داخلی و در نهایت بهبود کیفیت گزارشربخشی کنترلتواند اثمیکند که میرا مثبت ارزیابی 

بر  ماعیاز مسیر فشار اجت ینشان داد خودکنترل سوم هیآزمون فرض جینتا مالی را به دنبال داشته باشد.
 از آن است که یرابطه حاک نیدارد. ا يمثبت و معنادارغیرمستقیم ولی  ریتاث یهاي داخلکنترل یاثربخش

لیاتی هاي عمهاي اخلاقی و تقویت خودکنترلی در فرآیند فعالیتچانچه مدیران و حسابداران بر ارزش
 آن بر پیامدهاي منفی فشار اجتماعی فزونی خواهد یافت و در چنین شرایطی مثبـت يامدهایپ پایبند باشند،
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تایج اخلی خواهد شد. نهاي ددر سایه خودکنترلی، سلامت رفتاري افراد متضمن اجراي اثربخش کنترل
هاي سویدمن و ) و همسو با نتایج پژوهش2010فرضیه سوم مخالف نتایج پژوهش بیزلی و همکاران (

عملکرد  ،یاجتماع يفشارها )،2016و چن( ژانگ ،)2015و ون استادن ( تونیکل ،)2014( همکاران
راد از صفات درونی ارزشی و اخلاقی این اف و هر چه دهدمی شیحسابداران افزامدیران و را در  یراخلاقیغ

و در نهایت  درنیگمیقرار  یاجتماع يکمتر تحت فشارها بالاتري برخوردار باشند در سایه خودکنترلی
 هاي داخلی را به دنبال خواهد داشت.اثربخشی کنترل

آثار ناشی از فشار  دشومیگذاران و سایر ذینفعان توصیه با توجه به نتایج فرضیه اول به حسابرسان، سرمایه
 بهمورد توجه قرار دهند. همچنین،  هاي خودگیرياجتماعی بر مدیران و حسابداران را در تصمیم

 سیستم دیجاا يستادر را شودمیپیشنهاد  نفعذي يهانمازسا شدار انمدیرو  تیرنظا ارکان ران،گذاسیاست
هاي سازمانی، با توجه به فرآیندها و فعالیت کنترل داخلی اثربخش در شرایط ناشی از فشارهاي اجتماعی و

سازمانی، ابزارهاي کنترلی مضاعف تدوین نموده و در بکارگیري آنها نظارت نمایند. با توجه به نتایج فرضیات 
دوم و سوم و تاثیر مثبت خودکنترلی بر عملکرد کارکنان حتی در شرایط حساس و فشار اجتماعی، 

رلی هاي معرفتی، اخلاقی جهت تقویت خودکنتحسابداران و سایر کارکنان دوره گردد براي مدیران،میتوصیه 
ه هاي داخلی در نظام اداري و مالی کشور، ببرگزار شود. همچنین، با در نظر گرفتن اهمیت اثربخشی کنترل

اي آن هبراي خودکنترلی و شاخصمی هاي استخداشود در قوانین و دستورالعملمیگذاران پیشنهاد سیاست
مک کها نیز براي آن امتیاز در نظر بگیرند. این موضوع اولویت قائل شوند و در ارزیابی کنترل داخلی سازمان

  .کردخواهد  قیمناسب و لا حسابدارانو  رانیمد از جمله خودساخته يرویها در جذب نبه سازمان یانیشا
شود  میهاد داخلی و میزان خودکنترلی، پیشنهاي گذار بر کنترلریتأثبا توجه به متنوع بودن متغیرهاي 

هاي فردي حسابداران و مدیران در ابعاد اخلاقی از رفتارها و ویژگی ریتأثهاي آتی به بررسی در پژوهش
جمله هوش اخلاقی، شجاعت اخلاقی بر کنترل داخلی و همچنین، تاثیر آنها در شرایط ناشی از فشار 

انی پرداخته شود. علاوه بر این، به موازات متغیر خودکنترلی، در نظر هاي فردي و سازماجتماعی و بحران
اي دینی که در هکننده سایر عوامل تاثیرگذار بر بعد اخلاقی، از جمله باورها و نگرشگرفتن نقش تعدیل

 يهاي مفید و کاربردي در حوزه رفتارساز ایجاد پژوهشتواند زمینهمیاین پژوهش به آنها پرداخته نشد، 
 ها تاثیرگذار خواهد بود. شده که در بهبود عملکرد افراد و سیستم
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 منابع
تهران،  واحدهاي بانکی، رهاي کنترل داخلی دچارچوبی براي نظام ).1395ارجمندنژاد، عبدالمهدي. (

مرکزي جمهوري  بانک المللی،هاي بینانتشارات کمیته نظارت بر بانکداري مستقر در بانک تسویه حساب
 .ایرانمیاسلا

دانش  ی،اجرای هايهاي داخلی بر تخلفات مالی دستگاهتاثیر کنترل ).1395هادي. محمودي، عبداالله. (بکلو،
 .158 -143)، 65(16، حسابرسی

: یسازمان یسازمان بر اثربخش یکنترل داخل ستمیس ریتاث ی). بررس1398و سروش راد، سبا. ( ومرثیک گلر،یب
 .411-397)، 7(1 ران،یدر ا یو علوم انسان رتیمد يهاپژوهش یمل شیهما هفتمین ،یمطالعه تجرب کی

در اسلام.  تیری). مد1386ابوطالب.(  ،یخدمت دمحمود؛ینژاد، س یعباس؛ بهشت ،یعیشف آقا؛یعل روز،یپ
 .قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه ،چاپ پنجم ،)یالواني مهد دیس رنظری(ز

 -و صداقت يرویسبک پ گرلی). نقش تعد1400. (يمهد ،زاده گیآقاب و دیسع ي،احمد یعل ؛عبداله ی،تاک
جله دانش م ،متهورانه یمال يبر رفتار گزارشگر یطیو مح یفشار اجتماع ریدر تأث یمال رانیتواضع مد

 .110-91 ،)1(12 ،يحسابدار
 یکنترل داخل عوامل مؤثر بر استقرار نظام یی). شناسا1401. (لیسه ،زادهمحمدحسن و آرش ي،ریتحر

 .474-447 ،)3(29 ،یو حسابرس يحسابدار يهایبررس ،چندگانه) ادیبنداده هینظر کردی(رو
). یعمل يبه کودکان(راهنما يریو قانون پذ یآموزش اخلاق رفتار اجتماع. )1387مسعود. ( ،یجان بزرگ

 .تهران: ارجمند
داخلی بر  بررسی تأثیر کیفیت کنترل). 1394صالحی، مهدي. (عربو  جاوید، داریوش؛ دستگیر، محسن

پژوهشی علمی فصلنامه ، هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانکاري مشروط در شرکتمحافظه
 .151-125)، 26( 7، حسابداري مالی

سازي پیاده. )1394رومنجان، مجتبی؛ نیک اندیش، مسعود؛ اشرفی، عبدالناصر. (ابراهیمی پور، احمد؛ میخدا
دیدگاه ذیحسابان و مدیران  -هاي دولتیهاي داخلی و نقش آن در کاهش تخلفات مالی در دستگاهکنترل

 .39 -27)، 10(6، هاي مدیریت و حسابداريماهنامه پژوهش، مالی
 ). گام به گام با پی ال اس. تهران: پویندگان دانش.1397رسولی، نسرین و ترابی، محمد امینی (

هاي داخلی، حسابرسی داخلی و کمیته ). نقش کنترل1393نا. (می ،قدسی نیکجهمو  غلامرضا، سلیمانی
  .63-77 ،)1(4، حسابداري و منافع اجتماعی .) شرکتیحاکمیتحسابرسی در بهبود نظام راهبري (
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خلفات مالی ت بررسی تاثیر کیفیت حسابرسی داخلی بر پیشگیري از ).1398شیروانی، علیرضا؛ فتحی، علی. (
کنفرانس بین المللی مدیریت، )، دومین ه موردي: اداره امور مالیاتی استان چهارمحال و بختیاري(مطالع

امام صادق  همکاري دانشگاه دائمی بادبیرخانه  گرجستان،-مهندسی صنایع، اقتصاد و حسابداري، تفلیس
 .562-543 )،(ع
هاي نمایندگی بر اثر تغییر مدیر مالی ). نقش هزینه1400مهري. ( ،علیمرادي و دفرشی ،خیرالهی؛ حدیث ،عبدي

 .90-55)، 4( 11، حسابداري و منافع اجتماعی ی،هاي داخلو گردش حسابرس بر ضعف کنترل
). بررسی اثربخشی حسابرسی داخلی در عملکرد مدیریت 1396فتحی عبدالهی، احمد، آقایی، محمدعلی، (

 .94-81)، 3( 5  ،و حسابداريشریه مدیریت، اقتصاد هاي دولتی، نریسک و کنترل سازمان
 تیفیک يدر ارتقا تیریمد یی). نقش توانا1398. (میکر دیس ،قادرزاده و نیصلاح الد ي،قادر ؛کاوه ي،قادر

 .92-71 ،)1(9 ،يحسابدار یتجرب يهاپژوهش. یکنترل داخل
و  یی). شناسا1401(. نینظام الد رحیمیان، و رضا ی،جمکران میغلا ؛غلامرضا ،میکر ؛محمدرضا ی،محقق

 يحسابدار. یدولت يهادر موسسات و سازمان یهاي داخلکنترل ستمیس یعوامل موثر بر اثربخش يرتبه بند
 .26-1 ،)1(9 ،یدولت

 يفشاا تیفیبر ک یمال رانیمد ینیو تعهدات د یخودکنترل ریتاث )1395( .نیحس ي،فخار و جواد ي،محمد
 .63-41،)2(1 ،حسابداري ارزشی و رفتارياطلاعات. 

هاي شناختی خودکنترلی در روایات امام ). مؤلفه1399ثریا. ( ،قطبی و زهره ،اخوان مقدم ؛فاطمه ،ملک
 .208 -175)، 32( 8، فرهنگ رضوي .رضا(علیه السلام) با روش تحلیل محتوا

). 1401محمدرضا. ( ی،گانگی ی وعل ،زاده لیاسماع ؛نگار ،پور يخسرو؛ زهرا ي،لشگر ؛میابراه دیس ،انیمهدو
 ،تیریمد یو حسابرس يدانش حسابدار. ياقلام تعهد تیفیبرک یداخل يهاوضع مقررات کنترل ریتاث
11)44(، 231-245. 

 ). مدلسازي معادلات ساختاري، ترجمه عادل آذر. تهران: نگاه دانش.1395هیر، جوزف(
 .تهران: نشر نی ،می). مدیریت عمو1382( .وانی، سیدمهديال
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