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Abstract 
Purpose: This study investigates the role of relationship-oriented strategies, as a quasi-
business strategy, on the market share of audit firms in Iran. 
Method: Data were collected through a questionnaire and analyzed using a quantitative 
approach. 
Results: The findings reveal that among the dimensions of relationship-oriented strategies, 
the political dimension (historical presence in influential positions outside the audit 
profession) is predominant. Furthermore, five themes from the social dimension (e.g., 
addressing clients' professional challenges and creating value) and three themes from the 
economic dimension (e.g., securing influential positions in the IACPA) significantly 
influence the market share of audit firms in Iran. 
Conclusion: This study demonstrates that audit firms in Iran utilize the customer-oriented 
dimension of the commercialization approach (manifested as relationship-orientation) as a 
strategic tool to maintain and enhance market share. 
Contribution: The research offers preliminary insights into the impact of relationship-
oriented strategies, classified according to common forms, on the market share of Iranian 
audit firms. 
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 چکیده
 رانیا ی درحسابرسمؤسسات بازار برسهم  وکار،عنوان یک راهبرد کسببه مداري،رابطهی نقش مطالعه به بررس نیا :هدف

 .پردازدیم
 .ه استشدی تحلیل و نتایج استخراجکمّ کردیاز روو با استفاده  يآورجمعاز پرسشنامه با استفاده  هاي موردنیازدادهروش: 

کلیدي فرا  هايسابقه حضور در پستگانه رابطه مداري، استفاده از بعد سیاسی (دهد از میان ابعاد سهنشان می هاافتهی: هاافتهی
آفرینی) زشکاران و اره، پنج مضمون از بعد اجتماعی (نظیر حل مشکلات سیستم حسابداري صاحبعلاوبه) رواج بیشتري دارد. حرفه

هاي کلیدي حرفه) داراي نقش مؤثري بر سهم بازار مؤسسات حسابرسی در ایران تکسب پس و سه مضمون از بعد اقتصادي (نظیر
 .هستند

رابطه ازي (ساز بعد مشتري محوري رویکرد تجاري حسابرسی در ایران مؤسسات دهدیمنتایج این پژوهش نشان : يریگجهینت
 .ندینمایاستفاده مافزایش سهم بازار  حفظ و باهدف وکارکسبیک راهبرد  عنوانبهي) مدار

اشکال جدیدي از  يبندطبقه بر اساس مداري،رابطه نقش راهبرداز  يریتصو ،جدیدتلاش  کیعنوان به پژوهش نیا: یافزائدانش

 .کندیارائه م رانیا یحسابرسمؤسسات بازار سهم  بر ،هاج آنیرا

 
 .سازيتجاري، سهم بازار حسابرسی، وکارکسبرابطه مداري  هاي کلیدي:واژه
 L14,M22. بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
است.  تغییرات زیادي بوده ، شاهدالمللیبینگذشته بازار خدمات حسابرسی در سطح  هايدههطی 

(هشمیت  تاس تغییر نگرش حسابرسان درباره حرفه ي وسازيتجارگرایش به ، هاآن ترینمهمیکی از 
تعداد زیادي ازموسسات واسطه ورود افزایش رقابت بهمانند  هایی). انگیزه64: 2003 ،1و همکاران

ست داشته ا این گرایشدر  فراوانیافزایش سهم بازار نقش  و حفظ یا بازاربه حسابرسی جدید 
از برخی ) 2016( 4کاردیپ ) و2013(3و همکاران). بروبروگ 2: 1394 ،2(مهدوي و دریایی

 يبرا ،»اروککسب ندیفرا« ،»گراییمشتري«، »بازار ياستراتژ« ،»يسودآور«مانند اصطلاحات نظیر 
رفه حچنین فضائی،  در .اندنمودهاستفاده  ي مؤسسات حسابرسیتجار گیريو جهت فیتوص

ود رادارند خ قصد حفظ مزیت رقابتیي سازيتجاربا گرایش به  اي،حرفهوظایف در کنار  حسابرسی
 ).58: 2013 بروبرگ و همکاران،(

بکه اي، در شحرفه خدماتبایست در کنار ارائه ان میحسابرسه بر این دارد که ي اشارسازيتجار
ت شود مشارککاران جدید میصاحب جلبها و درنتیجه روابط که منجر به افزایش توجهات به آن

ی از اجزاء مهم کی عنوانبه). شبکه روابط 58-59: 2013، همکارانفعالانه داشته باشند (بروبرگ و 
وجهه در  و تثبیت و تقویت جایگاه، هافرصتکسب براي راهبردي نوین  ی، ابزاريماعاجت هیسرما

چارچوبی رایج و یکی از  عنوانبه که بسته به شرایط فرهنگی و اجتماعی شودیمنظر گرفته 
ي اقتصادي و توسعه هااستیسبراي پیشبرد اهداف و  یاتیح ي راهبردي و عاملیهاياستراتژ
بخصوص در بازارهاي پیچیده و بشدت رقابتی و در بازار سهم بهبود  يبرا یفرصتو  وکارکسب

: 2008( 6). رید2: 2120، 16 5و همکاران (شعلان استنهادي معرفی گردیده  خلأشرایط ضعف و 
مایز ت برلاوه عي نظیر مؤسسات حسابرسی، احرفهي اقتصادي خدمات هابنگاه) اذعان داشت 382

 پردازد.کسب مزیت رقابتی ب منظوربهراهبردهاي رابطه مند  بهضرورت دارد  ي،احرفهمبتنی بر ابعاد 

                                                                                                                              
1. Heischmidt et al 
2. Madavi and Dariaie 
3. Broberg et al 
4. Picard 
5. Shaalan et al 
6. Reid 

https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Ahmed%20Shaalan&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Ahmed%20Shaalan&eventCode=SE-AU


 راهبردهاي رابطه مداري و سهم بازار مؤسسات حسابرسی: و همکاران غلامی 29 

ي هاتاسیسدهند که بازار حسابرسی ایران یک بازار محدود و تحت کنترل ها نشان میبررسی
حسابرسی و شاغلان  يهارشد کمی مؤسسه). 168: 2018، 1ی و همکارانخان زیعزدولتی است (

. )375: 2014، 2و همکاران باقرپوراست (نموده حسابرسی بیشتر  يهاسسهحرفه، فشار رقابتی میان مؤ
، 3مشایخی و بزار(وجود ندارد  تیفیباک یحسابرستقاضا  يبرا یمناسب در بازار حسابرسی ایران انگیزه

). 4،2008رودکی(اقتصادي) است  منشأ) و مشوق اصلی تقاضا براي حسابرسی الزام قانونی (نه 2008
یت تقاضا براي حسابرسی باکیفضعف در نمودند در شرایطی که  انی) ب1398( 5یو فرج ییمحمدرضا

راي بمتخصص شدن در یک صنعت ، توجیه کیفیت بابتبه پرداخت کاران صاحب و عدم تمایل
ی میان حسابرسی در ایران تمایز کیف مؤسساتي بندرتبه . باوجودرسدینامعقول به نظر م حسابرسان
). همچنین 310: 2018، 6یی و همکارانمحمدرضا( شودینممشاهده  هارتبهو دیگر  رتبه اول مؤسسات

)، سقف 168: 2018ي (عزیز خانی و همکاران، گريتصدي دوره هاتیمحدود ریتأثاین بازار تحت 
 است الاجرالازمي هادستورالعملو  هابخشنامهي دستوري از طریق گذارمتیقمجاز ارائه خدمات و 

ی اعتباربخشدر ایران بر خدمات حسابرسی بخش عمده  ).14: 2023، 7همکاران(یمرعلی و 
رسی حساب مؤسساتي مالی متمرکز است و خدمات غیر حسابرسی سهم کوچکی از درآمد هاصورت

). چنین شرایط نامطلوبی ناشی از عوامل 59: 1402، 8تصدي کار و همکاراندهند (یمرا تشکیل 
عدم فعالیت  )،141: 1389 ،9انینژاد و احمد یفضلاقتصاد کشور ( متعددي هم چون ساختار دولتی

 نیتأمبر  تکاا(تمرکز مالکیت) و  فیضع یشرکت تیحاکمی و حسابرسان بزرگ، المللنیب مؤسسات
 ،)1402، 10دستوري (خان میرزائیتأمین مالی  )، نرخ169: 2018ی و همکاران، خان زیعزمالی بانکی (
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و ریسک دادخواهی پایین براي ) 101: 1399، 1و پناهیان جوزبرکند( هیبازار سرما فیضع ییکارا
در چنین شرایطی  رسدیم به نظر) است. در کل 122: 2011، 2و همکاران حسابرسان (فرج زاده

 یی چندانی در بازار حسابرسی ایران ندارد.کاراراهبردهاي رایج در حرفه 
، 3انیاروبا در نظر گرفتن شرایط حاکم بر بازار حسابرسی ایران مطابق با مدل اقتصادي برتراند (هال 

حسابرسی تسهیم شود،  مؤسساتمتعادل میان  صورتبهسهم بازار  رودیم) انتظار 1992:291-292
 سمیعضو جامعه حسابداران ر یدرصد از کل درآمد مؤسسات حسابرس 58 دهندیماما شواهد نشان 

آمار جامعه حسابداران رسمی ایران، ( شده استکسب یدرصد از مؤسسات حسابرس 21توسط 
اکثریت مؤسسات حسابرسی داراي مشکل ) بیان نمود در چنین شرایطی 1390( 4). بزرگ اصل1401

 .این مسئله یک خطر بزرگ براي حرفه است و نیاز به موشکافی دارد و مالی هستند
ب که سیستم نامناس دهدیمفرهنگی، اجتماعی و اقتصادي ایران نشان ي هایژگیوبررسی روي 

)، ضعف 30: 6،1399ي نهادي (عسکري و همکارانخلأها)، 16: 5،1398(رنانی هاتوزیع فرصت
نظام اقتصادي تحصیلدار (فضلی نژاد و  ،قانونحاکمیت نهادهاي مدنی، ساختار ضعیف حاکمیت 

بر اساس (7جتماعی با دسترسی محدود، جامعه با زمینه بالا) و ساختار نظم ا141: 1389احمدیان، 
، حاکمیت دارد. در چنین جوامعی پیوند هاي اجتماعی و شبکه )1997( 8ترنر-هامپدن يبنددسته

نهادي و ضعف اجراي قانون، پیشبرد و تسهیل انجام امور  خلأیک راهبرد براي جیران  عنوانبهروابط 
 شودیماز طریق کسب اعتماد و کسب برتري در رقابت از طریق کسب وجهه و شهرت در نظر گرفته 

 ).144: 2012(لو و همکاران، 
نقش پدیده رابطه مداري با محوریت گوانسی در کشور  عمدتاًدر ادبیات پژوهشی حسابرسی، 

)، 2023، 9وضوعات مختلف حسابرسی نظیر کیفیت حسابرسی (دنگ و همکارانچین، بر روي م
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) و نتایج حسابرسی 2013، 2)، استقلال حسابرسی (یوئن2021، 1قضاوت اخلاقی (ژیانگ و همکاران
نظیر  گرفتهانجامداخلی نیز مطالعات محدود  هايپژوهش. در اندنموده) بررسی 2017، 3(هی

)، پدیده رابطه مداري را مبتنی بر 1398(5) و بختیاري و همکاران 9513( 4و بنی مهد زادهوهاب
 .انددادهقرار  موردپژوهشساختار گوانسی در چین 

ي احرفه) ناکارآمدي راهبردهاي تمایز 1به،  توانیمرا پژوهش حاضر انجام ضرورت و اهمیت 
بلی در بررسی پدیده رابطه ق هايپژوهش) ضعف 3تئوري برتراند،  ) نقض2در بازار حسابرسی ایران، 

) عدم 4حسابرسی و،  مؤسساتو نقش آن در سهم بازار  وکارکسبیک راهبرد  عنوانبهمداري 
بر  روابطي فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي در بررسی نقش هاتفاوتداخلی به  هايپژوهشتوجه 

ر سهم طه مداري دموضوعات و مسائل حرفه حسابرسی ارتباط داد. پژوهش حاضر با بررسی نقش راب
در ایران، سعی نموده تا این شکاف دانشی  شدهحکیک پدیده  عنوانبهبازار مؤسسات حسابرسی، 

 بر مدل رابطه مداري اتکاي اولیه و با هادادهرا پوشش دهد. این پژوهش براي اولین بار و بر اساس 
، نقش رابطه مداري را )، منطبق با محیط پژوهش1402( 6پژوهش کسائی و همکاران در شدهارائه

 دینمایمی قرار داده است و از این طریق سعی موردبررسحسابرسی در ایران  مؤسساتروي سهم بازار 
 یی داشته باشد.افزادانشدر ایجاد ادبیات پژوهشی حسابرسی 

ه مؤسسات ب تواندیم ،یراهبرد شبه رقابت کیعنوان بر سهم بازار، به ينقش رابطه مدار ییشناسا
کسب  قیاز طر ان،ریا بسیار رقابتی یدر بازار حسابرس یرقابت طیدر جهت فائق آمدن بر شرا یحسابرس

اران کبه صاحب هايارائه توانمند يبرا یشدن و کسب فرصت دهیو اعتماد، د تیشهرت، مشروع
ار آن دن نقش و آثش داریپد ،يرابطه مدار یررسمیغ تیبا توجه به ماه یرساند. از طرف ياری وهبالق

بر  تواندیم ران،یا یدر بازار حسابرس زیبرانگعنوان موضوع روز و بحثبه ،یبر سهم بازار حسابرس
 .باشد رگذاریتأثحسابرسی ناظر بر حرفه  يمناسب نهادها يگذاراستیو س یکسب آگاه
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 پژوهششناسی  روشسوم،  بخش در .است شدهارائه نظريی مبان و نهیشیپ مروردر ادامه بخش 
در بخش چهارم قالب رویکرد کمی، پیامد اشکال مختلف رابطه مداري را بر سهم  است. شده تشریح

 تحت هم خشب آخرین تاًینها .اندبازار مؤسسات حسابرسی در ایران بررسی، تحلیل و تبیین گردیده
 .است شدهارائه گیرينتیجه و بحث عنوان

 چارچوب نظري و پیشینه پژوهش

 سازي در حرفه حسابرسیاري. تج1

 رقابت، شیبه بازار و افزا یحسابرس يهااز شرکت يادیبا ورود تعداد ز ر،یاخ يهادر دهه
سترش گ، نمود بارز این تغییرات شده است یتوجهقابل یدستخوش دگرگون یحرفه حسابرس
). 317: 2011، 1(سوئینی و مک گريحسابرسـی اسـت  يهامؤسسهمیان در  يسازيچشمگیر تجار

 عنوان هدفبه یعملکرد مال تیاز اهم یآگاه شیافزا ندیبه فرآ یحرفه حسابرس يسازيتجار
 نیتضم يسازيتجار ).2018:382اشاره دارد (بروبرگ و همکاران،  یموسسه حسابرس کی یینها

اقتصاد  کیتا در  کندیم افتیخود در ياحرفه يهاتیفعال يبرا یکاف تمایزکه شرکت  کندیم
لو و (ک شودیم یاعتماد عموم فیاز تضع مانع ییگرا ياحرفه کهیبماند، درحال داریپا یرقابت

 ).130: 2009، 2همکاران

 را عامـل مهمی در افزایش يسازيحسابرسی بر تجار يهاتمرکز مؤسسهاخیر  هاي تجربیپژوهش
). 379: 2018ـرگ و همکـاران، (بروب دانندیانگیزه براي خلق ارزش و بهبود کیفیت حسابرسی م

وجود  ياحرفه يهاو ارزش يتجار يهاارزش نیب یمثبت ییافزااند که هماستدلال کرده یحت یبرخ
فرایند ) 3محوري و  ي) مشتر2، ي) بازارمحور1دیدگاه  سه ).432: 2007، 3دارد (رابسون و همکاران

(پونوماروا و همکاران،  دهندیدر حسابرسـی را تشـکیل م يسازيتجاررویکرد محوري، اسـاس 
2020 :568.( 
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اغلب مرکب از دو  يبا بازار. بازار مدار ياحرفه : نحوه تعامل مؤسساتيمحور بازار •
اهبر بازار ر يو استراتژ بازار) يازهایانطباق با ن يبازار محور (واکنش و تلاش برا ياستراتژ

 است )در شرایطی رقابتی سالم ات جدید و متمایزت و خدملا(ضرورت تولید محصو
 .)49: 2000، 1(جاورسکی و همکاران

اي، در رویدادهایی حرفه خدماتان در کنار ارائه حسابرس ،دیدگاه نی: در ايمدار يمشتر •
، بهبود وجهه، شهرت، سطح هاآنمشارکت فعالانه دارند، که منجر به افزایش توجهات به 

کاران صاحب جلببه  تواندیمها شده و به آن و تقویت جایگاهاعتماد و کسب مشروعیت، 
 ).67: 2013، همکارانجدید منجر شود (بروبرگ و 

دارد  در شرکت يتجاريندهایفرا یو اثربخش يوراشاره به بهره يمدار ندی: فرايمدار ندیفرا •
 )214: 2009(چن و همکاران. 

 پژوهشی اتیدر ادب یمؤسسات حسابرس يسازيتجار یبررس يروش عمده برا دو
ی (بروبرگ و همکاران، ابیبازار يهاتیو دوم فعال یحسابرس ریخدمات غ ارائهنخست  وجود دارد:

2018 :377.( 

 . خدمات غیر حسابرسیالف
به  ارائهابلقي بازاریابی بالقوه براي مؤسسات حسابرسی، افزایش دامنه خدمات هاياستراتژیکی از 

 2بروستراست.  زمانهمو ترکیب خدمات جدید با حسابرسی از طریق قراردادهاي  کارانصاحب
درصد  70حدود ، 1976که در سال  کندیو بیان م نمودهتنوع خدمات تأکید  راهبرد) بر 285: 2003(

این مقدار در  کهی، درحاله استبود ي مالیهاصورتمحل رسیدگی بهها، از هدرآمـدهاي مؤسس
ـه بحسابرسی  مؤسساتاز روي آوردن نشان  تغییرات . اینه استدرصد رسید 31به  کاهش و 1998
چهار مالی اساسی در دسترس  يهاصورتبه توانیاین ادعا م دییدر تأ .دارد خـدمات یبخشتنوع

است  شدهارائهخلاصه در جدول ذیل  طوربهمراجعه نمود که  2021موسسه بزرگ حسابرسی در سال 
 ).59: 1400(تصدي کار و همکاران، 
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سابرسی و  .1جدول  شترکیب خدمات ح عتباربخ ساتی ا سابرسی مؤس  بزرگ ح

 
اري همچـون حسـابد ییهانقش بخشـی، حرفه حسابرسی قادر است که علاوه بـر خـدمات اطمینـان

اطلاعات مالی، خدمات حقوق مالی و  يهاستمیمالی، طراحی و اجراي س يزیرمالیـاتی، برنامه
 مشاوره را هم ایفا کند. 

 ي بازاریابیهاتیفعال-ب
 يهااستیس بازاریابی و يهازهیخدمات حسابرسی در طی چند دهه اخیر انگ بازاردر  رقابتتشدید 

هاي بازاریابی ، افزایش فعالیت)44: 2009( 1به اعتقاد هادجز و یانگ .است دادهافزایش را  مرتبط با آن
ش تلا کنار در خود اهداف و فعلی مشتریان حفظ به هاآن تمایل از نشان ايحرفه هايرکتي شواز س

و همکاران  نگسونیبر اســاس گفته ال  .براي کسب مشتریان جدید باهدف ایجاد مزیت رقابتی دارد
ال حاضر در ح یدر حرفه حسابرســ ینقش مهم یابیمعتقد بودند که بازار ــدیجدحسابرسان  )2002(

) نیز بیان نمودند حسابرسان نیاز دارند 2: 2016( 2لوفوندالهانسون و خواهد کرد.  فایا ندهیو هم در آ
 دیرســان بالذا حساب ند.بر پیشبرد حسابرسی تمرکز نکن صرفاًبه بازار عرضه کنند و  خدماتشان

  .در نظر بگیرند یحسابرس يهاشرکت تیاز عوامل مهم موفق یکیعنوان را به یابیبازار
 یانونو ق یمقررات اخلاق لیبه دل یو حسابرس یابیبازار بینمود ترک انیب )1: 2019(3گرانفلد 

با توجه بـه ) نیز اظهار داشت 115: 1399( 4. مران جوريشودیم یتلق يدینسبتاً جد یحرفه، مفهوم
اصول و ضوابط بازاریابی حرفه ، است یاینکـه فلسـفه وجـودي حرفـه حسابرسی، اعتبار ده

                                                                                                                              
1. Hodges and Young 
2. Hansson and Löfvendal 
3. Granfeldt 
4. Maranjory 

 توضیحات خدمات غیر حسابرسی خدمات اطمینان بخشی نام موسسه
 شامل مشاوره، مالیاتی و قانونی %76 %24 دیلویت

 ، معاملات در بازار، مالیاتمشاوره در بخش صنعت %76 %24 واتر هآورس کوپرز
 مشاوره، مالیات و راهبرد و معاملات %58,5 %41,5 یانگ اندارنست
 خدمات مشاوره %66 %34 جی امیپکی 
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زاریابی این تناقض سبب شده است به با .ستخدماتی دیگر، کمی متفاوت ا يهاحسابرسـی بـا مؤسسه
) 67: 2013بروبرگ و همکاران (یی نظیر در حرفه حسابرسی به دید منفی نگریسته شود. پژوهش ها

مثبت شده  ياندهیزاطور فنسبت به گذشته به یابیبازار يهاتینشان دادند که نگرش حسابرسان به فعال
  .شودیم دهید یرانیحسابرسان ا انیم ینگرش نینشان داد چن زی) ن117: 1400( ياست. مران جور

با توجه به شرایط رقابتی در بازار حسابرسی و تفاوت میان بعد حرفه اي و بعد تجاري در حرفه 
د و آگـاه باشـن يداربـازار و بنگاه يحسابرسی از سازوکارها يهامؤسسهحسابرسی، ضرورت دارد 

خردانـه، ب ياه، به مقاصد انتفاعی مؤسسه توجه کنند و با استفاده از روشيابـا رعایت ضوابط حرفه
ها سسه، این مؤرونیضمن حفظ جایگاه و اعتبار حرفه، به بازاریابی و جذب مشتري اقدام کنند. ازا

 .بازار نیاز دارند يهايبـه شـناخت مفـاهیم بازاریابی و استراتژ
عناصر  دسته اول این راهبردها شامل. هستند بازاریابی، ابزاري براي دستیابی به اهداف يهاياستراتژ

 کیکارمند، دارایی و امکانات فیزیمکان، از: محصـول، قیمـت،  اندعبارتیخته بازاریابی هستند و آم
 بردهنامي امبادله). از این راهبرد تحت عنوان بازاریابی 81: 2003، 1همکاران(آشیل و  و فرآیند

 یداخل يهاتیابلبر توسعه قو  کندیم تیریطور فعال مبادله را مدشرکت به. در این راهبرد شودیم
مدت عموماً کوتاه یابینوع بازار نیا يبرا يزیرافق برنامه. کنندیتمرکز م یابیبازار ختهیمرتبط با آم
 ).528: 2000، 2و همکاران لویاست (کوو

در کنار این راهبرد، دیدگاه جدیدي تحت عنوان چارچوب بازاریابی معاصر توسط کوویلو و 
است که دسته دوم راهبردها، یعنی بازاریابی رابطه مند را  شدهمطرح) نیز 523: 2000همکاران (

رائه رویکردي یکپارچه ا عنوانبهپارادایمی جدید در کنار بازاریابی مبتنی بر معاملات،  عنوانبه
 هکلیروابط با  يحفظ و ارتقا جاد،یا) نشان داد که کانون این پارادایم 377: 2008رید (. دینمایم

. شودیامر با تبادل متقابل حاصل م نیبرآورده شود. ا ریدرگ نیاهداف طرف کهيطور، بهذینفعان است
 ند،یبیمجزا نم يهامیعنوان پارادارا به ياو رابطه يامعامله یابیبازار بازاریابی معاصر،چارچوب  در

 نیو بنابرا شود،یمتعدد مشخص م دهیچیپ يندهایبا فرآ یابیکه بازار ردیپذیفرض را م نیبلکه ا
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: 2002 ان،و همکار لوی(کوو شودیدر نظر گرفته م یابیمتکثرتر از بازار يسازمفهوم کیعنوان به
 میارادااندازه پبهروابط بر  یوکار مبتنکسب راهبردهاي میپارادا) نیز بر اهمیت 6: 2011. گوان (.)34

 یفن زیکه تما ییهاطیحنمود در مبیان ) 379: 2008( دیرنمود.  دیبر بازار تأک یمبتن راهبردهاي
 گرانفلدین همچن ،جلوه خواهد نمود تیفیبر روابط باک یمبتن زیتما دهدیخود را از دست م یاثربخش

سی حسابر مؤسساتي بالاي راهبردهاي مبتنی بر معاملات، هانهیهز) اذعان داشت به دلیل 3: 2019(
 ز دارندبراي بقاء در عرصه رقابت نیا نهیهزکمبه راهبردي 

ه خدمات ب یبخشتنوعدر ادبیات پژوهشی حسابرسی از راهبردهاي رایج دسته اول به مواردي نظیر 
نرخ ( ، کاهش قیمت)383: 2018همکاران،  کیفیـت خـدمات (بروبـرگ و ،)288: 2003(بروستر، 

 اشاره )34: 2003، 2تخصص صنعت (مِی هیو و ویلکینز، )45: 2015، 1کینگ(دوپـوچ و  شکنی)
نوعی راهبرد  عنوانبه) در پژوهش خود از ادغام نیز 389: 2000(3 چیوانچویو ا یزرد کوه. کرد

 حسابرسی، استراتژي کیفیت خدمات يهابسیاري از مؤسسه .اندبردهنامافزایش سهم و قدرت بازار 
ی سعکار، صاحب يهاو بـا شـناخت نیازها و خواسته رندیگیرا نوعی مزیت رقـابتی در نظـر م

ذب کنند ج کاران بالقوه را با تضمین کار باکیفیـت،کاران فعلی را حفظ و صاحبصاحب کنندیم
). کیفیت خدمات 34: 2014، 4سطح درآمد خود را افزایش دهند (آچویا و آلابار تیتا درنها

کـه  اندکار بسیار اهمیت دارد. براي مثال، مطالعات مختلـف نشـان دادهحسابرسی از دیدگاه صاحب
و دلیل آن نیز، نارضایتی از حسابرس قبلی در  شودیکار آغاز مرونـد تغییـر حسابرس از صاحب

) 2:73201( 6سوانشتروم و سوندگرن). 38: 4199، 5خصوص کیفیت خدمات است (آدامز و دیویس
مـالی  يهارتاستنباطی حسابرسی صو صاحبکار و کیفیت-طول رابطه حسابرسرابطه مستقیمی بین 

 از حسابرس مشاهده کردند. شدهيدارینظر مشتري و مقدار خدمات مشاورهاي خراز
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 دانندیبرخی پژوهشگران، سیاست کاهش قیمت را نوعی استراتژي نفوذ در بازار حسابرسی م
ها براي کسب سهم بازار یا ورود بـه صـنعتی خاص، . برخی مؤسسه)45: 2015 نـگی(دوپـوچ و ک

ازآنکه استراتژي کاهش قیمت، خود را در بازار هدف تثبیت کننـد و پس که از طریق کنندیتلاش م
را از آن  تا بدین طریق مشتري، سـهمی از بازار را در اختیار گرفتند، به تعدیل مبالغ خود اقدام کنند

نشان داد که ) 360: 1990( 1گ). شاتسبر384: 2008رید، خارج کنند ( خودکرده و از دسـت رقبـا
ال چشمگیري در دو س يهافیدسـت آوردن مشـتریان جدید، تخف حسابرسـی بـراي بـه يهامؤسسه

الزحمه حسابرسی نخستین حق هاپژوهشبر اساس نتایج . شوندیاول قرارداد حسابرسی قائل م
ی مؤسسات الزحمه حسابرسحسابرسان بزرگ، بیشتر از حسابرسان کوچک بوده و میزان تخفیف حق

، 2رانهوانگ و همکا(قایسه با مؤسسات حسابرسی بزرگ)، بیشتر است حسابرسی کوچک (در م
الزحمه )، به این نتیجه رسیدند که تخفیف حق362: 2006( 3. غوش و لاستگارتن)188:  2009

حسابرسی نخستین، در هر دو بخش انحصاري و بخش رقابتی بالقوه مشهود است، اما تخفیف 
آن تعداد زیادي از مؤسسات حسابرسی کوچک رقابت الزحمه اولیه در بخش رقابتی که در حق
 دهد.کنند، به میزان بیشتري رخ میمی

، راهبردي است که توسط مؤسسات »تخصص در صنعت«تمایز در ارائه خدمات از طریق 
هیو و  شود (مِیمی کاربردهبههاي بیشتر الزحمهحسابرسی براي جذب مشتریان جدید یا ایجاد حق

 یاسبمن نیگزیارائـه دهنـد کـه جـا یرا مـ یحسابرسان متخصص صنعت خـدمات. )34: 2003ویلکینز، 
مزایاي چنین راهبردي براي  ).14: 2001 ،4و استون(گراملینگ ها وجود ندارد خدمات آن يبرا

 کاران فعلی وها را با صاحبزنی آنحسابرسی این است که ضمن افزایش قدرت چانه مؤسسات
ت ضمانت کیفی( »ضمانت«گردد، که تحت عنوان یک ایش حسن شهرت میبالقوه، منجر به افز

. تخصص در صنعت، سبب کسب )619: 1981، 5کلین و لفلر(شود حسابرسی بالاتر)، بکار برده می
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: 2001و استون ( گراملینگ. )191: 2011، 1هی و جتر( گرددیممزایاي رقابتی و قدرت بیشتر بازار 
 .ابرس در صنعت مانعی براي ورود رقباستتخصص حس نشان دادند که) 16

ابط با رو يسازيو تجار تیحفظ، تقو جاد،یهدف غالباً ا در خصوص راهبرد بازاریابی رابطه مند،
 کار با تبادل متقابل و تحقق نیمحقق شود. ا ریدرگ يهاکه اهداف طرف ياگونهاست به يمشتر
در طول زمان،  یو اجتماع يمعاملات تجار قیاز طر ی این راهبردطورکلبه نی. اشودیها انجام موعده

روابط را هم  ياشبکه یابی. بازارشودیتعامل انجام م بر یو مبتن يتوسعه و حفظ روابط فرد جهیدرنت
خ ی رررسمیو غ یصورت رسمبه تواندیمو  ردیگیو هم در سطح شرکت در برم يدر سطح فرد

و  لوی(کوو باشد رهی، رقبا و غکنندگاننی، تأمکنندگانعیتوز ان،یروابط ممکن است با مشتر .دهد
، همدلی و هاارزشاجزاء این پارادایم شامل اعتماد، پیوند، روابط، اشتراك  ).531: 2000همکاران، 

درست  لیتحلبیان داشت ) 481: 1985( 2گرانووتری، شدگحکبر اساس مفهوم . تبادل است
 ) نیز بیان نمود321: 1997( 3پالمر. است روابط ار شبکهشناخت ساختمستلزم وکار کسب يرفتارها

بر تعریف و شکل روابط، تعاملات و  یمهم ریتأثو اجتماعی  یفرهنگي هایژگیوهنجارها و 
 لیبه دل یطور جهانبه بازاریابی رابطه مند ي محیطی دارد، و به همین دلیل تعریف راهبردهايهاکنش

رد ضرورت دارد براي افزایش اثربخشی کارک پذیر نمی باشد و ي فرهنگی و اجتماعی امکانهاتفاوت
 ردعنوان محور کانونی راهبردهاي بازاریابی رابطه مند ساختار و شبکه روابط به ابتدااین راهبرد، 

 موردپژوهش قرار گیرد. فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي مختلف يهاحوزه

 . رابطه مداري در کسب و کار2
فرهنگ  ،اقتصاد شود که از عواملی چوندر نظر گرفته می پیچیده يادهیعنوان پدبهرابطه مداري 

. وارن ردیپذیم تأثیرو ساختار نهادي  تاریخیو پیشینه ، تسیاس و هنجارها)، اجتماع، هاارزش(شامل 
بر فرهنگ و  یمبتن یاجتماع يهنجارها ریتحت تأث يرابطه مدار) نشان دادند 2014و همکاران (

سبب  تواندیدو لبه، هم مي اغهیتی و با توجه به ماهیت و ساختار آن، به شکل اسیو س ياقتصاد طیشرا

                                                                                                                              
1. Hay and Jeter 
2. Granovetter 
3. Palmer 
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عه منجر و مانع توس يو نابرابر ضیبه تبع تواندیگردد و هم م يدر جامعه و توسعه تجار ییکارا
  گردد. ياقتصاد

با محوریت مفهوم گوانسی در چین صورت پذیرفته است.  عمدتاًپژوهش برروي رابطه مداري 
پارك و ( گسترش بازار يعنوان ابزار مؤثر برابهوکار، گوانسی را در حوزه کسبنقش پژوهشگران 

: 2000، 2و مارشال ردیفا ياستند(معاملات  نهیو هز سکیکاهش ر يبرا يابزار) 473: 2001، 1لو
و جایگاه اجتماعی (داه و همکاران،  تیمشروع شیافزات، واسطه ایجاد شهر، سیگنال دهی به) 40

) 162: 2011( 3گوان اند.رجسته نموده) ب2020(دین،  يتجار يهابه منابع و فرصت یدسترس) و 2017
مزیت شبه رقابتی معرفی نمود که می تواند زمینه بهره برداري و انتفاع بهتر "عنوان یک گوانسی را به

قابتی اصلی بنگاه اقتصادي را فراهم سازد. عمده طبقه بندي ارائه شده از و موثرتر از مزیت هاي ر
 تیماه، هیپادر قالب  )2006(ژانگ و  )2001( لدیتلفیسو و لرابطه مداري با محوریت گوانسی توسط 

 نشان داده شده است. يبند) طبقه2جدول (صورت و اشکال گوانسی صورت پذیرفته است که به

شیبندطبقهاهم  .2جدول  سی در ادبیات پژوه  ي رابطه مداري با محوري گوان

 اشکال بعد منفی ماهیت تبادل دامنه ارتباط پایه ارتباط ماهیت ارتباط
 يشاوندی، خوهمشهري خویشاوندگماري احساس یالزام یانتساب طلب تیمطلوب

 هایهمکاران، همکلاس یانسانبدهی  لطف متقابل یاکتساب
 بررسی نشده است زیان اجتماعی پول و قدرت سودمند ثالث طلبمنفعت

 
ي، ضرورت احرفهي هادستورالعملنامه و با توجه به ماهیت حرفه حسابرسی و لزوم تبعیت از آیین

. در حوزه حسابرسی شودیمحرفه دوچندان بر مسائل و موضوعات رابطه مداري  يامدهایپبررسی 
نگ د مثال پژوهشعنواناند. بهو گوانسی محدودشده نیچ یپژوهش يفضا نیز اغلب پژوهش ها به

) 2023( 4و همکاران هانی دارد. باکیفیت حسابرس یرابطه منفداد گوانسی، نشان ) 134: 2023(

                                                                                                                              
1. Park & Luo 
2. Standifired & Marshall 
3. Guan et al 
4. Han et al 
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نمود.  جوئی آن بر تلاش حسابرسی ارائهکاهشی روابط بر کیفیت و اثر صرفه ریاز عدم تأث يشواهد
ي شواهد دیگر عامل مؤثر بر استقلال حسابرس است. کی يرابطه مدار) نشان داد 695: 2013یوئن (

(ژیانگ،  دگذاریم ریتأث حسابرسان یبر استدلال اخلاق یو اجتماع یشخص روابط دهندیمنیز نشان 
موسسات درآمد/سهم بازاررابطه مداري بر  ریتأث) شواهدي از 111: 2020( 1). آنتونلی455: 2021

ي امدهایپداخلی، بررسی  هايپژوهشدر حوزه  .ارائه دادالاتر و شهرت ب يبرند قوحسابرسی از طریق 
: 1398اري (. بختیهستندو مبتنی بر مفهوم گوانسی محدود رابطه مداري در حرفه حسابرسی بسیار 

رسی زیر پا گذاشتن استقلال حساباحتمال ، در حسابرسان يبه رابطه مدار لیتما افزایش دادنشان ) 37
 انیم میدار و مستقرابطه معنی انگریب) 10: 1396بنی مهد (پژوهش  يهاافته. یدهدیم شیافزا را

 .است يحسابرسان و رابطه مدار یاخلاق يهاقضاوت

 . ساختار اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي ایران3
 دولتیشامل یک بخش ، ترکیبی و در حال گذار ياقتصاد داراي ایراناز بعد اقتصادي، 

 (قلی زاده شودیممتمرکز و دستوري اداره  صورتبهاز آن  ياعمدهکه بخش  بزرگ است
 یا هاتیاعطاي گزینشی مجوزها، امتیازات و معافکه زمینه را براي  ،)229: 1398، 2و همکاران

 جلوگیري نموده استیک بازار رقابتی  يریگشکلاز  همان انحصار فراهم ساخته است و
 )61: 3،1390امینی-(پناهی

ی فرهنگ يهایژگیو) یکی از 1999(4گشتلند چاردیري بندطبقهاز بعد هویت فرهنگی و بر اساس 
مذاکرات بر قواعد روابط ایجاد  که در آن ،است 6گرامقابل فرهنگ معامله  در 5ه محوريبطارایران، 

و قانونی  یبه دلیل ضعف ساختار حقوق یقانون يفراتر از قراردادها معنایی روابطاولویت دارد.  يتجار
 دارد. اعتماد مبتنی بر روابط بر اعتماد به ساختار سیستم و قانونی غلبه دارد.

                                                                                                                              
1. Antonelli 
2. Gholizadeh et al. 
3. Panahi and Amini 
4. Richard Gesteland 
5. Relational oriented 
6. Task Orientation 
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صدیقی اورعی و ( یبودن نهادهاي مدن نحیف ي پژوهشی حاکی ازهاافتهی از بعد هویت اجتماعی
) است. از طرفی 225: 1386، 2پایین بودن سرمایه اجتماعی (عبدالهی و موسويو  .)76: 1397، 1همکاران

). در 257: 2014، 3یو اصفهان کریسو( استپایه دسترسی محدود با نظم ساختار نظم اجتماعی در ایران 
 ).90-79: 1398، 4. (زمانیاستچنین ساختاري ترتیبات اجتماعی نیز به هویت شخصی وابسته 

از طریق  یزنچانهو مستعد  هاي در دیدگاه کلان سیستم نامناسب توزیع فرصتبندجمعدر یک 
)، ضعف 30: 6،1399ي نهادي (عسکري و همکارانخلأها)، وجود 16: 5،1398ایجاد روابط (رنانی

، نظام اقتصادي تحصیلدار (فضلی نژاد و قانونحاکمیت نهادهاي مدنی، ساختار ضعیف حاکمیت 
به حوزه پژوهشی خاص  ) و ساختار نظم اجتماعی با دسترسی محدود، ایران را141: 1389، 7احمدیان

 براي بررسی پدیده رابطه مداري و شناسایی آثار آن بر متغیرهاي مختلف تبدیل نموده است.
) در پژوهشی ترکیبی براي اولین بار از ساختار و اشکال رایج روابط در بازار 1402کسائی و همکاران (

مضمون  36شکل در قالب  9پژوهش خود، در  هاآنبندي جامع و تفضیلی ارائه نمودند. حسابرسی ایران طبقه
-ارتینظ"از رابطه مداري را در سه بعد اجتماعی، اقتصادي و سیاسی معرفی نمودند، مواردي نظیر شکل 

ا مضامینی نظیر ب "دوست گرایی"حرفه، شکل  هايکارگروهو  هاپستبا مضامینی نظیر حضور در  "مدیریتی
ي پرکار، رکاشحاوي مضامینی نظیر جذب  "انحصاري"نفوذ به دلیل سوابق مشترك، شکل اتکا بر افراد ذي
با  "دهیجهت -اثرگذاري"با مضمون قدرت کلام، شکل  "ايرسانه"ی مجازي، شکل خواهرخواندگ
ا مضامینی نظیر ب "لابگیري"، شکل کارصاحبی و پیشرو بودن در حل مشکلات نیآفرارزشمضامینی نظیر 

 هاي کلیدي فرا حرفه.و شکل مستقیم نظیر سابقه حضور در پست شرکت در کارزارهاي سیاسی

 روش شناسی پژوهش

 ازیموردني هادادهمنظور مطالعه نقش رابطه مداري بر سهم بازار مؤسسات حسابرسی در ایران، به
بندي ابعاد و اشکال و مضامین رایج رابطه مداري مطابق با اي بر اساس مدل و طبقهاز طریق پرسشنامه

                                                                                                                              
1. Seddighi Orei et al. 
2. Abdulahi and Mousavi 
3. Ceviker and Esfahani 
4. Zamni 
5. Renani 
6. Asgari et al. 
7. Fazlinejad and Ahmadian 
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با  شدهیپرسشنامه طراح آوري گردید.)، طراحی، توزیع و جمع1402پژوهش کسائی و همکاران (
منتهی به  دوماهه یدر بازه زماندر بازه نفر از شرکا مؤسسات  372ختیار ا درتوجه به فرمول کوکران 

 296 تیدرنهاي دریافتی ناقص و موارد عودت نشده، هانمونهو با حذف  ، قرار گرفت1402 مرداد
حضوري بین شرکا  صورتبه هاشهرستاندر تهران و  هاپرسشنامهي گردید. آورجمعنمونه کامل 

وجه به ا تشوندگان خواسته شد بآوري گردید. از کلیه پرسشحسابرسی توزیع و جمع مؤسسات
خش اول بحوصله تکمیل نمایند.  وشده، پرسشنامه در اختیار را با دقت فرصت کافی در نظر گرفته

 سؤالخ به منظور پاسبه بخش دومدر . دوشیحسابرس م دموگرافیکرفتن گسؤالات پرسشنامه شامل 
 ابطه مداريمضمون رایج ر 16 ت هریک ازمیزان اهمیشده دهندگان خواستهاز پاسخ ،اصلی پژوهش

بر اساس  اقتصادي، بعد اجتماعی، سیاسی ودر سه )، 1402برگرفته از پژوهش کسائی و همکاران (
 خیلی کم) مشخص نمایند.تا خیلی زیاد لیکرت ( یبخشطیف پنج

 هاي پژوهشیافته

 ي توصیفیآمارها. 1
. دهدیم مختلف نشان يهادهندگان به پرسشنامه را از جنبهمربوط به پاسخ يهایژگیو) 3جدول شماره (

تا  15بین  %24سال،  15تا  10بین  %27ري به لحاظ سابقه کا، آمده از فراوانی و درصددستبر اساس نتایج به
و  سسانیلفوق %75لیسانس و  %25به لحاظ تحصیلات سال سابقه کاري داشتند.  20بالاي  %48سال و  20

 .اندبودهچهارم  رتبه درصد دوم، سوم و %36رتبه اول و  %64اند. به لحاظ طبقه موسسه حسابرسی بوده لاتربا

 هاآني هایژگیوبا توجه به  دهندگانپاسختوزیع  .3جدول 

 درصد فراوانی گروه دهندگانپاسخویژگی 

 ابقهس

15-10 81 27% 
20-15 72 24% 

 %48 143 20بالاي 
 %100 296 جمع

  تحصیلات
 %25 74 لیسانس

 %75 222 و بالاتر سانسیلفوق
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 درصد فراوانی گروه دهندگانپاسخویژگی 
 %100 296 جمع

 طبقه موسسه حسابرسی

 %64 189 اول
 %33 98 دوم
 %3 9 سوم
 %100 296 جمع

 
ادیر مق، هادادهدر خصوص نرمال بودن دهد. وضعیت توصیفی متغیرهاي تحقیق را نشان می )5) و (4( جدول

 بعاداهاي مرکزي ازجمله میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی براي هرکدام از آمار توصیفی و شاخص
درنتیجه مقدار آماره  دارد، 05/0بیشتر از  اسیو خرده مق به دلیل اینکه سطح معناداري متغیرمحاسبه شد، 
 شود.ال بودن توزیع متغیرها پذیرفته میادعاي نرم اسمیرنف درون بازه بحرانی قرار دارد و -کولموگروف

 در سطح ابعاد یفیتوص يهاشاخص .4 جدول

اشکال رابطه 
 مداري

اندازه 
 نمونه

 میانگین
 انحراف

 معیار

 آزمون کلموگروف اسمیرنوف هاي نرمالیتیشاخص
 Z Sig آماره کشیدگی چولگی

 اشکال اجتماعی

 اشکال سیاسی

 اشکال اقتصادي

شکال یفیتوص يهاشاخص .5 جدول  در سطح ا

 معیار انحراف میانگین هنمون اندازه ياشکال رابطه مدار
 میرنوفاسآزمون کلموگروف  هاي نرمالیتیشاخص

 Sig آماره z گیکشید گیچول
  گراییبومی

  يارسانه
  دوست گرایی

  دهیجهت/اثرگذاري
  مستقیم

  لابیگري
  نظارتی و مدیریتی

  متمایزکننده
  انحصاري
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 هایافته تحلیل استنباطی. 2

مقادیر زیر را محاسبه کرده و در صورت برآورده ي ریگهاي اندازهبراي ارزیابی اعتبارسنجی مدل
از شرایط مناسب  يریگتوانیم ادعا کنیم که مدل اندازهمی )6(شدن شرایط مندرج در جدول 

 برقرار است. یائیو پایی و کارابرخوردار 

رقراري پایایی و روایی .6جدول   شرایط ب

 منبع حد مجاز شاخص

 باشند. 7/0پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ بالاي  پایایی 

 همگرا روایی )2016(جوزپ و همکاران 

 )t>1. 96بارهاي عاملی باید معنادار باشند (
 باشد. 0/4تر از بارهاي عاملی استاندارد باید بزرگ

CR>AVE 
AVE>0/5 

Rho_A>0/6 

 AVE>MSV, HTMT<0/9 روایی واگرا 

  GOF>0/36, SRMR<0/12, NFI>0/80 برازش مدلي هاشاخص 

 

ان نشاستاندارد  بیضرا نیرا در حالت تخم یتأییدي چند سطح یعامل لیمدل تحل) 1شکل (
) و مضمون 18و  مؤلفه 3)، اقتصادي (مضمون 10و  مؤلفه 3اجتماعی ( ،بعد اصلی 3 که از دهدیم

طبق این مدل اعداد بین متغیر اصلی و ابعاد تحت است.  شدهتشکیل) مضمون 6و  مؤلفه 2سیاسی (
عنوان بارهاي عاملی مرتبه سوم، روابط بین ابعاد و مؤلفه تحت عنوان بارهاي عاملی مرتبه دوم و 

ت در حالعاملی  يبارها نتایجها را بارهاي عاملی مرتبه اول گویند. ها و شاخصروابط بین مؤلفه

و به این  باشندمعنادار  %95اطمینان  حطو در س تربزرگ 5/0باید از مقدار ارد تخمین ضرایب استاند
 یتایج تمامطبق ن معنی است که حداقل نصف واریانس شاخص توسط متغیر پنهان تبیین شده است.

اند و ) بوده<1,96tمعنادار ( %95و در سطح اطمینان  6/0تر از بزرگ یها داراي بار عاملشاخص
 باشند.پایایی میداراي 
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دارد .1شکل  ستان عاملی در حالت تخمین ضرایب ا  تحلیل 

 
، تحلیل عاملی در سطح ضرایب جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرهادر این پژوهش 

سوم) و دوم ، اول یعامل يگیري (بارهامعادلات اندازهمعناداري نیز انجام گردیده است، که در آن 
 %95 نانیدر سطح اطم یعامل هايمدل، بار نی. بر طبق انموده است، آزمون tآماره را با استفاده از 

 .دنباشیمعنادار م
بررسی  )VIF( واریانس تورم عامل و تحمل با استفاده از شاخص هاشاخص بودن یهم خطعدم 

هم  عدم . شرطاست هاشاخص بین بودن شدید یدهنده هم خطنشان ،4 از بالاتر VIF سطح. شد
 اند.تر شدهکوچک 4 مقدار از ضرایب تمامی و است شده رعایت متغیرها همه براي یخط

 متغیرها همه براي کرونباخ آلفاي ) مقدار8و ( )7( جدول به توجه در بررسی اعتبار همگراي مدل با
 پایایی ضریب مقدار همچنین. باشندمی برخوردار پایایی از واست  7/0 مناسب حد ازتر بزرگ

 مناسب بر مبنی و بوده 7/0 حد آستانه از بیشتر متغیر هر براي) گلداشتاین -دیلون ضریب( ترکیبی
 بین مشترك انسواری میانگین معنی به همگرا روایی ارزیابی معیار. دارد متغیر هر ترکیبی پایایی بودن
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 روایی مدل این در. است 50/0 آن برايقبول قابل مقدار حداقل واست  هایشمعرف و پنهان متغیر
. دباشنمی قبولی قابل و مناسب سطح در همگی که بوده 5/0 از بالاتر همگی مدل متغیرهاي همگراي

 مکارانه و هنسلرازنظر  رائو شاخص اطمینان، قابلیت عنوان تحت همگرا روایی هايشاخص دیگر از
 متغیرهاي تمامی براي نیز شاخص این. کند اختیار 6/0 بالاي مقداري است لازم کهاست  )2009(

 .است بوده مجاز حد از بالاتر تحقیق

عتبار همگراي مدل .7جدول   در سطح ابعاد بررسی ا

 آلفا کرونباخ متغیرهاي پنهان
 قابلیت
 اطمینان

 پایایی ترکیبی
میانگین واریانس 

 تبیین شده

 اشکال اجتماعی
 اشکال اقتصادي

 سیاسی اشکال
 اشکال رابطه مداري

عتبار همگراي مدل .8 جدول شکال بررسی ا  در سطح ا

 آلفا کرونباخ متغیرهاي پنهان
 قابلیت
 اطمینان

 پایایی ترکیبی
میانگین واریانس 

 تبیین شده

 دهیجهت-اثرگذاري 

 گراییبومی

 دوست گرایی

 انحصاري

 لابی گري

 مستقیم

 يارسانه

 متمایزکننده

 نظارتی و مدیریتی

 
 صشاخ طبق. کندمی بررسی لارکر و فورنل شاخص با را پژوهش مدل واگراي روایی )9( جدول

 در پنهان متغیرهاي )AVE( استخراجی واریانس میانگین جذر مقدار است لازم لارکر و فورنل
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 میان همبستگی مقدار از ،اندقرارگرفته ماتریس اصلی قطر در موجود هايخانه در که حاضر پژوهش
 سازه کی که است این سازه این منطق. باشد بیشتر اصلی، قطر چپ و زیرین هايخانه ، واقع درهاآن

 که دهدمی نشان )9( جدول باشد. نتایج داشته هاسازه سایر تا خود هايمعرف با بیشتري واریانس باید
 براي شده یینتب واریانس میانگین دوم ریشهمثال عنوانبه .دارند قبولی قابل واگراي روایی متغیرها همه

 تغیرهام سایر با متغیر این همبستگی مقدار از که است شدهدرصد  2/90دهی جهت-اثرگذاري  شکل
 است. بیشتر

 ماتریس فورنل و لارکر .9 جدول

 متغیرهاي پنهان

-اثرگذاري 
 دهیجهت

 

  انحصاري

  گراییبومی

  دوست گرایی

  يارسانه

  متمایزکننده

  بی گريلا

  مستقیم

  ارتی و مدیریتینظ

 
آمده براي مدل دستهاي به، هر یک از شاخص4در کار با برنامه اسمارت پی آل اس نسخه 

کدیگر و ها را باید در کنار یدلیل برازندگی یا عدم برازندگی آن نیست، بلکه این شاخص ییتنهابه
م شده هاي نردر این پژوهش براي ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدي از شاخص باهم تفسیر کرد.

) SRMR( )، و شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطاي تقریبNFIبرازندگی (
شاخص  نیتر. اولین و مهم) آورده شده است10طور خلاصه در جدول (نتایج آن به تاس شدهاستفاده

است. براي این مدل مقدار این  12/0است. حد مجاز این شاخص  SRMRبرازش مدل شاخص 
توان گفت مدل برازش مناسبی داشته است. شاخص کمتر است و می 12/0شاخص از مقدار 
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برآورد شده و نشان از برازش مدل دارد.  %80ل مقدار بالاتر از برازندگی نرم شده نیز براي این مد
هاي این پژوهش با ساختار عاملی و توان گفت دادهدرمجموع با توجه به هر دو شاخص برازش می

 است. هاي نظريزیربناي نظري تحقیق برازش مناسبی دارد و بیانگر همسو بودن سؤالات با سازه

رازش مدلشاخص .10 جدول  هاي ب

 حد مجاز مقدار برآورد شده نماد هاي برازش مدلشاخص
 12/0کمتر از  SRMR 089/0 ریشه دوم برآورد واریانس خطاي تقریب

 80/0بیشتر از  NFI 828/0 برازندگی نرُم شده

 هاي حاصل از پژوهش. یافته3
هاي افتهیاست.  شدهاستفاده اينمونه تکتی  ،در این بخش از آزمون موردبررسیبا توجه به طیف 

ا نشان رحسابرسی  مؤسساتسهم بازار بر رابطه مداري رایج  اشکال و مضامینو  ابعاد نقش پژوهش
 ) آورده شده است.13) و (12)، (11طور خلاصه در جدول (دهد که بهمی

دهند که در بازار حسابرسی ) در پاسخ به سؤال پژوهش، نشان می11آمده در جدول (دستنتایج به
ایران از میان ابعاد رایج رابطه مداري (اجتماعی و سیاسی)، بعد سیاسی رابطه مداري بر سهم بازار 
مؤسسات حسابرسی نقش مؤثري دارد و بعد اجتماعی رابطه مداري نقشی بر سهم بازار مؤسسات 

 حسابرسی ندارد.

ک نمونه .11جدول  سات  وابعاد رابطه مداري  - ايآزمون تی ت سابرسیسهم بازار مؤس  ح

 نتیجه سطح معناداري آماره تی انحراف معیار میانگین ابعاد
 رد    اجتماعی
 تأیید     سیاسی

 
-)، از میان اشکال رایج رابطه مداري شکل دوست گرایی، اثرگذاري12بر اساس جدول (

در صادي مدیریتی از بعد اقت-دهی از بعد اجتماعی، شکل مستقیم از بعد سیاسی و شکل نظارتیجهت
 96/1(اماره تی از  اندداشته %95حسابرسی نقش معناداري در سطح اطمینان  مؤسساتسهم بازار 
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حسابرسی نقش  مؤسساتدر سهم بازار  اشکالشده است)، سایر  3مقدار میانگین بیشتر از  و تربزرگ
 اند.نداشته %95معناداري در سطح اطمینان 

ک نمونه .12جدول  شکال رابطه مداري  - ايآزمون تی ت سابرسی وا سات ح  سهم بازار مؤس

 نتیجه سطح معناداري آماره تی انحراف معیار میانگین اشکال

 رد گراییبومی

 رد يارسانه

 دییتأ     دوست گرایی
 دییتأ     دهیجهت/اثرگذاري

 دییتأ     مستقیم
 رد لابیگري

 دییتأ مدیریتی نظارتی و

 
 حضور مؤثر در جلسات. مضامینی نظیر دهدیم) نتیجه آزمون در سطح مضامین را نشان 13جدول (

 فرینیآو ارزش کارانصاحبي، پیشرو بودن در حل مشکلات ارسانهاز شکل  قدرت کلام – ياحرفه
سب کاز شکل مستقیم،  کلیدي فرا حرفه هايسابقه حضور در پستدهی، جهت-از شکل اثرگذاري

اداري حسابرسی نقش معن مؤسساتدر سهم بازار از شکل نظارتی مدیریتی هاي کلیدي حرفه پست
 .شده است) 3و مقدار میانگین بیشتر از  تربزرگ 96/1(اماره تی از  اندداشته %95در سطح اطمینان 

ک نمونه .13جدول  سابرسی وري مضامین رابطه مدا -ايآزمون تی ت سات ح  سهم بازار مؤس
 نتیجه سطح معناداري آماره تی انحراف معیار میانگین مضامین

 رد     کارگیري نیروهاي بومیبه

 دییتأ     قدرت کلام – ياحضور مؤثر در جلسات حرفه
 دییتأ     مشترك سوابقا نفوذ ببر افراد ذي اتکا

 دییتأ داشتن فعالیت آموزشی مشترك با افراد
 رد اجرائی حرفه از/ به بخش کارکنانگسیل /جذب

 دییتأ آفرینیارزش
 دییتأ ارکصاحبي اپیشرو بودن در حل مشکلات حرفه

 رد سابقه دوستی با فعالان فعلی یا سابق سیاسی
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 نتیجه سطح معناداري آماره تی انحراف معیار میانگین مضامین
 دییتأ هاي کلیدي فرا حرفهسابقه حضور در پست

 رد زمینه فعالیت مشترك با سیاسیون
 رد نفوذهاي ذيایجاد تغییرات از طریق گروه

 رد شرکت در کارگزارهاي سیاسی
 رد ها و نفوذ حزبیاستفاده از گرایش

 رد هاي نظارتی و حاکمیتی شرکتحضور در پست
 دییتأ هاي اجرایی درون حرفهجابجایی در پست
 رد هاي تخصصی رویه گذارحضور در کارگروه
 دییتأ هاي کلیدي حرفهکسب پست

 دییتأ هاي تخصیص کارحضور کارگروه
 رد پر پتانسیل ياستقرار شعب در شهرها

 رد شدهشرکا پرکار و شناختهجذب 
 رد کاري کارها)خواهرخواندگی مجازي (پاس

 
مضمون  9 گانه و 5شکل از اشکال  4بعد از ابعاد رابطه مداري،  1ی به لحاظ آماري نقش طورکلبه
ایران بر سهم بازار مؤسسات حسابرسی مضمون رایج رابطه مداري در بازار حسابرسی  21از 

 اند.تأییدشده

 يریگجهینتبحث و 
ي اخیر بازار هادههتشدید رقابت در شرایطی ناهمگن و ناقص، یکی از تغییرات محسوس 

دن و محدودیت و دستوري بو تیفیباکحسابرسی در ایران است. نبود تقاضاي مناسب براي حسابرسی 
دیگر راهبردهاي بازاریابی (تخصص در صنعت، خدمات غیر حسابرسی و  الزحمهحقدر تعیین 

داوم ي فوق بقا و تهاتیمحدودشرایط را در کسب مزیت رقابتی نامساعد کرده است.  حسابرسی)،
حال، برخلاف تئوري برتراند شاهد عدم حضور مؤسسات حسابرسی را به خطر انداخته است. بااین

 هستیم. مؤسسات توازن در سهم بازار

یک مزیت شبه رقابتی جایگزین، بر سهم  عنوانبه این پژوهش بررسی نقش رابطه مداري،هدف 
و  آمده از پژوهش کساییدستحسابرسی ایران، به استناد اشکال رایج به بازاربازار مؤسسات در 
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بررسی خصوصیات  ها است.ي اولیه و تحلیلی کمّی آنهادادهآوري )، از طریق جمع1402همکاران (
بندي شدگی پدیده رابطه مداري و طبقهی، اجتماعی و اقتصادي و سیاسی در ایران نشان از حکفرهنگ
). از طرفی بر اساس پژوهش 81: 1402عنوان یک جامعه رابطه محور دارد (کسائی و همکاران، آن به

و  ندکیکشور را منعکس مهر  یساختار اجتماعتصویري از  یحرفه حسابرس) 109:  2020آنتونلی (
بطه گرا را جوامع کی، در ترقیدق. به عبارت باشد یفرهنگ يهایژگیشامل و تواندیآن م ییایپو

ري و بررسی شواهد نظ .بگذارد ریتأث یدر سطح حسابرس تواندیم یفرهنگ يهایژگیاز و یبرخ
 کایتح تجربی در بخش پیشینه پژوهش حاضر نیز از رواج بازاریابی رابطه مند در حرفه حسابرسی

. ردیگیمراهبرد این رویکرد در نظر  نیتریاصلعنوان را به "برقراري و ایجاد شبکه روابط"دارد و 
 مؤسساتسهم بازار  بر رابطه مداري موردبررسی نقشدر پژوهشی  اتیادب ضعفحال، بااین

ایجاد و  مشارکت يبرا یکار تلاش نیاست، و ا تیواقع کی المللی و ایرانحسابرسی در سطح بین
 .است شتریمطالعات ب ياز دانش برا يبستر
یران را حسابرسی در ا مؤسساتتحلیل کمّی نقش رابطه مداري بر سهم بازار  ازآمده دستبه جینتا

، گانه اجتماعیدر سه سطح بعد، شکل و مضمون ارائه کرده است. در سطح ابعاد از میان ابعاد سه
 تنها بعد سیاسی بر سهم بازار مؤسسات حسابرسی دهدیمنشان  هالیتحلاقتصادي و سیاسی، نتایج 

آمده، ستددهد. نتایج بهنماید، که ماهیتی منفعت طلبانه از رابطه مداري را نشان مینقشی ایفا می
نقشی را براي دو بعد دیگر بر سهم بازار مؤسسات حسابرسی شناسایی ننمودند. در سطح اشکال رایج 

دهی از جهت-دوست گرایی و اثرگذاري بعد سیاسی و اشکالرابطه مداري، نقش شکل مستقیم از 
 مدیریتی از بعد اقتصادي بر سهم بازار مؤسسات حسابرسی تأیید شدند.-بعد اجتماعی و شکل نظارتی

مضمون رابطه  9گانه رایج رابطه مداري در بازار حسابرسی ایران، نتایج این پژوهش نقش  21از میان مضامین 
 توان به موارد ذیل اشاره نمود:کرد. در این خصوص می دیتائ حسابرسی مؤسساتار مداري را بر سهم باز

 بعد سیاسی. اي از شکل مستقیمحرفهفرا  يدیکل هايپستسابقه حضور در  •

 هاي تخصیص کار از شکل نظارتی و مدیریتیکارگروهحضور در  •

 ايهحرفبودن در حل مشکلات  شرویپاي و اي از شکل رسانهحرفهدر جلسات  مؤثرحضور  •
 مدیریتی بعد اجتماعی.-آفرینی از شکل نظارتیارزشو  کارانصاحب
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ائی پژوهش کس آمده ازدستپژوهش حاضر بر اساس ابعاد، اشکال و مضامین رایج رابطه مداري به
رد بعنوان یک راهها پدیده رابطه مداري به) صورت پذیرفته است و در پژوهش آن1402و همکاران (

نتیجه  توانیمشده است. با در نظر گرفتن نتایج آن پژوهش، کسب مزیت شبه رقابتی در نظر گرفته
اتکا، مشابه و قابل هايپژوهشعنوان یکی از معدود )، به2020ي آنتونلی (هاافتهپژوهش حاضر را با ی

، وجهه شهرت حسابرسی از طریق ایجاد حسن مؤسساتمبنی بر نقش گوانسی بر سهم بازار/درآمد 
 و اعتماد، منطبق دانست.

شناسایی نقش رابطه مداري و اشکال مختلف آن بر سهم بازار  و این پژوهش با بررسی جـامع 
براي رسی ایران حسابدر بازار حسابرسی در ایران، در معرفی و تبیین بازاریابی مبتنی روابط  مؤسسات

با توجه به  .شی مشارکت مؤثري داشته باشدکسب مزیت رقابتی و کسب سهم بازار، در ادبیات پژوه
سازي و راهبردهاي آن و تغییر در پارادایم بازاریابی و محدودیت گرایش حرفه حسابرسی به تجاري

گذار ي رایج حرفه، ناشی از شرایط حاکم بر بازار حسابرسی در ایران، نهادهاي ناظر و قانونراهبردها
ا به را ي فضاي رقابتی حاکم بر حرفگذاراستیسو  اندازچشم مؤثرتري اگونهبه، توانندیم بر حرفه

 یی، تبیین و مدیریت نمایند.شناساي حرفه هاچارچوبدر نظر گرفتن حفظ 
کوچک و متوسط با توجه به مواجه با محدودیت  مؤسساتحسابرسی بخصوص  مؤسساتشرکاي 

اهبرد رابطه یی با رآشنااز طریق  توانندیممنابع مالی و همچنین محدودیت فراگیر در بازار حسابرسی، 
ي خود، ضمن توجه به حفظ استقلال و کیفیت حسابرسی، هايتوانمندمداري و اشکال رایج آن و 

راهبرد کسب مزیت شبه رقابتی و حفظ و توسعه سهم بازار  عنوانبهیک یا چند مورد از اشکال آن را 
 مؤسسات دشویمرخی اشکال این پدیده توصیه بکار گیرند. همچنین با توجه به ماهیت انفرادي ب

حسابرسی تمهیداتی اتخاذ نمایند تا مزایاي حاصل از این پدیده به سطح سازمانی منتقل شود تا به 
 .مزیت رقابتی پایدار تبدیل شود

اظهارات افراد در پرسشنامه احتمال عدم همخوانی به توانیمحاضر پژوهش  يهاتیاز محدود
داشته باشند تا  لیکنندگان پرسشنامه تماتکمیلاینکه و  اشاره نمود تی) با واقعپرسشنامه لی(تکم
آوري به این منظور تعداد بیشتري پرسشنامه توزیع و جمعبگذارند.  شیاز خود به نما يبهتر ریتصو
 .شد
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نموده  یبررس یشرکا حسابرس دگاهیرا از د ي بر سهم بازاررابطه مدار دهنقش پدی حاضر پژوهش
 شودیم شنهادیپ است.

 نیده در اشو ساختار شناسایی دهیپد نیا یهاي آتپژوهش شتر،یبندي بمنظور جمعبه •
 و هیفعالان بازار سرما رینظ نفعانیذ گرید دگاهیرا از د آن يامدهایپژوهش و پ

 مطالعه کنند. یو کم یفیهاي کپژوهش قالبکاران در صاحب

 یو موانع احتمال هاتیو محدود دهیپد نیرواج ا يهادر مورد محرك شودیم توصیه •
 یتشافاز نوع اک يشتریهاي بپژوهش ،یرقابت تیمز کیعنوان کارگیري آن بهدر به

 نفعیذ هايگروه گریو د یبا شرکا مؤسسات حسابرس قیعم يهابر مصاحبه یمبتن
 .ردیصورت پذ

مختلف  جیو اشکال را يپژوهشگران آثار ساختار رابطه مدار شودیم شنهادیپ •
 رینظ یحوزه پژوهش حسابرس يرهایمتغ گریپژوهش را بر د نیآمده در ادستبه
تقلال انتخاب حسابرسان و اس ایابقا  ر،ییتغ ،ياحرفه يهاقضاوت ،یحسابرس تیفیک

 .ندینما یبررس ،یحسابرس
) مبنی 2000همکاران () و کوویلو و 1983با توجه به نتایج پژوهش هانان و فریمن ( •

ه کارگیري راهبردهاي رابطي بزرگ و کوچک در بهاحرفه مؤسساتبر تفاوت میان 
افی پژوهشی اکتش شودیمي و رابطه مند)، توصیه امعاملهمداري و رویکرد بازاریابی (

حسابرسی بزرگ و کوچک را از این بابت موردبررسی قرار  مؤسساتي هاتفاوت
 دهد.
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 منابع
 يبازکاو: رانیدر جامعه ا یمسئله تعامل اجتماع). 1397ی. (علیوسفی،  ؛غلامرضاصدیقی اورعی،  ؛هیمهدباقري، 

 .80-53)، 1(10، مسائل اجتماعی ایران .کشور یاجتماع تیمشکلات تعامل در مجموعه مقالات گزارش وضع

 هیو استقلال حسابرس: آزمون نظر يرابطه مدار). 1398( ی، رمضانعلی.ائیرؤ ؛پورزمانی، زهرا ؛بختیاري، جواد

 .39-27 )،30(8، تیریمد یو حسابرس يدانش حسابداری. اجتماع يوندهایپ
 .2594دنیاي اقتصاد، ). توزیع درآمد موسسات حسابرسی. 1390بزرگ اصل، موسی. (

ی اجتماعو سرمایه  دولت رانتی، اقتصاد دولتی، فرهنگ سیاسی). 1390امینی، اشرف. ( ؛نیمحمدحسپناهی، 

 .94-59)، 7(3، یالمللنیفصلنامه تحقیقات سیاسی و ب. در ایران
یی براي توسعه الگو). تبیین 1402تصدي کار، محمدجواد؛ آزادي هیر، کیهان؛ رضازاده، جواد؛ خردیار؛ سینا. (

 .78-55، )1(13بازار خدمات حسابرسی. حسابداري منافع اجتماعی، 
 .5900دنیاي اقتصاد، بهره دستوري و پیامدهاي محتوم آن.  ). نرخ1402خان میرزائی، فرهاد. (

نگرش حسابرسان کارآفرین و سایرین به تعادل زمانی بین ). 1394مهدوي، عباسعلی. (;دریائی، غلامحسین 
 .25-1، )7(2، پژوهشی دانش حسابداري مالی -مجله علمی. حسابرسی بازاریابی وفعالیتهاي 

 .21-16، )54(5ماهنامه ایران فردا، ). گذار به دموکراسی در ایران. 1398رنانی، محسن. (
 ی) تا انقلاب اسلام1285از انقلاب مشروطه ( رانیا ینظم اجتماع راتییتغ لیتحل). 1398زمانی، رضا. (

 .118-75 )،73(19پژوهشنامه اقتصادي، . )1357(

فصلنامه علمی و پژوهشی رفاه . سرمایه اجتماعی در ایران، )1386موسوي، میر طاهر. ( ؛عبدالهی، محمد

 .234-193، )25(6، اجتماعی

ماهنامه . رفت از آنبرون يااقتصاد رانتی در ایران و راهه). 1389احمدیان، مرتضی. ( ؛االلهفیسفضلی نژاد، 

 .158-129، )12و  1(10 ،اقتصادي يهااستیبررسی مسائل و س

 يساختار اقتصاد یشناختجامعهی شناختمطالعه جامعه .)1398( ی.مصطف ا،یازک ؛ثمیم ،یموسائ؛ یزاده، مجتب یقل

 .243-221 ،)8(27 ،یاسلام ياقتصاد و بانکدار یفصلنامه علم .فساد يریگشکلي ریگدر شکل رانیا

رابطه  يها يستراتژ). ا1402. (دیامغلامی جمکارانی، رضا؛ فرجی،  ؛یی، فخرالدینمحمدرضاکسائی، محمد مهدي؛ 

 109-73، )3(10ی، مال يدانش حسابداری. و کمّ یفیک لی: تحلرانیا یدر بازار حسابرس يمدار
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: يویآرش يهادر پژوهش یحسابرس تیفیسنجش ک يمعما). 1398(. دیامفرجی،  ؛یی، فخرالدینمحمدرضا

 .122-87 )،1(26 حسابرسی،ي حسابداري و هایبررس. رانیا یپژوهش طیمح يبرا ییشنهادهاینقد و ارائه پ
. حسابرسان یقلااخ يهابر قضاوت ياثر رابطه مدار). 1395(ي؛ میلاد، بنی مهد؛ بهمن. زاده گرد رودباروهاب

 .1-12، )20(5، دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت فصلنامه علمی پژوهش
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