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Abstract 
Purpose: Considering the importance of exchanges sustainability, in this research, in 
addition to identifying most important stakeholders, the challenges, motivations and 
opportunities for the sustainability of procedures and sustainability reporting have been 
investigated. 
Method: In order to achieve the research objectives, a combination of content analysis 
methods, focus group and individual interviews with 21 industry experts have been used. 
Results: The lack of comprehensive reporting framework and assurance services, reporting 
costs and reporting culture, are among the important challenges, alignment by international 
community, reputation, performance improvement, accountability and achieving a 
competitive advantage are among the important motivations of paying attention to 
sustainability. Cultivation, regulation and design of sustainable tools are among the 
opportunities available to exchanges to promote the culture of sustainability among listed 
companies. Also, the findings have shown that government and regulators, board of 
directors and investors are among the most important stakeholder groups of this industry. 
Conclusion: Not publishing of sustainability reports indicates a higher impact of reporting 
challenges over reporting motivations. Therefore, it is suggested to provide the necessary 
platforms for the publication of reports by the law-making bodies. 
Contribution: Considering the strategic role of the exchange industry in promoting 
sustainability goals, the findings can be effective in decision making of related bodies to 
solve challenges and strengthen the motivations of sustainability reporting.  
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 چکیده
و  هاها، انگیزهنفعان با اهمیت صنعت، چالشضمن شناسایی ذيپژوهش ها، در این با توجه به اهمیت پایداري بورسهدف: 

 ها و همچنین گزارشگري پایداري مورد بررسی قرار گرفته است. ها به جهت پایداري رویههاي در اختیار بورسفرصت

نفر از  21با  هاي تحلیل محتوا، گروه کانونی و مصاحبه فرديوشترکیب ر ازپژوهش در راستاي دستیابی به اهداف روش: 
 خبرگان صنعت استفاده شده است. 

هاي گزارشگري و فرهنگ گزارشگري پایداري از فقدان چارچوب جامع گزارشگري و خدمات اطمینان بخشی، هزینه ها:یافته
هاي بود عملکرد، پاسخگویی و دستیابی به مزیت رقابتی از انگیزهالمللی، شهرت، بههاي با اهمیت و همسویی با جامعه بینجمله چالش

گذاري و طراحی ابزارهاي پایدار نیز از جمله سازي، مقرراتبا اهمیت مدیران در مسیر توجه به موضوعات پایداري است. فرهنگ
 ها نشان داده است که دولت وافتهها به جهت ترویج فرهنگ پایداري در میان ناشران است. همچنین یهاي در اختیار بورسفرصت

 نفع این صنعت هستند.هاي ذيگذاران جزو مهمترین گروهگذاران، هیات مدیره و سرمایهمقررات
هاي گزارشگري عدم انتشار گزارشات پایداري، حاکی از تاثیرگذاري بالاتر موانع گزارشگري نسبت به انگیزهنتیجه گیري: 

 است، از این رو پیشنهاد می شود بسترهاي مورد نیاز از طرف نهادهاي قانون گذار به جهت انتشار گزارشات فراهم گردد. 
گیري تصمیم تواند درمیپژوهش هاي این یافته یشبرد اهداف پایداري،نقش راهبردي صنعت بورس در پ با توجه بهدانش افزایی: 

 هاي گزارشگري پایداري موثر واقع شود.ها و تقویت انگیزهنهادهاي مرتبط به جهت رفع چالش

 .هاي پایدارينفعان، انگیزههاي پایداري، ذيصنعت بورس، گزارشگري پایداري، چالش واژه هاي کلیدي:
 .M140 ،M41 ی:طبقه بندي موضوع
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 مقدمه 
اصول پایداري نگرشی است که به ایجاد ارزش بلندمدت براي سهامداران با در نظر گرفتن 

هاي بالقوه آینده و مدیریت ریسک در ابعاد اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی تاکید دارد. فرصت
 وگذاري براي آینده به امید کسب مزیت رقابتی پایدار توجه به مقوله پایداري در واقع نوعی سرمایه

). در راستاي توجه به مقوله پایداري، در سراسر جهان 2؛ 1397بلندمدت است (خوزین و همکاران، 
هاي پذیرفته شده و نیز پایداري شرکت 1هاي خود شرکتها اقداماتی را به جهت پایداري رویهبورس

رد پایداري، ه عملکهاي پذیرفته شده به انتشار اطلاعات مربوط بدهند. تشویق و یا الزام شرکتانجام می
برداري ناشران، برگزاري رویدادهاي آموزشی هاي گزارشگري پایداري به جهت بهرهانتشار رهنمود

هاي بورس المللی نظیر ابتکاردر حوزه پایداري، تعهد رسمی نسبت به پایداري با عضویت در مجامع بین
هاي ق قرضه سبز، انتشار شاخص، پذیرش و معامله محصولات مرتبط با پایداري نظیر اورا2پایدار

عدادي از هاي معامله کربن تنها تها از منظر وضعیت پایداري و ایجاد پلتفرمبندي شرکتپایداري، رتبه
ها رسدهند. بوها در سراسر جهان در راستاي توجه به مباحث پایداري انجام میاقداماتی است که بورس

هاي پایدار توانند مقدمات هدایت منابع به سمت شرکتد میها و ابزارهایی که در اختیار دارنبا فرصت
 هاي پایدار گردند. گذاريرا فراهم کنند و موجب تخصیص منابع به سمت سرمایه

هاي اخیر و نوسانات حاکم بر این بازارها اهمیت توجه به مقوله ها طی سالبررسی عملکرد بورس
، افزایش توجه هاي اخیرنظیر تغییرات اقلیمی طی سالکند. مسائلی پایداري را بیش از پیش آشکار می

، تغییرات قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت 3هاگذاري در بورساعضاي جامعه نسبت به سرمایه
ها و اتکاي درآمدي به کارمزد معاملات، ، محدود بودن دامنه فعالیت آنهاي بورسشرکت

ها (نظیر هاي آناوراق بهادار بر فعالیت هاي اعمال شده از طرف سازمان بورس ومحدودیت
هاي مربوط به میزان سرمایه شرکت، نرخ کارمزد معاملات  گذاري، محدودیتهاي سرمایهمحدودیت

هاي پولی دولت و بانک مرکزي، نوسانات نرخ ارز و و غیره)، نوسانات نرخ بهره به دلیل سیاست

                                                                                                                              
 . منظور شرکت هاي بورس به عنوان یک سازمان است.1

2. Sustainable Stock Exchange Initiative (SSE) 
درصدي  1،214با افزایش  1399شرکت بورس اوراق بهادار تهران، تعداد کدهاي معاملاتی ایجاد شده در سال  1399. براساس گزارش فعالیت هیات مدیره سال 3

 رسیده است که نشان دهنده افزایش جذب سرمایه گذاران در بورس است. 1399کد معاملاتی در سال  10،813،426به  1398کد در سال  822،708از 



 ...  به هاي صنعت بورس ایرانها و فرصتانگیزه ها،چالشرحمانی و همکار:  129 

ها (در حوزه بعد ت که پایداري فعالیت بورسالمللی تنها شماري از عواملی اسهاي بینتحریم
پایداري  تأثیر، فقدانکند. به دلیل گستره افراد تحتاقتصادي) را در داخل ایران با چالش مواجه می

 هاي اجتماعی تبدیل کند، زیرا ثباتتواند مسائل اقتصادي را حتی به بحرانها میعملکرد بورس
گذاران خرد نیز تأثیرگذار است. اي از سرمایهستردهها بر ثبات معیشت گروه گعملکرد بورس

 باشد. ها علاوه بر ابعاد اقتصادي، داراي ابعاد اجتماعی نیز میبنابراین، عملکرد بورس
بورس  61، تعداد 2021هاي پایدار در سال هاي منتشر شده توسط ابتکار بورسبراساس آخرین داده

 30، با رشد 2018اند که نسبت به سال د را منتشر کردهدر سراسر جهان گزارش عملکرد پایداري خو
پردازد ).  گزارشگري پایداري به این موضوع می2018بورس در سال   47درصدي همراه بوده است (

و  هاي خود در خصوص تأثیرات مثبتتواند با در نظر داشتن مسئولیتکه چگونه یک شرکت می
لکرد پایداري خود را در قالب یک گزارش رسمی محیطی، عممنفی اقتصادي، اجتماعی و زیست

) در 1402). مطالعه انجام شده توسط احمدي و همکاران (5؛ 2016منتشر کند (موریوکا و کاروالهو، 
هاي عضو صنعت بورس، حاکی از آن است خصوص گزارشات پایداري منتشر شده توسط شرکت

تصادي، اجتماعی، راهبري شرکتی و محیط که محتواي این نوع از گزارشات طی چهار مقوله اصلی اق
هاي این مطالعه نشان داده است که بخش زیادي از محتواي بندي است. یافتهزیست قابل طبقه

ها به مسائل اقتصادي نظیر محصولات و خدمات متنوع، نوآوري و فناوري، گزارشات پایداري بورس
ل راهبري و اطمینان اختصاص یافته است. مسائتعالی عملیاتی، مدیریت زنجیره تامین، شفافیت، اعتماد 

شرکتی شامل مدیریت ریسک، اخلاق، هیات مدیره، جرائم مالی، حسابرسی و اطمینان بخشی، 
فرهنگ و ارزش، مدیریت تضاد منافع و مدیریت ذینفعان است. مسائل اجتماعی شامل تنوع و برابري، 

اي هبشردوستی، حمایت از شرکتتحصیل و آموزش، سرمایه انسانی، ارتقاي سطح زندگی، 
ی هاي این مطالعه با توجه به آلایندگها است. همچنین، براساس یافتهکوچک و متوسط و استارتاپ

ها و عملکرد زیست محیطی ها، بخش کمتري از محتواي گزارشات در خصوص رویهاندك بورس
کربن و انتشار گازهاي مقوله مدیریت انرژي و منابع، ردپاي  6است و مسائل زیست محیطی طی 

اي، پیروي از قوانین زیست محیطی، آگاهی بخشی و مشارکت در حوزه محیط زیست، گلخانه
 الزامات زیست محیطی پذیرش و ابزارهاي زیست محیطی قابل طبقه بندي است.
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هاي مختلف ذینفع مخاطب اصلی این گزارشات هستند و افشاي اطلاعات پایداري مستقیماً گروه
). نهادهاي 2002کند (دیگان، نفعان مختلف کمک مین منابع حیاتی شرکت از طرف ذيبه تأمی

ه هاي ارائاند. چارچوبهاي پایداري را ارائه کردهمختلفی در سراسر جهان چارچوب انتشار گزارش
هاي قابل گزارش، مخاطبان هدف هاي کیفی دادهشده شامل عناصر محتوایی، اصول راهنما، ویژگی

ها است (نظیر هیات استتانداردهاي حسابداري پایداري، ن، الزامات تهیه و ارائه این گزارشو همچنی
و پروژه افشاي  2021؛ چارچوب گزارشگري یکپارچه، 2016؛ ابتکار گزارشگري جهانی، 2017

هاي گزارشگري موجود در خصوص دوره گزارشگري اطلاعات پایداري ). چارچوب2022کربن، 
ها به صورت سالانه اقدام به تهیه این نوع از اند و عمدتاً شرکتشر نکردهرهنمود مشخصی منت

نمایند. این نوع از گزارشات در برخی از کشورها الزامی است و در برخی دیگر از گزارشات می
عنوان مثال، در انگلستان کلیه پذیرد. بهکشورها گزارشگري پایداري به صورت داوطلبانه صورت می

رفته شده در بورس لندن ملزم به انتشار گزارشات پایداري هستند، در چین تنها هاي پذیشرکت
شر هاي پایداري خود را منتبایست رویههاي فعال در صنعت مالی میهاي چندملیتی و شرکتشرکت

باشند هاي دولتی ملزم به انتشار این نوع از گزارشات میدر فنلاند و سوئد نیز تنها شرکتنمایند و 
در داخل ایران نیز محققان به ارائه اصول انتشار گزارشات پایداري و  ). 2022و همکاران،  حامد(

؛ 1397عنوان مثال، ستایش و مهتري، هاي نظري متناسب با شرایط فرهنگی کشور ایران (بهچارچوب
 عنوان مثال،اند (بههاي عملی خاص صنعت بورس اقدام کرده) و چارچوب1401عبادي و همکاران، 

ها هاي محققان از گزارشات منتشر شده توسط بورس). با این وجود بررسی1401احمدي و همکاران، 
هاي بورس داخلی، کمتر شناخته شده و مورد نشان داده است که ادبیات پایداري در میان شرکت

 لرغم اشاره به انتشار داوطلبانه گزارشات پایداري در دستورالعمتوجه قرار نگرفته است. علی
حاکمیت شرکتی سازمان بورس و اوراق بهادار (هر دو دستورالعمل جدید و قدیم حاکمیت شرکتی)، 

دهد که تاکنون هیچ یک از این هاي داخلی نشان میبررسی گزارشات منتشر شده توسط بورس
پذیرفته  هايها در راستاي انتشار اطلاعات مربوط به عملکرد پایداري خود و تشویق شرکتشرکت

ع اند. از این رو، با توجه به عدم انتشار این نوبه در نظر گرفتن مسائل پایداري اقدامی انجام نداده شده
 روي مدیران صنعت بههاي پیشها و چالش، بررسی دیدگاههاي بورساز گزارشات توسط شرکت
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القوه، اي بهها و انتشار گزارشات عملکرد پایداري و همچنین، شناسایی انگیزهجهت پایداري رویه
 هاي متناسب موثر واقعمشیهاي سیاستی و خطتواند به جهت رفع موانع موجود و ارائه توصیهمی

شود. همچنین، با توجه به اینکه هدف اصلی ارائه گزارشات پایداري، رفع نیازهاي اطلاعاتی کلیه 
محتواي  د در انتخابتواننفعان و تعیین مخاطبان هدف این گزارشات مینفعان است، شناسایی ذيذي

هاي مورد افشا موثر واقع شود. بر این اساس، با توجه به خلأ شناسایی شده، در گزارشات و شاخص
اي این هها و فرصتها، چالشنفعان با اهمیت صنعت بورس، انگیزهاین پژوهش ضمن شناسایی ذي

 ی شده است. ها و همچنین انتشار گزارشات پایداري بررسصنعت به جهت پایداري رویه

 ها مبانی نظري و توسعه فرضیه
توسعه یافته  هاي مختلفیها نسبت به انتشار گزارشات تئوريهاي شرکتبه منظور توضیح انگیزه

دهی از جمله مهمترین است. تئوري مشروعیت، تئوري ذینفعان، تئوري نهادي و تئوري علامت
ساس تئوري مشروعیت، بین سازمان و هاي بررسی شده توسط محققان مختلف هستند. براتئوري
ها باید براساس کند یک قرارداد وجود دارد، از این رو سازماناي که در آن فعالیت میجامعه

). براساس این تئوري، بقاي شرکت 347؛ 2002رفتارهاي قابل قبول اجتماعی فعالیت کنند (ادونووان، 
تواند دارد و گزارش عملکرد پایداري میبه توانایی آن در برآوردن انتظارات اجتماعی بستگی 

). تحقیقات مختلف 80؛ 2015عنوان ابزاري در این زمینه مورد استفاده قرار گیرد (چوو همکاران، به
عنوان یک ابزار کلیدي نشان داده است که درك مدیران در مورد سودمندي گزارشات پایداري به

؛ 2010ت مورد تهدید واقع شود (تیلینک و تیلت ،یابد که مشروعیت شرکارتباطی، زمانی افزایش می
ها باید در عملیات خود نه تنها منافع سهامداران، نفعان، شرکت). از سوي دیگر، براساس تئوري ذي60

نفعان و ). تئوري ذي2010نفعان را نیز در نظر بگیرند (فریمن، بلکه باید منافع گروه وسیعتري از ذي
پوشانی دارد. براساس ها با هم همهاي آنیستند و در مواردي دیدگاهتئوري مشروعیت از هم جدا ن

گیري براي شروع فرآیندهاي گزارشگري هاي شرکت از جمله تصمیمتئوري نهادي، فعالیت
). در نتیجه، تئوري 315؛ 2018پایداري، تحت تأثیر فشارهاي سازمانی است (هیگینز و همکاران، 

ها و یرش، کیفیت و میزان گزارشگري پایداري در میان سازماننهادي به توضیح همسویی میان پذ
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). محققان مختلفی به این 14؛ 2013کند (هان و کوهن، نهادي کمک می 1ریختیآگاهی از یک
کنند شر میریختی منتها عمدتاً گزارشات پایداري را در پاسخ به مسائل هماند که شرکتنتیجه رسیده

دهی، نیز  به توضیح رفتارها در صورت وجود ). تئوري علامت448 ؛2015و همکاران ،   (هیگینز
چگونه  گیرد کهکند. از یک سو، منتشر کننده گزارش تصمیم میعدم تقارن اطلاعاتی کمک می

اطلاعات را منتشر کند و از سوي دیگر، گیرنده اطلاعات درخصوص نحوه تفسیر اطلاعات تصمیم 
). از آنجایی که کسب اطلاعات قابل اتکا در خصوص 43؛ 2011کند (کونلی و همکاران، گیري می

ها با هدف کاهش ها براي افراد خارج از سازمان دشوار است، شرکتهاي غیرمالی شرکتجنبه
 طور فعالانه درگیر گزارشتقارن اطلاعاتی و ایجاد اطمینان نسبت به مشروعیت شرکت، بهعدم

ها ). براساس این تئوري شرکت6؛ 2013د (هان و کوهن، شوناطلاعات مربوط به عملکرد پایداري می
کنند به منظور پیشگیري از مشکلات ناشی از انتخاب نادرست، اقدام به انتشار اطلاعات غیرمالی می

ها و دلایل متقنی به جهت انتشار رغم آنکه انگیزه). علی45؛ 2011(کلارکسون و همکاران، 
رائه شده است، اما بررسی مستندات منتشر شده توسط گزارشات پایداري در ادبیات پژوهش ا

هاي مطرح شده به جهت انتشار گزارشات هاي بورس داخلی نشان داده است که انگیزهشرکت
شار این ها و دلایل عدم انتاند. ینابراین، شناسایی چالشعملکرد پایداري به اندازه کافی محرك نبوده

 هاي مناسب موثر واقع شود.گذارين خط مشی و سیاستتواند به جهت تدوینوع از گزارشات می
هاي منابع و هاي گزارشگري پایداري در کشورهاي در حال توسعه شامل محدودیتچالش

آوري هاي استراتژیک از سوي مدیریت ارشد، مشکلات مربوط به جمعگیريظرفیت، فقدان جهت
داده و نگارش گزارش، فقدان پشتیبانی خارجی، عدم توانایی جذب متخصصان این حوزه و 

؛ کو و 2020ائه دهندگان خدمات اطمینان بخشی است (تورینگانا، هاي مربوط به ارمحدودیت
). به دلیل استقبال کمتر از گزارشگري پایداري در کشورهاي در حال توسعه، 2016همکاران، 

تحقیقات مختلفی در این کشورها به جهت شناسایی عوامل موثر بر گزارشگري پایداري انجام شده 
). مطالعات انجام شده در خصوص عوامل موثر 1400و همکاران، الدینی عنوان مثال، شمساست (به

مدتاً اند. مطالعات کمّی عبر گزارشگري پایداري هم با رویکرد کمّی و هم رویکرد کیفی انجام شده

                                                                                                                              
1. Isomorphism  
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و عوامل  انداز روش تحلیل محتوا به جهت تعیین حجم و میزان گزارشگري پایداري استفاده کرده
اري عنوان شاخصی براي توضیح دلایل گزارشگري پایدپایداري را به کمّی تعیین کننده گزارشگري

اند و مستقیماً اند. در مقابل مطالعات کیفی از روش مصاحبه و پرسشنامه استفاده کردهبکار گرفته
هاي حاصل از اند. یافتههاي مدیریت براي گزارشگري پایداري را مورد سوال قرار دادهانگیزه

بندي در حوزه عوامل موثر بر گزارشگري پایداري طی چند دسته قابل طبقه مطالعات صورت گرفته
هاي ساختاري شرکت نظیر اندازه، ریسک مالی، سودآوري، ) عوامل مربوط به ویژگی1است: 

، اندازه هاي تخصصی پایداري، ساختار مالکیتساختار راهبري شرکتی (شامل تنوع جنسیتی، کمیته
مدیره، ساختار و کیفیت کنترل هاي داخلی و غیره)، ریسک هیاتمدیره، تعداد جلسات هیات

) عوامل 2المللی و غیره؛ نقدینگی، اندازه بازار شرکت، سن شرکت، تنوع مشتریان، عملکرد بین
نهادي نظیر نوع صنعت (از منظر میزان آلایندگی)، سطح رقابت در بازار، فشارهاي نهادي حاکم بر 

هاي فرهنگی (فردگرایی، مردسالاري، اجتناب از عدم اطمینان، فاصله هاي چندملیتی، سیستمشرکت
) الزامات قانونی و تقاضاي 3ها؛ قدرت و افق بلندمدت)، سطح فساد در جامعه و آزادي رسانه

) عملکرد پایداري (دیدگاه مدیریت برداشت در شرایط 4نفعان (ناشی از افزایش آگاهی)؛ ذي
) عوامل کلان اقتصادي 5لامت دهی در شرایط عملکرد مطلوب)؛ عملکرد نامطلوب و یا دیدگاه ع

هاي گزارشگري، ) میزان توسعه یافتگی ابزارهاي گزارشگري در دسترس (نظیر چارچوب6و 
رهنمودها و استانداردها، اطمینان بخشی و غیره). همچنین، مطالعات گذشته نشان داده است که 

سب شهرت، علامت دهی در خصوص عملکرد مطلوب، هایی نظیر ایجاد مزیت رقابتی و کانگیزه
هاي شخصی مدیران (نظیر حفظ جایگاه شغلی و جبران خدمات)، دستیابی به توسعه ها و ارزشانگیزه

اي بین هپایدار و بهبود شفافیت، کاهش ریسک دعاوي حقوقی علیه شرکت، پذیرش در شاخص
ارجی و ورود به بازارهاي جدید و رعایت گذاران خالمللی، افزایش رضایت ذینفعان، جذب سرمایه

ها به هاي اصلی شرکتقوانین و مقررات و پیشگیري از جرایم مربوط به عدم رعایت آنها از انگیزه
 جهت انتشار گزارشات مربوط به عملکرد پایداري است.

ز ا هاي افراد، سوال کردن) معتقد است که بهترین روش براي شناسایی انگیزه1999دي ویلیرز ( 
ها است، زیرا هر روش جایگزینی لزوماً شامل حدس و گمان خواهد بود. ها در خصوص انگیزهآن
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هاي ذکر این نکته نیز بسیار با اهمیت است که سوال پرسیدن از افراد ممکن است همیشه پاسخ
اما  .اي به همراه نداشته باشد و این ریسک وجود دارد که انگیزه واقعی افراد مشخص نشودصادقانه

ن تریهاي موجود سوال کردن از افراد درگیر فرآیند گزارشگري، مستقیمرغم محدودیتعلی
ها است، چرا که هیچ منبع مستقل دیگري براي بررسی این موضوع ها و چالشرویکرد شناسایی انگیزه

 ). با توجه به اینکه  گزارشگري پایداري در ایران صورت35؛1999وجود ندارد (دي ویلیرز، 
ها، هاي ساختاري شرکتپذیرد، بررسی عوامل موثر بر گزارشگري از طریق تحلیل ویژگینمی

ها اشاره شده است قادر به ارائه پاسخ مناسب عوامل نهادي و سایر عواملی که در مطالعات گذشته بدان
ز به بررسی ربایست با استفاده از رویکرد کیفی و با تعقیب دیدگاه دي ویلیباشد. از این جهت مینمی

ها و موانع موجود پرداخت. به همین جهت، در پژوهش حاضر از هاي گزارشگري و چالشانگیزه
 ترین مطالعات صورتهاي مربوطاي از یافتهرویکرد کیفی استفاده شده است و در ادامه خلاصه

 گرفته در این حوزه که از این رویکرد استفاده کرده اند ارائه شده است. 
هاي خبرگان صنعت بیمه در خصوص ) با هدف کسب دیدگاه1400رحمانی و محمودخانی (

نفر از متخصصان صنعت بیمه  39بخشی به این گزارشات، با ضرورت گزارشگري پایداري و اطمینان
د که دههاي این پژوهش در خصوص ضرورت گزارشگري پایداري نشان میمصاحبه کردند. یافته

گیرندگان، ا اهدافی نظیر کسب شهرت و اعتبار، تأمین نیازهاي اطلاعاتی تصمیماي بهاي بیمهشرکت
المللی، سلامت سازمانی، تأمین منافع ذینفعان، توسعه بازار و بهبود عملکرد شرکت بهبود تعاملات بین

اقدام به انتشار گزارشات عملکرد پایداري خواهند کرد و با انگیزه بهبود کیفیت گزارشگري، بهبود 
بخشی به این گیري اقدام به اطمینانالمللی، افزایش سلامت سازمانی و بهبود تصمیمارتباطات بین

 گزارشات خواهند کرد. 
 هاي اصلیریزي شده، به بررسی محرك) به کمک نظریه رفتار برنامه1399زاده و امین (عبداله

نترل که نگرش، هنجار ذهنی، ک تمایل به گزارشگري پایداري پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد
رفتاري ادراك شده و تعهد اخلاقی تأثیر مثبتی بر تمایل به اجراي حسابداري و گزارشگري پایداري 

ایل ها بر تمدارد. همچنین، در این پژوهش تأثیر معنادار ادراك ریسک مدیران و حسابداران شرکت
 به حسابداري و گزارشگري پایداري مشاهده نشده است. 
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هاي گزارشگري پایداري در ایران ها و شاخصبندي محرك) به رتبه1399دي و همکاران (عب
هاي شناسایی شده در این پژوهش با مطالعه ادبیات پژوهش و با استفاده ها و شاخصپرداختند. محرك

ها به هاي پژوهش قبلی محققین با عنوان طراحی الگوي منسجم گزارشگري پایداري شرکتاز یافته
اند. بندي شدهها به کمک روش تحلیل شبکه رتبهها و شاخصت آمده و در نهایت این محركدس

نفر از خبرگان به دست آمده است.  23ها با استفاده از ابزار پرسشنامه و نظرخواهی از اهمیت شاخص
ل شاخص قاب 24گروه اصلی و  5هاي گزارشگري در هاي این پژوهش نشان داد که اولاً محركیافته

زامات هاي الها حاکی از آن است که محركبندي این محركطبقه بندي است. همچنین، نتایج رتبه
هاي ساختاري شرکت داراي بالاترین سطح اهمیت هاي حاکمیت شرکتی و ویژگیمحیطی، ویژگی

 هاي الزامات قانونی، استقلال اعضايها نشان داد که شاخصبندي شاخصهستند. علاوه بر آن، رتبه
 ها هستند.هیات مدیره و سودآوري نیز داراي بالاترین رتبه در میان سایر شاخص

ها را به روش ) الگویی منسجم براي گزارشگري پایداري شرکت1398عبدي و همکاران (
پردازي زمینه بنیان ارائه کردند. به منظور دستیابی به الگوي گزارشگري به کمک مصاحبه عمیق نظریه

اي، راهبردها و پیامدهاي گزارشگري پایداري گر و زمینهرگان، شرایط علّی، مداخلهنفر از خب 23با 
یطی، هاي محهاي این مطالعه حاکی از آن است که الزامات محیطی، مشوقشناسایی شده است. یافته

هاي هاي سیاسی کشور، ویژگیهاي فرهنگی و اجتماعی کشور، ویژگیفشارهاي محیطی، ویژگی
للی از جمله شرایط علّی گزارشگري هستند. همچنین، محیط حسابداري و مالی کشور، الممحیط بین

عنوان شرایط هاي محیط شرکت نیز بههاي اقتصادي کشور و ویژگیهاي مالی، ویژگیمشوق
افزایش اعتماد اجتماعی، رشد بازار سرمایه، پژوهش هاي اند. براساس یافتهاي شناسایی شدهزمینه

مالی  هاي آتی و افزایش کیفیت گزارشگريزندگی، حفظ محیط زیست براي نسلافزایش کیفیت 
 تنها بخشی از منافع حاصل از گزارشگري پایداري است.  

هاي حسابداري مدیریت زیست محیطی ) به بررسی عوامل موثر بر اتخاذ روش1393عالمشاه (
ز مدیران مالی و حسابداران ارشد نفر ا 45پرداخت. در این پژوهش به منظور شناسایی این عوامل با 

ثر دهد که عوامل موهاي این پژوهش نشان میهاي تولیدي مصاحبه شده است. یافتهشاغل در شرکت
 محیطی شاملهاي حسابداري مدیریت زیستگیري در خصوص اتخاذ روشبر فرآیند تصمیم
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کارایی یا  هاي سنتی،ر روشمحیطی، مقاومت در برابر تغییهاي زیستاولویت پائین حسابداري هزینه
آوري و تخصیص ملاحظات مخارج و منافع، محدودیت منابع و نیروي متخصص، دشواري جمع

 محیطی و فشار خارجی، است.هاي زیستهزینه
) در پاسخ به عوامل موثر در تعیین میزان توجه به مسئولیت اجتماعی در 1390صنوبر و حیدریان  (

سازمان  نفعان، نظریهبندي این عوامل به کمک تئوري ذيی و اولویتهاي ایرانی، به شناسایشرکت
صنعتی و نظریه مبتنی بر منابع پرداختند. اطلاعات این پژوهش به کمک پرسشنامه و با استفاده از 

، دهد که نظریه مبتنی بر منابع شرکتها نشان مینظرات جمعی از خبرگان حاصل شده است. یافته
موضوع  دهندگی معناداري درریه سازمان صنعتی هر سه به ترتیب داراي توضیحنفعان و نظتئوري ذي

عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی هستند. از میان عوامل موثر بر رویکرد مبتنی بر منابع، وجود فرآیند 
 هاي اجتماعی داراي بیشترین ارتباط با مسئولیتسازمانی براي ارائه گزارش سالانه در مورد مشارکت

ب نفعان و رویکرد سازمان صنعتی نیز به ترتیتماعی بوده است. از میان عوامل مربوط به تئوري ذياج
نفعان در کنار سهامداران و وضعیت معیشتی مناسب محل فعالیت داراي توجه به حقوق سایر ذي

 بیشترین ارتباط با مسئولیت اجتماعی هستند.
ها یل تحقیقات تجربی انجام شده در حوزه محرك) با بررسی و تجزیه و تحل2022علی و همکاران (

هاي گزارشگري پایداري در کشورهاي در حال توسعه، عوامل موثر بر انتشار گزارشات و انگیزه
اند. عوامل داخلی موثر بر پایداري را به دو دسته عوامل داخلی و عوامل خارجی تقسیم کرده

ازه، صنعت، عملکرد مالی، عناصر راهبري هاي شرکت نظیر اندگزارشگري پایداري شامل ویژگی
شرکتی نظیر اندازه هیات مدیره و استقلال هیات مدیره و انواع ساختارهاي مالکیت است. علاوه بر 

هاي ها نیز بر گزارشگري پایداري تأثیرگذار است. براساس یافتههاي شرکتاین خط مشی و دغدغه
اري شامل فشارهاي قانونی، فشارهاي دولت، عوامل خارجی موثر بر گزارشگري پایدپژوهش این 

ها، عوامل اجتماعی/ فرهنگی، عوامل مربوط به صنعت نظیر سطح رقابت در صنعت هاي رسانهدغدغه
المللی، هاي ارزش جهانی، خریداران بینهاي مشتریان است. علاوه بر این زنجیرهو دغدغه

 هاي فعال درالمللی بر شرکتنظارتی بینالمللی و نهادهاي بین )NGO( هاي مردمی نهادسازمان
آورند تا عملکرد اجتماعی و زیست محیطی خود را افشا کنند. کشورهاي در حال توسعه فشار می
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رکت، هایی نظیر بهبود شهرت شها با انگیزههاي این پژوهش همچنین، نشان داده است که شرکتیافته
تشار گذاري و مدیریت ذینفعان کلیدي اقدام به ان هاي سرمایهبهبود عملکرد مالی، دسترسی به فرصت

 کنند. گزارشات عملکرد پایداري خود می
هاي تهیه کنندگان گزارشات پایداري در هفت کشور ) به بررسی دیدگاه2020اسماعیل و زکریا (

ر فعمان، کویت، امارات، لبنان، قطر، فلسطین و بحرین پرداختند. در این مطالعه در هر کشور با یک ن
ت هاي این پژوهش حاکی از آن اسکننده گزارشات پایداري مصاحبه شده است. یافتهاز مدیران تهیه

کنندگان گزارشات پایداري نسبت به ضرورت تهیه این گزارشات در کشورهاي که دیدگاه تهیه
است.  ها مرتبطها تا حدي به تفاوت در عملیات شرکتمختلف متفاوت است و تفاوت در دیدگاه

هاي گزارشگري پایداري و در نتیجه اشکال گزارشگري هاي نهادي بر رویهفاوت در دیدگاهت
هاي این مطالعه حاکی از آن است که شفافیت، بهبود عملکرد پایداري، حق تأثیرگذار است. یافته

 هاي اصلی موثر برنفعان، گسترش فرهنگ پایداري و پاسخگویی از جمله انگیزهآگاهی ذي
 شوند. ایداري محسوب میگزارشگري پ

) به 2018گیري از چارچوب ارائه شده توسط بارت و هلفریچ () با بهره2020میکو و همکاران (
ها به جهت گزارشگري پایداري پرداختند. محققان همچنین، روي شرکتهاي پیشبررسی چالش

اند.  دهرا نیز ارائه کر ها اتخاذ کنندتوانند به جهت فائق آمدن بر این چالشها میاصولی که شرکت
هاي متعدد در طی زمان منجر به تکامل گزارشگري پایداري شده محققان دریافتند که ظهور چالش

هاي مهاي گزارشگري مکانیزاست. انتشار، مشارکت کارکنان، تعهد مدیریتی و نهادینه کردن رویه
ت هاي این مطالعه نشان داده اسهاي گزارشگري پایداري است. یافتهموثري براي رویارویی با چالش

گذاري در حوزه گزارشگري پایداري بر میزان و کیفیت اطلاعات افشا شده و همچنین که قانون
 استانداردسازي فرآیندهاي گزارشگري تأثیرگذار است. 

) با بررسی مطالعات صورت گرفته در خصوص عوامل موثر بر گزارشگري 2020تورینگانا (
هاي مدیران در خصوص عوامل موثر بر گزارشگري پایداري پرداختند. یدگاهپایداري به بررسی د

نفعان، افزایش هاي این مطالعه حاکی از آن است که آموزش، انتشار رهنمود، فشارهاي ذيیافته
آگاهی، فشارهاي عمومی و فشارهاي بازار از جمله عوامل موثر بر انتشار گزارشات پایداري هستند. 
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هاي گزارشگري پایداري در کشورهاي در حال توسعه نیز پرداخته شده است. ه چالشدر این مطالعه ب
هاي اصلی گزارشگري پایداري در این کشورها شامل هاي این مطالعه، چالشبراساس یافته

هاي استراتژیک از سوي مدیریت ارشد، گیريهاي منابع و ظرفیت همانند فقدان جهتمحدودیت
ان دهندگري داده و نگارش گزارش، فقدان پشتیبانی خارجی و ارائهآومشکلات مربوط به جمع

 خدمات اطمینان بخشی است.
شرکت برتر پذیرفته شده در بورس داکا مصاحبه  100نفر از مدیران  25) با 2015حسین و همکاران (

ات حاوي رشهاي منتشر شده در گزارشات پایداري یا سایر گزاهاي حاصل از مصاحبه با دادهکردند. یافته
، شوندگان در این مطالعههاي مصاحبهها مقایسه شده است. براساس دیدگاههاي پایداري این شرکتداده

فقدان چارچوب نظارتی جامع در کنار عوامل اجتماعی/ فرهنگی و عوامل مذهبی از جمله عوامل موثر بر 
کی ز آن است که اعتقادات مذهبی یهاي این مطالعه حاکی اها است. یافتهسطح پائین افشا در این شرکت

هاي دین اسلام افراد در برابر خداوند پاسخگو از موانع افشاي گزارشات پایداري است، زیرا براساس آموزه
هستند و نیازي نیست تا اقدامات خوب خود را از طریق گزارشات سالانه به صورت عمومی افشا کنند. 

نفعان هاي ذيد که گزارشگري پایداري صرفاً مبتنی بر خواستهدههاي این مطالعه همچنین، نشان مییافته
هاي گزارشگري نیست، بلکه مسائل اجتماعی و زیست محیطی خاص کشور نقش بسیار با اهمیتی در شیوه

ها در کند. محققان این مطالعه معتقدند که یک راه حل جایگزین براي هدایت شرکتپایداري ایفا می
هاي هایی درخصوص نحوه تهیه گزارشها دستورالعملیداري این است که دولتجهت انتشار اطلاعات پا

 پایداري منتشر کنند. 
) با تمرکز بر عدم انتشار گزارشات پایداري درکشورهاي در حال توسعه، به 2011بلال و کوپر (

دهد که ا نشان میهاند. یافتههاي زیربنایی عدم تمایل به انتشار گزارشات پایداري پرداختهبررسی انگیزه
دلایل اصلی عدم افشاي اطلاعات عملکرد پایداري شامل کمبود منابع، ضرورت سودآوري، فقدان 

 الزامات قانونی، کمبود دانش/آگاهی، عملکرد ضعیف و ترس از تبلیغات منفی علیه شرکت است. 
هاي چالشترین مطالعات در حوزه ) یکی از جامع2003مطالعه انجام شده توسط دي ویلیرز (

هاي هاي این مطالعه حاکی از آن است که مهمترین چالشگزارشگري پایداري است. یافته
گزارشگري پایداري شامل عدم الزام قانونی به منظور انتشار گزارشات زیست محیطی و در دسترس 
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عدم آگاهی  و ها است. عدم نیاز یا انگیزه براي افشا، نبود تقاضا براي این دسته از اطلاعاتنبودن داده
هم هاي با اهمیت یا خیلی مهاي سوم تا پنجم چالشاز محتوا و نحوه گزارشگري به ترتیب در رتبه
درصد از  50هاي بیش از هایی که براساس دیدگاهگزارشگري پایداري قرار دارند. سایر چالش

هاي ویتنافع و سایر اولها بر مشوند عبارتند از فزونی هزینهدهندگان مهم یا خیلی مهم تلقی میپاسخ
ستی اي که حاوي فهرهاي این مطالعه آن است که نتایج براساس پرسشنامهافشا. یکی از محدودیت

هاي جدید دست آمده است. در چنین شرایطی امکان افزودن چالشهاي احتمالی است، بهاز چالش
 اند.دهشده محقق ارائه شها براساس فهرست از پیش تعیین به پرسشنامه میسر نبوده است و چالش

ها با اهدافی نظیر کسب شهرت و مشروعیت، هاي حاصل از مطالعات موجود، شرکتبا توجه به یافته
ملکرد المللی، سلامت سازمانی، توسعه بازار و بهبود عتأمین نیازهاي اطلاعاتی ذینفعان، بهبود تعاملات بین

یست براي ز، افزایش کیفیت زندگی، حفظ محیطشرکت، افزایش اعتماد اجتماعی، رشد بازار سرمایه
هاي آتی و افزایش کیفیت گزارشگري مالی، شفافیت، بهبود عملکرد پایداري، گسترش فرهنگ نسل

پایداري و پاسخگویی و همسویی با محیط نهادي اقدام به انتشار گزارشات مربوط به عملکرد پایداري 
 هاي گزارشگري پایداريورت گرفته در خصوص چالشبندي مطالعات صنمایند. همچنین، جمعخود می

هاي منابع، حاکی از آن است که فقدان الزامات قانونی و عدم وجود قوانین گزارشگري، محدودیت
هاي استراتژیک از سوي مدیریت ارشد، گیريهاي افشا، فقدان جهتضرورت سودآوري و سایر اولویت

داده و  آوريود دانش و آگاهی و مشکلات مربوط به جمعهاي سنتی، کمبمقاومت در برابر تغییر روش
دهندگان خدمات اطمینان بخشی، فقدان چارچوب نظارتی نگارش گزارش، فقدان پشتیبانی خارجی و ارائه

جامع، اعتقادات مذهبی، عملکرد ضعیف و ترس از تبلیغات منفی علیه شرکت و نبود تقاضا براي این نوع 
گذاري، توان با قانونباشد که میها و موانع گزارشگري پایداري میین چالشاز گزارشات از جمله مهمتر

مشارکت کارکنان، تعهد مدیران نسبت به مسائل پایداري و نهادینه کردن فرهنگ گزارشگري در راستاي 
 مرتفع نمودن موانع موجود کوشید.  

 شناسی پژوهش و روش پژوهشروش 
پژوهش حاضر طی دو مرحله مجزا صورت پذیرفته و به دنبال پاسخگویی به دو پرسش اصلی 

هایی هستند و سطح اهمیت هر یک از نفعان اصلی صنعت بورس ایران چه گروه) ذي1است: 



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  140 

عنوان یک سازمان) و از منظر بازار بورس ایران هاي بورس (بههاي ذینفع از منظر شرکتگروه
هاي پایداري ها و فرصتها، چالش) انگیزه2هاي بورس) چیست؟ و اره شرکت(بازارهاي تحت اد

 هاي صنعت بورس ایران کدام است؟ شرکت
ت بورس نفعان با اهمیت صنعمرحله اول پژوهش حاضر شامل بکارگیري روش تحلیل محتوا جهت شناسایی ذي

س خارجی مورد بررسی قرار گرفته است. بور 26باشد. در این مرحله از پژوهش، محتواي گزارشات پایداري می
کند. طی گام دوم این گام از پژوهش آنچه هست را نمایان کرده و بستر تدوین چارچوب نهایی را فراهم می

نفعان استخراجی گام و مصاحبه فردي و با تمرکز بر ذي  1هاي گروه کانونیپژوهش با استفاده از ترکیب روش
سطح اهمیت  این صنعت، با توجه به شرایط فرهنگی کشور ایران تکمیل شده و نفعان بااهمیتقبل، چارچوب ذي

نفعان از منظر تأثیرگذاري یا تأثیرپذیري بر/ از شرکت و همچنین، تأثیرگذاري و یا تأثیر پذیري بر/ از هر یک از ذي
ها و ها، چالشانگیزهپژوهش بازار، با استفاده از ابزار پرسشنامه بررسی شده است. همچنین، در این گام از 

ها و همچنین گزارشگري پایداري مورد بحث قرار گرفته است. هاي صنعت بورس به جهت پایداري رویهفرصت
به جهت آشنایی بیشتر مصاحبه شوندگان با اصول و مفاهیم پایداري صنعت بورس، ابتدا یک فایل پژوهش در این 

ت. یک فایل متنی، در اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفته اس اي از توضیحات پایداري صنعت به همراهدقیقه 20
جلسات مصاحبه، هم در قالب جلسات گروه کانونی و هم به صورت مصاحبه فردي انجام شده است. در این مطالعه 
ابتدا هدف محققان استفاده از روش گروه کانونی به جهت پاسخ به سوالات پژوهش بوده است، با این حال به دلیل 

وع بیماري کرونا در کشور و عدم تمایل برخی از مصاحبه شوندگان نسبت به شرکت در جلسات گروهی، به شی
ژوهش پها به صورت فردي و تعدادي دیگر به شیوه گروه کانونی انجام شده است. در این ناچار تعدادي از مصاحبه

یل به جهت تحلپژوهش د. در این نفر از مصاحبه شوندگان، اشباع نظري حاصل ش 25پس از جمع آوري نظرات 
ررسی قرار مورد ب "محتوا"ها نیز از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. در این روش هاي حاصل از مصاحبهیافته
ها گیرد و منظور از محتوا در روش تحلیل محتوا هر گونه مستنداتی است که حاکی از وجود ارتباطات میان انسانمی

و  هاي خارجیگزارشات پایداري بورس پژوهش،یف ارائه شده، منظور از محتوا در این است. با توجه به تعار
شناسی پژوهش حاضر براساس رویکرد هاي انجام شده با خبرگان صنعت است. روشهمچنین محتواي مصاحبه

 ) در قالب جدول زیر ارائه شده است.2016ساندرز و همکاران (پژوهش پیاز 

                                                                                                                              
1. Focus Group 
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راساس پیاز  پژوهشروش شناسی  .1 جدول  )2016ساندرز و همکاران (پژوهش ب

هاي پیاز لایه
 ساندرزپژوهش 

 لایه ششم لایه پنجم لایه چهارم لایه سوم لایه دوم لایه اول

فلسفه 
 پژوهش

رویکرد 
 پژوهش

استراتژي 
 پژوهش

انتخاب 
 پژوهش

 افق زمانی
هاي گردآوري شیوه

 داده

پژوهش رویکرد 
 حاضر

 استقرایی یتفسیرگرای
مطالعه 

 اسنادي/پیمایش
 مقطعی آمیخته

مصاحبه، گزارشات 
 پایداري و پرسشنامه

 هاي پژوهش و جامعه آماري داده
در سراسر جهان، طی گزارشات  1هاي صنعت بورسبا آگاهی از این موضوع که عمده شرکت

اند، در این پژوهش به هاي متفاوت آنها کردهنفعان و خواستپایداري خود اقدام به شناسایی ذي
س هاي عضو این صنعت (براسانفعان صنعت، ابتدا گزارشات پایداري شرکتمنظور شناسایی ذي

شده است. بنابراین، جامعه آوري و بررسی ) جمعWFE و GRI ،SSEپایگاه داده تامسون رویترز، 
هاي بورس فعال در سراسر جهان و نمونه پژوهش شامل آماري مرحله اول پژوهش شامل کلیه شرکت

 ها در دسترس است. در نهایتهایی است که اطلاعات مربوط به گزارشات پایداري آنکلیه شرکت
ررسی دقیق قرار گرفت. بورس در سراسر جهان مورد ب 26گزارش مرتبط با پایداري متعلق به  26

 است. 2اطلاعات مربوط به گزارشات مورد بررسی به شرح جدول 

 هاي بورس موجود در نمونه پژوهش فهرست شرکت .2 جدول

 عنوان گزارش نام بورس ردیف عنوان گزارش نام بورس ردیف

 Sustainability Report دبی Sustainability Report 14 تایلند 1

 CSR Report تایوان Sustainability Report 15 نیجریه 2

 Corporate Responsibility Report سوئیس Sustainability Report 16 نزدك 3

                                                                                                                              
عنوان یک سازمان مستقل است (نظیر شرکت بورس اوراق بهادار تهران) و شرکت هاي پذیرفته شده در هاي بورس بهمونه بررسی شامل شرکت. ن1

 هاي این مطالعه نیست. ها در دامنه بررسیبورس



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  142 

 عنوان گزارش نام بورس ردیف عنوان گزارش نام بورس ردیف

 Annual Report سنگاپور Sustainability Report 17 لندن 4

 Integrated Annual ژوهانسبورگ 5
Report 

 Sustainability Report فیلیپین 18

 Annual Report سریلانکا Sustainability Report 19 ژاپن 6

 Corporate الاینترکانتیننت 7
Responsibility Report 

 CME Corporate Citizenshipگروه  20
Report 

 ESG Report هاي اروپابورس CSR Report 21 کنگهنگ 8

 Annual Report کلمبیا Sustainability Report 22 مالزي 9

 Annual Integrated استانبول 10
Report 

 Sustainability Report لوگزامبورك 23

 Sustainability Report مسکو Sustainability Report 24 مکزیک 11

 Corporate اسپانیا 12
Responsibility Report 

 Sustainability Report ابوظبی 25

 Sustainability Report بحرین Annual Report 26 استرالیا 13

 
هاي ذینفع نفعان صنعت بورس در ایران، بررسی سطح اهمیت هریک از گروهمنظور شناسایی ذيبه

هاي صنعت بورس در راستاي دستیابی به اهداف توسعه پایدار ها و فرصتها، چالشو شناسایی انگیزه
گیري هدفمند انجام روش نمونهشوندگان با  از روش مصاحبه استفاده شده است. انتخاب مصاحبه
ا هنمود که از وجود معیارهاي انتخاب در آنشده است، زیرا محقق بایستی افرادي را انتخاب می

تعیین شده است که عبارت بودند پژوهش اطمینان داشت. معیارهاي انتخاب اعضاء بر اساس هدف 
هاي داخلی، داشتن تجربه در زمینه فرآیندهاي از آشنایی و تجربه همکاري نزدیک با هریک از بورس

اطلاعات  3ها و آشنایی با مفاهیم اولیه گزارشگري پایداري. جدول شماره مختلف عملیات بورس
ده ها علامت ستاره درج شنر کنار نام آکند. خبرگانی که دمربوط به مصاحبه شوندگان را ارائه می

 اند. است در جلسات گروه کانونی مشارکت داشته
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آن .3جدول   هافهرست مصاحبه شوندگان به همراه تحصیلات، تخصص و سمت فعلی 

مصاحبه 
 شوندگان

 سمت حوزه تخصص تحصیلات
مصاحبه 
 شوندگان

 سمت حوزه تخصص تحصیلات

 1خبره 
فوق لیسانس 

 حسابداري
 دکتري مالی 12خبره  معاون فرابورس ایران

فرابورس ایران 
 هاواسطه

 مدیر

* مدیر بورس کالا فوق لیسانس 2خبره  13خبره    
فوق لیسانس 

 حسابداري
 مدیر هاواسطه

* 3خبره   14خبره  معاون بورس انرژي دکتري مالی 
فوق لیسانس 

 حسابداري
 معاون فرابورس ایران

* 4خبره   دکتري مالی 15خبره  مدیر انرژيبورس  دکتري مالی 
سازمان بورس 

 بورس تهران
 مدیر

* 5خبره   بورس انرژي فوق لیسانس مالی 
رییس 
 اداره

 16خبره 
دکتري 

 حسابداري
حسابرسی بورس 

 ها
 مدیر کل

* 6خبره   دکتري اقتصاد 17خبره  سرپرست بورس انرژي فوق لیسانس مالی 
بورس تهران 

سازمان بورس 
 هاواسطه

 مدیرعامل

 مدیرعامل هاواسطه دکتري مالی 18خبره  مدیر بورس کالا دکتري اقتصاد 7خبره 

 19خبره  مدیر بورس کالا فوق لیسانس 8خبره 
دکتري 

 حسابداري
 سازمان بورس

هیات 
 علمی

 مدیر سازمان بورس دکتري مالی 20خبره  مدیرعامل سازمان بورس دکتري حسابداري 9خبره 

* 10خبره   دکتري مالی 
 -سازمان بورس

 1هاواسطه
* مدیرعامل 21خبره    

دکتري 
 حسابداري

 -سازمان بورس
 هاواسطه

 مدیرعامل

* 11خبره   ---- مدیر هاواسطه فوق لیسانس مالی 

 
و  هاي داخلی و یا سازمان بورسشوندگان داراي پیشینه تجربی در یکی از بورسکلیه مصاحبه

ها سال سن دارند. مدت زمان انجام مصاحبه 40تا  30ها بین درصد از آن 76اوراق بهادار هستند و 
 7 بین خبرگان مختلف متفاوت و بین سی دقیقه تا دو ساعت متغیر بوده است. کمترین سابقه کاري

 است.  27سال و بیشترین سابقه کاري، 

                                                                                                                              
و منظور کنند از این رگذاران کمک میمایهگیري آگاهانه سرها و کمک به تصمیمها به گردش اوراق بهادار در بورسدر یک تعریف کلی واسطه. 1

 گرها و غیره هستند.گذاري، تحلیلهاي مشاوره سرمایههاي تحلیل داده، شرکتها، شرکتها، کارگزاريها تأمین سرمایهاز واسطه
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   هاي پژوهشیافته

 نفعان با اهمیت صنعت بورس براساس تحلیل محتواي گزارشات پایداريچارچوب اولیه ذي

ها تأثیر هایی هستند که هم بر فعالیت شرکتنفعان شامل تمام گروهدر یک تعریف کلی، ذي
). با توجه به نقش 1984گیرند (فریمن، قرار میها گذارند و هم تحت تأثیر اقدامات شرکتمی

 نفعان در کمک به تصمیماتها، مشارکت ذيعنوان نهاد مقررات گذار و اداره کننده بازارها بهبورس
ها بسیار حائز اهمیت است، زیرا تصمیمات سیاستگذاري هاي بورستجاري و سیاست گذاري

ها یدگاهکند. با درك دي سرمایه و موفقیت آن ایفا میدهی به بازارهاسزایی در شکلها نقش بهبورس
هاي پایدار سوق دهند. از توانند بازارها را به سمت رویهها مینفعان مختلف، بورسهاي ذيو دغدغه

نفعان است و مشارکت با ها در گرو ایجاد روابط ماندگار با ذياین رو موفقیت بلندمدت بورس
 ها قرار دارد. ي این گروه از شرکتهانفعان در قلب استراتژيذي

 باطی،هاي ارتنفعان و به منظور شناسایی بهترین راهدر راستاي ایجاد ارتباط موثر با کلیه ذي
 نفعان کلیدي خود نمایند. با توجه به نقشها باید اقدام به شناسایی ذيدر وهله نخست بورس

داري ها در گزارشات پایها، بورسثر با آننفعان و اهمیت برقراري ارتباط پیوسته و موکلیدي ذي
 اند. تحلیل محتواي گزارشات پایداري منتشرنفعان کلیدي خود کردهخود اقدام به شناسایی ذي

 هاي ذي نفع شناسایی شده، در مجموعها و تجمیع اطلاعات مربوط به گروهشده توسط بورس
 نفعان شناساییاطلاعات مربوط به ذينفعان شده است. گروه مختلف از ذي 14منجر به شناسایی 

 هايارائه شده است. یافته 4ها در گزارشات پایداري در جدول شده به همراه درصد شناسایی آن
درصد)،  81گذاران ()، سرمایه1درصد88دهد که به ترتیب کارکنان (این بخش از پژوهش نشان می

درصد)  65ها (درصد) و واسطه 73شران (درصد)، نا 77گذاران (درصد)، دولت و مقررات 77جامعه (
ه ها اشارها بداناند که در گزارشات پایداري بورسها شناخته شدهنفعان بورسترین ذيجزو مهم

  شده است.

                                                                                                                              
 اند. ارائه شده اشاره داشتهدهد که از میان کلیه گزارشات پایداري بررسی شده چند درصد آنها به ذینفع درصدهاي ارائه شده نشان می. 1
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 شناسایی شده به کمک تحلیل گزارشات پایداري منتشر شده -هانفعان بورسهاي مختلف ذيگروه .4جدول 
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 هاي داخلینفعان با اهمیت صنعت بورس با توجه به شرایط بورسچارچوب ذي

ات نفعان مستخرج از گزارشهاي انجام شده با خبرگان صنعت، چارچوب اولیه ذيطی فرآیند مصاحبه
 نفعان از منظر شرکتها به جهت تکمیل چارچوب و بررسی میزان اهمیت هر یک از ذيپایداري بورس

رآیند ف هاي حاصل از اینو همچنین عملیات بازار در اختیار متخصصان صنعت قرار گرفته است. یافته
نفعان استخراج شده طی چارچوب اولیه و همچنین، اضافه شدن سه گروه حاکی از تائید اهمیت تمامی ذي

نفعان خاص فضاي داخلی کشور است. براساس گزارشات پایداري، گروه کارکنان شامل با اهمیت از ذي
ان شوندگیده تمامی مصاحبهباشد در حالی که به عقمدیره میهاي سازمان اعم از اعضاي هیاتتمامی رده

ها نسبت به سایر کارکنان متفاوت است و بنابراین، این گروه از سطح مدیره بورسجایگاه اعضاي هیات
به  ها از کارکنان تفکیک ومدیره بورساهمیت متفاوتی برخوردار هستند. به همین جهت اعضاي هیات

ازارهاي ، حرفه حسابداري و حسابرسی نیز بر فعالیت بنفعان تغییر یافتند. علاوه بر اینگروه مجزایی از ذي
ها رستواند اعتماد نسبت به بازارهاي سرمایه و بوسرمایه تأثیرگذار هستند. ضعف عملکرد حسابرسان می

ابرسان ها از طرف حسها و دستورالعملنامهرا از میان ببرد. علاوه بر این، پیگیري رعایت بسیاري از آئین
نفعان با . بنابراین، حرفه حسابداري و حسابرسی نیز به عقیده خبرگان صنعت جزو ذيپذیر استامکان

 هاي کالایی نظیر بورسهاي بازاري در بورسروند. همچنین، واسطهها به شمار میاهمیت فعالیت بورس
قانونی هستند هاي غیرهاي بازاري واسطهکالا و بورس انرژي نیز بر فعالیت بازارها تأثیرگذار هستند. واسطه

ی توانند منتفع شده و یا متضرر گردند و طی فرآیند قانونکه از خرید و فروش کالا براساس اصول بازار می
فعان نهاي ذيخرید و فروش کالاها حضور ندارند. نتایج حاصل از بررسی سطح اهمیت هر یک از گروه

عنوان یکی از گذاران بهقرراتاز منظر خبرگان صنعت، حاکی از بالا بودن سطح اهمیت دولت و م
سشنامه نفعان که با استفاده از ابزار پرنفعان کلیدي است. اطلاعات مربوط به سطح اهمیت هر یک از ذيذي

ارائه شده است. براي بررسی سطح اهمیت  1و طی فرآیند انجام مصاحبه استخراج شده است، طی نمودار 
نفعان د تا با توجه به سطح اهمیت ذینفع، به هر یک از ذينفعان از خبرگان صنعت خواسته شهریک از ذي

امتیاز بدهند. در نهایت میانگین موزون امتیازهاي  5چارچوب استخراجی براساس طیف لیکرت از یک تا 
تخصیص یافته به هریک از ذینفعان محاسبه شده است. با توجه به اینکه از طیف لیکرت  براي بررسی 
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است، با در نظر داشتن میانگین امتیازات تخصیص یافته به هریک از ذینفعان، سطح اهمیت استفاده شده 
خواهد بود. در واقع اگر تمامی  5بیشترین امتیاز قابل دریافت براي هر یک از گروه هاي ذینفع عدد 

) را به ذینفع تخصیص دهند، میانگین موزون امتیاز 5شوندگان بیشترین سطح اهمیت (عدد مصاحبه
 خواهد بود. 5نفع بیشترین میزان ممکن و برابر ته به ذيتخصیص یاف

 
ک از گروه .1 نمودار  نفعان صنعت بورس از منظر بازار و شرکتهاي ذيسطح اهمیت هر ی

 هاي عمل هاي مربوط به انتشار گزارشات پایداري و پایداري رویهچالش

در مسیر دستیابی به توسعه پایدار هم از  هاي  بورسهاي شرکتدر این بخش از مطالعه، چالش
هاي عمل و هم از منظر انتشار گزارشات پایداري مورد نظرسنجی از خبرگان صنعت قرار منظر رویه

 هاو کنترل است و برخی دیگر تحت اختیار بورس بررسیها قابل گرفته است. برخی از این چالش
هاي شناسایی شده بوسیله کلیه چالش 5شود. جدول نیست و جزو متغیرهاي برون زا محسوب می

 خبرگان صنعت را ارائه کرده است.  
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شخصات تم .5 جدول ستخرج از مصاحبهم  هاي پایداري صنعت بورسها در خصوص چالشهاي م

هاي عملهاي پایداري رویهچالش هاي گزارشگري پایداريچالش   

 تم فرعی تم اصلی تم فرعی یتم اصل

تأثیرپذیري از 
 وضعیت کلی اقتصاد

 تحریم
فقدان خدمات 

 - بخشیاطمینان

 ثبات مقررات
فقدان چارچوب جامع 

 گزارشگري

 زمان انتشار

 صداقت در ارائه اطلاعات هاي اقتصاديتکانه

 گیريروش اندازه اصلاح قوانین

 سوء استفاده رقبا استفاده رقباسوء  اختلاف قیمت بین بازارها

-تصمیمات کلان اقتصادي
 دولت

فرهنگ گزارشگري 
 پایداري

 عدم آگاهی مدیران

 نگرش مدیران

 عدم آگاهی کارکنان عدم آگاهی

 دیدگاه مدیران

 تمایل به عدم شفافیت

 نفعانخواهی ذيعدم پاسخ

 هاعدم انتقادپذیري شرکت انگیزه مدیران

 عدم تقارن اطلاعاتی مدیریتعمر کوتاه 

 - تضاد منافع
هاي عدم پایداري رویه

 - شرکت

تمرکز بر حل 
 - مشکلات جاري

هاي فزونی هزینه
 - گزارشگري نسبت به منافع

 فرهنگ گزارشگري
 دانش و آگاهی

 عدم احساس نیاز

 نبود مخاطب براي این گزارشات

 مقاومت نسبت به تغییر
هیه به تها نسبت عدم الزام شرکت

 گزارشات پایداري

عدم استقلال نسبت به 
 نهادهاي ناظر

 عدم وجود ارتباطات بین المللی  -

 مشکلات ساختاري
 هاعدم شفافیت رویه

- 
 عدم شفافیت بازار

 هاي گزارشگري پایداري چالش
در شرایط فعلی عدم دسترسی به چارچوبی جامع به منظور تهیه گزارش عملکرد پایداري و نبود 
استانداردهاي مشخص در این حوزه به منظور شفاف سازي در خصوص نحوه تهیه و فرمت ارائه 
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اي نتایج گزارشات منجر به عدم آگاهی نسبت به فرمت صحیح گزارشگري و در نهایت، ارائه سلیقه
گردد. عدم امکان مقایسه گزارشات نیز از جمله تبعات اصلی فقدان استاندارد و پایداري میعملکرد 

ی بخشی به منظور بررسچارچوبی جامع براي تهیه گزارشات است. همچنین، فقدان خدمات اطمینان
ت هاي با اهمیاعتبار گزارشات پایداري منتشر شده و عدم نظارت بر این گزارشات از جمله چالش

رشگري پایداري است. حسابرسی اطلاعات منتشر شده توسط یک شخص مستقل، اعتماد و گزا
 دهد و در شرایط عدماطمینان نسبت به منصفانه بودن اطلاعات مندرج در گزارشات را افزایش می

 دسترسی به این خدمات، صحت و اعتبار اطلاعات ارائه شده با ابهام مواجه خواهد بود.
ها، نظیر کارکنان، نسبت به اهمیت، ضرورت سایر افراد تأثیرگذار در بورسعدم آگاهی مدیران و 

هاي تهیه گزارشات است. ترس مدیران نسبت به و منافع تهیه گزارشات پایداري نیز از دیگر چالش
پیامدهاي منفی گزارش عملکرد پایداري و تمایل به حفظ عدم تقارن اطلاعاتی موجود از جمله موانع 

توجه  ها موجب جلبداري است. علاوه بر این ارائه گزارشات پایداري توسط شرکتگزارشگري پای
ه ها و انتقادات نسبت بهاي بعدي از طرف آننفعان نسبت به عملکرد پایداري و پاسخ خواهیذي

تواند جزو معایب گزارشگري این اطلاعات باشد. نفعان میخواهی ذيپاسخ"شود. عملکرد می
مکن است سهامداران اعتراض کنند که چرا منابع مالی شرکت صرف آموزش پرسنل عنوان مثال، مبه

. استفاده رقبا از اطلاعات پایداري منتشر "ها آموزش پرسنل با اهمیت نباشدنشده است و از نظر آ
هاي جدي مدیران این صنعت در خصوص انتشار اطلاعات داوطلبانه مربوط به شده نیز از دغدغه

 ي است. عملکرد پایدار
گزارش اطلاعات عملکرد پایداري به خودي خود به افزایش شفافیت و در نتیجه مشروعیت و 

هاي خود ها در مسیر پایداري فعالیتکند، با این حال اگر بورسها کمک میپذیري بورساطمینان
اي هتواند با واکنشها میحرکت نکنند و عملکرد مناسبی نداشته باشند، گزارش نقاط ضعف آن

ها اقدام به منفی همراه باشد. در چنین شرایطی به جهت پیشگیري از پیامدهاي منفی متعاقب، شرکت
کنند. بنابراین، در شرایطی که نقاط ضعف قابل گزارش از انتشار نتایج عملکرد پایداري خود نمی

هاي شرکت تیاي در پایداري فعالنقاط مثبت بیشتر باشد و یا در شرایطی که پیشرفت قابل ملاحظه
ها از انتشار داوطلبانه اطلاعات مربوط به عملکرد پایداري خود امتناع حاصل نشده باشد، شرکت
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کنند. از سوي دیگر، تهیه گزارشات مستلزم صرف زمان و منابع کافی، اعم از منابع مالی و منابع می
ها تها بسیاري از شرکینهجویی در هزانسانی به جهت ارائه گزارشات است. از این رو، به جهت صرفه

اند. در نهایت، عدم احساس نیاز به این نوع از از توجه به مسئله گزارشگري پایداري مغفول مانده
گزارشات نیز مانعی براي تهیه این دسته از گزارشات شده است. عدم احساس نیاز به مقوله 

ها نسبت به تهیه م شرکت) عدم الزا1گیرد: گزارشگري پایداري از سه منشأ اصلی سرچشمه می
) نبود مخاطب براي این نوع از گزارشات. 3المللی و ) عدم وجود ارتباطات بین2گزارشات پایداري، 

ها به گزارش اطلاعات پایداري و فقدان استانداردهاي الزام آور در این حوزه یکی عدم الزام شرکت
به نشان داده است که تا زمانی که الزام ...تجر"هاي اصلی تهیه این نوع از اطلاعات است. از چالش

بیات نفعان نسبت به اد. همچنین، به دلیل عدم آگاهی ذي"نباشد گزارشگري داوطلبانه رخ نمی دهد
نفعان وجود ندارد و بنابراین در شرایط فعلی پایداري، نیاز به گزارش اطلاعات پایداري از طرف ذي

باید یک فرهنگی ایجاد شود و براساس این "رد. مخاطبی براي این نوع از گزارشات وجود ندا
. "دها گزارش اطلاعات صورت پذیراي شکل بگیرد و بعد از آن براساس این خواستهفرهنگ خواسته

از این رو ابتدا باید فرهنگ توجه به مسائل پایداري و نیاز به گزارش این اطلاعات در مخاطبان ایجاد 
 ن گزارش این دسته از اطلاعات انجام شود. شده و پس از آن براساس نیاز مخاطبا

 هاي عملهاي پایداري رویهچالش
ا که عنوان یکی از متغیرهاي برون زهاي خبرگان صنعت وضعیت کلی اقتصاد بهبراساس دیدگاه
تأثیرات  ها تأثیرات قابل توجهی دارد. با افزایشها نیست، بر پایداري فعالیت بورستحت اختیار بورس

عنوان ها با ابهام بیشتري مواجه خواهد بود. بههاي آنها، پایداري رویهرون زا بر فعالیت بورسعوامل ب
ر گذاران داخلی، با سایها و سرمایهالمللی موجب شده است تا ارتباط بورسهاي بینمثال، تحریم

ات هاي خارجی فراهم نگردد. تغییرها به سهولت صورت نپذیرد و امکان جذب سرمایهبورس
ها در مسیر هاي جدي بورسمقررات و عدم ثبات در مقررات وضع شده هم از جمله چالش

ثبات در مقررات هم خیلی مهم است. "هاي بلندمدت است. از این رو ریزي و تدوین استراتژيبرنامه
 کنند تنش کمتري را تجربه خواهند کرد، حتی اگراگر مقررات با ثبات باشد، کسانی که کار می

 . "کند باید در جهت تسهیل باشدررات هم تغییر میمق
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ها سازي آنهاي اثربخش و پیگیري پیادهها فرصت تدوین استراتژيعمرکوتاه مدیریت در بورس
را از مدیران سلب کرده است. از این رو، به جهت عدم اطمینان مدیران نسبت به جایگاه شغلی خود 

هاي پایداري با ابهام رو به رو خواهد بود. سازي رویهیادهو نگرش کوتاه مدت آنها، در عمل شرایط پ
اي خاصی هتواند منافع گروهها میها بر پایداري رویهها و تمرکز آنهمچنین، سازوکار فعالیت بورس

ها نیز از هاي شرکتهاي مالی به جهت پایداري رویهرا با خطر مواجه کند. عدم وجود مطلوبیت
ل ها ایجاد شود، احتماسویی منافع جامعه و بورسه این مقوله است. اگر همدیگر دلایل عدم توجه ب

ود شوندگان وجیابد. همچنین، به عقیده تعدادي از مصاحبهتوجه به مسائل پایداري افزایش می
ها و تمرکز بر حل مسائل کوتاه مدت، موجب شده است تا توجه کمتري مشکلات جاري در بورس

ندمدت مبذول گردد و از این رو، فرصت کمتري براي توجه به پایداري به توسعه پایدار در بل
 هاي شرکت وجود خواهد داشت. رویه

شوندگان، پائین بودن سطح سواد مالی جامعه، عدم تفکیک همچنین به عقیده شماري از مصاحبه
عه یافتگی توسها نسبت به نهادهاي ناظر مانعی براي دقیق وظیفه نظارت از اجرا و عدم استقلال بورس

ها و توجه به این مقوله مستلزم صرف منابع مالی هاي بورسبازارها است. علاوه بر این، پایداري رویه
ایداري گذاري براي پو منابع انسانی به جهت بررسی نقاط قوت و ضعف شرکت و در نتیجه سرمایه

به عدم شفافیت  ها منجرهاي شرکت است. در نهایت، وجود مشکلات ساختاري در بورسرویه
عنوان مثال، یکی از مشکلات ساختاري بورس ها و در نهایت عدم شفافیت بازارها شده است. بهرویه

هاي مختلف و در نتیجه تنوع درآمدي هاي مناسب براي تأمین مالی پروژهعدم وجود زیرساخت
ط و در نتیجه شرایها به شدت به کارمزدهاي معاملات نحوي که درآمد بورسها است بهاندك بورس

عدم  ها وگیرياي در تصمیمهاي حرفهکلی بازار وابسته است. علاوه بر این، سهم بالاي قضاوت
هاي موجود، موجب عدم شفافیت هاي مشخص و عدم بکارگیري دستورالعملوجود دستورالعمل

 شود. هاي مستدل بعدي میها و عدم امکان پاسخگوییرویه

 هاي عملنتشارگزارشات پایداري و پایداري رویههاي مربوط به اانگیزه
ها به جهت انتشار گزارشات عملکرد پایداري و همچنین، پایداري هاي بالقوه بورسانگیزه

 ارائه شده است.  6هاي داخلی سازمان به صورت کلی در جدول رویه
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شخصات تم .6جدول  ستخرج از مصاحبهم گیزههاي م  هاهاي پایداري بورسها در خصوص ان

 هاي گزارشگريانگیزه هاي عملهاي پایداري رویهانگیزه

 تم فرعی تم اصلی تم فرعی تم اصلی

 بقا و حفظ شرایط

سویی با جامعه هم تهدید بقا
 المللیبین

 المللارتباط با جامعه بین

 المللیرتبه بین حفظ شرایط فعلی

 هانوپایی بورس

 دستیابی به حسن شهرت

 برندسازي

 مشروعیت حفظ مدیران

 اعتماد و اطمینان - بهبود عملکرد

 - بهبود پاسخگویی - دستیابی به مزیت رقابتی

بهبود فرآیند 
 - گیريتصمیم

 ارزیابی عملکرد

گذاري و ارزیابی هدف
 عملکرد کارکنان

د اقتصاگذاري بر تأثیر
 کلان و جامعه

 بررسی میزان رشد ایجاد شفافیت در کل اقتصاد

 هابندي بورسرتبه کشف عادلانه قیمت

پاسخگویی به نیازهاي 
 نفعانذي

هاي افزایش مراقبت -
 - داخلی سازمان

 - گذار از دوره تحریم

 هاي گزارشگري پایداري انگیزه
اي است گزارش عملکرد پایداري در سطح دنیا مقوله پذیرفته شدهبا توجه به اینکه مساله پایداري و 

شود، گزارشگري اطلاعات پایداري به یک هاي گزارشگر افزوده میو روز به روز بر تعداد شرکت
ی ضروري است المللزبان پذیرفته شده تبدیل شده است. از این رو، براي عضویت و ارتباط با مجامع بین

ویی سالمللی را آموخته و آن را بکار گیرند. این اقدام موجب همن زبان بینهاي داخلی ایکه بورس
دن یکی از المللی شرفتن به سمت بین"شود المللی میزبان گزارشگري داخلی با قوانین و قواعد بین

ها و ها براي گزارش اطلاعات پایداري است. علاوه بر این، پایداري فعالیت بورسهاي بورسانگیزه
 ."هاي داخلی هم تأثیرگذار استار گزارشات پایداري بر رتبه جهانی بورسانتش
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تأثیرات گزارشگري پایداري بر برندسازي و بهبود شهرت، ایجاد اعتماد و اطمینان و مشروعیت 
اي افش"ها در توجه به مقوله گزارشگري پایداري است. هاي بورسها نیز از جمله انگیزهشرکت

عتماد و اطمینان و مشروعیت رابطه مستقیم دارد. هر چقدر افشاي بیشتر داشته اختیاري با افزایش ا
اران و جذب گذها به جلب اعتماد سرمایه. شهرت بورس"شودباشیم اعتماد بازارها به بورس بیشتر می

 ها خواهد شد. منابع مالی ارزان قیمت کمک کرده و در بلندمدت موجب سودآوري عملیات بورس
ها، پاسخگویی در این شرکت ها اهمیتی دوچندان دارد. بالاي تأثیرگذاري بورس به دلیل طیف

ارشات ها بالا است، انتشار گزها و عملکرد آنخصوصاً در شرایطی که انتقادات نسبت به این شرکت
دهد گزارشگري پایداري نشان می"نفعان خواهد بود. هاي ذيپایداري پاسخگوي بخشی از دغدغه

هاي مشخص داریم. این موضوع نشان نفعان آگاه هستیم و براي شرکت برنامهت ذيما به احوالا
 ."نفعان براي ما اهمیت دارددهد که پاسخگویی به ذيمی

کند تا موضوعات با اهمیت را وجود چارچوب جامع گزارشگري به مدیریت کمک می
اند. شده اهمیت در نظر گرفتهبندي کرده و اطمینان نسبی حاصل کند که تمامی موضوعات با اولویت

از طرفی امکان بررسی عملکرد کارکنان و شرکت، ارزیابی میزان رشد و پیشرفت و شناسایی نقاط 
مسائل  عبارتی، توجه بهضعف با وجود چارچوب جامع با سهولت بیشتري امکان پذیر خواهد بود. به

ود، ا ضمن تعیین جایگاه فعلی خکند تپایداري و گزارشگري اطلاعات مربوطه به مدیران کمک می
هاي مختلف رصد کنند و براي بهبود عملکرد پایداري میزان پیشرفت عملکرد را در طی سال

 ریزي داشته باشند. برنامه
ها اقدام به انتشار گزارش عملکرد پایداري خود نمایند، اگر شرایطی ایجاد شود که کلیه شرکت

داشته باشد. به این معنا، که به دلیل انتشار وضعیت عملکرد تواند قدرت بازدارندگی این اقدام می
ها توجه بیشتري به این مقوله خواهند داشت و در بلندمدت شاهد بهبود عملکرد پایداري، شرکت
هاي داخلی سازمان هم بیشتر اگر گزارشگري پایداري صورت پذیرد، مراقبت "خود خواهند بود.

 هاي مختلف عملکرد پایداري تمرکز داشته باشند. اگربر جنبهکنند که ها سعی میشود و شرکتمی
ي هاها و دغدغهکنند و احتمالاً ممانعتمهابا عمل نمیها بیگزارشگري پایداري انجام شود بورس

 . "شود، از این جهت گزارشگري قابلیت بازدارندگی داردها بیشتر میبورس
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 هاي عملهاي پایداري رویهانگیزه
ها براي توجه به مسائل اجتماعی، اقتصادي و هاي بورسهدید بقا یکی از انگیزهنوپایی و ت

ها نوپا هستند و در فازهاي ابتدایی چرخه عمر خود به سر محیطی است. در شرایطی که بورسزیست
برند، توجه به مسائل پایداري به جهت دستیابی به رشد بلندمدت و مدیریت ریسک بسیار با اهمیت می

گذاري دستوري موجب خروج تعداد زیادي از کالاها (نظیر عنوان مثال، قیمتبود. بهخواهد 
شود. تواند موجب کاهش درآمدها و رونق بورس محصولات کشاورزي) از بورس کالا شده و می

به همین جهت، در چنین شرایطی توجه به مسائل پایداري و مدیریت ریسک بسیار بااهمیت خواهد 
رد مدت به مسائل بلندمدت و بهبود عملکها و تغییر توجه از مسائل کوتاهگاه بورسبود. ارتقاي جای

 هاي شرکت است. دستیابی به این هدفها براي پایداري رویههاي بورسشرکت نیز از دیگر انگیزه
 هاي بعدي منجر خواهد شد. گذاريریزي و هدفبه افزایش سهم از کل اقتصاد و برنامه

ي بیشتر در هایکی دیگر از مزایاي پایداري، توجه بیشتر مدیران به مقوله پایداري و اعمال مراقبت
هاي مختلف موجب رشد این خصوص است. گزارشگري پایداري و توجه به مقوله پایداري در سال

 ههایی در این خصوص خواهد شد که ممکن است پیش از این وجود نداشتاین مقوله و ایجاد نوآوري
توجه به  هاي دقیق وریزيباشد. دستیابی به مزیت رقابتی و رقابت در جذب منابع مستلزم برنامه

ي ها از جمله رقباهاي پایداري است. بازار طلا، مسکن، رمزارزها، بازار پول و سایر بورساستراتژي
و رشد  روند. به جهت جذب منابع مالی به سمت بازارهاي سرمایهها به شمار میاصلی بورس

ها نسبت به مقوله پایداري توجه داشته باشند و این اطمینان را ایجاد کنند بلندمدت، لازم است بورس
 که علاوه بر مسائل اقتصادي به موضوعات اجتماعی و زیست محیطی هم پایبند هستند. 

در  وهاي مدیران براي توجه به مسائل پایداري، عمر مدیریت در کشور یکی از مهمترین انگیزه
نتیجه پاسخگویی در خصوص تصمیمات اخذ شده در دوران تصدي مدیریت است. وجود چارچوبی 

گذاري با توجه به گردد و هدفهاي شرکت میجامع از موضوعاتی که موجب پایداري رویه
هاي دهد و پاسخگوییگیري در اختیار مدیران قرار میچارچوب موجود، مبنایی قوي براي تصمیم

اگر چنین چارچوبی وجود داشته باشه و "کند.بت به تصمیمات اخذ شده آسان میبعدي را نس
 ها مبنایی قوي در اختیار دارندگیريها براساس چارچوب هدف گذاري کنند، براي تصمیمشرکت
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توانند تصمیمات خود را توجیه کنند، از این جهت که براي دستیابی به اهداف، و در آینده می
تر هاي بعدي هم راحتشود تا پاسخگوییاند. این اقدام موجب میا اتخاذ کردهتصمیمات مد نظر ر

 ."ودگیري و پاسخگویی دشوارتر خواهد بباشد. زمانی که چارچوبی وجود نداشته باشد امکان تصمیم
هاي مولد تخصیص یابد و شود تا منابع مالی آزاد به داراییها موجب میهاي بورسپایداري رویه

کلی اقتصاد افزایش یابد. در نتیجه افزایش تولید، نرخ رشد اقتصادي  GDPتولید بیشتر شده و نتیجتاً 
مند ها بهرهشود و کل جامعه از منافع پایداري بورسافزایش یافته و تولید ثروت در جامعه بیشتر می
عه ف جامها داراي آثار ملی است و بر اقشار مختلخواهند شد. بنابراین، پایداري فعالیت بورس

عبارتی، پایداري و ارتقاي بورس مترادف ارتقاي زنجیره تأمین بوده و در نهایت تأثیرگذار است. به
موجب بهبود توزیع مواد و محصولات و تخصیص بهینه سرمایه در کشور خواهد شد. در چنین 

د نشرایطی تمامی واحدهاي تولیدي، اعم از کوچکترین واحدهاي تولیدي، اطمینان حاصل خواه
توانند مواد و محصولات مورد نیاز خود را با سود معقولی از بازار بورس خریداري کنند کرد که می

و یا با کمترین نرخ اقدام به تأمین مالی از محل بازارهاي سرمایه نمایند. این امر موجب افزایش 
ت نیز کمک لانه قیمشفافیت در بازار و ایجاد اطمینان نسبت به بازار بورس خواهد بود و به کشف عاد

هاي بورس علاوه بر ایجاد مزیت براي خود شرکت، در کل به نفع کند. بنابراین، پایداري رویهمی
 جامعه نیز خواهد بود.

کند. نفعان کمک میها و جامعه ذيشناخت مسائل پایداري به شناخت بهتر ارتباط میان بورس"
مامی ها باید براي حفظ منافع تکنند، بلکه بورسها نباید صرفاً براي خودشان کار در مجموع بورس

. اعتماد  "ها نباید رسالت اصلی خود را فراموش کنندنفعان خود فعالیت کنند. از این رو، بورسذي
ه به ها و توجهاي بورسها حیاتی است. پایداري رویهها براي رشد و بقاي بورسنفعان به بورسذي

نفعان ر کنار مسائل اقتصادي موجب جلب رضایت ذيمحیطی دموضوعات اجتماعی و زیست
ایاي توانند از مزها میدهد. در چنین شرایطی بورسشود و اعتماد به بازارهاي سرمایه را افزایش میمی

 این اعتماد بهره مند شوند. 
 ترینکم ریسک ترین ونحوي که اولین ریال به پربازدهها تخصیص بهینه منابع است بهوظیفه بورس

گذاري اختصاص یابد. در شرایط تحریم که منابع به میزان کافی وجود ندارد فرصت هاي سرمایه
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شود، بسیار حائز اهمیت خواهد بود. ها ایجاد میکارایی بازارهاي سرمایه که در نتیجه پایداري رویه
منابع بین  ا وههاي برون رفت از وضعیت فعلی رفتار منصفانه و تقسیم همه محدودیت... یکی از راه"

هاي اقتصادي وجود دارد توجه به موضوع پایداري تمامی افراد است. بنابراین، در شرایطی که تحریم
شود تا شرایط فعلی را به سلامت سپري کنیم، زیرا رسالت هاي آن موجب میو عملی کردن رویه

ر شده و پررنگ ت هاها تخصیص منابع هست و هرچقدر که این منابع کمتر باشد، نقش بورسبورس
 ."کنداهمیت بیشتري پیدا می

 ها از منظر پایداري هاي در اختیار بورسفرصت
هاي پذیرفته شده، ترویج فرهنگ هاي شرکتها به پایداري رویههاي در اختیار بورسفرصت

گذاري و سایر ابزارهاي تحت اختیار گذاري و استانداردها، مقرراتپایداري در سطح شرکت
ها هاي فرعی حاصل از مصاحبههاي اصلی و تما مربوط است. کلیات مربوط به هر یک از تمهبورس

 به شرح جدول زیر است: 

 ها در حوزه پایداريهاي در اختیار بورسها در خصوص فرصتهاي مستخرج از مصاحبهمشخصات تم .7جدول 

 تم فرعی تم اصلی

 سازيفرهنگ
 هارویهسازي در حوزه پایداري فرهنگ

 سازي در حوزه  گزارشگري پایداريفرهنگ

 --- گذاريمقررات

 طراحی ابزارهاي پایدار
هاي پایداري، ارائه خدمات محصولات زیست محیطی و اجتماعی، شاخص

 پایدار

 هاسایر ابزارهاي تحت اختیار بورس
 تأثیرگذار بر کل اقتصاد

 هاي پذیرفته شدهتأثیرگذار بر شرکت

 
 هاي پذیرفته شده در این مسیر ازسازي در حوزه گزارشگري پایداري و کمک به شرکتفرهنگ

ه عقیده ها قرار دارد. بهایی است که به جهت بالا بردن فرهنگ پایداري در اختیار بورسجمله فرصت
هیه ه تها نسبت بسازي انجام شود و براي شرکت... ابتدا باید فرهنگ"شوندگان: یکی از مصاحبه

. "توانیم به سمت گزارشگري پایداري حرکت کنیمگزارشات مسئولیت ایجاد شود و پس از آن می
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توانند اقدام به ایجاد ادبیات پایداري نمایند و به کنندگان بازارهاي سرمایه میعنوان ادارهها بهبورس
اقدام  داري،هاي پذیرفته شده و جامعه در خصوص مزایاي گزارشگري پایجهت آگاه کردن شرکت

 عنوان الگو ابتدا به گزارش عملکرد پایداري خود اقدامتوانند بهها میبورس"به تولید محتوا نمایند. 
توانند با صنایع مختلف جلسات مشترك برگزار کنند و اذهان را نسبت به ادبیات ها مینمایند... بورس

ي صورت سازند و از این طریق فرهنگها باید در حوزه رسانه فعالیت کنپایداري آشنا کنند. بورس
کنند  ها باید رویداد و سمینار برگزارها ایجاد شود. بورسبگیرد. ادبیات پایداري باید از طریق بورس

 ."هاي پذیرفته شده قرار دهندهاي لازم براي گزارشگري را دراختیار شرکتو زیرساخت
عنوان ده به انتشار گزارشات پایداري بههاي پذیرفته شها، الزام شرکتبا توجه به شرایط بورس

ه ها بهاي در اختیار بورسگذاري در این حوزه یکی از فرصتیکی از شروط پذیرش و مقررات
 توانند با تصویبها میجهت ایجاد فرهنگ گزارشگري پایداري است. در شرایط فعلی بورس

هاي جهت ایفاي مسئولیتهاي پذیرفته شده را در ها و الزامات مشخص، شرکتدستورالعمل
اجتماعی خود راهنمایی کنند و با انتشار رهنمودهاي گزارشگري در روند تهیه گزارشات پایداري 

ها در تهیه تواند براي کمک به شرکتسازمان بورس می"ها به ایفاي نقش بپردازند. در کنار شرکت
ها یداري نماید تا همه شرکتگزارشات عملکرد پایداري، اقدام به تهیه رهنمودهاي گزارشگري پا

 ."از یک فرمت جامع استفاده کنند و گزارشات قابلیت مقایسه داشته باشند
ها در هاي پذیرفته شده از منظر عملکرد پایداري و ایجاد رقابت میان شرکتبندي شرکترتبه

توانند ها میرسوب"ها است. جهت دستیابی به رتبه بالاتر نیز یکی از اقدامات قابل انجام توسط بورس
ها رقابت ایجاد بندي کنند... و بین شرکتهاي پذیرفته شده را از منظر عملکرد پایداري رتبهشرکت

) عنوان مثال، کاهش حق پذیرشهاي گزارشگر (به. همچنین ایجاد منفعت مالی براي شرکت"کنند
 ها است.نیز از جمله سایر اقدامات قابل انجام توسط بورس

 گیريبحث و نتیجه
اند ها در سراسر جهان به مقوله پایداري توجه داشتههاي اخیر تعداد رو به رشدي از بورسطی سال

اند. نهادهاي مختلفی در سراسر جهان در راستاي و گزارش عملکرد پایداري خود را منتشر کرده
ه توسط ارائه شداند. اصول پنجگانه هاي پایداري ایجاد شدهها به جهت انتشار گزارشکمک به بورس
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توسط  2018ها و استاندارد گزارشگري پایداري صنعت بورس که در سال فدراسیون جهانی بورس
ها در مسیر گزارشگري هیات استانداردهاي حسابداري پایداري منتشر شده است، راهنماي بورس

زارشگري گهاي در اختیار این صنعت به جهت ترویج فرهنگ پایداري بوده است. با توجه به فرصت
عنوان الگو اقدام به گزارش عملکرد پایداري توانند بهها میو توجه به مسائل پایداري، این شرکت

خود نمایند و پس از آن ناشران را تشویق و یا ملزم به گزارشگري نمایند. با این وجود هیچ یک از 
ش به همین جهت، پژوه اند.هاي داخلی تاکنون گزارش عملکرد پایداري خود را منتشر نکردهبورس

همچنین  ها وهاي بالقوه مدیران این صنعت به جهت پایداري رویهها و انگیزهحاضر به شناسایی چالش
هاي مدیران به جهت ها و چالشانتشار گزارش عملکرد پایداري پرداخته است. آگاهی از انگیزه

ري هاي تشویق کننده گزارشگیههاي سیاستی و یا روانتشار گزارشات پایداري براي ایجاد راه حل
عنوان ند بهتواعنوان مثال، الزام به انتشار گزارشات و یا آموزش در این حوزه میپایداري مفید است. به

) پیشنهاد 2009ها در نظر گرفته شود. میچل و هیل (راهکاري به جهت انتشار این نوع از گزارش
 به بر موانع گزارشگري پایداري (نظیر فزونیکنند که یکی از راهکارهاي سیاستی به جهت غلمی

گذاري و فشار از طرف جامعه و بازار است. با توجه به فقدان تخصص کافی ها بر منافع) قانونهزینه
ی عنوان یک راه کار سیاستبه جهت تهیه گزارشات پایداري، بسیاري از محققان نیز آموزش را به

اند که ) به این نتیجه رسیده2002).  سولومون و لویس (2018اند (نوبو و همکاران، پیشنهاد کرده
 هایی را تدوین کنند کهدهد تا سیاستهاي ذینفع اجازه میدرك دلایل افشاي ناکافی به گروه

 منظور ارتقايها را کاهش دهد. از سوي دیگر، درك عوامل موثر بر افشا بهتواند این کاستیمی
مل و جامع بودن (با درك دلایل عدم افشا) گزارشات پایداري پاسخگویی از منظر کیفیت، کمیت، کا

 ). 2002ضروري است (آدامز، 
بورس عضو این سازمان  60) و با بررسی 2020ها (اي توسط فدراسیون بین المللی بورسدر مطالعه 

ها قرار گرفته است. براساس ها به مسائل پایداري مورد نظرخواهی از بورسدلایل توجه بورس
ها، کسب اعتبار و شهرت، توسعه هاي پایداري بورسهاي این مطالعه مواردي نظیر دغدغهتهیاف

ف نفعان، فشار از طرها و نیازهاي ذينفعان، توجه به دغدغههاي تجاري، بهبود روابط با ذيفرصت
وب سها به موضوعات پایداري در سراسر جهان محگذاران شماري از دلایل توجه بورسرقبا و سرمایه
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). اگرچه مطالعه انجام شده توسط فدراسیون جهانی 11؛ 2020ها، شوند (فدراسیون جهانی بورسمی
اند، با هایی پرداخته است که گزارشات پایداري خود را منتشر کردهها به نظرسنجی از بورسبورس

ژوهش پن هایی است که خبرگان صنعت در ایها همسو با انگیزههاي این شرکتاین وجود انگیزه
هاي مطالعه حاضر با بررسی صنعت بورس ایران نشان داده است که تهدید اند. یافتهها اشاره کردهبدان

ها، دستیابی به مزیت رقابتی، بهبود عملکرد شرکت، ارزیابی عملکرد، همسویی با جامعه بقاي بورس
ایدار کردن ها نسبت به پشود تا این شرکتشهرت موجب میالمللی و همچنین، دستیابی به حسنبین

هاي داخلی سازمان و همچنین، انتشار گزارش عملکرد پایداري تمایل داشته باشند. با این وجود رویه
ها از وضعیت اقتصادي و امتناع مدیران از توجه به این هایی نظیر تأثیرپذیري گسترده بورسچالش

خدمات اطمینان بخشی از جمله مقوله، عدم وجود چارچوبی جامع به جهت گزارشگري و فقدان 
شود. با روي مدیران این صنعت در راستاي دستیابی به توسعه پایدار محسوب میهاي پیشچالش

توانند رویکردهایی را به جهت رفع موانع موجود گذاران میمقررات پژوهش،هاي این توجه به یافته
ه اینکه د. لازم به ذکر است با توجه ببکارگیرند و اقدام به ترویج فرهنگ گزارشگري پایداري نماین

گزارشگري پایداري در کشور ما انجام نشده است، در عمل امکان تعیین عوامل خارجی (شامل 
هاي صنعت، قوانین و مقررات موجود و غیره) و داخلی موثر بر گزارشگري پایداري شامل ویژگی
لال هاي راهبري شرکتی (استقگیآوري، ویژهاي سازمانی نظیر اندازه شرکت، وضعیت سودویژگی

مدیره و غیره) و ساختار مالکیت (درصد مالکیت هیات مدیره، درصد عضویت زنان در هیات
توانند در سهامداران نهادي، درصد مالکیت مدیران، اهرم مالی و غیره) میسر نیست. محققان می

ررسی عوامل داخلی و خارجی گذاران به جهت رفع موانع موجود، اقدام به براستاي کمک به مقررات
هاي خارجی موثر بر پذیرش، میزان و کیفیت (هر سه مورد) گزارشات پایداري از طریق بررسی نمونه

ها و استانداردهاي گزارشگري پایداري هاي پژوهش را به جهت تدوین دستورالعملنمایند و یافته
 توانهاي این بخش از پژوهش میتمتناسب در اختیار نهادهاي ذیربط قرار دهند. از جمله محدودی

هاي هاي مطرح شده توسط مدیران به دلیل عدم انتشار گزارشبه عدم امکان صحت سنجی انگیزه
هاي ها و فرصتها، انگیزههاي پژوهش در حوزه چالش، یافته11پایداري اشاره کرد. جدول شماره 

 گزارشگري پایداري را به صورت خلاصه ارائه کرده است. 
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گیزهچالش .11ل جدو شار گزارش ها به جهت پایداري رویههاي در اختبار بورسها و فرصتها، ان ها و انت
کرد پایداري  عمل

هاچالش هاانگیزه   

 هافرصت

 گزارشگري پایداري هاپایداري رویه گزارشگري پایداري هاپایداري رویه

تأثیرپذیري از 
 وضعیت کلی اقتصاد

فقدان خدمات  
 بخشیاطمینان

 بقا و حفظ شرایط
هم سویی با جامعه 

 المللیبین
 فرهنگ سازي

 نگرش مدیران
فقدان چارچوب  

 جامع گزارشگري
 بهبود عملکرد

دستیابی به حسن 
 شهرت

 گذاريمقررات

 سوء استفاده رقبا  تضاد منافع
دستیابی به مزیت 

 رقابتی
 بهبود پاسخگویی

سایر ابزارهاي 
اختیار تحت 

 هابورس

تمرکز بر حل 
 مشکلات جاري

 تمایل به عدم شفافیت
بهبود فرآیند 

 گیريتصمیم
  ارزیابی عملکرد 

 فرهنگ گزارشگري
عدم پایداري 

 هاي شرکترویه

تأثیرگذاري بر  
 اقتصاد کلان و جامعه

 هايافزایش مراقبت 
 داخلی سازمان

 

عدم استقلال نسبت به 
 نهادهاي ناظر

ها بر هزینهفزونی 
 منافع

پاسخگویی به 
 نفعاننیازهاي ذي

 

مقاومت نسبت به 
 تغییر

  گذار از دوره تحریم عدم احساس نیاز

    مشکلات ساختاري

 
کند. از نفعان نیز کمک میها و جامعه ذيشناخت مسائل پایداري به شناخت بهتر ارتباط میان بورس

هاي گزارشگري ارائه شده نفعان طی چارچوبها و نیازهاي ذيسویی، گزارشگري براساس خواسته

 و غیره). IIRC ،GRI ،SASBهاي ارائه شده توسط مورد تاکید قرار گرفته است (نظیر چارچوب

یز ها وجود داشته و استانداردهاي مختلفی ننفعان شرکتهاي مختلفی براي شناسایی مهمترین ذيروش
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ک از هاي هر ینفعان با اهمیت، براساس ویژگیبه این منظور تدوین شده است. پس از شناسایی ذي

نفعان داراي ذيگردد. هر گروه از ها تعیین مینفعان و جلب مشارکت آنهاي ارتباط با ذيها راهآن

هاي متفاوتی بوده و بر مسائل مختلفی تمرکز دارند و از این رو، بسترهاي مختلفی ها و نگرانیدغدغه

ن ها، گزارشات سالانه و میانفعان وجود دارد. مجمع عمومی سالانه شرکتنیز براي ایجاد ارتباط با ذي

ها، اي، رادیو کنفرانست روزنامهها، مقالااي، برگزاري جلسات اختصاصی، وب سایت شرکتدوره

 هاي کارکنان، شبکه داخلی برايهاي اجتماعی، خطوط سوت زنی، کمیتههاي مشتریان، شبکهانجمن

هاي آموزش ها و برنامهگذاران، فعالیتها، مرکز اطلاعات سرمایه، سمینارها، ورکشاپ1کارکنان

اندیشی براي کارکنان، امکان بازدید از بورس همهاي آموزش مجازي، جلسات گذاران، اتاقسرمایه

برگزاري  هاي مطبوعاتی،ها، کنفرانسها، برگزاري سمینارهاي شناخت بازار براي دانشگاهبراي دانشگاه

هاي هاي تولد براي پرسنل، مراسم زنگ بورس براي ناشران، بحث و گفت و گو از طریق گروهجشن

هاي مشارکت با ذینفعان است که در اي از روشللی و ... مجموعهمحلی و بین الم 2کانونی، رودشوهاي

 ها اشاره شده است. ها به آنگزارشات پایداري بورس

ها مورد گذاران و جامعه توسط تعداد بیشتري از بورسنفعان، کارکنان، سرمایهاز میان کلیه ذي

ه است که در ایران دولت و مقررات اند؛ در حالی که نظرخواهی از خبرگان نشان داداشاره قرار گرفته

ها دارند. نفع بیشترین تأثیرگذاري و تأثیرپذیري را از بورسهاي ذيعنوان یکی از گروهگذاران به

هاي بعدي قرار دارند. مقایسه گذاران، جامعه، کارکنان و مشتریان در اولویتعلاوه بر این، سرمایه

هاي رغم وجود تفاوتدهد که علیان نشان مینفعان در داخل و خارج از ایرسطح اهمیت ذي

ه و ها در سراسر جهان مشابه بودنفعان اصلی بورسفرهنگی و ساختاري بین کشورهاي مختلف، ذي

نفعان صنعت بورس در مطالعه حاضر، ها و نیازهاي یکسانی دارند. با توجه به شناسایی ذيخواست

هینه هاي ذینفعان مختلف و توجه بنسبت به خواست توانند به جهت ایجاد تعادلهاي داخلی میبورس

                                                                                                                              
1. Intranet 
2. Road show 
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ن بایست ضمن شناسایی و تعییهاي داخلی میمند گردند. بورسبهرهپژوهش ها، از نتایج این به آن

ها توجه داشته باشند که براساس ها و نیازهاي آننفعان، به خواستمیزان اهمیت هر یک از ذي

هاي ولت بیشتري قابل انجام است. با در نظر داشتن خواستههاي این پژوهش این اقدام با سهیافته

فکیک نفع را به تهاي مختلف ذيتوانند نیازهاي اطلاعاتی گروهنفعان، سایر محققان میمتفاوت ذي

 نفعان نمایند. ارائه کرده و اقدام به ارائه مدل تعادلی ذي
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 منابع
هاي با اهمیت پایداري )، چارچوب شناسایی مؤلفه1401ون، سعید، (احمدي، شیما؛ رحمانی، علی؛ حسینی، سید علی و همای

 .34-1)، 2(14، هاي حسابداري مالیپژوهشمراتبی فازي. در صنعت بورس با استفاده از رویکرد تحلیل سلسله
)، بررسی اثر ساختار مالکیت بر 1397مهد، بهمن، (االله؛ گرکز، منصور و بنینیا، قدرتخوزین، علی؛  طالب

 .1-13 )،36( 11، حسابداري مدیریتتوسعه سطح گزارشگري پایداري، 
هاي پایداري: دیدگاه )، ضرورت تهیه و اطمینان بخشی گزارش1400رحمانی، علی؛ محمودخانی، مهناز، (

 . 156-128)، 5(2، ايهاي حسابرسی حرفهپژوهشن و خبرگان صنعت بیمه، حسابرسا

)، چارچوبی براي کلیات مبانی نظري گزارشگري یکپارچه در 1397ستایش، محمدحسین و مهتري، زینب، (
 . 106-85 )،2(10، هاي حسابداري مالیپژوهشایران، 

)، ارائه مدلی به منظور توسعه مسئولیت 1401( شمس الدینی، کاظم، نعمتی، میثم و عسکري شاهم آباد، مهدي،
 .100-81)، 1(12ها، حسابداري و منافع اجتماعی ،اجتماعی شرکت

ها )، شناسایی و اولویت بندي عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت1391صنوبر، ناصر و حیدریان، بهنام، (
 .89-71)، 1( 1، جامعه شناسی اقتصادي و توسعهدر ایران، 

زیست مدیریت هاي حسابداري)، بررسی عوامل مؤثر در اتخاذ روش1393عالمشاه، سیدامین، (
 .108-89)،  3( 7، حسابداري مدیریت)، EMAمحیطی(

)، الگوي پایداري شرکت مبتنی بر 1401عبادي، سامان؛ عبدي، رسول؛ رضائی، نادر و پاك مرام، عسگر، (
 . 156-135)، 3(12، و منافع اجتماعیحسابداري کارایی مالی: تکنیک ترکیبی، 

ریزي شده، تعهد اخلاقی و ادراك ریسک بر تمایل به )، تأثیر نظریه رفتار برنامه1399عبداله زاده حسن و امین وحید، (
 .299-269) ، 9( 5، دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاريحسابداري و گزارشگري پایداري شرکتی، 

)، طراحی الگوي منسجم گزارشگري پایداري 1398مرضا و رضازاده، جواد، (عبدي، مصطفی؛ کردستانی، غلا
 .44-23)، 4( 11، هاي حسابداري مالیپژوهشها، شرکت

ها بندي محرك)، گزارشگري پایداري: رتبه1399عبدي، مصطفی؛ کردستانی، غلامرضا و رضازاده، جواد، (
 . 114-71 )،2(10، هاي تجربی حسابداريپژوهشها، و شاخص

References 
Abdi, M; Kordestani, G; & Rezazadeh, J. (2020). Sustainability Reporting: Ratings of 

Drivers and Indicators. Empirical Research in Accounting, 10(2), 71-114. (In 
Persian). 



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  166 

Abdi, M; Kordestani, Gh; & Rezazade,. J. (2019). Designing of Corporates’ Coherent 
Sustainability Reporting Model. Financial Accounting Research, 11(4), 23-44. (In 
Persian). 

Abdollahzadeh H, Amin V. (2020). The Effect of Planned Behavior Theory, Ethical 
Commitment, and Perceived Risk on Corporate Sustainability Accounting and 
Reporting. Journal of value and behavioral accounting, 5(9), 299-269. (In 
Persian). 

Adams, C. A. (2002). Internal organisational factors influencing corporate social and 
ethical reporting: Beyond current theorising. Accounting, Auditing & 
Accountability Journal, 15(2), 223-250.  

Ahmadi, Sh; Rahmani, A; Hosseini, S.A. & Homayoun, S. (2022). A Framework for 
Identifying Material sustainability Criteria in the Exchange Industry Using Fuzzy 
AHP Method. Financial Accounting Research, 14(2), 1-34. (In Persian). 

Alamshah; S, A. (2015). Evaluating influential factors in Environmental management 
accounting (EMA) adoption. Management Accouonting, 7(22), 89-108. (In 
Persian).  

Ali, W; Wilson, J; & Husnain, M. (2022). Determinants/motivations of corporate 
social responsibility disclosure in developing economies: A survey of the extant 
literature. Sustainability, 14(6), 3474. 

Belal, A. R; & Cooper, S. (2011). The absence of corporate social responsibility 
reporting in Bangladesh. Critical Perspectives on Accounting, 22(7), 654-667. 

CDP. (2022). CDSB framework for reporting environmental and social information.  
Cho, C. H; Laine, M; Roberts, R. W; & Rodrigue, M. (2015). Organized hypocrisy, 

organizational façades, and sustainability reporting. Accounting, organizations and 
society, 40, 78-94. 

Clarkson, P. M; Overell, M. B; & Chapple, L. (2011). Environmental reporting and its 
relation to corporate environmental performance. Abacus, 47(1), 27-60. 

Connelly, B. L; Certo, S. T; Ireland, R. D; & Reutzel, C. R. (2011). Signaling theory: 
A review and assessment. Journal of management, 37(1), 39-67. 

De Micco, P; Rinaldi, L; Vitale, G; Cupertino, S; & Maraghini, M. P. (2020). The 
challenges of sustainability reporting and their management: the case of Estra. 
Meditari Accountancy Research. 

De Villiers, C. J. (1999). The decision by management to disclose environmental 
information: a research note based on interviews. Meditari Accountancy Research, 
7, 33-48 

De Villiers, C. J. (2003). Why do South African companies not report more 
environmental information when managers are so positive about this kind of 
reporting? Meditari Accountancy Research, 11(1), 11-23. 

Deegan, C. (2002). Introduction: The legitimising effect of social and environmental 
disclosures–a theoretical foundation. Accounting, Auditing & Accountability 
Journal, 15(3), 282-311.  



 ...  به هاي صنعت بورس ایرانها و فرصتانگیزه ها،چالشرحمانی و همکار:  167 

Deegan, C. (2014). An overview of legitimacy theory as applied within the social and 
environmental accounting literature. Sustainability accounting and accountability, 
248-272. 

Ebadi, S; Abdi, R; Rezaei, N; & Pakmaram, A. (2022). Firm efficiency model based 
on financial efficiency: DEMATEL-FANP combination technique. Journal of 
Accounting and Social Interests, 12(3), 135-156. (In Persian). 

Freeman, R. E. (2010). Strategic management: A stakeholder approach. Cambridge 
university press. 

Freeman, R. Edward. "Strategic management: A stakeholder theory." Journal of 
Management Studies 39.1 (1984): 1-21. 

Global Reporting Initiative (2016). Sustainability Reporting Standards. 
Hahn, R; & Kühnen, M. (2013). Determinants of sustainability reporting: a review of 

results, trends, theory, and opportunities in an expanding field of research. Journal 
of cleaner production, 59, 5-21. 

Hamed, R. S; Al-Shattarat, B. K; Al-Shattarat, W. K; & Hussainey, K. (2022). The 
impact of introducing new regulations on the quality of CSR reporting: Evidence 
from the UK. Journal of International Accounting, Auditing and Taxation, 46. 

Higgins, C; Milne, M. J; & Van Gramberg, B. (2015). The uptake of sustainability 
reporting in Australia. Journal of Business Ethics, 129(2), 445-468. 

Higgins, C; Stubbs, W; & Milne, M. (2018). Is sustainability reporting becoming 
institutionalised? The role of an issues-based field. Journal of Business Ethics, 
147(2), 309-326. 

Hossain, M. M; Alam, M; Islam, M. A; & Hecimovic, A. (2015). Do stakeholders or 
social obligations drive corporate social and environmental responsibility 
reporting? Managerial views from a developing country. Qualitative Research in 
Accounting & Management. 12(3), 287-314.  

IIRC. (2021). Integrated Reporting Framework.  
Ismaeel, M; & Zakaria, Z. (2019). Perception of preparers of sustainability reports in 

the Middle East: Contrasting between local and global. Meditari Accountancy 
Research, 28(1), 89-116.  

Khozein, A; Talebnia, Gh; Garkaz, M; & Bnimahd, B. (2018). Effect of Ownership 
Structure on the Development of the Sustainabe Reporting. Management 
Accounting, 11(36), 1-13. (In Persian). 

Kuo, T. C; Kremer, G. E. O; Phuong, N. T; & Hsu, C. W. (2016). Motivations and 
barriers for corporate social responsibility reporting: Evidence from the airline 
industry. Journal of Air Transport Management, 57, 184-195. 

Mitchell, C. G; & Hill, T. (2009). Corporate social and environmental reporting and 
the impact of internal environmental policy in South Africa. Corporate Social 
Responsibility and Environmental Management, 16(1), 48-60. 

Morioka, S. N; & de Carvalho, M. M. (2016). A systematic literature review towards 
a conceptual framework for integrating sustainability performance into business. 
Journal of Cleaner Production, 136, 134-146. 



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  168 

Nwobu, O. A; Iyoha, F; & Owolabi, A. (2018). Managerial perceptions of corporate 
sustainability reporting determinants in Nigeria. Journal of Business and Retail 
Management Research, 12(2), 72-82. 

O’donovan, G. (2002). Environmental disclosures in the annual report: Extending the 
applicability and predictive power of legitimacy theory. Accounting, Auditing & 
Accountability Journal, 15(3), 344-371. 

Rahmani, A, & Mahmiudkhani, M. (2022). The necessity of preparing and assuring 
sustainability reports:The views of insurance industry experts and auditors. 
Professional Auditing Research, 2(5), 128-156. (In Persian). 

Saunders, M; Lewis, P; & Thornhill, A. (2016). Research methods for business 
students. Pearson education. 

Senobar, N,. & Heidarian, B. (۲۰۱۲). Identifying and prioritizing factors affecting 
corporate social responsibility in Iran. Journal of Economic & Developmental 
Sociology, 1(1), 71-89. (In Persian). 

Setayesh, M. h; & Mehrati, Z. (2018). A Framework for General Theoretical 
Foundations of Integrated Reporting in Iran. Financial Accounting Research, 
10(2), 85-106. (In Persian). 

shamsadini, K; Nemati, M; & Askari Shahamabad, M. (2022). Provide a model for 
developing corporate social responsibility. Journal of Accounting and Social 
Interests, 12(1), 81-100. (In Persian). 

Solomon, A; & Lewis, L. (2002). Incentives and disincentives for corporate 
environmental disclosure. Business strategy and the environment, 11(3), 154-169. 

Sustainability Accounting Standard Board. (2017). SASB conceptual framework. 
Tauringana, V. (2020). Sustainability reporting challenges in developing countries: 

towards management perceptions research evidence-based practices. Journal of 
Accounting in Emerging Economies, 11(2), 194-215.  

Tilling, M. V; & Tilt, C. A. (2010). The edge of legitimacy: Voluntary social and 
environmental reporting in Rothmans' 1956‐1999 annual reports. Accounting, 
Auditing & Accountability Journal. 23(1), 55-81.   

WFE. (2020). Annual sustainability survey. 

 
 

COPYRIGHTS 

This is an open access article under the CC-BY 4.0 license. 

 


	تاریخ پذیرش: 05/07/1402
	تاریخ دریافت: 25/11/1401 
	دانشگاه الزهرا (س)، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی
	حسابداری و منافع اجتماعی، دوره 13، شماره 2، تابستان 1402، صفحات 168-127

