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 هاپذیرش پژوهشراهنماي تدوین و شرایط 

 راهنماي کلی نگارش مقاله
 رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامیچاپ میشده پس از داوري تخصصی و در صورت تأیید هیئت تحریریه، بههاي ارسالمقاله

 زیر توجه کنند.شود، در تنظیم مقاله به موارد کنند، تقاضا میهاي خود را براي چاپ به این فصلنامه ارسال میکه مقاله

 . شکل مقاله1

متر)، سانتی 5و راست  5/4، چپ 5/6، پایین 4ها از بالا (حاشیه  A4، در اندازة صفحۀ  Wordافزاريمقاله در محیط نرم
 و  (Bold) به صورت پررنگ  12و براي نام نویسندگان  14با اندازه قلم : براي عنوان مقاله  B Titrعنوان: قلم فارسی متن   فونت

، منابع 11،پی نوشت  12، متن اصلی مقاله 11با اندازة قلم: براي قسمت چکیده  B Zarوسط چین؛ فونت متن :قلم فارسی متن
. فاصله بین خطوط یک سانتی متر وتورفتگی ابتداي هر پاراگراف معادل 10و محتواي فارسی نگاره ها 10واژه هاي کلیدي  ،11
، 14با اندازة قلم: براي عنوان انگلیسی (پررنگ)  Times New Roman؛ قلم انگلیسی متن (Justify)سانتی متر و ردیف شده 0,3

 8، طبقه بندي موضوعی 9، محتواي انگلیسی نگاره ها 11، منابع 11(چپ چین) ،پی نوشت  11، فرمول ها 12چکیده انگلیسی 
قبل و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط  (pt)قطه ن 6، داراي فاصله  (Bold)؛ عناوین نگاره ها و نمودارها ایتالیک وپررنگ 

چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون صفحه (شامل منابع و ماخذ) و بدون شماره گذاري صفحات، حروف 18چین؛ حداکثر در 
در متن مقاله از عکس ارسال شود. تا جایی که ممکن است،  www.jaacsi.ac.ir ها ي دریافت مقاله نام نویسنده از طریق سامانه

 استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.
 

 . ساختار مقاله2

 این صفحه باید شامل موارد زیر باشد: . صفحۀ جلد مقاله:2-1

 (B TITR 14 Bold) عنوان

 (B Nazanin 12 Bold) نویسندگان
 آزاد اسلامی:نمونه انگلیسی براي دانشگاه 

Assistant Professor, Department of ……., ………. Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran, (Corresponding Author). (Email) 

 :نمونه انگلیسی براي دانشگاه دولتی
Assistant Professor, Department of ………., Faculty of ………….., ………… 
University, Tehran, Iran. (Email) 

 نمونه فارسی براي دانشگاه آزاد اسلامی: 
.، دانشگاه آزاد اسلامی، شهر....، ایران. (نویسنده …..، واحد ……یا مرتبه علمی........ ،گروه   مقطع تحصیلی

 (Times New Roman 8)و براي ایمیل  (BNAZANIN 8 REGULAR) .مسئول)، (ایمیل)
..، ……… ..، دانشکده………… یا مرتبه علمی........، گروه نمونه فارسی براي دانشگاه دولتی: مقطع تحصیلی

 .نام شهر.........، ایران. ( ایمیل) نام دانشگاه.........،
، دانشجوي (Professor) دو استا (Associate Professor) ، دانشیار(Assistant Professor)، استادیار(Instructor)مربی-

نام شهر، کشور، نشانی ایمیل. ضمنا در صورت  ،(M.Sc. Student)، دانشجوي کارشناسی ارشد  (Ph.D. Student) دکتري
 .تعدد نویسندگان، شیوه شماره گذاري پاورقی (پانویس) عددي باشد

 در صفحه اول عنوان کامل مقاله، نام و نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان آورده شود.
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ان کنید و مشخصات نویسندگان حتماً در پاورقی بصورت درست فقط نام نویسندگان را بیتذکر مهم: 
 : مرتبه علمی؛3: نام رشته، 2: مقطع تحصیلات، 1و کامل نوشته شود. 

 ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبۀ علمی و محل خدمت درج شود.در ذکر نام نویسنده -
 

  زبان فارسی.عنوان و چکیدة مقاله به  . صفحۀ اول مقاله:2-2

 : چکیده به فارسی و انگلیسی تنظیم شود. (B ZAR 12 Bold) چکیده

ها، نتیجه گیري و بخش بصورت مختصر توضیح داده شود که شامل: هدف، روش، یافته  5چکیده در 
 .بخش تهیه شود) 5دانش افزایی (چکیده به فارسی و انگلیسی بر اساس همین ساختار در 

است که با خواندن آن اطلاعات اساسی در خصوص پژوهش به خواننده منتقل می چکیده مقاله پژوهشی 
کلمه باید باشد. در چکیده ابتدا موضوع و یا هدف پژوهش در حداکثر دوسطر  200تا  150شود. چکیده بین 

توضیح داده می شود.پس از آن روش پژوهش که شامل جامعه، نمونه،روش اجرا، زمان و مکان اجراي پژوهش و 
ابزار جمع آوري داده ها است مجموعا در حداکثر سه تا چهار سطر توضیح داده شود و آنگاه شرح روش تحلیل و 

 (B ZAR 11 Regular)  .نتایج کلی پژوهش و دانش افزایی در دو تا سه سطر ارائه شود

 B ZAR 9  Regular):کلمه باشد. (قلم متن 5تا  3واژه هاي کلیدي مقاله باید بین   :(B ZAR 9 Bold)هاي کلیديواژه 

نحوه ي استفاده از آن در پایگاه اینترنتی زیر قابل دسترسی  :(B ZAR 8 Bold)  بندي موضوعی طبقه
 B Zar Regular 8) .(قلم متن  www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html . است

 

 این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد: . صفحۀ دوم تا انتهاي مقاله:2-3

  مقدمه -
ها،  مقدمه، مبانی نظري و توسعه فرضیه  بخش تهیه و تنظیم شود که شامل: 5مقاله لازم است در 

 گیري است. هاي پژوهش و بحث و نتیجه پژوهش، یافتهشناسی روش 
صفحه باشد. نکات اصلی و کلیدي که باید در  20حجم کل مقاله شما(شامل چکیده و منابع انتهایی) باید حداکثر 

مقدمه یک مقاله پژوهشی مورد توجه قرار بگیرد عبارتند از موضوع یا مساله پژوهش و هدف از انجام پژوهش که باید به 
 .صورت ساده و روشن ارائه شوند در واقع نویسنده باید در مقدمه به موارد ذیل به صورت شفاف بپردازد

تعریف دقیق  -3هدف از انجام پژوهش و ضرورت و اهمیت آن -2 موضوع یا مساله پژوهش  -1
 .اصطلاحات و مفاهیم بکار رفته در پژوهش

 
 مبانی نظري و توسعه فرضیه ها -

هاي مرتبط انجام شده قبلی در زمینه پژوهش، یافته هاي قبلی در خصوص موضوع پژوهش و تبین  پژوهشمبانی نظري و 
 .پرسشها یا فرضیه هایی که پژوهش در پی پاسخ گویی به آنها است  کافی در خصوص نتایج کاربردي پژوهش

بانی خارجی در بخش منکته مهم : لطفا تیتر جداگانه با عنوان پیشینه قرار ندهید و پیشینه داخلی و 
 .نظري و توسعه فرضیه ها بصورت یکپارچه ارائه و تحلیل شود

http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
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 .هاي کیفی ارائه اهداف پژوهش الزامی است در پژوهش -
تک فاصله  (B ZAR 12 Regular)بی زر  12قلم (فونت)  متن اصلی مقاله به صورت تک ستونی با -

)Single Space سانتیمتر باشد 5/0ها باید داراي تورفتگی به اندازة پاراگراف) تهیه شود. خط اول همۀ. 
انجام شود. درون متن همه منابع و نام ها فارسی  APA منابع درون متن را حتماً استاندارد درج نمایید. رفرنس نویسی به شیوه -

 شماره صفحه نیز درج شود.نویس می شوند. در منابع درون متنی اند و همه نام هاي انگلیسی در اولین ارجاع، پی
منابع درون و انتهاي متن را کاملا بر هم تطبیق دهید، همه منابع درون متن باید در انتها باشند و  -

 همه منابع انتهایی در درون متن قرار گیرند.
ت ااگر منبعی چند نویسنده دارد، حتماً در اولین ارجاع نام تمام نویسندگان را بیاورید و تنها در ارجاع -

 بعدي است که میتوانید از واژه همکاران استفاده کنید.
در مورد همه پرانتزها فاصله ها به این شکل رعایت شود، توجه نمایید که فاصله ها و محل قرارگیري  -

 .)225: 1395نقطه پایانی کجاست: نمونه صحیح: سازماندهی فرآیندي پویا است(الوانی،
همه اعداد فارسی بوده و همه ممیزها به شکل واقعی شان استفاده در تمام جداول و تمام متن باید  -

ممیز ها به شکل واقعی(/) استفاده شوند.  شوند(در تمام متن و جداول، همه اعداد و واژه ها فارسی و همه
 از بکاربردن (.) و (،) به جاي ممیز خودداري کنید.

 
  روش شناسی پژوهش -

توضیح در مورد نوع پژوهش (هم از جهت هدف در نظر گرفته شده براي پژوهش و هم این قسمت از یک مقاله پژوهشی شامل 
ها،  از نظر روش انجام پژوهش)، جامعه و نمونه و روش نمونه گیري، ابزار گردآوري اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل، مدل آزمون فرضیه

 .و توضیح در خصوص چگونگی مراحل انجام پژوهش استتعریف عملیاتی متغییرها و روشن نمودن میزان روایی و پایایی ابزار 
 .)2015نحوه ارجاع منابع در متن (سایکتی،  -

 
 هاي پژوهشیافته -

هاي مذکور در پیشینه و تفسیر انطباق هاي پژوهشها، مقایسۀ آن با یافتهاین بخش شامل ارائه یافته
این بخش ابتدا فرضیه ها (یا در پژوهش کیفی  ها می باشد در ها با پژوهش ها و نظریهیا ناسازگاري یافته

 .اهداف)، بعد از آن نوع آزمون آماري و جدول سپس تحلیل جدول در زیر هر جدول ارایه شود
 

  بحث و نتیجه گیري -
 .در تدوین این بخش از مقاله باید به مباحث زیر به صورت دقیق و خلاصه پرداخته شود

تبیین میزان ارتباط یافته هاي حاصل از پژوهش با اهداف و نیازهاي کاربردي  -2پژوهش خلاصه مسئله و ذکر اهداف انجام  -1
مقایسه یافته هاي پژوهش  -5کاربردهاي نتایج پژوهش  -4تعمیم پذیري یافته هاي پژوهش -3در نظر گرفته شده از انجام پژوهش 

هاي پیشنهاد براي پژوهش -7محدودیت هاي پژوهش  -6نتایج  با پژوهش هاي قبلی وذکر دلایل احتمالی براي توافق یا عدم توافق بین
 .نتیجه نهایی که از پژوهش حاصل شده است -6آینده در این خصوص و بالاخره 

ها و پیشنهادهاي پژوهش قرار ندهید. پیشنهادها ذیل نکته مهم: تیتر جداگانه به عنوان محدودیت
 .اي مقاله قید شودگیري بصورت یکپارچه در انتهعنوان بحث و نتیجه 
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 .درج تقدیر و تشکر از حامی در انتهاي مقاله قبل از منابع انتهایی(نهایتا در دو خط) درصورتی که حامی پژوهشی داشته باشید
 

 فهرست منابع -

 چکیده انگلیسی(که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد).-

 
 متنیهاي درون. ارجاع3

 (اي.پی.اي) استفاده می شود؛ به این ترتیب که : APAهاي فارسی در متن مقاله از روش به منظور ارجاع

نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار و صفحه آن منبع در متن به صورت فارسی ارائه می شود و معادل انگلیسی   -
دگان بیش از یک نفر بود از ویرگول (،) و چنانچه اسامی در پاورقی همان صفحه قید شود. چنانچه تعداد نویسن

 تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول (؛) به منظور جدا سازي استفاده شود.

هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع آورده   -
 شود و به غیر از این منابع، منبع دیگري در فهرست منابع بیان نشود.

سندگان)، سامی نویهاي انگلیسی واژه هاي درون متنی (به غیر از اها و یا ذکر معادلدر صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح
 استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول ها و معادله ها. پاورقی از
 

 . فهرست منابع4

ی منابع فارس از انجایی که هدف فصلنامه در راستاي بین المللی شدن می باشد، تمامی نویسندگان لازم است
 . در غیر این صورت مقاله در چرخه بررسی قرار نمی گیرد.کنیدوارد  انگلیسی نیز مقاله خود را بصورت انتهاي

به این ترتیب که ابتدا منابع فارسی و پس  ،اي.پی.اي) استفاده می شودAPA (براي تنظیم فهرست منابع،از روش ارجاع 
 نوادگی نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره گذاري می شود:از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و بر اساس نام خا

نام خانوادگی، نام کامل نویسنده.(نقطه و یک فاصله) (سال انتشار).(نقطه و یک فاصله) نام کتاب با حروف  . کتاب:4-1
 ات.(نقطه)انتشارایتالیک،(ویرگول و یک فاصله) نام مترجم،(ویرگول و یک فاصله) محل انتشار (دو نقطه و یک فاصله) نام 

نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. (نقطه و یک فاصله) (تاریخ انتشار). (نقطه و یک فاصله) عنوان مقاله.(نقطه و یک فاصله)  . مقاله:4-2
 ه.(نقطه)قال(خط فاصله) پایان م -نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره (شماره) با حروف ایتالیک،(ویرگول و یک فاصله) شماره صفحه شروع

نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. (نقطه و یک فاصله) (تاریخ انتشار). (نقطه و یک فاصله) عنوان  .مقالات برخط:4-3
مقاله.(نقطه و یک فاصله) نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره (شماره) با حروف ایتالیک،(ویرگول و یک فاصله) شماره 

 (خط فاصله) پایان مقاله.(نقطه ویک فاصله) دریافت شده از(دو نقطه و یک فاصله) آدرس سایت –صفحه شروع 

 باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.در این ها و سایر منابع:. گزارش4-3

 د.(؛) جدا شودر فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن ها با استفاده از نقطه ویرگول -
فهرست منابع نیازمند شماره گذاري نمی باشد. چنانچه بیش از یک عنوان از یک یا چند نویسنده مورد استناد  -

قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار نیزرعایت شود؛ به این صورت که کتاب 
ته است، در فهرست زودتر درج می شود. به منظور جلوگیري از بروز یا مقاله اي که زودتر (قدیمی تر) انتشار یاف

اشتباه بین منابع مختلف درج شده در فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و 
 سانتی متر) است. Hanging 0.5چنانچه عبارت طولانی شد، ادامه با تو رفتگی (با استفاده از تکنیک 



 

 هاپذیرش پژوهشراهنماي تدوین و شرایط 

 ها و فرمول ها، نگاره. نمودارها 5

ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره ها، در داخل متن و پس از جایی که ها در بالاي آنعنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره
جاي ممیز  هکار بردن نقطه ب به آنها اشاره شده، درج شوند. داخل نگاره ها باید به فارسی نوشته شود و درشرایط استفاده ممیز، از به

خودداري گردد؛ در صورت ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر ها، یک ستون می تواند به نمادهاي مورد استفاده براي متغیر به 
زبان انگلیسی به گونه اي که در معادله ها و مدل ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین ستون ها در نگاره ها، به صورت وسط چین 

نمایش داده شود. براي اشاره به محتواي  2ل هر نگاره که شامل عناوین ستون هاست با رنگ طوسی و درجه روشنی بوده و سطر او
ها و نمودارها در متن، می بایست با استفاده از شماره آن ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول ها نیز در جداولی دو ستونی به نگاره

 ) (عددي و داخل پرانتز) تا ... شماره گذاري شوند.1ه و به صورت مدل (ارائ (No Border) صورت خطوط نامرئی 
 

 . پاورقی6

 توضیحات لازم در پاورقی همان صفحه درج شود. برخیاصطلاحات انگلیسی و 
 

 .سایر نکات7

عد از بنقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و ... نیازي به فاصله نیست، اما قبل از نقطه، ویرگول،  -
 این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.

 هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده کنید. -
 :استبه شرح نگاره زیر  معادل هاي انگلیسی عناوین علمی نویسندگان -

 معادل انگلیسی عناوین
 .BSc کارشناس

 MSc. Student ارشددانشجوي کارشناسی 
 .MSc کارشناسی ارشد
 Ph.D. Student دانشجوي دکترا

 .Ph.D دکترا
 Assistant Professor استادیار
 Associate Professor دانشیار
 Professor استاد
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 چکیده
توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی در هر کشور و اهرم با اهمیت برقراري عدالت اجتماعی  نیاز اساسیعنوان پیشنظام تامین اجتماعی به هدف:

ا پژوهش در صدد است ت نی، اسازمان تامین اجتماعیپایداري مالی در  ارزیابی الاي مسالهبه دلیل اهمیت برود. در جوامع مدنی جهان به شمار می
 .دینما یسازمان معرف یمال يداریبهبود پا يبرا ییکند و راهبردها ییکشور را شناسا یسازمان تامین اجتماع یمال يداریعوامل مؤثر بر پا

گیري گلوله برفی، با نفر از خبرگان به روش نمونه 19طریق مصاحبه با پردازي زمینه بنیان، از با بکارگیري روش نظریهروش: 
 آوري شد.ها جمعساختاریافته طراحی و دادهبررسی ادبیات پژوهش و مشاوره با خبرگان، سوالات مصاحبه، به صورت مصاحبه نیمه

 ا، نسبتهاي اقتصادي، مقاومت در برابر کنترلهحوادث قهري، تحریم ، سطح اشتغال،یتیعوامل جمع دهدها نشان مییافته ها:یافته
وند. رکننده پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی به شمار میعنوان عوامل تعییناي بههاي بیمهی و سیاستانسان هايهیسرما ی،بانیپشت

 تیامن ،انتصاب مدیران مصارف،/ منابعمدیریت و  ايمهیب گذارياستیو س یفرهنگ يبسترهاعوامل سیاسی/ اقتصادي،  همچنین،
 ،يگرمینهاد تنظ ،يمحاسبات اکچوئردر  دهند.پایداري مالی سازمان را تحت تاثیر قرار می ،دولت یو انباشت بده گذاريهیسرما

را   ي،امهیبی/ تینظام حما فیوظا کیو تفک يگذارهیسرما یتریمد ،یاجتماع نیمات هینظام چندلا ،یاجتماع نیمات ینظام دادرس
 .  بخشدیود مرا بهب یرفاه اجتماع ،سازمان یمال يداریپا ، بر پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی، تاثیرگذار هستند.اهبردهاعنوان ربه

نظام  ،يبات اکچوئرمحاسري مالی، نیاز به دایبه پا دنیرس يبرا یگفت سازمان تامین اجتماع توانیم ،پژوهش جیبر اساس نتا :يریگجهینت
مدیریت  ،یتامین مال هايستمیس ياصلاح و بهساز ،یکسب و کار، اصلاح نظام بازنشستگ يفضا ،یتامین اجتماع هی، نظام چندلاینظارت
 را دارد. شدن تعهدات دولت ییو اجرا یاطلاعات ستمیس سازيکپارچهی ،يامهیب ی/تینظام حما فیوظا کیتفک ،يگذارهیسرما

یري مدیران گبا توجه به تحقیقات اندکی که در این زمینه انجام شده است، این پژوهش راه رسیدن به پایداري مالی از طریق علمی و بهبود تصمیم :ییدانش افزا
 .دهدیرا گسترش م پایداري مالی و سازمان تامین اجتماعیحوزه  يحسابدار اتیپژوهش، ادب نیا جینتا ،نیهمچنکند. را فراهم می

 پایداري مالی، ارزیابی پایداري مالی، الگوي پایداري مالی، سازمان تامین اجتماعی کلیدي: واژه هاي
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 مقدمه
 رفع طیف وسیعی براي اجتماعی تامین است. بشر اساسی حق یک از بیش چیزي اجتماعی تامین

 این مساله بود. پایدارتر خواهد جامعه نتیجه، در و کندمی کمک اجتماعی/ اقتصادي چالش هاي از

 جهانی، سطح دارد. در لازم را جامعیت و کفایت جمعیت، پوشش که است صادق زمانی خصوصا

 ايملاحظه قابل طوربه شدید فقر و فعلی، نبوده مقادیر بالاتر از هرگز اجتماعی تامین به دسترسی

 حال در ملی پوشش هايشکاف که دهدمی اخیر نشان هايپیشرفت است. عمده یافته کاهش

پوشش  گسترش منظور، این دارد. براي ادامه همچنان هاي مهمیچالش اما هستند، شدن برطرف
 سال تا متحد ملل پایدار سازمان توسعه اهداف در که است، همانطور ملل همه براي الزام جمعیتی

 ، نیز»اجتماعی ملی حمایت سطوح ارتقاي«بر مبتنی کار در آن است و قرار گرفته تایید مورد 2030

 ).  1یتامین اجتماع یچالش جهان 10شود (می دیده
نظام تامین اجتماعی ابزار استقرار امنیت، عدالت اجتماعی، رفاه و ثبات اجتماعی است و توسعه پایدار 

تامین  اي مستقیم دارد. در ایران نیز، نظامهر کشور با کمیت و کیفیت خدمات نظام تامین اجتماعی، رابطه
اجتماعی به جهت تکلیفی که اصل بیست و نهم قانون اساسی بر دوش دولت گذارده است، اهمیتی 

برخورداري از تامین اجتماعی از نظر بازنشستگی، «یابد. به موجب این اصل از قانون اساسی مضاعف می
ت بهداشتی به خدما ماندگی، حوادث و سوانح، نیازسرپرستی، در راهبیکاري، پیري، از کارافتادگی، بی

حقی همگانی است. دولت موظف است، طبق قوانین » هاي پزشکی به صورت بیمه و غیرهدرمانی و مراقبت
هاي مالی فوق را از محل درآمدهاي عمومی و درآمدهاي حاصل از مشارکت مردم، خدمات و حمایت

تماعی ه است، حقوق تامین اجگونه که قابل مشاهدبراي یک یک افراد کشور تامین کند. بنابراین همان
عنوان یکی از حقوق قهري، عام و فراگیر و یکی از حقوق طبیعی شناخته در قانون اساسی که شامل مرور به

عنوان یکی از حقوق نسل دارد و از همین رو است که به "برابري"زمان نیز نخواهد شد، ریشه در مفهوم 
 ).1399ن، دوم حقوق بشر شناخته شده است (گلاب و همکارا

 بازنشستگی نظام در مهمی نقش کشور، جمعیت از نیمی از بیش پوشش با اجتماعی تامین سازمان

 در تغییرات این که بوده شاهد را تغییراتی ایران، جمعیت اخیر چند دهه در نماید.می ایفا

                                                                                                                              
1. 10 GLOBAL CHALLENGES FOR SOCIALSECURITY 
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 از یکی به هرم سنی جمعیت، ریختگیبهم است. این کرده پیدا نمود بیشتر ايبیمه هايصندوق

 هاي تامینصندوق بر مالی فشار افزایش موجب نهایت در و تبدیل کشور هاي اقتصاديچالش

سن  مستمري سخاوتمندانه، فرمول شامل اجتماعی تامین سازمان هايشد. چالش خواهد اجتماعی
-امکان هايگزینه اساس، این بر دولت است. سهم هايبیمه حق عدم پرداخت و پایین بازنشستگی

 بازنشستگی سن افزایشو  مستمري فرمول اصلاح قالب در بایستی پیشنهادات اصلاحات، پذیر

 ).307:1399زاده و همکاران، گردد (محقق تدوین
ا هگردد، که بررسیاهمیت ارزیابی پایداري مالی در سازمان تامین اجتماعی از آنجا آشکار می

هاي مالی جدي مواجه خواهد شد. کاهش نرخ ندهد، این سازمان در آینده نزدیک با بحرانشان می
زنشستگان گیر میزان جمعیت باتولد از یکسو و افزایش سن افراد از سوي دیگر، منجر به افزایش چشم

عنوان چالش شده است. پیشی گرفتن رشد مصارف نسبت به منابع، در سازمان تامین اجتماعی هم به
 است.ها، مشهود عنوان پیامد سایر چالشو هم به

در بلندمدت  زمانسا ییموجب عدم کارآ ی،کلان و تامین اجتماع هاياستیس یعدم هماهنگ
 قیزاد از طربر رقابت آ یاقتصاد بازار مبتن ندیمستمر فرآ تیخواهد شد. اصلاحات اعمال شده در تثب

 مثبت عملکرد تامین جیخود عامل مکمل و مهمی در راه حصول به نتا ،ياقتصاد هاياستیاعمال س
 قیجامعه از طر طحدر س یراه کمک اجتماع نیترموثرو  نیبهتر رایز شود،یمحسوب م یاجتماع

 شتریب در قبال مشارکت در اقتصاد یدولت يهاتیکاستن از مقررات و محدود یعنی ،اقتصاد يآزادساز
 يداریو پا حیحی صو مال یپول هاياستیسو اعمال  هاو نظارت دولت تیبا هدا یبخش خصوص

م و در نرخ تور تیکالا و خدمات، تثب ياشتغال کامل، تعادل در عرضه و تقاضا جادیبا هدف ا یمال
   ).1،2017:9و همکاران کیاست. (پوپوو ریپذامکان ،عادلانه درآمدها عیتوز تینها

 تیکفا یعنیممکن است بر اساس ترازنامه آن،  ی،تامین اجتماع ستمیس کیبلندمدت  یمال يداریپا
 2ین اجتماعتامی یالمللنیانجمن ب یدر بررس. شود یابیدات آن ارزهپوشش تع يبرا  یمنابع درآمد آت

)ISSA ،2018(، یابیارز يروش برااین  ، یتعهدات تامین اجتماع یو مال يبا عنوان گزارش اکچوئر 

                                                                                                                              
1. Popovic T et al 
2. International Social Security Association 
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 ستمیس کی یمال يداریشده است. پا هیتوص یسازمان اجتماع کیبلندمدت  یمال يداریپا حیصح
آن و  یکشور، مشخصات جمعیت کی يمانند رشد اقتصاد یعوامل مختلف تحت تاثیر یتامین اجتماع

 .است ستمیس یی تامین مالیتوانا نیهمچن
و رشد درآمد  يکاریکار، نرخ ب يروین ارکتنرخ مش قیکشور از طر کی يرشد اقتصاد

عوامل  نیکه نوسان ا ی. در حالگذاردیم ریثات ،ستمیس يهانهیها و هزکنندگان بر مشارکتشرکت
ا تاثیر آن بر ت طول بکشد یدارد، ممکن است مدت تامین اجتماعی ستمیس يهابر مشارکت يتاثیر فور

زان یشود که به میها مییها منجر به کاهش داراحال، حجم کمتر مشارکت نیبا ا شود. دهیها دنهیهز
 يویر سناردگذارد. تاثیر می هانهیهز بر رینرخ مرگ و م .ابدییکاهش م ،نسبت به تعهدات يشتریب

 نفعانيذ يو دوره پرداخت برا رسندیم یکمتر به سن بازنشستگ یبالاتر، افراد کم رینرخ مرگ و م
 يهانهیهز جهیو در نت یبه زندگ دیام شیکمتر منجر به افزا رینرخ مرگ و م يویسنار تر است.کوتاه
 هایژگیمنظم و یابیمستلزم ارز هیبلندمدت طرح پا یمال يداریاز پا نانیاطم ب،یترت نی. به ااستبالاتر 

  آن است. داتو تعه هاییدارا نیو رابطه ب

باتوجه به اهمیت پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی، ارائه الگوي مناسب براي ارزیابی پایداري 
هم منظر م نیاز ا ي سازمان تامین اجتماعیهاشلچا ییشناسااجتماعی ضرورت دارد.  تامینمالی سازمان 
دل م یطراح«در این زمینه  .کنندیکمک م ی،مال يداریبهبود پا يکارهاراهیی شناسا ياست که برا

 به فاانجام شده است که صر »کیاصلاحات پارامتر با تمرکز بر یدر سازمان تامین اجتماع یمال يداریپا

در این مدل به همه ابعاد موثر بر پایداري مالی سازمان تامین  پارامتریک توجه شده است. اصلاحات
هاي تامین اجتماعی و شناسایی عوامل موثر اجتماعی پرداخته نشده است. این پژوهش با بازنمایی چالش

بر پایداري مالی در سازمان و ارائه یک الگوي پایداري مالی، مبنایی براي اصلاح مقررات و بهبود فرآیندها 
 تواند پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی را بهبود بخشد.سازد که میمیفراهم 

در ادامه، ابتدا ادبیات پژوهش در زمینه پایداري مالی، ارزیابی پایداري مالی سازمان تامین 
ي، اها، ارائه مدل، بررسی عوامل علی، زمینهشناسی، یافتهاجتماعی، بررسی خواهد شد. سپس، روش

گیري پژوهش و پیشنهاداتی براي راهبردها و پیامدها، ارائه خواهد شد و در انتها نتیجهگر، مداخله
 هاي آتی، ارائه شده است.   انجام پژوهش
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 ادبیات پژوهش
اي هرفع نیازهاي مالی حال حاضر بدون به خطر انداختن توانایی نسل«پایداري مالی عبارت است از 

 زیست در تعریف پایداري شرکتن، کمیسیون جهانی محیط همچنی». آینده براي رفع نیازهاي خود
برآوردن  اي برايعنوان وسیلهکند که پایداري، اصلی اساسی براي تغییر جهانی و ماندن بهبیان می

هاي آینده براي رفع نیازهاي خود است. هاي نسلنیازهاي نسل حاظر بدون به خطر انداختن توانایی
شرطی که هاي مربوط به تولید و رشد اقتصادي است؛ بهتمامی فعالیتاصطلاح پایداري دربرگیرنده 

، 2002اند، حفظ شود. در سال محیطی که جوامع حال و آینده به آن وابستهمنابع طبیعی و زیست
ها نقش مهمی را در کنندگان اجلاس توسعه پایدار جهانی به این نتیجه رسیدند که شرکتشرکت

 ).2:1392پور و شفیعی همت آباد، (خدامیکنند در آینده بازي می» دتغییر الگوي مصرف و تولی«

 بریتانیا، چالش و کانادا آمریکا، جمله از کشورها برخی در زمان از ايبرهه در 1مالی پایداري

 که موضوعاتی زمانی یعنی ،2000 سال از پس خصوص این در جامعی مطالعات است. بوده برانگیز

 تاکید برتطابق مالیاتی مالیات (که شکاف یا آمریکا در 2مدیکیر مانند هاییبرنامه تاثیر جمله از

 مالی گزارش پایداري آنها، ترینمعروف از یکی. رسید چاپ به شدند، مطرح بار اولین براي دارد)

 ارزیابی با نیز 3 المللی پولبین صندوق مانند هاییسازمان بود. البته 2004 سال در بریتانیا خزانه توسط

 است. آن داشته به زیادي توجه ،4 هفت جی گروه عضو کشورهاي تمام در پایداري میزان
 شده داده توسعه پایداري چهارگوش به باید است، معروف پایداري مثلث به که آنچه بنابراین،

 کنندبیان  است ممکن کنید). برخی مشاهده را 1 (شکل شود اضافه آن به نیز مالی پایداري و مفهوم

 به اثربخشی اقتصادي که داشت بیان باید اما است، مستتر اقتصادي پایداري در مالی پایداري که

 زمانی مالی، داراي افق پایداري که حالی دارد، در اشاره زیان، و سود مانند انتفاعی بسیار مفاهیم

 حوزه صرفا در و است سیاسی سیستم تاثیر تحت شدت به تعریف طبق و بوده تريبلندمدت

 ندارد. قرار مدیریت هايمسئولیت

                                                                                                                              
1. Fiscal Sustainability 
2. Madicare 
3. International Monetary Fund 
4. G7 
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شی ابعاد پایداري مالی1شکل (  ): اثربخ

 

 

 

 

 

 

 
 1)2010منبع: آندریاس برگمن (

 
ز ا و و امداد و نجات یاجتماعهاي مهیب ،یهاي اجتماعتیشامل حما ،طور کلیبه یتامین اجتماع

قانون  29در جوامع امروزي است. اصل  یو روان یگرهاي امنیت اجتماعتیتثب نیتریجمله اصل
و  خدمات تادانسته و دولت را موظف کرده است  یرا همگان یبرخورداري از تامین اجتماع ،یاساس
و درآمدهاي  یدرآمدهاي عمومل از محافراد کشور  همهرا براي  یو تامین اجتماع یهاي مالتیحما

مندان، فقرا و ثروت نینابرابر درآمد و شکاف درآمدي ب عیتامین کند. توز ،حاصل از مشارکت مردم
کند،  یاز مردم کم درآمد را خال اريیبس هتواند سفرمی یهاي اقتصادي، که به راحتدر کنار شوك

 ی، بخشکهولت سن علت به یاز کارافتادگ گر،یکند. از سوي دمی یرا الزام یبه تامین اجتماع ازین
نظام تامین  یمفهوم اصل سازد.یاز افراد جامعه را از بازار کار خارج کرده و سربار نسل جوان م

از جمله  یجامعه به علل ددر کسب درآمد افرا یکه معضلات است که در مواردي نیا یاجتماع
منظر جبران درآمد، به عهده نهاد تامین  افراد از تیحما د،یآ دیو سالمندي پد ماريیب کاري،یب

عنوان هتوسعه اقتصادي است و ب ازهايینشیپ نیتریو اساس مهمتریناز  یکینهاد  نیاست. ا یاجتماع
 یهاي اجتماعمهیشود. در مورد بیم بمحسو یو رفاه عموم یمهمترین اهرم برقراري عدالت اجتماع

فل جامعه بار تک شیافزا یاساس مسالهشوند، یم یتامین مال ،از شاغلان مهیحق ب افتیدر قیکه از طر

                                                                                                                              
1. Andreas Bergmann 

 اجتماعی یاثربخش ياقتصاد یاثربخش 

 زیست یاثربخش

 

 مالی یاثربخش
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 ازیاست که ن مهیکننده حق ب عنوان پرداختکاهش نسبت جمعیت شاغل به یاست که به معن
  ).46:1394ی، گی(راغفر و اکبرب کندبازنشستگان را تامین می

شر را منت يداریاپ يهاکرده و گزارش یرا بررس يداریها مدیریت پااز شرکت ياریاگرچه بس
 يداریارسد که مسائل پتلاش نامشخص است. غالبا به نظر می نیآنها در ا یکنند، اما تمرکز اصلیم

 نییو تع ییاشناس يبرا قاتی، تحقیک سو از؛ شوندیروشن دنبال م ياستراتژ کیاز  یطور تصادفبه
 ؛انجام شده است يداریپا یو اجتماع یطیمح ستی، زيمجزا در رابطه با ابعاد اقتصاد يهاجنبه

فاده از ، استگرید سوياست. از  نهیزم نیدر ا جیرا يهانمونه ي،داریگزارش پا هیته يهادستورالعمل
 به وانتمی مثال، عنوانبه؛ است صیقابل تشخ يداریاپ خاصّ يبا استفاده از راهکارها یدانش علم

، اشاره نمود. متمرکز هستند يداریتعهد پا یو خارج یداخل يریگکه در جهت ییهاياستراتژ
شوند که در جهت بهبود عملکرد از نظر موضوعات مشخص شده  یطراح ياگونهبه دیها باياستراتژ

. رودیدر عمل از دست م يداریپا يهايها و استراتژجنبه نیارتباط ب ،موارد ياریکار کنند، اما در بس
ا شکاف محدود شده است. ب نی، ايداریپا يهايراتژاست يبرا ژهیو يهامقاله با توسعه جنبه نیا در

که  است نییتع ي قابلداریپا ی، موضوعات اصل يداریمختلف پا يهاياستراتژ يهایژگیتوجه به و
 ).259:2014، 1بامگارتنر( اجرا شوند موثرطور به ،داریپاتوسعه به اهداف  یابیدست يبرا دیبا

ترویج  توان انسجام اجتماعی،هستند که با استفاده از آنها می هاي تامین اجتماعی، ابزار مهمیسیستم
نها ها، مقابله با نابرابري درآمدي، تها در جامعه را فراهم کرد. در این نقشدرج فعال و مقابله با نابرابري

رابري هاي دیگر، از جمله بین نابهاي تامین اجتماعی همچنین، به رفع نابرابريیک هدف است. سیستم
ه افراد کنند و بهاي بازار کار یا دسترسی به خدمات درمانی و خدماتی کمک میدر فرصت یتیجنس

ي خود در طول زندگی پی ببرند. سازمان هادهند تا خطرات را کاهش دهند و به توانمنديامکان می
دون ب تواند با زیرساخت و ابزارهاي موجود، هدف توسعه قرار بگیرد، اما توسعهتامین اجتماعی می

ود. شعدالت اجتماعی مفهومی ندارد و رسیدن به عدالت اجتماعی نیز بدون تامین اجتماعی میسر نمی
 برقراري موضوع ها،ثبات برنامه و حقوق تساوي کارایی، کفایت، بهبود با زمانهم بلندمدت، در

 ویژهبه مر،ا این شود.می محسوب چالش یک و غیرمشارکتی، مشارکتی هايطرح مناسب میان توازن

                                                                                                                              
1. Baumgartner and Ebner 
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 وجود پوشش، دامنه گسترش به کمک دارد. براي مصداق پذیر،آسیب و هاي محروممورد گروه در

ضروري است.  اجتماعی، تامین هايسیستم ارزش درباره کارمندان و میان کارگران مثبت هاينگرش
 منظم و کامل پرداخت کافی، مالی مزایاي تامین و زیرپوشش جمعیت حقوق تضمین تساوي منظوربه

 تضمین است. ضروري مالی، ثبات حفظ هدف با اي،بیمه از نوع اجتماعی هايدر برنامه حق بیمه

 و قانونی کارگران براي الزام قدرتمند، نهادهاي حمایت و پشتیبانی نیازمند ها،بیمه حق و اعمال پایش
 اجتماعی، تامین به پیوستن براي افراد تشویق منظورها است. همچنین، بهبیمه پرداخت حق به کارفرمایان

 این حیاتی است. مشارکت، انتخاب از پیش کارگران، نظر از موثر احتمالی معایب مزایا و شناسایی

 عبارتی، به دارد. بیشتري روستایی، مصداق و غیررسمی اقتصاد در شاغل کارگران درباره موضوع

 تسهیل براي لازم، راهبري فرآیندهاي بینیپیش و از کارگران گروه این نیازهاي و هااولویت تامین

  ).1397دارد (پاکروان و خوشنویس،  ضرورتآنان  شمول
ند بدانند مند هستنفعان تامین اجتماعی نگران توانایی ایفاي تعهدات سازمان هستند. آنها علاقهذي

دهد و ا را افزایش میکه آیا سازمان تامین اجتماعی متناسب با تورم، حقوق و مزایا و مستمري آنه
تواند منابع خود را حفظ و ارتقا بدهد؟ این نگرانی حق اینکه آیا با ادامه وضعیت موجود سازمان می

ان اطمیننفع تامین اجتماعی است، زیرا آینده نامعلوم براي هر انسانی ایجاد استرس و عدمهر ذي
هاي آینده اشاره کرد؛ اولین مشکل الشتوان به مواردي از مشکلات و چکند. در این ارتباط، میمی

رادي نسلی است. منظور از نسل افنسلی و هم درونهاي پرداختی به صورت بینناعادلانه بودن مستمري
شود که در عدالتی بین نسلی از این واقعیت ناشی میشوند. بیهستند که در یک سال بازنشسته می

ورات، بلکه بر پایه شاخصی از حقوق و دستمزد روش مزایاي تعیین شده مستمري، نه براساس کس
شود. بنابراین، براي مثال در ایران که میانگین دو سال پایانی مبناي محاسبه مستمري است، پرداخت می

یک افزایش ناگهانی در حقوق و دستمزد، مستمري آن نسل را نسبت به بازنشستگان پیشین بسیار 
رد که بندي اشاره کن به افزایش حقوق معلمان در نتیجه رتبهتواعنوان مثال، میدهد. بهافزایش می

هاي آن در کارکنان دولت بسیار وجود داشته و صندوق بازنشستگی کشوري را با مشکل مواجه نمونه
تواند در یک نسل نیز اتفاق افتد. بنابراین در این مطالعه با توجه به عدالتی میاین بی .کرده است

 ). 64:1392ضروري است (خندان، یداري مالی در تامین اجتماعی امري هاي بیان شده پاچالش
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د. گذاري را بررسی کرهاي سرمایهکننده پایداري مالی در شرکت)، عوامل تعیین17:1396دارابی (
ها و جمع حقوق صاحبان نتایج پژوهش او نشان داد که هر سه متغیر سود خالص، جمع کل دارایی

زان طوري که افزایش میگذاري دارند، بههاي سرمایهر پایداري مالی شرکتداري بسهام تاثیر معنی
گذاري منجر به افزایش پایداري مالی آنها شده هاي سرمایهسودآوري و حقوق صاحبان سهام شرکت

)، 235:1399ها، کاهش پایداري مالی آنها را در پی دارد. گلاب و همکاران (و افزایش میزان دارایی
رات اصلاحات پارامتریک بر پایداري مالی و رفاه بازنشستگان در سازمان تامین اجتماعی در بررسی اث

به این نتیجه رسیدند که با اعمال اصلاحات پارامتریک (افزایش سن بازنشستگی و تغییر در شیوه 
توان زمان بروز کسري در سازمان تامین اجتماعی را به تاخیر انداخت، اما بندي مزایا) میشاخص

توان سیستم را در بلندمدت پایدار نگه داشت و نیاز به اصلاحات مکمل است. مزیت این شیوه مین
ویه ماند و رفاه بازنشستگان از این زااصلاح آن است، که نرخ جایگزینی براي فرد بدون تغییر می

 گیرد.تحت تاثیر قرار نمی

سازمان  يهاچالش يو ارائه الگو ییشناسا) در پژوهشی به 315:1399علیپور، بشکوه و کردستانی (
ژوهش، پ نیا يبراساس الگو یطور کلبهپرداختند که   حوزه منابع و مصارف دری تامین اجتماع

) 1اصلی:  مقوله سه شرح به مصارف در حوزه منابع و یسازمان تامین اجتماع يشرویپ يهاچالش
 هاي سازمان (بااي شامل شاخصزمینه شرایط ي) مقوله2اجتماعی،  و اقتصادي ي شرایطمقوله

 مقررات تصویب اجتماعی، تامین گرائی)سه جانبه محوریت (با بودن صندوق یا دولت) محوریت

 سازمان پاسخگوئی نبود الزامات اي،بیمه هاينظام قواعد و اکچوئري علم ضوابط خارج از قوانین و

 هايي کارگاهابیمه فرار زندگی، به امید سن با فاصله و سن بازنشستگی بودن پایین جامعه، به

 به نسبت مصارف رشد گرفتنپیشی دولت، سازمان توسط مطالبات هنگامبه پرداخت عدم متخلف،

 بازنشستگی، مشمول سنوات خدمت میزان و سطح بیمه، حق نرخ میزان و سطح منابع درآمدي،

واگذاري   صندوق، استقلال در مجلس و دولت مداخله به صندوق، دولت انباشته بدهی افزایش
 (با حمایتی به اجباري از شدگانبیمه ساختار بازده به سازمان، تغییرترکیبده و کمهاي زیانشرکت

 شرایط مقوله نهایی هاي) شاخص3ها و مستمري سازيهمسان در سازمان)، نقدینگی مشکل ایجاد

 سازمان، انتقال در اطلاعاتمدیریت  و آماري جامع نظام سیسم از ضعف که عبارتند گرمداخله
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 ارائه در انسجام عدم غیرحضوري)، آوري/ خدماتفن عصر به انتقال و گذار تکنولوژیک (دوره

 ریزي،بودجه و ریزيبرنامه ساختار در ضعف خدمات، کیفیت و نوع در و ناهماهنگی خدمات

نبود  اجتماعی، تامین سازمان داريبنگاه سازمان، هايگذاريسرمایه و ذخایر مدیریت، در ضعف
 در ناکارآمد فرآیندهاي مطالبات سازمان، با دولت هايبدهی تهاتر منظوربه لازم سازوکار

 ضعف نظام سازمان، مستمر واحدهاي ارزیابی کار و ساز در سازمان، ضعف کارکردي هايحوزه

 از هاستفاد و شناسایی جهت در ضعف مدیریتی پرورش کارکنان، جهت در خدمت ضمن آموزش

 ايزمینه اقتصادي، شرایط مولفه سه پژوهش هر هايیافته انسانی متخصص، است که بر اساس نیروي

 مهمترین اند وبوده تاثیرگذار اجتماعی تامین سازمان مصارف و منابع عدم توازن بر گرمداخله و

 شرایط است، شده مطالعه مورد مصارف سازمان و منابع بر توازن عدم بروز باعث که ايمولفه

 مصارف و توازن منابع عدم بر تاثیر این تشدید و گرمداخله شرایط فراوان باشد. تاثیرمی گرمداخله

 باشد.می گرشرایط مداخله بر ايزمینه شرایط تاثیر علت به
هاي منابع و مصارف طرح نیتعادل ب جادیا)، در پژوهشی به 3:1393پورموسی و خالقی (

 و درآمدها بین پرداختند و اعلام نمودند که تعادل با استفاده از دانش اکچوئري یبازنشستگ
 هااین صندوق فعالیت تداوم منظوربه اساسی، اهداف از یکی بازنشستگی صندوق هايهزینه

وابزارهاي  هاسیستم از برداريبهره و طراحی نوین هايروش از گیريبهره با مهم این باشد.می
 منابع از بخشاطمینان و اقتصادي برداريبهره همچنین و تعهدات انجام جهت در پیشرفته،

 ریاضی، هايتکنیک از استفاده با اکچوئري، دانش باشد.می پذیرامکان هاي بازنشستگی،صندوق

 هايطرح و بیمه در مشخص طوربه که مالی مسائل در آماري هاي و روش احتمال هايتئوري

 یاري خود اهداف به دستیابی جهت را هاصندوق این تواندمی دارد، کاربرد بازنشستگی مستمري

 رساند.
 و اجتماعی بازیگران حوزه تریناصلی  از کشور بازنشستگی صندوقهاي که ازآنجایی امروزه
 برخوردار است. تريگسترده ابعاد نیز از آنها به مربوط بحران روند،می شمار به کشور اقتصادي

 اجتماعی اقتصادي، هايحوزه ثبات بحران این مدیریت ارتباط با در مناسب راهبردهاي اتخاذ عدم

مهم و  یک نگرانی که به آنچه کرد، اما خواهد روروبه جدي بسیار مخاطراتی با کشور را سیاسی و
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 کنندهنوضعیت نگرا شده، تبدیل اجتماعی تامین حوزه در گذارانمشیخط براي اصلی

 و رسیده هشدار و نگرانی مرز پایداري به شاخص با که صورتی است، به بازنشستگی هايصندوق
 ).307:1399زاده و همکاران: (محقق اندمرز عبورکرده این از هاصندوق این از برخی در حتی

 يهامستیس ،از کشورها ياندهی، با شروع اصلاحات نوآورانه در سوئد، تعداد فزا1990از اواخر دهه 
ط، در این ارتباخودکار را شامل شود.  میتنظ يتا سازوکارها نمودندخود را اصلاح  یاجتماع نیمات

به  دیام يبندفهرست عدم کم دوازده کشوردست که شده است جادیمختلف ا میتنظ اصول يتعداد
ع . هر دو نونمودنداتخاذ  ی،اجتماع نیمات یخودکار مربوط به ورشکستگ لیتعد اب ایرا از مزا یزندگ

راهم ف یاجتماع نیمات يهاستمیس ياز توانمند يداریپا يخودکار را برا میتنظ اصول ،اصلاحات
د دارن یافاض ماتیتنظبه  ازیو ن ندارند یاز پرداخت بده نانیمدت اطمبلنداکثر آنها در  ماکنند، ایم

 ).2014، 1(تورنر
ل دوم هند نس ياصلاحات اقتصاد نیتردهیچیاز مهمترین و پ یکی یاصلاحات حقوق بازنشستگ

 میقس، تیعموم یاز امور مال يادهیچیپ يهاالوشامل س یاصلاحات در حقوق بازنشستگ انی. جربود
آن بر  يدعب اتو تاثیر ي، اصلاحات اقتصاديدرآمد، علوم رفتار عی، توزیاسیبازار کار، اقتصاد س
درآمده و  یو اصلاحات آن امروز به بحث جهان ی، حقوق بازنشستگلیدلا نیجامعه است. به هم

 ).1:2013، 2(وانشیري و همکاران شود دایپ "تیبحران جمع" يبرا یشود پاسخیتلاش م
)، به بررسی اثر تحولات جمعیتی کشور بر پایداري مالی سازمان 1:1397پاکروان و خوشنویس (

 هاي اندازه جمعیت و شاخصد که متغیردههاي پژوهش آنها نشان میتامین اجتماعی پرداختند. یافته
دت دارند. همچنین، مدت و بلندمنسبت پشتیبانی سازمان، تاثیر مثبتی بر پایداري مالی سازمان در کوتاه

دت و متاثیر متغیرهاي امید به زندگی و وابستگی جمعیت بر شاخص پایداري مالی سازمان در کوتاه
 مدت منفی بود.بلند

 یدر نظام تامین اجتماع یمال تیحاکم یمدل مفهوم هئارا )، به63:1398( نژاد و همکارانکریم
به منظور  یگرفت که ثبات مال جهینت توانیم ،پژوهش يها و الگوداده لی. بر اساس تحلپرداختند

                                                                                                                              
1. Turner, John A 
2. Vanishree M R  et al 
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تفاده از است که با اس یضرورت نفعانيدر قبال ذ یسازمان تامین اجتماع ییپاسخگویی حفظ توانا
 .باشدیم قابل احصا تیبخش و شفافاثر مشارکت ،یشیدوراند همچون ییراهبردها

در  ھامدیریت پایداري در کنار موفقیت )، در بررسی ارزیابی49:1395خیاطیان و همکاران (
ال، منعطف، فعبازارهاي کسب و کار رقابتی، درجات پایداري سازمانی را به پنج سطح مبتدي، پیش

یابی به پایداري را در گرو قدرت سازمان در مواجهه با است و دستنوآور و پایدار تقسیم نموده 
 داند. تغییرات محیطی خود می

 يریگمیتصم در ناروا یاسیس دخالت با یبازنشستگ يهاصندوق فیضع عملکرد ن،یا بر علاوه
 ).2001، 1ایمپاویدو و همکاران( است مرتبط یعموم يهاصندوق يگذارهیسرما

 تامین يهاطرح یمال يداریپا یابیارز)، در یک پژوهش به 3:2005( 2وسیجول ی ومبیو آك

 يوهاالگی، ناکاف ينهاد و ینظارت چارچوبکه  کنندپرداختند. آنها بیان می ایکن در یاجتماع
 تامین ياهطرح در ثروم یعموم آموزش فقدانی، بازنشستگ يهاطرح کم پوششی، جمعیت نامطلوب

ی، از ستگبازنش يهاطرح بر دزیا تاثیر، هاياستراتژ و يگذارهیسرما طیمحی، داخل اقتصادی، اجتماع
 با را یاصلاحات دیبا دولتآید. همچنین، مشکلات نظام تامین اجتماعی این کشور به حساب می

ی، تگبازنشس سن شیافزا شامل نیا. دهد انجام خود یبازنشستگ يها ستمیس تعهدات کاهش هدف
 طیشرا  واجد يبرا ازین مورد خدمت مدت طول شیافزا و موعد از شیپ یبازنشستگ موانع جادیا

 ی، است.بازنشستگ يبرا بودن
 شیافزا ،يسالمند یوابستگ نسبت و افزایش يریپ روند دارند تداومبیان می ،)1999( 3پالمر و زیلوئ
. کندیمب جایا را دو هر ای بازنشستگان يایمزا کاهش ای و شاغل جمعیت بر شده لیتحم بیمه نرخ

 يهارهدو يبرا یبازنشستگ حقوق جهینت در و است شیافزا حال در مداوم طوربه یزندگ به دیام
 .شودیم پرداخت گذشته به نسبت يتریطولان

 هاي تامین اجتماعی را شناساییچالش 2016المللی تامین اجتماعی در سال انجمن بین
 کرده است. 

                                                                                                                              
1. Impavido, G et al 
2. Akwimbi Ambaka William  and Julius. M. Malombe 
3. Louise F. & E. Palmer 
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عی تامینچالش جهانی  10): 2شکل(  اجتما

 1یتامین اجتماع یچالش جهان 10 منبع:

                                                                                                                              
1. 10 GLOBAL CHALLENGES FOR SOCIALSECURITY 

 تپیرشدن جمعیّ
 3چالش  

 1چالش   شکاف پوششپر کردن 

 2چالش   نابرابري در سراسر دوره حیات

 4چالش   اشتغال کارگران جوان

 5چالش   بازارهاي کار و اقتصاد دیجیتال

 6چالش   هاي بلندمدتسلامت و مراقبت

 ها رخدادهاي جدیدهاي جدید، شوكریسک   
 7چالش  

 حمایت از کارگران مهاجر
 8چالش  

 9چالش   گذار تکنولوژي

 10چالش   انتظارات عمومی 
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 معرفی پارامتري اصلاحات انجام اي برايبهینه هاي)، روش2017( 1همکاران و گادینزاولیوراس

 همین کند. درتضمین می را سیستم نقدینگی بلندمدت، در سیستم حفظ پایداري با که اندکرده

 بازنشستگی سن براي بهینه مقادیر تعیین با که اندپیشنهاد داده خودکار متعادل سازوکار دو راستا،

 مصارف و منابع میان برقراري تعادل بر علاوه بازنشستگی، حقوق تعدیل و کسورات نرمال، نرخ

 کند.می حفظ را سالانه نقدینگی آن، پایداري بلندمدت تضمین و سیستم
هاي تامین اجتماعی این پژوهش در صدد است تا عوامل با توجه به ادبیات موجود در زمینه چالش

مؤثر بر پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی کشور را شناسایی کند و راهبردهایی براي بهبود پایداري 
 مالی سازمان معرفی نماید.

  شناسی پژوهشروش
 سیاسی ثبات انسانی، توسعه ارتقاي براي ملی هاياستراتژي از کلیدي عنصر یک اجتماعی تامین

 مقوله اعلام کرد که 2014 در سال 2المللی کاربین ). سازمان1398ارپور، است (نجّ رشد فراگیر و

 تامین نقش جمله از بسیاري دلایل اخیر به قرن یک در که است موضوعاتی از اجتماعی تامین

 معیشت تامین و ارتقاي سلامت و احیا ثروت، بازتوزیع کشورها، اقتصادي توسعه در اجتماعی

 است. ساخته معطوف خود به را توجه بیشترین جامعه،
 پوشش آن یاصل تیمورام که ،است یاجتماع گرمهیب سازمان کی یاجتماع تامین سازمان
 صورت به( آزاد مشاغل و حرف صاحبان و) ياجبار صورت به( ریبگ حقوق و مزد کارگران

 رانیا در یدرمان و یاجتماع تامین سازمان نیبزرگتر و نیتریمیقد ن،یاول سازمان نیا .است) ياریاخت
از  1394جمعیت تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی از سال  .است شدگانمهیب به قلمتع که است

نفر افزایش یافته است و این در شرایطی اتفاق افتاده  44525011به  1399نفر، تا سال  41380799
 1399میلیارد تومان بوده، که در سال  10291، 1399است که کسري نقدینگی این سازمان در سال 

میلیارد تومان رسیده است، و طبق محاسبات اکچوئري اگر وضعیت سازمان بر همین اساس  27119به 
میلیارد تومان خواهد رسید و این بزرگترین  390045به  کسري نقدینگی 1405پیش برود، در سال 

                                                                                                                              
1. Godínez-Olivares 
2. International Labour Organizatio 
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تهدید براي پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی است (سایت آمار و اطلاعات سازمان تامین 
 ).     1400اجتماعی، 

نیان پردازي زمینه بهاي آن با استفاده از نظریهحاضر داراي یک طرح کیفی است که دادهپژوهش 
هاي حاصل از مصاحبه با خبرگان ابتدا با آوري شده است. دادهجمعبرفی  گلوله ريگینمونه روشو 

 به شکل دستیدر نهایت قرار گرفت و  لیو تحل هیمورد تجز Maxqda 2020نرم افزار استفاده از 
تامین  ايخبرگان حرفه از نفر 19شامل  يآمار شد. نمونه نهایی انجام تجزیه و تحلیل ویرایش و
 یخبرگان يهایژگیو )،1( شماره جدول  اند.بودهنظر صاحب پژوهشکه در حوزه ست اجتماعی ا

 دهد.است را نشان می شده انجام که با آنها مصاحبه

ده)، ویژگی1( جدول  هاي خبرگان مصاحبه شون
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 هاي پژوهشیافته
ها و تحلیل اطلاعات و در نهایت استخراج پردازي زمینه بنیان، استخراج اطلاعات از متندر نظریه

 صلیا عنصر سهشود. باز، محوري و انتخابی) انجام میکدُگذاري مدل و نظریه طی سه مرحله اصلی (
کیل تش را تحلیل اصلی مفاهیم، واحدهاي ها.گزاره ها ومقوله مفاهیم، از بنیاد، عبارتند داده نظریه
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ها همقول بنیاد، نظریه داده دوم عنصر ها است.از داده سازيمفهوم به نظریه، نتیجه رسیدن اند.داده
ها زارهگ بنیانی نظریه عنصر سومین هستند. مفاهیم بنديحاصل گروه ها در حقیقتمقوله هستند.
 ،هایی که انجام شده استبراي این امر، جدول طراحی و یک سري کُدهاي فرعی از مصاحبههستند. 

دول بندي شده در قالب جاند. پس از گردآوري نکات کلیدي و مفاهیم، اطلاعات دستهاستخراج شده
از بگذاري کدُاند. در فرآیند بر اساس کدُ اصلی، کد فرعی و کدُ ثانویه ارائه شدهکدُگذاري نتایج 

اي، شرایط میانجی، تعاملات و پیامدها عنوان شرایط علی، شرایط زمینهحول محور مقوله محوري به
سازماندهی شده و در انتها مدلی که دربردارنده عوامل موثر بر پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی 

د. در و تحلیل ش و تجزیهکدُگذاري است، ارائه شده است. هر مصاحبه، قبل از انجام مصاحبه بعدي 
 صورت کدهاییباز متن هر مصاحبه چند بار خوانده و جملات اصلی آن استخراج و بهکدُگذاري 

هایی درآمدند. صورت دستهلحاظ مفهومی با یکدیگر مشابه بودند، بهثبت شد. سپس کدهایی که به 
 ه بودند، با یکدیگرباز ایجاد شدکدُگذاري هاي اولیه که در محوري، کدُها و دستهکدُگذاري در 

ی شدند، حول محور مشترکهایی که به یکدیگر مربوط میمقایسه و ضمن ادغام موارد مشابه، دسته
دگذاري شد. آنگاه کُقرار گرفتند. تمرکز این مرحله در شرایطی بود که به پدیده موردنظر منجر می

 انتخابی انجام و متغیرهاي اصلی مشخص شد. 
. ستا هاهاي مفهومی ایجاد شده از دادهاي از مقولهدگذاري باز مجموعهنتیجه کُ کدُگذاري باز:

 دهمشخص ش هاي شناسایی شدهدکُ ارائه و نحـوه  ها، در ادامهبخشی ازمتن مصاحبه، در عنوان مثالبه
 :است

 يرئو اکچو يامهیبه سمت محاسبات ب ي،به سمت استانداردساز دیها باکه صندوق میکن دیتأک دیبا«... 
رسد ذهنم می اي که بهدیگه یا مورد دیگه . ... نکتهبود میمواجه خواه يکنند وگرنه قطعا با بحران جد رکتح

ین اجتماعی و اي و سیستم نظام تامگر است. متاسفانه در سیستم بیمهاز حیث فرآیندي بحث مهم نهاد تنظیم
میمات است که با استقلال اداري و مالی بتواند تصگر نهادي گر وجود نداره، نهاد تنظیمطور کلی نهاد تنظیمبه

قوانین و [رو پاسداري و حمایت کند. از  ]محاسبات اکچوئري[کلان را در حوزه تامین اجتماعی بگیرد، 
مداخلات [تواند از می ]گرنهاد تنظیم[شوند حمایت کند، اي تدوین میکه بر مبناي اصول بیمه ]مقررات

اري از گر وجود داشته باشد بسیماعی جلوگیري کند، بنابراین اگر نهاد تنظیمدر نظام تامین اجت ]دولت
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شود اگر یا از حیث فرایندي می ]ها هم مرتفع خواهد شدعدم پایداري مالی صندوق[مشکلات از جمله 
پایداري [اشاره کنم، ما مراجع دادرسی که  ]نظام دادرسی تامین اجتماعی[بخواهیم در بحث حقوقی به 

در کشور  ]نهاد تخصصی دادرسی[را مدنظر قرار بدهند، کم داریم. بنابراین، ما نیاز داریم یک  ]هاقصندو
اي، مالی، اقتصادي تامین اجتماعی آشنا باشد و بتواند بر مبناي آن، آراي صحیحی باشد که به اصول بیمه

 ». صادر کند، این را هم نداریم
نظام دادرسی تامین «، »گرينهاد تنظیم«، »يرئاکچومحاسبات «، مفاهیم در این متن مصاحبه

امل عنوان عوبه» مداخلات سیاسی« ،"راهبردها"عنوان به ،»اياجراي صحیح قوانین بیمه«و  »اجتماعی
 در نظر گرفته شده است.  "پیامدها"عنوان به» تقویت پایداري مالی«اي و زمینه

 در مصاحبه دیگر آمده است؛
شود و این اطلاعات به صورت  ]هاي اطلاعاتی تامین اجتماعی یکپارچهمسیست[وقتی که «... 

خواهد داشت،  ]شفافیت مالی[الکترونیکی و شفاف در معرض عموم قرار گیرد طبیعتا اثر مستقیمی بر 
خواهد داشت و نهایتا بانک جامع اطلاعاتی به وجود خواهد  ]گیريتصمیم[ اثر مستقیمی بر نحوه

ین تام يهاو در صندوق ايبیمهگذاران در حوزه استیدخالت س لیدل نیترعمده به نظر بنده آمد.
نظام تامین  يهاهیلا کیتفک[از  آنهاعدم درك و عدم شناخت  ي،امهیب يهاصندوق ای یاجتماع
ارند که ند لیتما ایواقف نشدند  ای ستندیواقف ن رام نیگذاران به ااستیس یعنی است؛ ]یاجتماع

از  یکی هستند. ]یحوزه رفاه زیکاملا دو وجه متما يامهیاز نظام ب یتینظام حما[ند که وواقف بش
 نیهست که ب ییهایتداخلات و همپوشان نیهم يامهیب يهاصندوق يداریناپا يهاتلمهمترین ع

ظام و اتلاف در واقع منابع ن یتیو منجر به هرز منابع نظام حما دوجود دار يامهیو نظام ب یتینظام حما
 .ودشیم ي،امهیو سوءاستفاده از منابع نظام ب يامهیب

از نظام  یتیمانظام حتفکیک وظایف « و »هاي اطلاعاتی یکپارچهسیستم«، مفاهیم بالانقل قول  طبق
در نظر  "پیامدها"عنوان به »گیري مناسبتصمیم« و» شفافیت مالی« و "راهبردها"عنوان به» يامهیب

 گرفته شده است. 
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گر، مداخله ،علی شرایط در قالبها محوري پیوند مقولهکدُگذاري در : کدُگذاري محوري
 ). 1990، 1(استراوس و کوربین شودتعیین میاي، راهبردها و پیامدها زمینه

مقوله اصلی  31مقوله فرعی و  45کد اولیه در قالب  90نتایج حاصل از کدگذاري محوري با  
 بندي شدند.تهدس

 سـازي و استخراج نظریه اسـتکدُگذاري انتخابی، فرآینـد یکپارچـهکدُگذاري انتخابی: 
کدُگذاري انتخـابی بـه شـکل واضـحی از یکدیگر مجزا  هـايگــام). 1998(استراوس و کوربین، 

اي . برشودمی کدُگذاري بـاز و محـوري انجام نیستند و از طریق یک فرآینـد تعاملی، همراه با
الب ها در قیکپارچه سازي و ارائه مدل نهایی، پس از شناسایی مقوله محوري و ربط دادن سایر مقوله

سازي داده بنیاد، به پالایش الگوي طراحی شده و پروراندن عوامل اصلی اقدام مند نظریهپارادایم نظام
 یمتفاوت يارهایمختلف مع قاتیدر تحق). 3و مدل نهایی پژوهش به شکل ذیل به دست آمد (شکل 

ارائه  انینب نهیزم يپردازنظریهبر روش  یمبتن يهاجمله پژوهش از یفیکي هاپژوهش یابیارز يبرا
نترل است. ک دهیگرد یابیارز ،روش کنترل اعضا قیپژوهش حاضر از طر يهاافتهی که شده است

ر از افراد چند نف ای کی از طریقخود را  يهاافتهیآن  لهیوس گر بهاست که پژوهش یکیتکن، اعضا
. در رودیار مگر بکپژوهش ریتفاس داییجهت ت کیتکن نیو ا کندیکنترل م ی،بررس لع تحتطم

-مشارکت نفر از 7به  ،مربوطه يپژوهش، الگو يهاافتهی یمنظور اعتبارسنجبه زین حاضر پژوهش

 يهاافتهی ،نیهمچن. و اعمال شد افتینان درآ یلینظرات تکم ،یارائه و پس از بحث و بررس کنندگان
اشتند، مشارکت ند مصاحبه ندآیدر فر لاکه قب پایداري مالینظران از صاحب گرینفر د 3پژوهش به 

 قرار گرفت. داییو ت یابیو ارز یمورد بررس زیارائه و توسط آنها ن

 عوامل علی
ترین دارند که عوامل جمعیتی یکی از مهمشونده اعتقاد بسیاري از خبرگان مصاحبهعوامل جمعیتی: 

عوامل تاثیرگذار در پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی است. با توجه به اینکه سازمان تامین 
 ها وهاي بازنشستگی، ورودياجتماعی در اصل یک صندوق بازنشستگی است و در صندوق

                                                                                                                              
1. Strauss and Corbin 
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 درآمد آنها، درآمد نیهمترمدهند، ها را تشکیل میها، منابع و مصارف این صندوقخروجی
ه و مهاجرت افراد ب جمعیت ییجابجاي است. پرداخت مستمر نهیهز ه هم،نیهز نیو مهمتر مهیحق ب

اهش موجب ک ،افتهیتوسعه يدر حال توسعه به کشورها يخصوص از کشورهابه رگید يکشورها
و  تجامعیتبع کاهش و به یاجتماع نیمافعال کشورها شده و کاهش مشارکت در نظام ت جمعیت

ع تاب ،مهیحاصل از حق ب يدرآمدها  .را ایجاد نموده استکشورها  یاجتماع نیمانظام ت يریفراگ
 جمعیت راند. اگبیمه تامین اجتماعی قرار گرفتهکه تحت پوشش  ستي ااز تعداد افراد یمیمستق
 دباش ياونهگهم به سنی بیو ترک سنیهرم  یعنی ،جوان جمعیت مشخصو به طور  دکن دایپ شیافزا

 نیبنابرا د،ونشیم شتریب یاجتماع نیماسازمان ت شدگانمهی، بدکن دایپ شیجوان افزا تیکه جمع
 یبه زندگ دامی امروز، به تا 1365 سال با وجود اینکه از خواهد کرد. دایپ شیهم افزا مهیدرآمد حق ب
 ، اما سن بازنشستگیاست هدیسال رس 72 بیو به قر افتهی شیاز ده سال افزا شیدر کشور ب

 سال است.  60
وجود افراد م تیکاملا با وضع ینظام تامین اجتماع یتامین مال ،کشورها شتریدر ب سطح اشتغال:

که جبرانگر  ییایفقط مزا براي مثال،. ودشیداده م قیتطب یتامین اجتماع يایمزا افتیدر طیواجد شرا
 يهااز محل مشارکت ،يکاریب يقررم ، ماننداز کار هستند یدرآمد ناش یدائم ای قتیاز دست دادن مو

 و عدم ثبات و عدم امنیت يکاریبوند. شیپرداخت م يامهیب يهاو توسط صندوق یتامین اجتماع
مان به ساز ار یبار مالو  شده يامهیب يهاصندوق يداریو ناپا يدر کشور ما باعث ناکارآمد یشغل
 د.کنیم لیتحم

لزله، ز ل،یس مانند است،فاق افتادهاتگذشته در کشور  يهاسال یط که یحوادثحوادث قهري: 
حادثه  نیکه مبتلا به ا ياسازمان در منطقه يهاتعهدات و پرداخت شیباعث افزا ،رهیو غ يسوزآتش
 است. سازمان شده يدرآمد يهاانیکاهش جراین امر موجب و  ، شده استبوده

که  یمیخصوص پس از مباحث تحربه ریاخ يهادر سالکه بحث اشتغال   هاي اقتصادي:تحریم
عدم راه افتادن کارها و وجود جمعیت جوان  تحت تاثیر قرار گرفته است.به شدت  آمده است، شیپ

 ود.کم ش اریسازمان بس يهايکه ورود ودشی، باعث مکاریو ب
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 يترهاو بس یفرهنگ يهاتابع نظام یکنترل يهاطور کلی نظامبه  ها:مقاومت در برابر کنترل
 به شدت مقاومت صورت یکنترل يهاطور کلی در موضوع نظامبه ایران،. در هستند یفرهنگ

 ای یداخل يهااز جمله کنترل هادر بحث کنترل یدکه با ايشناخته شده هیرود و ریگیم
 یلیخ يهاکنترلرعایت شوند، رهیو غ يابرنامه ،يابودجه ،یمال يهاکنترل ،يراهبرد يهاکنترل

 اند.نبوده یقفمو
طبق نظر . است ریبگيبه جمعیت مستمر پردازمهینسبت جمعیت ب ی،بانینسبت پشت نسبت پشتیبانی:

حداقل  ،ریبگيهر مستمر يبه ازا دیبا ،هاصندوق يداریحفظ پا يموجود برا تیدر وضعکارشناسان، 
بور کشور ما از مرز خطر ع يهاصندوق شترینسبت در ب نیاما ا د،شده وجود داشته باش مهینفر ب 6

صندوق  که یک یصندوق تامین اجتماع ارائه شده، 1340 سالکه در  ي. بر اساس آماراست کرده
پرداخت  مهیشده که حق ب مهینفر ب 51/25هر  يبه ازا ،شدیم یجوان و درآمد محور تلق، نوپا

است، که  دهیرس 94/4به  97آمار در سال  نیاما ا ،کردیم افتیدر ينفر مستمر کفقط ی ،کردندیم
 هاي اخیر کمتر شده است.این نسبت در سال

ه ک است باعث شده ی،انسان يروین يارتقا وناکارآمد جذب  يهااستیس هاي انسانی:سرمایه
تدوین  ،يریگمیتصمهاي فعالیت یدکه با ییهادر بخش ژهیبه و ار يناکارآمد اریسازمان بدنه بس

 امنابع انسانی سازمان باید توانمند شود ت .کرده استمواجه  ،داشته باشند ار يگذاراستیراهبرد و س
 افزایش یابد.  ت منابعیدر هدا یانسان يرویمهارت ن

اي از اي بیمههبا توجه به نظر خبرگان، بازنشستگی پیش از موعد و معافیت اي:هاي بیمهسیاست
و  تداخلاتمهمترین عوامل ایجاد هزینه و در نتیجه ناپایداري در صندوق تامین اجتماعی هستند. 

که در  است یماتیاز نمونه تصممالی در حوزه منابع  يامهیب يهااز صندوق یرونیب يانتظارات نهادها
اشاره  يامهیب يهاتیو معاف فاتیبه حجم گسترده تخف توانمی . براي مثال،استگرفته شده نیقوان

 يهاصندوق يداریدر راه پا ياز موعد که معظل جد شیپ يهایزنشستگبا ،نیهمچن .کرد
سال و کمتر  10که  یاشخاص یتامین اجتماع فیتکل لیقانون تکم مانند ینیهستند. قوان یبازنشستگ

 يبه افراد یبازنشستگ يبه پرداخت مستمر مکلفسازمان را  ،قانون نیا .اندپرداخت کرده مهیحق ب
اده مندرج در م یبازنشستگ دارند و به سنّ مهیسابقه پرداخت حق بسال  10که حداقل  ،نموده است
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دارند،  مهیسال سابقه پرداخت ب 10که کمتر از  يقانون به افراد نیا ،. بدتر از آنانددهیقانون رس 76
 نیا .شوندو بازنشسته  ندیپرداخت نما کجایسال به صورت  10سابقه خود را تا  يکسر دهدیاجازه م

 يمستمر فتایتا در يادیکه فاصله ز شده است پردازانمهیاز ب یقانون موجب بازنشسته شدن جمعیت
 از محل یولوص ياز درآمدها شتریب یبازنشستگان به سازمان تامین اجتماع نیا یلیتحم نهیدارند. هز

 توضع اتوعاز مهمترین موض یاجتماع مهیطرح ب کی اتیدر طول ح ،نیباشد. بنابرایم مهیحق ب نیا
 و،س کیتعهدات است. دولت از  یمناسب جهت تامین مال طیبه شرا دنیمنابع و مصارف آن و رس

 چنین،. همکندیم تیحما یاز موعد بازنشستگ شیپ يهااز طرح ،جوانان يکاریبه منظور کاهش ب
 يهانهیهز ،دتواننیم قیطر نیاز ا زیرا ،کنندیم تیاز موعد حما شیپ یاز بازنشستگ زین انیکارفرما

نند و ک تخداماس دیجد يروهایپرداخت کنند و ن یسازمان تامین اجتماع منابعکار خود را از  يروین
حق پرداخت ر کمت يهابا تعداد سال زیرا ،برندیاز موعد نفع م شیپ یخود از بازنشستگ زیکارگران ن

عهدات بلندمدت ت رگیچشم شیافزاقانون  نیا .کنندیم افتیدر يمستمر يشتریب يهاتعداد سال ،مهیب
قانون ساختار،  7با عطف به بند ج ماده  دارد. دنبالرا به  یصندوق تامین اجتماع یمال يداریو ناپا
قانون برنامه ششم توسعه  7و ماده  95توسعه کشور مصوب  يهابرنامه یقانون احکام دائم 71ماده 

ر زائد ب یبار مال تواندیشده است که دولت نم دیکاموضوع ت نی، که صراحتا بر ا95مصوب 
امر  نیا ،یسنوات يهادر بودجه حتما دیبا ،یقفاتا نیکند و در صورت چن لیتحم يامهیب يهاصندوق

ان ی در منابع سازمدخالت دیاست و دولت نبا رادیا يم داراحکم ه نیهرچند که هم ؛شود ینیبشیپ
 یبرخ. ستکرده ا دچار مشکلبه شدت  ي راامهیاستقلال منابع ب ،در عملها این دخالت. داشته باشد
 دخل و تصرف یدر منابع صندوق تامین اجتماعخود  با تصمیمات کهی رونیمراجع بیا از نهادها 

 پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی )،هیقضائ ينگهبان، قوه يدولت، مجلس، شورا کنند (مانندیم
 اندازند.را به مخاطره می

 ايعوامل زمینه
 یناش ،هاصندوق يگذارهیسرما يمدآناکار، شوندگانبراساس نظر مصاحبهعوامل اقتصادي/ سیاسی: 

ن منابع در تامی تیو نوسانات متعدد نرخ ارز، محدود راتییاقتصاد کلان کشور، تغ ياز ضعف در فضا
کلان کشور  در سطح يگذارهیقابل انکار ضعف سرماریتاثیر غ ی،اسیس لیبه دلا يگذارهیلازم جهت سرما
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 يارز نوسانات شیافزا باشده است.  یتامین اجتماع یتامین منابع مالموجب ایجاد چالش در  و به تبع
 ضررمت مهیکنندگان حق ببزرگ و پرداخت انیکارفرما ،در کشور يارگذهیو سرما دیو کاهش تول

 را تعدیل نمودند که باعث کاهش هاشدهمهیکارگران و باند،دادهکه انجام  یاقدام نلیو او اندشده
 تیهم باعث کاهش در جامع قیطر نیاز اعبارتی، شده است. به یاجتماع تامینصندوق  یمنابع مال

شده می تافیدر یتامین اجتماع مهیکه از محل حق ب يو هم منابع درآمد اندشده یتامین اجتماع يریفراگ
 اند که این مشکلات، پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی را به مخاطرهرا کاهش داده است،

 انداخته است.
 وسعهمفهوم ت، هاو دولت زانیر، برنامهمداراناستیاز س ياریبس ،در گذشته بسترهاي فرهنگی:

ن، به اعتقاد کارشناسا کردند.یکرده و در جهت تحقق آن تلاش میرا تنها در مقوله اقتصاد معنا م
 کنندهدیاست که خود تشد یخاص يساختار طیشرا کنندهفراهم ،بر اقتصاد هیتوسعه تنها با تک

 مقوله دیبا ،رو نیهمکند و از یجامعه را متزلزل م کی يدوام و بقاتباشد و یم یافتگیتوسعه ن
مختلف جامعه بدون توسعه فرهنگ، مانا و  يهاتوسعه در بخش .ردیقرار گ ژهیفرهنگ مورد توجه و

ل جامعه را کند کرده و با اختلا کیروند رشد و توسعه  ،مقوله نیبه ا یتوجهیباشد و بینم داریپا
 باور را که توسعه نیداشت و ا سازيبه مقوله فرهنگ ياژهینگاه و دیرو با ایناز  .سازدیمواجه م

ه منصه کلان ب يهااستیها و سيزیرکند، در برنامهیگذر م یفرهنگ عهتوس ریاز مس ایو پو داریپا
 ظهور رساند.

ز دو ا یو حکمران يگذاراستیدر حوزه س تی، حاکمبه نظر خبرگان اي:گذاري بیمهسیاست
 ؛کند ریآحاد مردم) فراگ يبرا مهی(گسترش چتر ب يرا در سطح حداکثر تامین اجتماعی دیمنظر، با

از منظر کنترل و مدیریت  ،و دوم یدر قانون اساس تصریح شده یتیحاکم فیاز منظر وظا ،اول
 یعیطب عیها، وقابحران ،در حوزه سلامت، امنیت ژهیآن که به و یو اثرات خارج یحکمران يهانهیهز
  .کندیثر مارا مت تیجامعه و حاکم یعو اجتما ينظام اقتصاد یطور قابل توجهبه

 گرعوامل مداخله
 نیدارند و ا يتریعمر طولان شرفتهیپ يمردم در کشورهابه اعتقاد خبرگان، : مصارف /مساله منابع

در ا است. آنهو درمان و مراقبت  یتامین اجتماع يبرا شتریب يهانهیصرف هز يمعنابه ضرورتا مساله
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مر درمان ا يبرا یوصول يهامهیحق ب سومیککه حدود  است شده ینیبشیپ یقانون تامین اجتماع
جامعه  ياقتصاد تیدر روند فعال رییبه مرور زمان و تغ، اما ابدیاختصاص  رانیبگيشدگان و مستمرمهیب

ناچار از غیره، سازمان ، دارو و زاتیساخت و ساز و چه در تجه نهیچه در زم ،هامتیق شیو با افزا
 يداریر ناپاد نیو ارفته فراتر  یمقرر در قانون تامین اجتماع زانیاز م که بعضا است ییهانهیهزتحمل 

 .دارد میقصندوق اثر مست یمال
از  ياریسسازمان در ب يهايگذارهیمدیریت سرماکه  خبرگان اعتقاد داشتند  انتصابات مدیریتی:

ر پست به اتمام کار د یاز مقامات کشور وقت ياریبس و بوده یاسیو س ياحرفهریغ ،سطوح مدیریت
غول بسیار زیاد در آن مشکه  ییاز جاها یکرسند، یمی ی)مقامات دولت ایمجلس  ندگانیمثل نماخود (

 ،ی مدیرانسایانتخاب س ،یاسینگاه س تامین اجتماعی است.سازمان  يهاشرکت شوند،به فعالیت می
 به اصلاح ساختار ازیو ن ،کارآمد نبودند دیاول هم شا که از ییهاشرکت ي،احرفهریغ ادورود افر

ت تح ،داشتند ها رااین شرکتخروج سازمان از  يارزشمندشدن برا ایسودآور کردن  يبرا یاساس
باعث  مجموعه نیا ها انجام دهند.را در این شرکتنتوانستند اصلاحات لازم  ،نوع مدیریت نیتاثیر ا
. شته باشدسازمان دا یدر تامین منابع مال يزیناچ اریتاثیر بس ،سازمان يهايگذارهیکه سرما است شده

 ،ت آنهاداشنگه بعضا تیکه ح اندهشد يمولدریغ يهاهیبه سرما لیتبد ها،این شرکتاز  ياریبس
 د.کنیم لیبه سازمان تحم ار ییهانهیهز

 یسازمان تامین اجتماع يدرصد درآمدها 6 ای 5حدود به اعتقاد خبرگان،  گذاري:امنیت سرمایه
 هايگذارهیعملکرد نامطلوب سرماتواند ناشی از ي است که میگذارهیسرما ياز محل درآمدها

ي گذارسرمایه .دانهکم بازده بود و سکیپر ر یلیخ یسازمان تامین اجتماع يگذارهیسرماد. باش
 و هم قابلیت نقدشوندگی بالایی داشته باشند، باشند سکیرکمهم  دیمعمولا با يامهیب يهاصندوق

 باید ی،عبارتاست.به نیمع يایبا مزا يمستمر یک، شودمیبازنشستگان داده  بهکه  يايمستمرزیرا 
 سکیرراغلب پي تامین اجتماعی، هايگذارهیسرمااست، ها نشان دادهباشد. بررسی معین و یقطع مستمري

 .  ندهست
ر پایداري دکه  ییهااز مهمترین بحث یکی شوندگان،براساس نظر مصاحبه انباشت بدهی دولت:

دولت به سازمان تامین  یعدم پرداخت بدهاست.   دولت هايیبده د،وجود دارمالی تامین اجتماعی 
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ا، ه. از طرف دیگر، دولت براي کاهش بدهیاست دهیتومان رس اردیلیهزار م 300از  شیبه ب یاجتماع
 کند.ه مالی را به سازمان تامین اجتماعی واگذار میهاي درماندشرکت

 راهبردها
 يبه سمت استانداردساز دیها باصندوق خبرگان اعتقاد داشتند که محاسبات اکچوئري:

 و شیامکان پا، منظم يهاگزارش . ارائهحرکت کنند يرئو اکچو يامهیمحاسبات ب و
 ثرگذارا آن و کنترل یسازمان تامین اجتماع یمال يداریپا سازد و بروضعیت مالی را فراهم می رصد

 ست.  ا
اجرا  یاجتماع در نظام تامین یدرستبه ،کنترل مشمولانو نظارت  ندآیاگر فر نظام نظارتی/ کنترلی:

از  یبخش دناتویم ،دارند ار ایو مزا ازاتیامت افتیدر تیصلاح يکه چه افراد گرددص خو مش شود
کنترل  یابیارزو موثر نظام نظارت  آییکار .هدکاهش د ار یبازنشستگ يهاهدررفت منابع صندوق

را شکل  سازمان يهايو استراتژ یبا اهداف تعادل مال هايگذارهیانطباق سرما ها،يگذارهیسرما
 خواهد داد و باعث افزایش پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی خواهد شد.

 عتقاد داشتند که نظام چندلایه تامین اجتماعی باید اجراخبرگان ا نظام چندلایه تامین اجتماعی:
 هیچندلا يهانظام ،شودیشرفته در حال حاضر دنبال میپ يکه در کشورها ياز موارد یکشود. ی

 ارائه یالمللنیب ينهادها ياز سو یتامین اجتماع يهانظام تیبه وضع دنیسامان بخش يکه برا ستا
 یهدف مبارزه با فقر طراح يبرا ییتدااب يهاهیلا ،طرح نیقرار گرفته است. در ا دیکاو مورد ت

 رتقبل برجسته يهاهیو مکمل لا یلیتکم مهیخدمات ب میرویبالاتر م يهاهلای به هرچه و اندشده
 يکشورها تاربیاز استانداردها بر اساس تج یبرخ ،هیچندلا یاستقرار نظام تامین اجتماع يبرا .شوندمی

 در ستمرم صورتاستانداردها به يشده است و بازنگر فیکار تعر یالمللنیمختلف توسط سازمان ب
 يهانظام نیاست ا لازم. دارد قرار توجه مورد استانداردها چهارم نسل حاضر، حال در است. انجام حال

 بایتقر ،سازمان یفعل ستمیطرح با س نی. اآیداجرا در يشده و به مرحله يسازیدر کشور بوم هیچندلا
 مجلس دغدغه رفع و است. اگر دولت نهیپرخطر و پرهز اریو در صورت اجرا بس باشدیقابل اجرا نم

را در  هیدلاتحقق نظام چن دیبا ،دنها را دارصندوق نیا یمال يداریو مشکل ناپا یمشکل نظام بازنشستگ
  د. ندستور کار قرار ده



 

 

 ماعیجتکردستانی و همکاران: ارائه الگوي ارزیابی پایداري مالی در سازمان تامین ا 25

شاغل م ها بدان اشاره کردند،از عوامل مهمی که خبرگان در مصاحبه گرید یکی فضاي کسب و کار:
 دایونق پر رایکه اخ یمشاغل د؛کن دایها ارتقا پصندوق یمنابع مال ودشیکه باعث م غیررسمی است

 اندممحرو ینظام تامین اجتماع يایاز مزا ،و اشتغال دارند تیمشاغل عضو اینکه در  يکرده و افراد
 قتصادي درا بحث تحولات .آیدیبدست نم ثیح نیاز ا یجتماعاز منابع نظام تامین ا یبخش عتایو طب

 الاشتغ د.برو پیش و بدون کارفرما وقتپاره يسمت کارهابه مشاغل ، باعث شده است که بازار کار
که در کشور  يپردازمهیب سازوکار در کرده است. دایگسترش پ اریبس ،نترنتیبر ا یمبتن ای يمجاز

ه ب يجمعیت ورودبر ا تعینشده و طب دهیموضوعات د نیا يلازم برا يریپذ،  انعطافددار وجود
تحت  يراب ار طیکه شرا میهست نیدر قوان ییهاطافانع ازمندیحتما نبنابراین،  تاثیر دارد.صندوق 
 .دهد شیافزا ،و مشاغل بدون کارفرما یرسمریمشاغل غ قراردادنپوشش 

به توازن  که ی سازمان تامین اجتماعیمال يداریپاخبرگان اعتقاد داشتند که  اصلاح نظام بازنشستگی:
 ،یمخارج سازمان تامین اجتماع ود، مهمترینشیگفته م یدرآمدها و مخارج سازمان تامین اجتماع

خود  یبازنشستگ يهايمستمر .ستا یبازنشستگ يهايمستمر شاملکه ت آن است مخارج بلندمد
و  یادگاز کارافت يهايمستمر ،یبازنشستگ يهايمستمر ود که شاملشیم میبه چند دسته تقس

ی)، تادگچه به صورت از کاراف و چه به صورت نرمالی (مخارج مرتبط با بازنشستگ .، استبازماندگان
تر از نییبه شدت پا رانیا در یسن بازنشستگشود. می یمال يداریپاباعث افزایش هزینه و کاهش 

افراد مثلا  .ستاتر نییپا در ایران نیز، یبه زندگ دینسبت به سن ام تیح و ستا ایدن گرید يکشورها
 ،نیبنابرا .دارند یبه زندگ دیام ی،سالگ 80 ای 70که تا  یدر صورت وند،شیبازنشسته م یسالگ 50 در
 .ستا ادیعاده زالفوقنسبت به کشورهاي پیشرفته، که  ي آنها استریبگيمستمر ورانسال د 25 تا 20

 ادیز یسن بازنشستگ اما این درحالی است که سن امید به زندگی در ایران افزایش پیدا کرده است،
سال آخر پرداخت حق بیمه است که براي بسیاري از  2است. از طرفی معیار مستمري، میانگین  نشده

ل آخر، اافراد داراي قدرت، با ارتقاهاي شغلی نسبت به افزایش میانگین پرداخت حق بیمه در دو س
اي هشود. با افزایش سن بازنشستگی و نیز افزایش محاسبه میانگین سالعدالت مستمري برقرار نمی

بیشتر براي مستمري، هم عدالت مستمري برقرار خواهد شد و هم پایداري مالی سازمان بهبود خواهد 
 یافت.
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ه جب شدو، مهاصندوق داريیو ناپا یفشار مال شیافزا هاي تامین مالی:اصلاح و بهسازي سیستم
ت از ضرورت و اهمی یاجتماع هاي تامینصندوق یتامین مال هايستمیبهسازي س و اصلاح که است،

 یاصلاح هايضرورت بطور کامل درك نشده و اجراي طرح نیا، رانیبرخوردار گردد. در ا ییبالا
نوع و یاندازند. ب قیبه تعو ارصندوق مصارف / منابع يکسر یچند سال، تا بتوانند اندافتاده قیبه تعو

بر  لاحاتاص تاثیر ،نخست ؛ردیصورت پذ اریدو مع هیبر پا باید کیاصلاحات پارامتر یچگونگ
لبته باید به ؛ اشدن آنها ییاجرا تیقابل ،و دوم ،باشد قبول و قابل داریمعن بایدکه  ،هاصندوق داريیپا

 شیو افزا یعمومی تیممکن است نارضا اصلاحات نیاز ا یاجراي برخ داشت که توجهاین مساله 
  داشته باشد. یعات را در پقتو

در زمان د که نداشته باش بالایی ینقدشوندگ باید شرط هايگذارهیسرما :هاگذاريمدیریت سرمایه
 منصفانه و در کمترین زمان، نقد شوند. همچنین، بازده مناسبی داشته باشند که درصورت متیبه ق ازین

 .به تامین مالی صندوق کمک شود کار يروین یپرداخت مهیحق ب تیعدم کفا
گذاران در استیدخالت س لیدل نیترعمدهبه نظر خبرگان،   اي:تفکیک وظایف نظام حمایتی/ بیمه

عدم درك و عدم شناخت  ي،امهیب يهاصندوق ای یتامین اجتماع يهاو در صندوق ايمهیحوزه ب
 او ی ستندیامر واقف ن نیگذاران به ااستیس یعنی ی است.نظام تامین اجتماع يهاهیلا کینها از تفکآ

 یفاهحوزه ر زیکاملا متما  دو وجه ي،امهیاز نظام ب یتیحما امند که نظوندارند که واقف بش لیتما
 یانتظارتت، اسشده  ایجاددر کشور  يدر سنوات متماد يامهیکه از نظام ب یسفانه انتظاراتأهستند. مت

 يهادوقصن یدر منابع مالي و امهیب يگذاران در حوزهاستیکه س استخاطر همین به  ی است.تیماح
  .کنندیم يو دست انداز دخالت یبازنشستگ

نظام  و یتینظام حما نیب تداخل نیهم يامهیب يهاصندوق يداریناپا يهاتلاز مهمترین ع یکی
اده از منابع استفو سوء يامهیو اتلاف منابع نظام ب یتیمنابع نظام حما اتلاف و منجر به است يامهیب

موجود افراد  تیبا وضع کاملا ینظام تامین اجتماع یکشورها تامین مال شتریب در .ودشیم يامهینظام ب
رانگر از که جب ییایفقط مزا . مثلاودشیداده م قیتطب یتامین اجتماع يایمزا افتیدر طیواجد شرا

 حقوق ،يماریروزانه ب يمثل مقرر( از کار هستند یدرآمد ناش یدائم ای یتقدست دادن مو
 يامهیب يهاو توسط صندوق یتامین اجتماع يهااز محل مشارکت ،ي)کاریب يرقرم ،یبازنشستگ
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افراد دارند  یو حفظ سطح زندگ نیبا تضم میکه ارتباط مستق ییایدر مقابل مزاوند. شیپرداخت م
 قیطراز  دیبا)، کاريایعدم اشتغال جوانان جو ،یخانوادگ يایمزا ،یبهداشت يهامثل مراقبت(

 .ودشتامین  ی،ملی از محل بودجه عموم یهمبستگ قیاز طر ی وتیحما هیمربوط به لا يهابرنامه
بحث عدم  ،باید مورد توجه قرار گیرد يندآیفر ثیکه از ح يانکته  سازي سیستم اطلاعاتی:یکپارچه

 ياهو تلاشاست انجام  ی در آن در حالاقدامات رایکه اخ بحثی. است تااطلاع کپارچهیوجود نظام 
 ین اجتماعکه بحث روز تامی یکیاز جمله بحث نسخه الکترونگرفته است (صورت  در این زمینه يادیز
 یکیروناطلاعات به صورت الکت نیو اود ش کپارچهی یتامین اجتماع یاطلاعات يهاستمیس یوقت .)ستا

 ،نیبنابرا .اشتد دنخواه یمال تیبر شفاف یمیاثر مستق عتایطب د،ریعموم قرار گدید و شفاف در معرض 
که باعث  ستا یاز الزامات نظام تامین اجتماع یک، یاطلاعات کپارچهیو نظام  کیبحث دولت الکترون

 حرکت کنند. يداریبه سمت پا يندآیفر ثیاز ح يامهیب يهاصندوق ود،شیم
 شیاعث افزاب ،کردند لیبه سازمان تحم ار یکه بار مال یو مقررات نیقوان لیس دات دولت:شدن تعهّاجرایی 

ه پرداخت و نحو ،سازمان در حال حاضر یاساس يهااز چالش یکیتوجه مطالبات سازمان از دولت شده و قابل
ن امکا ،دولت يمحدود از محل منابع جار يزیردوره برنامه کی در رگیکه د هاي دولت استپرداخت بدهی

د. نک به سازمان منتقل ار يمولد و ارزشمند يهاییدارا است کهدولت ناچار  و دندار ودمطالبات وج نیا هیدات
رابطه  ریتا درگ ،است مهیبابت وصول حق ب ،دولت یعمران يهاپروژه ریدرگ شتریبی، نابع سازمان تامین اجتماعم

 اهد بود.تر خوافزایش یابد حل این مشکل ساده ي اقتصادثبات و کارفرما. اگر  مهیحق ب نیب میمستق

 پیامدها
به صورت  اطلاعات نیو ا وندش کپارچهی یتامین اجتماع یاطلاعات يهاستمیکه س یوقت شفافیت مالی:

فافیت و یابد. افزایش شافزایش می یمال تیشفاف د،ریعموم قرار گ دید و شفاف در معرض یکیالکترون
  ود.شکند و رسیدن به پایداري مالی تسهیل میرا هموارتر میاصلاحات ي بیشتر، مسیر انجام اعتمادساز

 يهايگذارهیسرماو اجتناب از      با بازده مناسب  گذاريلازمه سرمایه گیري مدیران:بهبود تصمیم
 یواقع يهاانجمن یعنی وند؛داده ش ی آندست صاحبان اصلبه این است که مدیریت سازمان  يدستور

 اصلی مدو درآ هستند یوجوه تامین اجتماع نیا یو کارگران که پرداخت کنندگان اصل انیکارفرما
تواند یه، ممربوط نیاساسنامه صندوق و قوان يبازنگرود. شیتامین م هاي آنهااز محل پرداختسازمان 



 

 

 1401، بهار 1ه شماردوازدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  28

ي براي گیر، به بهبود و نحوه تصمیمریگمیتصم ينهادها یمقطع يهااز دخالت يریجلوگ جهتدر 
 پایداري مالی سازمان، کمک نماید.

ماه  ریمحترم در ت دولت ،در سازمان هايمستمر يسازبحث همساندر  1389سال در  تقویت پایداري مالی:
 ،هاشرکت نیبه سازمان منتقل کند. از ا ،ناتوم اردیلیهزار م 32 یبیبه ارزش تقر اشرکت ر 9د که انگذر ار يامصوبه

 یشرکت نه تنها کمک نیاست که ادرصد سهام شرکت هپکو  5/5انتقال  است، محقق شدهو  یکه تا الان قطع آنچه
 يجد يانهیمرکز هز کیبلکه به  است، سازمان نکرده يگذارهیبخش سرما درو منابع سازمان  ينقد يهاانیبه جر

 اردیلیم 1000از  شیب و شده قیبه شرکت تزر ين منابع نقداتوم اردهایلیتا به امروز م است و شده لیسازمان تبد يبرا
دولت  است. اگر ایفاي تعهدات مطالبات سازمان از دولت تهاتر شده شرکت از محل یاتیو مال یبانک یتومن بده

هاي ر سالایین آمدن ارزش پول دهاي دولت نشود ( با توجه به تورم و پصورت نقدي باشد و باعث انباشت بدهیبه
 آتی) و نیز مدیریت مالی صحیح باشد، این عوامل باعث تقویت و بهبود پایداري مالی تامین اجتماعی خواهد شد.

 اي تقویت شود که منابع سازمان درگونهباید بهسازمان  یکنترلنظام حراست از منابع سازمان:
 شود.راستاي دستیابی به اهداف، بدرستی مدیریت 

 40از  شیکشور که ب مهیسازمان ب نیترعنوان بزرگبه ی،سازمان تامین اجتماعبهبود رفاه اجتماعی: 
اهش فقر و نقش مهمی در ک ،تحت پوشش خود دارد ریبگيمستمر ی وو تبع یاصل يشدهمهینفر ب ونیلیم

 نیکه ا ینقش و یستگبازنش يهاصندوق تیبه فعال یبا نگاه .کندیم فایافراد کشور ا شتیتامین مع
نها آ یمال يداریمشکل پا ،و معاش افراد تحت پوشش خود بر عهده دارند شتیها در تامین معصندوق

  در سطح جامعه به دنبال داشته باشد. یامنیت یو حت یاجتماع ،يتبعات اقتصاد تواندیم
 ،داشتندو پرداخت حق بیمه مشابه سال درآمد  28نفرکه  سه دیفرض کن اي:هاي بیمهصداقت در پرداخت

 ،دکنیم دایپ شیدستمزدش افزا د وریگیارتقا م با توجه به شرایط و روابط، ی،انیدو سال پااما یکی از آنها در 
ر هم ود و یک نفر دیگشیدستمزد و درآمدش کم م ر،گیو موارد د يماریبا ب یانیدو سال پا هم درنفر  یک

 نکهیا وجود با نفر سه نیاشوند. ادامه و این سه نفر با همین شرایط بازنشسته میشرایط عادي پرداخت بیمه را 
کنند می افتیدر یمتفاوت يهايمستمر ی،انیصرفا به خاطر سابقه دو سال پا اما ،داشتند یمشابه ابقهسال س 28

اي  نگ بیمهبنابراین، اصلاح سیستم بازنشستگی و تقویت فره ست.نیعادلانه  ستمیس نیکه ا ددهین مانش نیا و
  بر پایداري مالی سازمان تاثیر مثبت دارد. 
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گوي ارزیابی پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی3شکل (  ): ال

 شرایط علّی
 عوامل جمعیّتی -
 سطح اشتغال -
 حوادث قهري -
 هاي اقتصاديتحریم -
 هاکنترل برابرمقاومت در  -
 نسبت پشتیبانی -
 هاي انسانی سرمایه -
 ايهاي بیمهسیاست -

 راهبردها
   يرئمحاسبات اکچو -
 نظارتی/ کنترلی نظام -
 نظام چندلایه تأمین اجتماعی -
 فضاي کسب و کار -
 اصلاح نظام بازنشستگی -
 یمال نیمتا يهاستمیس ياصلاح و بهساز -
 گذاريمدیریت سرمایه -
 يامهیب ی/تینظام حماتفکیک وظایف  -
 سازي سیستم اطلاعاتییکپارچه -

 اجرایی شدن تعهدات دولت -

 ايعوامل زمینه
 

 عوامل اقتصادي/ سیاسی  -
 بسترهاي فرهنگی  - 

 ايگذاري بیمهسیاست -

 گرشرایط مداخله
 

   مصارف/ منابعمساله  -
 گذاريامنیت سرمایه -
 انتصابات مدیریتی -
 انباشت بدهی دولت -

 پیامدها
 شفافیت مالی -
 گیري مدیرانبهبود تصمیم -
 تقویت پایداري مالی -
 ايهاي بیمهصداقت در پرداخت -
 حراست از منابع سازمان -
 بهبود رفاه اجتماعی -

  

 مقوله محوري
 ارزیابی پایداري مالی       
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 گیريبحث و نتیجه
گیري هرهی با بدر سازمان تامین اجتماع یمال يداریپا یابیبا هدف ارائه مدل ارز یفیپژوهش ک نیا

ي، هرحوادث ق، سطح اشتغالی، عوامل جمعیتمطابق نظر خبرگان انجام شده است. از نظر خبرگان 
انسانی و  هايهیسرمای، کارآمدي بانیپشت بیضر، هامقاومت در برابر کنترلي، اقتصاد هايمیتحر

اي هپایداري مالی سازمان به حساب می آیند. چالش علی طیشراعنوان به از موعد شیپ یبازنشستگ
هاي جهانی مطابقت دارد و همچنین، با برخی از شناسایی شده در این پژوهش با برخی از چالش

) ، راغفر 1397، پاکروان و خوشنویس ()1399(گلاب و همکاران هاي ارائه شده در تحقیق چالش
 ) مطابقت دارد.1392)، خندان (1394ی (گیکبربو ا

 عنوانبه يامهیب گذارياستیسی و اسیمداخلات س ی،فرهنگ يبسترها ی،اسیسي/ عوامل اقتصاد
 یت بدهانباشو  یانتصابات مدیریت گذاري،هیامنیت سرما، مصارف/ منابع مدیریت اي ونهیعوامل زم

هاي شناسایی شده در تحقیق خندان از چالشگر هستند که با برخی همداخل طیشراعنوان به دولت
 ) مطابقت دارد.  1392(

ي، اگري، نظام دادرسی تامین اجتماعی، اجراي صحیح قوانین بیمهي، نهاد تنظیمرئمحاسبات اکچو 
نظارتی/ کنترلی، نظام چندلایه تامین اجتماعی، فضاي کسب و کار، اصلاح نظام بازنشستگی،  نظام

ی/ تیمانظام حگذاري، تفکیک وظایف ی، مدیریت سرمایهتامین مال يهامستیس ياصلاح و بهساز
ود عنوان راهبردهاي بهبسازي سیستم اطلاعاتی و اجرایی شدن تعهدات دولت بهي، یکپارچهامهیب

 پایداري مالی محسوب می شوند. 
حراست از  ،هاي درآمديي، تقویت پایداري مالی، جریانامهیبگیري بهبود تصمیم شفافیت مالی، 

ته عنوان پیامدها در نظر گرفاي بههاي بیمهمنابع سازمان، بهبود رفاه اجتماعی و صداقت در پرداخت
 شده است. 

راهم ف توانند وضعیت پایداري مالی را در سازمان تامین اجتماعی بهبود بخشند، شاملراهکارهایی که می
 وصول هاي قانونی برايتیاستفاده از ظرف، نمودن زمینه لازم جهت اجراي تدریجی اصلاحات پارامتریک

اي پرداخت بر کارفرمایان قانونی هايمحدودیت از برخی تعدیل خصوصی، بخش دولتی و معوق مطالبات
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 فرار کاهش و جدید گانشدبیمه جذب منظوربه اجتماعی فرهنگی و هايفعالیت فراگیر توسعه ،حق بیمه
 ) مطابقت دارد.2017( و همکاران کیپوپوواي هستند که با برخی از راهکارهاي تحقیق بیمه

یکی از موضوعات مهم در بحث پایداري مالی، صداقت طور که در مدل پژوهش آمده است، همان
عی نداشته باشد، مناباي است. اگر در این حوزه صداقت وجود هاي بیمهت مردم در پرداختیو شفاف

ن اجتماعی اعبارتی، ش. بهن اجتماعی و اقتصادي جامعه نیستامتناسب با ش ،آیدکه از بیمه بدست می
ی را هم که کند. تعهداتو اقتصادي جامعه بالاتر از آن چیزي است که فرد در بازنشستگی دریافت می

 ع را بتوان از مردم داشتقتا این تو دولت در این حوزه بر عهده دارد بایستی به موقع پرداخت شود
عنوان ت بهدولرفتار صادقانه  ،موقع پرداخت کنند. به هر حالت و بهیکه بیمه را با صداقت و شفاف

موقع به تعهدات خود عمل کند، مطمئنا مردم نیز . اگر دولت بتواند بهشودالگوي مردم مطرح می
می شود،  اي پیشنهادگذاران بیمه. به سیاستتت را در پیش خواهند گرفیشفاف صداقت و الگوي 

عنوان هب از فناوري اطلاعات. استفاده ها، حمایتی نباشدبه منابع مالی متراکم در صندوق خود گاهن
، ندکمک کساختاري نظام تامین اجتماعی تواند به اصلاح می ابزار اساسی در پایداري مالییک 
لقی ت در پایداري مالی مهمیزیرساخت  که تیشفاف و افزایش دهد هاي بیمه وري را در حوزهبهره
ن تامین سازمارفت از وضعیت ناپایداري مالی فعلی و مصون ماندن افزایش دهد. براي برونرا شود می

ظام ی براي اجراي نسازمان تامین اجتماعشود هاي شناخته شده فعلی، پیشنهاد میی از چالشاجتماع
ا ب پژوهش نیارائه شده در ا هايراهکارها و چالشیه عزم جدي داشته باشد. ی چندلاتامین اجتماع

ارائه الگوي  .دارد مطابقت ،)1399( همکارن و زادهمحقق پژوهش هاياز راهکارها و چالش یبرخ
تواند مورد توجه پژوهشگران آتی قرار عملی اصلاح نظام مدیریت مالی سازمان تامین اجتماعی می

 گیرد. 
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 چکیده
اق هاي پذیرفته شده در بورس اورهاي اثرگذار بر استفاده از حسابداري خلاقانه در شرکتشاخص شناساییهدف این پژوهش  هدف:

 باشد. بندي آنها میبهادار تهران و رتبه
ته با خبرگان، ابعاد، یافساختاربراي دستیابی به هدف پژوهش، ابتدا با مطالعه مبانی نظري، پیشینه پژوهش و انجام مصاحبه نیمه روش:

 ت.مورد اجماع و غربالگري قرار گرف هاي اثرگذار بر حسابداري خلاقانه استخراج و با استفاده از روش دلفی فازيشاخص ها ومولفه
 .محاسبه گردید اولویت آنها نسبت به یکدیگرها  و اي وزن هر یک از شاخصسپس با انجام فرایند تحلیل شبکه

هاي بعد عملکرد از نظر خبرگان در استفاده از حسابداري خلاقانه در درجه بالاتري دهد شاخصهاي پژوهش نشان مییافته ها:یافته
از اهمیت قرار دارد. همچنین با توجه به اثرگذاري حاکمیت شرکتی در استفاده از حسابداري خلاقانه توجه به افزایش اثربخشی 

 هاي مالی شود.د  باعث افزایش شفافیت و قابلیت اتکاي گزارشتوانهاي حاکمیت شرکتی میمکانیسم
هاي اي شاخصشاخص در مرحله دلفی فازي است. بر اساس فرآیند تحلیل شبکه 15نتایج  پژوهش بیانگر اجماع خبرگان بر پذیرش  گیري:نتیجه

احبان ها به حقوق صنسبت کل بدهی"و  "هابه کل داراییسرمایه در گردش "، "سود خالص به فروش"، "دوره تصدي حسابرس"، "بازده دارایی ها"
 گیرند. هاي بعدي قرار میها در اولویتبیشترین اثرگذاري بر استفاده از حسابداري خلاقانه را دارند و سایر شاخص "سهام

 هايصورت کیفیت یارزیاب براي را مبانی خلاقانه، حسابداري از استفاده در تاثیرگذار هايشاخص بندياولویت و شناسایی با پژوهش این :افزایی دانش
 .آوردمی فراهم نظارتی نهادهاي  براي مالی هايگزارش کنندگاناستفاده گیريتصمیم بهبود جهت در آنها سودمندي و مالی

 .ايل شبکههاي مالی، دلفی فازي، فرآیند تحلیهاي حسابداري خلاقانه، بحرانحسابداري خلاقانه، شاخص واژه هاي کلیدي:
  M41 , G40 طبقه بندي موضوعی:
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 قدمهم
توسط  هابه وضعیت مالی و نتیجه عملیات شرکت اطلاعات راجعبراي کسب  هاي مالی ابزاريگزارش

گیري هاي مالی براي تصمیمسازمانی است. صحت و قابلیت اتکاي گزارشسازمانی و برونذینفعان درون
گذاران باید بر مبناي اطلاعات موجود در باشد. سرمایهدرست براي همه ذینفعان امري ضروري می

یري نمایند. با توجه به اینکه بازارهاي سرمایه غالبا از اطلاعات منتشر شده براي گهاي مالی تصمیمگزارش
اذ گذاران نیز براي اتخنمایند و سرمایههاي موجود در بورس اوراق بهادار استفاده میگذاري شرکتقیمت

ارایی بازار ک لماًمسنمایند، شان براي خرید، فروش یا نگهداري اوراق بهادار بر این اطلاعات اتکا میتصمیم
 دارشود، بستگی دارد. چنانچه این اطلاعات جهتسرمایه به جریان اطلاعاتی که براي این بازار فراهم می

هاي تواند قیمت واقعی اوراق بهادار را تعیین نماید. این واقعیت که مدیران اغلب از تکنیکباشد بازار نمی
موثر  گذاران براي ارزیابی صحیح ارزش واقعی شرکتی سرمایهکنند بر توانایحسابداري خلاقانه استفاده می

 )2016دهد(بهسین، ها در بازار اوراق بهادار را تحت تاثیر قرار میبوده و در بلندمدت عملکرد شرکت

هاي بزرگ در آمریکا مانند انرون، ورلدکام و حسابداري خلاقانه همواره از زمان ورشکستگی شرکت
ترین موضوعات بوده است. مساله اینجاست که علیرغم اقداماتی که بوسیله اهمیتاآرتوراندرسن یکی از ب

بوط به هاي مالی مرها براي جلوگیري از استفاده از حسابداري خلاقانه صورت پذیرفته است، رسواییدولت
). 2013هاي حسابداري خلاقانه هر روزه در دنیا در حال افزایش است (حسین، کاسیم و آروموگام، رویه

ود و بر کارایی شهمانطور که قبلا بیان شد، حسابداري خلاقانه منجر به ارائه اطلاعات ناصحیح به بازار سرمایه می
شکستگی گذاران از بازار و ورگذارد که پیامد آن سلب اعتماد سرمایهبازار در تخصیص بهینه منابع اثر سوء می

منابع  گذاران و بهبود کارایی تخصیصا هدف حفظ منافع سرمایهها خواهد بود. در این راستا بها و بنگاهشرکت
دن ارائه هاي مالی و مطلوب بوي بررسی و تایید صحت و سقم اطلاعات گزارشبازار سرمایه، حسابرسان وظیفه

آن ها را بر عهده دارند و براي این کار باید شناخت و درك مناسبی از حسابداري خلاقانه و راهکارهاي مقابله 
هاي خود در این زمینه آگاه باشند. با توجه به عضویت سازمان بورس و اوراق بهادار ا آن داشته و بر مسئولیتب

هاي اوراق بهادار، الزام به ارتقاء کیفیت اطلاعات مالی، المللی کمیسیونتهران در جمع اعضاي سازمان بین
 سازي در کشور، نیز توجه به حسابداريخصوصیهاي پذیرفته شده و استمرار روند افزایش تعداد شرکت

 اي دارد.خلاقانه اهمیت ویژه
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ا ههاي محدودي در خصوص حسابداري خلاقانه در ایران صورت گرفته و پژوهشتاکنون، پژوهش
هاي حسابداري خلاقانه (مدیریت سود، هموارسازي سود و ...) طی چند سال در خصوص زیر مجموعه

هاي مالی پیش ورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. بنابراین، با توجه به بحراناخیر در ایران بسیار م
هاي حسابداري خلاقانه، اهمیت و ضرورت هاي اخیر در جهان در نتیجه استفاده از رویهآمده در دهه

هاي محدودي در خصوص حسابداري خلاقانه موضوع و با توجه به این مسئله که تاکنون در ایران پژوهش
وجه به شود. با تنجام شده است، یک شکاف اساسی تحقیقاتی در زمینه حسابداري خلاقانه مشاهده میا

رست در بازار گیري دالذکر و با توجه به اهمیت ارائه اطلاعات شفاف و قابل اتکا براي تصمیممطالب فوق
به استفاده از هاي حسابداري است که منجر سرمایه، هدف این پژوهش شناسایی آن دسته از شاخص

تواند باعث تاثیرگذاري روي تصمیمات حسابداري خلاقانه شده و در نتیجه شناسایی آنها می
کنندگان به هاي مالی و لذا منجر به افزایش اعتماد استفادهکنندگان گزارشگذاران و سایر استفادهسرمایه

نه منابع شود. آنها و تخصیص بهیتر توسط تر و صحیحسیستم گزارشگري مالی، اتخاذ تصمیمات آگاهانه
با توجه به اهمیت موضوع حسابداري خلاقانه در حوزه گزارشگري مالی، سوال اصلی پژوهش بنابراین، 

نها بندي هر یک از آهاي اثرگذار در شناسایی حسابداري خلاقانه و اهمیت و اولویتاین است که شاخص
ل مبانی نظري و پیشینه پژوهش، سوالات پژوهش، ساختار این پژوهش در ادامه شام به چه صورت است.

 شود.گیري پژوهش ارائه میباشد و در پایان نیز نتیجههاي پژوهش میشناسی پژوهش و یافتهروش

 مبانی نظري 
مالی، ارائه هايهدف اصلی واحد گزارشگر از تهیه گزارش 1لمللی گزارشگري مالیاطبق استانداردهاي بین

ده و اطلاعات براي اینکه مفید باشد باید مربوط بوهاي اقتصادي است و گیريید براي تصمیممالی مفاطلاعات 
 ).2018، المللیاستانداردهاي بینباشند را ارائه نمایند (هیات تصویري صادقانه از چیزي که مدعی بیان آن می

هاي مالی، در چارچوب ارشخلاقانه استفاده از دانش حسابداري براي تاثیرگذاري روي ارقام گز حسابداري
باشد استانداردهاي حسابداري، جهت تبدیل اعداد حسابداري مالی واقعی به چیزي که مطلوب مدیریت است، می

تري حسابداري خلاقانه منجر به فقدان یک یا تعداد بیشتوان گفت استفاده از بنابراین، می). 2011و طارق، ، بات (شا

                                                                                                                              
1. International Financial Reporting Standards (IFRS) 
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با توجه  و )2022(عابد، حسین، علی، حداد، شحاده و حسن، هاي مالی خواهد شد هاي کیفی در گزارشاز ویژگی
یر هاي مالی قادر به شناخت یا درك تاثکنندگان صورتتعدادي از استفاده به اینکه این احتمال وجود دارد که

شود از مفید بودن اطلاعات مالی براي میمالی نباشند، این موضوع باعث هايگزارشحسابداري خلاقانه در 
ها ندگان این گزارشکنها کاسته شود و در نتیجه تصمیمات درستی توسط استفادهکنندگان این گزارشاستفاده

  شود.در سطح کلان اقتصاد می گرفته نشود که این مساله باعث ضرر و زیان آنها و عدم تخصیص بهینه منابع
هاي اولیه حسابداري خلاقانه را در طول زمان گسترش یافته است. پژوهش تعریف حسابداري خلاقانه

ها و اختیارات موجود در اصول حسابداري هموارسازي سود یا کاهش دامنه نوسانات آن با استفاده از آزادي
انتخاب سنجیده مدیران براي کاهش نوسانات در اطراف یک "هاي بعدي عبارت اند. پژوهشتعریف نموده

 ، را به تعاریف موجود افزودند."دهدهاي خاص که سود شرکت را افزایش مینرمال سود یا انتخاب روشسطح 
هاي شناسایی دخالت"ها در خصوص حسابداري خلاقانه افزایش یافت و حسابداري خلاقانه در ادامه، پژوهش

تن برخی نین موجود یا نادیده گرفهاي مالی با هدف استفاده از مزایاي قواکنندگان گزارشدار بوسیله تهیههدف
، تعریف شد. به عبارت دیگر، پژوهشگران در طول زمان به شدت قصد مدیران که در تعاریف "یا همه آنها

گیرد از گیرد، افزودند. این شدت در عباراتی که در تعاریف مورد استفاده قرار میمورد استفاده قرار می
).  2014شود (یدو، دیده می "4گمراهی"تا  "3اخله هدف دارمد"، "2کاهش اختیاري"،  "1تاثیرگذاري"

واه از هاي تفسیر براي خلق تصویر دلخهاي گریز موجود در قانون و دوگانگیحسابداري خلاقانه استفاده از راه
باشد. حسابداري خلاقانه یک نوع دستکاري در چارچوب استانداردهاي حسابداري وضعیت شرکت می

عبارتی، حسابداري ). به2016شود (بهسین، مالی میهايگزارش کنندگانمراهی استفادهباشد که باعث گمی
منافع  هاي مالی با هدف دستیابی بهخلاقانه فرایندي است که حسابداران از دانش خود براي دستکاري گزارش

 ).2011و همکاران، (شاکنند خاص استفاده می
 سوسموس و 2011و همکاران، ؛ شا 2009ها و مطالعات پیشین (بلاسیو، بوگدان و ولادو، پژوهش بر اساس

  است. ) نمایش داده شده1عناصر در نمودار(عناصر حسابداري خلاقانه و ارتباط بین این )، 2013و دمیرهن،

                                                                                                                              
1. Influence 
2. deliberate dampening 
3. purposeful intervention 
4. mislead 
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ر ن آن): 1(مودا عناصر  سابداري خلاقانه و   ح

 هاحساب دستکاري

 هر سهمبازده: سود  مالکانه حقوقریسک ساختاري: نسبت بدهی به 

 تقلب

 مدیریت سود (مفهوم وسیع)

تامین مالی خارج از 
 ترازنامه

بندي تغییر طبقه
 حساب ها

 مدیریت سود

سطح سود 
   هرسهم

هموارسازي  حساب شویی
 سود

سال جاري  کاهش سود هرسهم
 سال آتی  براي افزایش سود هرسهم

انحراف سود 
   هرسهم

 به بدهی و مهرسه سودنسبت 
 مالکانه حقوق

 استانداردها و قوانین  رعایت با استانداردها و نیقوان  چارچوب از خارج

 آراییحساب

 حسابداري خلاقانه
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 پیشینه پژوهش
مالی، حاکمیت شرکتی، متغیرهاي بازار ) با بررسی متغیرهاي 1396آشتاب، حقیقت و کردستانی (

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی  سرمایه و متغیرهاي کلان اقتصادي شرکت
دهند زده ترجیح میهاي بحران، به این نتیجه دست یافتند که مدیران شرکت1394تا  1385هاي سال

هاي نقدي سود از طریق افزایش جریان هاي قبل از وقوع بحران مالی با انجام مدیریتدر سال
شده تولید و افزایش اقلام تعهدي، به افزایش نقدینگی و سودآوري، در عملیاتی، کاهش بهاي تمام

یران زده مالی، این انگیزه براي مدهاي بحرانهاي سالم بپردازند. همچنین، در شرکتمقایسه با شرکت
قراردادهاي بدهی، جایگزینی خود و افزایش دریافت شود که به منظور جلوگیري از نقض ایجاد می

 پاداش به افزایش سود حسابداري قبل از بحران مالی بپردازند.
شرکت غیرورشکسته در  41شرکت ورشکسته و  41با بررسی ) 1393بذرافشان  (و  منش عارف

کسته در سال هاي ورششرکتبیان نمودند که  1391تا  1380هاي بورس اوراق بهادار تهران طی سال
ه مدیریت هاي واقعی بقبل از ورشکستگی، چه از طریق دستکاري اقلام تعهدي و چه از طریق فعالیت

اگرچه تغییر حسابرس در سال قبل از ورشکستگی موجب کاهش  ،ها. در این شرکتپردازندسود می
 ه ندارد. رشکستهاي وگردد، اما اندازه حسابرس تاثیري بر مدیریت سود در شرکتمدیریت سود می

) نشان دادند که تاثیر درماندگی مالی بر مدیریت سود 1394نیا، منصورفر و رشیدي خزایی (ایزدي
(هم اقدام به دستکاري حسابداري سود و هم دستکاري واقعی سود) در سه سال قبل و دو سال قبل 

ت تنها اقدام به کشود، اما در یک سال قبل از ورشکستگی، مدیریت شراز ورشکستگی پذیرفته می
در یک  هاي حسابدارينماید، زیرا مدیریت امیدي به تغییر رویههاي غیرواقعی میدستکاري فعالیت

 سال قبل از ورشکستگی ندارد.

تا  1390هاي شرکت در بورس اوراق بهادار تهران طی سال 62با بررسی ) 1397دارابی و اژدري (
هاي هاي حسابرس با مدیریت سود واقعی شرکتیبه بررسی رابطه نظام راهبري و ویژگ 1394

رخش چ پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج پژوهش بیانگر معنادار بودن رابطه
د. این در باشمیحسابرسی، رتبه حسابرسی و اندازه شرکت با مدیریت سود واقعی رابطه معناداري 

 داري ندارند.یزان مدیریت سود واقعی تاثیر معنیحالی است که متغیرهاي اهرم مالی بر م
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بري، درجه پذیري مانند نسبت سرمایه) به کمک متغیرهاي مشاهده1396منصورفر، قادري و دانشیار(
رقابت در صنعت، نرخ موثر مالیاتی، اندازه شرکت، تراکم کارکنان و ریسک براي هزینه سیاسی به این 

  ارد. د داري بر کیفیت گزارشگري مالینتیجه دست یافتند که هزینه سیاسی تاثیر منفی و معنی
)، الوجده و 2021)، عبدالرحمان و دوغان (2015)، تصدق و مالیک (2014یدو ( ،)2012( کونیجیلاکشن و و

ره، مدی) با بررسی اثر متغیرهایی مانند استقلال هیات2022) و عابد و همکاران (2021)، سانی و اوواد (2021ارین (
مدیره تمیته حسابرسی، تصدي پست مدیرعامل و ریاست هیامدیره، اندازه کمیته حسابرسی، کیفیت کاندازه هیات

ه آنها به به بررسی تاثیر حاکمیت شرکتی بر حسابداري خلاقانه پرداختند و هم کیفیت حسابرسیتوسط یک نفر،
 یابد. یافتند که با افزایش اثربخشی اصول حاکمیت شرکتی، استفاده از حسابداري خلاقانه کاهش میاین نتیجه دست

در هاي محدودي اینکه در کشورمان پژوهش با توجه بهطور که در بخش مقدمه اشاره شد همان
به  با توجههمچنین  و است  شدههاي تاثیرگذار بر آن انجام خصوص حسابداري خلاقانه و شاخص

 باشد:هدف پژوهش حاضر پاسخ به سوالات ذیل می ،اهمیت موضوع

 سوالات پژوهش
 حسابداري خلاقانه کدامند؟ هايها و شاخصابعاد، مولفه

 ها چگونه است؟ها و شاخصهر یک از این ابعاد، مولفهوزن و  رتبه

 پژوهش شناسیروش
ها ایی/ کاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري دادههاي توسعهاین پژوهش از لحاظ هدف از نوع پژوهش

است و براي  1400پژوهش سالگیرد. قلمرو زمانی هاي توصیفی/ اکتشافی قرار مینیز در حوزه پژوهش
 شود.گیري از روش قضاوتی هدفمند استفاده شده است. در ادامه مراحل انجام پژوهش به تفصیل بیان مینمونه

 و مصاحبه با خبرگان ايمطالعات کتابخانه
ین هاي پیشبراي این منظور ابتدا ضمن مطالعه و بررسی ادبیات پژوهش و دستاوردهاي پژوهش

هاي اثرگذار بر استفاده از حسابداري خلاقانه شناسایی شدند. در گام بعد به ها و شاخصابعاد، مولفه
هاي جدید اثرگذار بر استفاده از حسابداري خلاقانه که در ادبیات پژوهش منظور شناسایی شاخص
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نفر از خبرگان بصورت حضوري یا مجازي (به دلیل شیوع  16مورد بررسی قرار گرفته نشده است با 
وندگان)، با شهاي بهداشتی و با توجه به نظر و انتخاب مصاحبهروس کرونا و لزوم رعایت پروتکلوی

هماهنگی قبلی مصاحبه و نظرخواهی صورت گرفته شد. مصاحبه انجام شده در این پژوهش را 
است اي بندي کرد. مصاحبه نیمه ساختاریافته مصاحبهتوان از نوع مصاحبه نیمه ساختاریافته طبقهمی

رسیده هاي مشابه پدهندگان پرسششود و از تمام پاسخکه در آن سوالات مصاحبه از قبل مشخص می
).  1383 ،خواهند پاسخ دهند (دلاورشود، اما آنها آزادند که پاسخ خود را به هر طریقی که میمی

) شرکا و 2) اعضاي هیات علمی گروه حسابداري دانشگاه، 1شدگان عبارت بودند از گروه مصاحبه
هاي ) مدیران و یا اعضاي کمیته3مدیران موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران، 

هاي ) مدیران مالی شرکت4هاي نظارتی (سازمان حسابرسی، سازمان بورس و ...)، تخصصی سازمان
شد. نتایج در با) می1شوندگان به شرح نگاره (هاي توصیفی مصاحبهپذیرفته شده در بورس. ویژگی

 ) ارائه شده است.5هاي پژوهش، نگاره (بخش یافته
 

گاره (  وندگانشهاي توصیفی مصاحبه): ویژگی1ن

 فعالیت اصلی سطح تحصیلات رشته تحصیلی

 شرح فراوانی کارشناسی ارشد دکتري حسابداري سایر

- 3 3 - 3 
اعضاي هیات علمی گروه 

 شگاهنحسابداري دا

1 2 1 2 3 
مدیران موسسات شرکا و 

حسابرسی عضو جامعه حسابداران 
 رسمی ایران

- 6 - 6 6 

مدیران و یا اعضاي کمیته 
هاي تخصصی سازمان

ی و (سازمان حسابرسنظارتی
 و ...) تهرانبورس اوراق بهادار

1 3 3 1 4 
هاي پذیرفته مدیران مالی شرکت

 تهران شده در بورس اوراق بهادار

    جمع
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 پرسشنامه و اجراي دلفی فازيتدوین 
ترین توافق گروهی خبرگان درباره موضوعی خاص هدف از اجراي روش دلفی دسترسی به مطمئن

هاي پذیرد. در روش دلفی دادهاست که با استفاده از پرسشنامه و نظرخواهی از خبرگان صورت می
ین روش شود. ابا عینی تبدیل میهاي تقریهاي آماري به دادهذهنی افراد خبره با استفاده از تحلیل

گردد. استفاده از اعداد قطعی در حل مسائلی از جمله گیري میمنجر به اجماع در تصمیم
تند. منجر به نتایجی خواهد شد که به دور از واقعیت هس، بینی و سیاستگذاري و ...گیري، پیشتصمیم

تر است. تر و راحتوسط خبرگان متداولدر بسیاري از موارد استفاده از متغیرهاي زبانی ت ،همچنین
ها را به جاي اعداد قطعی با اعداد فازي نمایش داد. این دلایل موجب پیدایش بهتر است داده ،بنابراین

). در این پژوهش براي غربالگري 1397یزدي مقدم، اولیاء و بندریان، روش دلفی فازي شده است (
هاي مورد اجماع نظر خبرگان شناسایی شدند. و شاخصها از رویکرد دلفی فازي استفاده شد شاخص

یق هاي متخصص، آگاهی عماعضاي گروه دلفی با رعایت سه ویژگی شامل: حضور نمایندگان گروه
هاي ذکر شده در انتخاب شدند. اعضاي گروه دلفی شامل گروه ،از موضوع پژوهش و وسعت نظر

) 2و در چهار گروه مختلف، به شرح نگاره (نفر  60باشد. تعداد اعضاي گروه مرحله مصاحبه می
 ها بصورت الکترونیک در اختیار صاحبنظران قرار گرفته شد.سشنامهبودند. همه پر

گاره (  فازيهاي خبرگان و متخصصین منتخب مربوط به اجراي دلفی گروه ):2ن

 درصد فراوانی فراوانی گروه

 %27 16 رسمی ایران شرکا و مدیران موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران

 %22 13 دانشگاه یعلم اتیعضو ه

 %22 13 تهران شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ يهاشرکت يو حسابدار یمال رانیمد

راق ، بورس اوحسابرسی(سازمان  ینظارت يسازمان ها یتخصص يها تهیکم ياعضا ایو  رانیمد
 و ...)تهران بهادار 

18 30% 

 %100 60 جمع

درجه   7تسازي دیدگاه خبرگان از اعداد فازي مثلثی معادل طیف لیکرپژوهش براي فازي در این
 ).2015حبیبی، فیروزي جهانتیغ و سرافرازي، ( ) استفاده شد3به شرح نگاره (
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گاره عداد فازي مثلثی معادل طیف لیکرت 3(ن  درجه 7): ا

 (بااهمیت)6 (بسیار بااهمیت)7
(تا حدودي 5

 بااهمیت)
 (متوسط) 4

(تا حدودي کم  3
 اهمیت)

 اهمیت)(کم  2
(بسیار 1
 اهمیت)کم

      

در این پژوهش روش میانگین فازي براي تجمیع دیدگاه خبرگان پیشنهاد شده است. اگر دیدگاه 
عدد فازي  n نمایش داده شود، میانگین فازي (l, m, u) مثلثی عدد فازي صورت هر کارشناس به

 .)2010، هسو و همکاران(محاسبه شد زیر صورت رابطه مثلثی به

𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =  
∑ 𝑙𝑙
𝑛𝑛

,
∑𝑚𝑚
𝑛𝑛

,
∑𝑢𝑢
𝑛𝑛

 
هاي . روششد هدست آمده پرداختزدایی مقادیر بهپس از تجمیع فازي دیدگاه خبرگان باید به فازي

 .دشزدایی استفاده زدایی وجود دارد. در این پژوهش از روابط زیر براي فازيمختلفی براي فازي
𝐹𝐹 = (𝑙𝑙.𝑚𝑚.𝑢𝑢) 
𝑋𝑋 =

𝑙𝑙 + 𝑚𝑚 + 𝑢𝑢
3

 
این، . بنابربه عنوان آستانه پذیرش در نظر گرفته شده است 7/0 زدایی شده بزرگتر ازمقدار فازي

 7/0 ها با امتیاز کمتر ازتایید شد و سایر شاخص ،باشندکسب کرده  7/0 هاي که امتیاز بالايشاخص
 ) ارائه شده است.6هاي پژوهش، نگاره (. نتایج در بخش یافته)2010(هسو و همکاران،  حذف شدند

 1يافرایند تحلیل شبکه
باشد سله مراتبی میتر فرایند تحلیل سلتر و توسعه یافتهاي شکل کلیتکنیک فرایند تحلیل شبکه

ده هاي ساختار سلسله مراتبی استفاده شه بر محدودیتهاي چندگانه براي غلبگیريدر تصمیم که
دهد و اي نشان میترین سطوح مختلف تصمیم را بصورت شبکهاست. در نتیجه روابط پیچیده

اي بر گرد. فرآیند تحلیل شبکهها را در نظر میها و زیرشاخصتعاملات و بازخوردهاي میان شاخص
روش  در این .باشدگاه خبرگان میدها بر اساس دیها و شاخصهاي زوجی اهمیت مولفهاي مقایسهمبن

هبود نتایج شود که منجر به بعلاوه بر روابط بیرونی معیارها، روبط درونی معیارها نیز در نظر گرفته می

                                                                                                                              
1. Analytic Network Process (ANP) 
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یاس اساس مق اي بر). در این پژوهش پرسشنامه فرآیند تحلیل شبکه2016(ساعتی،  شودپژوهش می
بیانگر  9بیانگر اهمیت مساوري بین دو شاخص و عدد  1که عدد بطوري ،کمیتی ساعتی تدوین شد 9

نفر از  20باشد. پرسشنامه میان هاي دیگر میبیشترین اهمیت یک شاخص در مقایسه با شاخص
ی و وزن هر یک از ارزیاب 2,1دسیژن نسخه افزار سوپرخبرگان توزیع و نتایج حاصل با استفاده از نرم

 هاي اثرگذار بر استفاده از حسابداري خلاقانه بدست آمد.شاخص

گاره (  ايهاي خبرگان و متخصصین منتخب مربوط به اجراي فرایند تحلیل شبکه):گروه4ن

 فراوانی گروه
درصد 
 فراوانی

  5 شرکا و مدیران موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران

  5 دانشگاه یعلم اتیعضو ه

 0 4 تهران شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ يهاشرکت يو حسابدار یمال رانیمد

ی و بورس اوراق (سازمان حسابرس ینظارت يسازمان ها یتخصص يها تهیکم ياعضا ایو  رانیمد
 بهادار تهران و ...)

6 0 

  20 جمع

 هاي پژوهش افتهی

 اي و مصاحبه با خبرگانکتابخانهالف) مطالعه 

شاخص  55 نفر از خبرگان  16با مطالعه ادبیات پژوهش و همچنین پس از انجام مصاحبه با 
هاي عنوان شاخص) شناسایی و به5(ارائه شده در نگاره  تاثیرگذار بر استفاده از حسابداري خلاقانه

شاخص  35تعیین گردید که از این تعداد پیشنهادي جهت نظرخواهی از خبرگان به روش دلفی فازي 
شاخص مربوط به بعد هزینه  10شاخص مربوط به بعد حاکمیت شرکتی و  10مربوط به بعد عملکرد، 

 باشد.سیاسی می
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گاره ( ع خبرگان): شاخص5ن  هاي مورد بررسی جهت اجما

 بعد مولفه اخصش

هاي یت بدهها، نسبها به کل داراییکل بدهی ها، نسبتلگاریتم کل بدهی
 ها به حقوق صاحبان سهام، نسبتها، نسبت کل بدهیبلندمدت به کل دارایی

 هاي بلندمدت به حقوق صاحبان سهام  و نسبت پوشش بهرهبدهی
 ساختار  مالی

 عملکرد

ها، بازده حقوق صاحبان سهام، سود قبل از بهره و مالیات به کل بازده دارایی
سود خالص به فروش، نسبت سود ناخالص به  ها، سود هر سهم، نسبتدارایی

ها، فروش، نسبت سود عملیاتی به فروش، نسبت سود ناخالص به کل دارایی
 اي ثابتهها و نسبت سود خالص به دارایینسبت سود انباشته به کل دارایی

 سودآوري

مع ج تغییر در حساب دریافتنی، تغییر در موجودي کالا،  نسبت
هاي دریافتنی به کل حسابنسبت  ها،کل داراییهاي جاري به دارایی
نی هاي دریافتحسابنسبت ، به فروش  لاموجودي کانسبت ها، دارایی

 هابه جمع دارایی لاو نسبت موجودي کا به فروش

 هاترکیب دارایی

ها اییوجه نقد به کل دارنسبت جاري، نسبت نقدي، نسبت آنی،  نسبت
 وجه نقد حاصل از و نسبت هانسبت سرمایه در گردش به کل دارایی ،

 عملیات به سود قبل از مالیات
 نقدینگی

ابت، هاي ثفروش به کل دارایینسبت ها، فروش به کل دارایی نسبت
 لاياشده ک بهاي تمامنسبت هاي دریافتنی و فروش به حسابنسبت 

 کالافروش رفته به موجودي 
 کارایی

Z وضعیت مالی شرکت آلتمن 

 رشد متغیر رشد فروش 

 کیفیت حسابرسی ، تغییر حسابرسدوره تصدي حسابرسموسسه حسابرسی ، اندازه 

 حاکمیت شرکتی

 نهادي مالکیت مجموع درصد مالکیت سهامداران نهادي

  وعامل ر مدیپست ) تصدي(عدم  تصدينسبت اعضاي غیرموظف، 
 نفرتوسط یک  مدیرههیاتیاست ر

 مدیرههیاتاستقلال 

وجود یا عدم وجود کمیته حسابرسی، تعداد اعضاي کمیته حسابرسی و 
 کیفیت کمیته حسابرسی

 کمیته حسابرسی

 مدیرههیاتاندازه  مدیرههیاتتعداد اعضاي 
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 بعد مولفه اخصش

 برينسبت سرمایه به جمع فروش شرکت ابتهاي ثنسبت مجموع دارایی

 هزینه سیاسی

نسبت جمع فروش شرکت به مجموع فروش صنعتی که شرکت در آن 
که شرکت  سود صنعتی مجموعنسبت سود شرکت به مشغول است و 

 در آن مشغول است
 درجه رقابت در صنعت

 نرخ موثر مالیات نسبت هزینه مالیات به سود قبل از مالیات شرکت

گاریتم ل ها، لگاریتم طبیعی کل فروش ولگاریتم طبیعی کل دارایی
 طبیعی ارزش بازار شرکت

 اندازه شرکت

ت نسبنسبت جمع کارکنان واحد تجاري به مجموع فروش شرکت و 
 هاداراییمجموع به  واحد تجاري  کارکنان

 تراکم کارکنان

اي هگذاري داراییضریب بتاي بدست آمده بر اساس الگوي قیمت
 ماهه 12اي و بر اساس بازدهی سرمایه

 ریسک

 دلفی فازيب) 
هاي که امتیاز ارائه شده است. شاخص 6 ر نگارهنتایج حاصل از نظرخواهی خبرگان با روش دلفی فازي، د

هاي ) به عنوان شاخص7/0شاخص باقی مانده (با امتیاز بالاتر از  15اند و اند، حذف شدهکسب کرده  7/0کمتر از 
 ماع خبرگان قرار گرفته شده است، شناسایی شدند.اثرگذار بر استفاده از حسابداري خلاقانه که مورد اج

گاره ( گري فازي شاخص6ن غربال گین فازي و   ها): میان

 وضعیت امتیاز قطعی امتیاز فازي شاخص مولفه بعد ردیف
L M U Crisp Result 

1 

 عملکرد
 ساختار
 مالی

 رد     نسبت لگاریتم کل بدهی

2 
 ها بهبدهیکل  نسبت

 هاکل دارایی
    رد 

3 
هاي نسبت بدهی

 هابلندمدت به کل دارایی
    رد 

4 
 ها بهکل بدهینسبت 

 حقوق صاحبان سهام
    پذیرش 

5 
هاي بدهینسبت 

بلندمدت به حقوق 
 صاحبان سهام 

    رد 
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 وضعیت امتیاز قطعی امتیاز فازي شاخص مولفه بعد ردیف
L M U Crisp Result 

 پذیرش     نسبت پوشش بهره 6
7 

 سودآوري

 پذیرش     هابازده دارایی

8 
بازده حقوق صاحبان 

 سهام
    رد 

9 
  سود قبل از بهره و مالیات

 هابه کل دارایی
    رد 

 رد     سود هر سهم 10

11 
سود خالص به  نسبت

 فروش
    پذیرش 

12 
سود ناخالص به  نسبت

 فروش
    رد 

13 
 سود عملیاتی به نسبت

 فروش
    رد 

14 
سود ناخالص به  نسبت

 هاکل دارایی
    رد 

15 
کل  سود انباشته به نسبت

 هادارایی
    رد 

16 
نسبت سود خالص به 

 هاي ثابتدارایی
    رد 

17 

ترکیب 
 هادارایی

 رد     تغییر در حساب دریافتنی
 رد     تغییر در موجودي کالا 18

19 
هاي جمع دارایی نسبت

 هاجاري به کل دارایی
    رد 

20 
هاي حساب نسبت

 هادریافتنی به کل دارایی
    پذیرش 

21 
موجودي کالا به  نسبت

 فروش 
    پذیرش 

22 
هاي حساب نسبت

 دریافتنی به فروش 
    رد 

23 
موجودي کالا به  نسبت

 هاجمع دارایی
    رد 

24 

 نقدینگی
 رد    آنی نسبت

 رد     نقدينسبت  25
 رد     جارينسبت  26
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 وضعیت امتیاز قطعی امتیاز فازي شاخص مولفه بعد ردیف
L M U Crisp Result 

27 
وجه نقد به کل نسبت 

 هادارایی
    رد 

28 
نسبت سرمایه در گردش 

 هابه کل دارایی
    پذیرش 

29 

نسبت وجه نقد حاصل از 
عملیات به سود قبل از 

 مالیات

    پذیرش 

30 

 کارایی

فروش به کل  نسبت
 هادارایی

    پذیرش 

31 
فروش به کل نسبت 

 هاي ثابتدارایی
    رد 

32 
فروش به نسبت 

 هاي دریافتنیحساب
    پذیرش 

33 

بهاي تمام شده نسبت 
کالاي فروش رفته به 

 موجودي کالا

  .  رد 

34 

وضعیت 
مالی 

 شرکت
Z آلتمن     رد 

 رد     رشد فروش نسبت رشد 35
36 

حاکمیت 
 شرکتی

کیفیت 
 حسابرسی

 پذیرش      یحسابرسموسسه اندازه 
 پذیرش     دوره تصدي حسابرس 37
 رد     حسابرستغییر  38

39 
مالکیت 

 نهادي
مجموع درصد مالکیت 

 سهامداران نهادي
    رد 

40 

استقلال 
 مدیرههیات

نسبت اعضاي 
 مدیرههیات غیرموظف

    پذیرش 

41 

تصدي) تصدي (عدم
 مدیرعامل وپست 

مدیره ریاست هیات
 یک نفرتوسط 

    رد 

42 
وجود یا عدم وجود 

 کمیته حسابرسی
    رد 
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 وضعیت امتیاز قطعی امتیاز فازي شاخص مولفه بعد ردیف
L M U Crisp Result 

کمیته  43
 حسابرسی

تعداد اعضاي کمیته 
 حسابرسی

    رد 

 رد     یکیفیت کمیته حسابرس 44

45 
اندازه 

 مدیرههیات
اعضاي تعداد 
 مدیرههیات

    رد 

46 

هزینه 
 سیاسی

نسبت 
سرمایه 

 بري

نسبت مجموع 
هاي ثابت به جمع دارایی

 فروش شرکت

    رد 

47 
درجه 

رقابت در 
 صنعت

نسبت فروش شرکت به 
مجموع فروش صنعتی 

که شرکت در آن 
 مشغول است

    رد 

48 

نسبت سود شرکت به 
که  سود صنعتیمجموع 

شرکت در آن مشغول 
 است

    رد 

49 
نرخ موثر 

 مالیات
نسبت هزینه مالیات به 
 سود قبل از مالیات 

    رد 

50 

           اندازه 
 شرکت

لگاریتم طبیعی کل 
 هادارایی

    پذیرش 

51 
لگاریتم طبیعی کل 

 فروش
    پذیرش 

52 
لگاریتم طبیعی ارزش 

 بازار شرکت
    رد 

تراکم  53
 کارکنان

نسبت جمع کارکنان 
واحد تجاري به جمع 

 فروش شرکت

    رد 

54 
 واحد نسبت کارکنان

 اهبه جمع دارایی تجاري 
    رد 

 ریسک 55

بتاي بدست ضریب 
آمده بر اساس الگوي 

قیمت گذاري 
اي و هاي سرمایهدارایی

 ماهه 12بر اساس بازدهی 

    رد 
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 "، "ها به حقوق صاحبان سهامکل بدهی "هاي دهد شاخصنتایج حاصل از دلفی فازي نشان می
هاي دریافتنی به کل حساب"، "سود خالص به فروش"، "هابازده دارایی"، "نسبت پوشش بهره

وجه نقد حاصل از "، "هاسرمایه در گردش به کل دارایی"، "موجودي کالا به فروش "، "هادارایی
 "هاي دریافتنیفروش به حساب"و "هابه کل داراییفروش "، "عملیات به سود قبل از مالیات

و  "دوره تصدي حسابرس"، "یحسابرسموسسه اندازه "هاي و شاخص "عملکرد"وعه بعد زیرمجم
هاي و شاخص "حاکمیت شرکتی"زیرمجموعه بعد  "مدیرههیات نسبت اعضاي غیرموظف"
 "سیاسی هزینه"زیرمجموعه بعد "هالگاریتم طبیعی کل دارایی"و   "لگاریتم طبیعی کل فروش"

 باشند.تفاده از حسابداري خلاقانه میهاي نهایی اثرگذار بر اسشاخص

 اي ج) فرایند تحلیل شبکه
ها همانگونه که در بخش روش پژوهش شرح داده شد، براي تعیین وزن و رتبه هر یک از شاخص

اي که با اي استفاده شده است. نتایج حاصل از اجراي فرایند تحلیل شبکهاز فرایند تحلیل شبکه
دهد که ارائه شده است. نتایج نشان می 7در نگاره  که انجام شد  2,1دسیژن نسخه افزار سوپرنرم

سرمایه در "، "سود خالص به فروش"، "دوره تصدي حسابرس"، "بازده دارایی ها"هاي شاخص
هاي وزن به ترتیب با  "ها به حقوق صاحبان سهامنسبت کل بدهی"و  "هاگردش به کل دارایی

اثرگذاري بر استفاده از حسابداري خلاقانه  بیشترین 0702/0و  0956/0، 1191/0، 1195/0، 2137/0
 گیرند.هاي بعدي قرار میها در اولویترا دارند و سایر شاخص

 اي)هاي اثرگذار بر استفاده از حسابداري خلاقانه (نتایج اجراي فرایند تحلیل شبکه): وزن ابعاد  و شاخص7نگاره (

 ابعاد
وزن 
 ابعاد

 هاوزن نرمال شده شاخص اهشاخص رتبه ابعاد
رتبه 
 هاشاخص

 1 عملکرد

 5 ها به حقوق صاحبان سهامنسبت کل بدهی
 15 نسبت پوشش بهره

 1 بازده دارایی ها
  3 سود خالص به فروش

 12 هاهاي دریافتنی به کل داراییحساب

 10 موجودي کالا به فروش 

 4 هاسرمایه در گردش به کل دارایی
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 ابعاد
وزن 
 ابعاد

 هاوزن نرمال شده شاخص اهشاخص رتبه ابعاد
رتبه 
 هاشاخص

وجه نقد حاصل از عملیات به سود قبل از 
 مالیات

11 

 7 هافروش به کل دارایی
 9 هاي دریافتنیفروش به حساب

حاکمیت 
 شرکتی

 2 
 8 یحسابرسموسسه اندازه 

 2 دوره تصدي حسابرس
 13 مدیرههیات نسبت اعضاي غیرموظف

هزینه 
 سیاسی

 3 
 6 لگاریتم طبیعی کل فروش

 14 هاگاریتم طبیعی کل داراییل

 گیرينتیجهبحث و 
شاخص  15فازي تعداد اي، مصاحبه با خبرگان و اجراي دلفی در این پژوهش با انجام مطالعات کتابخانه

س اوراق هاي پذیرفته شده در بورهاي مالی شرکتاثرگذار بر استفاده از حسابداري خلاقانه در صورت بااهمیت
احبان ها به حقوق صکل بدهی"هاي دهد شاخصبهادار تهران شناسایی شد. نتایج حاصل از دلفی فازي نشان می

هاي دریافتنی به کل حساب"، "سود خالص به فروش"، "هابازده دارایی"، "نسبت پوشش بهره"، "سهام
وجه نقد حاصل از عملیات به "، "هاسرمایه در گردش به کل دارایی"، "موجودي کالا به فروش"، "هادارایی

 "عملکرد"، زیرمجموعه بعد "هاي دریافتنیفروش به حساب"و  "هافروش به کل دارایی"، "سود قبل از مالیات
نسبت اعضاي غیرموظف "و  "دوره تصدي حسابرس"، "اندازه موسسه حسابرسی"هاي و شاخص

لگاریتم "و   "لگاریتم طبیعی کل فروش"هاي و شاخص "حاکمیت شرکتی "، زیرمجموعه بعد"مدیرههیات
 هاي نهایی اثرگذار بر استفاده از حسابداري، شاخص"هزینه سیاسی"د ، زیرمجموعه بع"هاطبیعی کل دارایی

ري هاي حسابداها در استفاده از رویهکه میزان اثرگذاري هر یک از این شاخصباشند. از آنجاییخلاقانه می
دي با ام بعباشد، بنابراین در گگیري بهینه متفاوت میهاي مالی براي تصمیمخلاقانه و لذا مفید بودن صورت

رین ها و اولویت آنها نسبت به یکدیگرمحاسبه شد. بیشتاي وزن هر یک از شاخصاجراي فرایند تحلیل شبکه
دوره تصدي "، "بازده دارایی ها"هاي شاخصهاي حسابداري خلاقانه را اثرگذاري بر استفاده از رویه

قوق ها به حنسبت کل بدهی"و  "هاسرمایه در گردش به کل دارایی"، "سود خالص به فروش"، "حسابرس
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ها دارند و سایر شاخص 0/0702 و  0/0956، 0/1191 ، 0/1195  ،0/2137 هاي به ترتیب با وزن "صاحبان سهام
 گیرند.هاي بعدي قرار میدر اولویت

بندي در خصوص رتبه تهران تواند راهنمایی براي سازمان بورس اوراق بهادارنتایج این پژوهش می
لاعات که این موضوع اط هاي بورسی از منظر استفاده از حسابداري خلاقانه و شفافیت باشدشرکت

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق هاي مالی شرکتمنظور ارزیابی و تحلیل صورتباارزشی را به
دهد. یهاي مالی ارائه مارشگزکنندگان گذاران و سایر استفادهبه تحلیلگران، سرمایه تهران بهادار

ش عنوان یک ابزار مفید جهت کاهحسابرسان بهتواند راهنمایی براي همچنین، می نتایج این پژوهش
 هزینه حسابرسی باشد.

ها و شناسایی با استفاده از نتایج این پژوهش، کمی کردن این شاخص آتی هايدر پژوهش
را ارائه نمود که به کمک آن اندازه حسابداري توان الگویی هاي حسابداري خلاقانه میتکنیک

 گیري نموده و ارتباط آنها را با متغیرهاي دیگريهاي پذیرفته شده در بورس را اندازهخلاقانه شرکت
در  ،هاي مالی مورد بررسی قرار داد. همچنینو یا کیفیت صورتمانند بازده شرکت، هزینه سرمایه 

هاي درونی و برونی موثر بر استفاده از حسابداري خلاقانه ركتوان عوامل و محهاي آتی میپژوهش
 را بررسی نمود.

هاي کیفی وجود دارد این پژوهش نیز با هاي که در اکثر پژوهشبا توجه به محدودیت
ن به دهندگاهاي مانند اعمال نظر شخصی پژوهشگر در تهیه پرسشنامه و عدم دقت پاسخمحدودیت

شوندگان از موضوع به دلیل جدید بودن شوندگان و پرسشز مصاحبهها، عدم تسلط برخی اپرسش
شده  هاي ذکراست. در پایان لازم به ذکر است که با توجه به محدودیت موضوع پژوهش مواجه بوده

 لحاظ شود.براي پژوهش در بکارگیري نتایج این پژوهش احتیاط لازم 
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 نابع م
بینی بحران مالی و تاثیر هاي پیش). مقایسه دقت مدل1396ا .(آشتاب. علی. حقیقت.حمید.کردستانی. غلامرض

 .172-147) . 2(24 .هاي حسابداري و حسابرسیبررسیآن بر ابزارهاي مدیریت سود. 
). درماندگی مالی به عنوان عاملی براي 1394نیا. ناصر. منصورفر. غلامرضا. رشیدي خزایی.موسی. (ایزدي

 .47-25  ) .3(3  .راهبرد مدیریت مالی وقوع مدیریت سود.
هاي حسابرسی با مدیریت سود ). بررسی رابطه نظام راهبري و ویژگی1397دارابی. رویا. اژدري. فاطمه. (

-1) . 2( 8 حسابداري و منافع اجتماعی.هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. واقعی شرکت
21. 

. چاپ سوم. تهران. انتشارات مبانی نظري و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی). 1383دلاور. علی. (
 رشد.

مدیریت  هاي ورشکسته: نقش حسابرس.). رفتار سود در شرکت1393عارف منش.زهره. بذرافشان،.آمنه. (
 .14- 1). 4(2. دارایی و تامین مالی

). فرضیه سیاسی و کیفیت گزارشگري مالی: شواهدي 1396منصورفر.غلامرضا. قادري. بهمن. دانشیار. فاطمه. (
 .142-113).53( 14. مطالعات تجربی حسابداري مالیاز بورس اوراق بهادار تهران. 

عوامل موثر بر موفقیت  بندي). شناسایی و اولویت1397یزدي مقدم. جعفر. اولیاء. محمد صالح . بندریان. رضا.(
مهندسی صنایع و ). ANPاي(سازي فناوري با استفاده از روش دلفی فازي و فرایند تحلیل شبکهتجاري

 .106-89). 2,2. (34,1. مدیریت
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 57-90 ، صفحات1401، بهار 1، شماره 12حسابداري و منافع اجتماعی، دوره 

الگوي جامع عوامل موثر برشکاف بین انتظارات حسابرسان و 

هاي مالی: رهیافت زمینه بنیان چندوجهی و کنندگان گزارشاستفاده

 1معادلات ساختاري

 4، علی اصغر متقی3بادآورنهندي، یونس 2سعید صمیمی

 
 

 چکیده
ـــرهدف ـــکاف بین انتظارات  تلاش در : پژوهش حاض ـــتفاده از روش کیفی زمینه بنیان چندوجهی، الگوي جامع ش ـــت با اس اس

 ي مالی را تبیین نماید. هاگزارش کنندگاناستفادهحسابرسان و 
شرکاي پژوهش: جامعه آماري روش شگاهی،  ساتید دان سات شامل ا س ستفاده مؤ سی وگروهی از ا سابر هاي کنندگان گزارشح

شدمیمالی  ستفاده از روش زمینه بنیان چند وجهی و با صاحبه عمیق و  42ي ترکیبی هدفمند، ریگنمونهکه با ا انجام  افتهیساختارمهینم
 شده است. استفاده PLSافزار یابی معادلات ساختاري و براي برازش مدل از نرممنظور اعتبارسنجی مدل از رویکرد مدل. بهگردید

ـــامل  عوامل علی موثر بر ها:یافته ـــکاف انتظارات ش ـــکاف فردي وایجاد ش ـــی،  ش یط پیچیدگی محانتظارات غیرمنطقی، دانش
سب شد ووکار میک شاملعوامل زمینه با ستانداردهاي ناکارآمد، نبود نظارت کافی بر اي  سان، ا سابر ملکرد ع عملکرد نامطلوب ح

 باشد. تفسیر قوانین و مقررات می شکاف قانونی ناشی از واگرایی در حسابرسان و
ضریب  نتیجه گیري: سی به ترتیب با  سیا صاد دولتی و غیررقابتی وعوامل مدیریتی و  شترین تاثیر و601/0 و 658/0اقت طیف  ، بی
، کمترین تاثیر را در 394/0 و 270/0هاي مختلف ذینفعان به ترتیب با ضــریب کنندگان و شــکاف دانشــی بین گروهگســترده اســتفاده

 هاي مالی دارند.کنندگان گزارشایجاد شکاف بین انتظارات حسابرسان و استفاده
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 مقدمه
علائم)  و نمادها طریق بشري (از هاي ارتباطدایره محدودیت ذینفعان از حسابرسان و بین ارتباط

برانگیز بوده چالش حسابرسی حرفه براي درك این موضوع عدمهاي اخیر نیست و در دهه خارج
 هستند که از اجتماع ذینفعان مختلفیمکان هندسی و نقطه تلاقی قراردادها است. واحدهاي اقتصادي 

 یل آنکههاي متفاوتی دارند. به دلها نیازهاي اطلاعاتی، بازده و مطلوبیتتشکیل یافتند و هریک از آن
 است متفاوت نیز آنهات فردي ، انتظاراهاي مالی گسترده استکنندگان گزارشاستفاده طیف

 ذینفعان، حسابرسان را در ).3؛ ص2008، ساها و باروها، 121؛ ص2014سالادرگوئز وگرانو، (
ي ارتکاب به تقلب، جلوگیري از زمینه وقوع آن و افشاي پیامدهاي اقتصادي، هازهیانگشناسایی 

؛ دکننهاي خود خلاصه میتامین نیاز دانند و سودمندي و بقاي حرفه حسابرسی را درمسئول می
ان بررسی گیري است و امکنمونه فرایند حسابرسی، مبتنی بر درمقابل حسابرسان بر این باورند که

 اسناداسناد و مدارك وجود ندارد، اگرهم بدون درنظرگرفتن بودجه زمانی و مالی تمامی تمامی 
ان انی وجود دارد. بنابراین، امکگیري اسناد و خطاي انسشکل بررسی گردد، بازهم امکان تبانی در

ارائه اطمینان مطلق وجود ندارد. در این شرایط انتظارات ذینفعان و حسابرسان همسو نخواهد بود. 
نمایندگی  مثابه یک مشکلهاي مالی بهکنندگان گزارششکاف بین انتظارات حسابرسان و استفاده

ها از اجراي استراتژي هاي خود، درحفظ وتعالی ارزش کلاسیک، موجب شده است که ذینفعان در
 ).116؛ ص1397ولیان وهمکاران،(مدیریت عقب بمانند 

 بر رفتار ذینفعان است کهتهدیدي جدي براي تمامی  درگزارشگري مالی وجود تحریف
 تقلب" :تعریف تقلب بیان دارد در آمریکا رسمی تقلب بازرسان انجمن گذارد.می اثر گذارانسرمایه

 کتمان یا دروغین واسطه اعمالفرد به یک و است ابزارهاي مختلف ساخته انسان دربرگیرنده

 غیرمنصفانه هايراه دیگر و هاکاريها، مخفیگريترفندها، حیله ناگهانی، رویدادهاي تمام حقیقت،

به  تقلب درگزارشگري که مادي هاي. فارغ از زیان"نماید گیرد تا منفعتی را کسبرا به کار می
 نبود و را سلب کرده حسابرسی از نماید، به میزان قابل توجهی اعتماد جامعهمیان وارد ذینفع

 را حسابرسان و کنندگاناستفاده بین شکاف انتظارات قبال کشف تقلب، در پذیري کافیمسئولیت

؛ 1384، استانداردهاي حسابرسی،40؛ص1399گل ایري و همکاران، (تر نموده است بادوام و ترعمیق
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 تمام انتظارات توانندنمی ). حسابرسان در اصل226؛ ص2021هامیلتون و اسمیت،، 24بخش 

هاي مورد مسئولیت کنندگان درسازند، زمانی که بین تصورات استفاده ذینفع را  برآورده هايگروه
 مبناي استانداردهاي حسابرسی درك مشترك وجود نداشته باشد عملکرد واقعی آنان بر و حسابرسان

 ناکارا، تخصیص هايگذاريسرمایه مشترك، منجر به ایجاد شود.. نبود درك و شکاف انتظارات

گردد. همچنین، تحلیلگران مالی حرفه حسابرسی می به نسبت بی اعتمادي و غیربهینه منابع
اط دهدکه ارزش برقراري ارتبهاي حسابرسی استفاده کاربردي ندارند. این مسئله نشان میازگزارش

دانند.  شکاف ها میمحتواي گزارش حصول اطمینان معقول از ها را مقدم برطریق گزارشاز 
هاي اخیر افزایش داده عملکرد حسابرسان و طرح دعوي علیه آنان را دردهه انتظارات، نارضایتی از

 سطح کیفیت حسابرسی نیز در حسن شهرت حرفه و و باشد، اعتبار تروسیع شکاف است. هرچه

) معتقد است فاصله 1997). همفري(111؛ص1394گیرد (رحیمیان و زمانی فرد،قرار می تريپایین
انتظارات اصولا به علت ماهیت ذهنی مفاهیم حسابرسی همچون اظهارنظر منصفانه، اطمینان معقول، 

صورت واضح در استانداردهاي حسابداري و اهمیت، کفایت، و اعتبار ایجادشده است که به
 مختلف هايجامانده است. دیدگاهاده نشده است، اما براي قضاوت حسابرسان بهحسابرسی توضیح د

 درك را ایجاد کرده است و اجتنابغیرقابل شمول وجهان انتظارات، یک پدیده در مورد شکاف

 ). این118؛ص1397، ولیان و همکاران،78؛ص2018لیو،(است  مبهم ساخته ايرا تا اندازه واژه این

 و تحقیقات کاربرديمی شونده، مفهوهاي ارزیابیو پاسخ طریق پرسش از تواندمی ابهام

موجب کند به میگردد. پژوهش حاضرتلاش  مرتفع حدي تا منظورکاهش فاصله انتظاراتبه
جامع  هاي موجود، الگوياعتبارسنجی آن با نظریه تطبیق و نظران وصاحب آمده ازدستهاي بهبینش

 نماید.  هاي مالی را ارائهکنندگان گزارشانتظارات حسابرسان و استفاده عوامل موثر برشکاف بین

 مبانی نظري
 شکاف را این مفهوم او. ) مطرح گردید1973(گیولیتوسط انتظارات نخستین بار،  شکاف اصطلاح

 هاي مالیصورتکنندگان حسابداران مستقل و استفاده دیدگاه ازبین سطح عملکرد مورد انتظار 
 اولاگونجو؛ 64؛ص1396فروغی وعسگري ارجنگی، ،5؛ ص2017 جایاسنا وهمکاران،(نمود  تعریف

آمریکا مامور به ) که توسط انجمن حسابداران رسمی1978.کمیته کوهن ()198؛ص2012را،یل و
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رات، شکاف انتظا"تحقیق در زمینه شکاف انتظارات بود، تعریف دیگري از این واژه ارائه نمود. 
. "کندرا بیان می انجام دهند توانندمیحسابرسان  منطقی طوربه آنچهجامعه و عاتیفاصله نیاز اطلا

فاصله بین ) 1کند. ) نیز در تعریف خود شکاف انتظارات را به دو بخش تقسیم می1193پورتر(
 حسابرسان زا منطقی طوربهتوان می آنچهبا  ،دنباید بدان دست یاب انحسابرس ازآنچهجامعه ات انتظار
 حسابرسان از منطقی طوربهجامعه  آنچهفاصله بین ) 2فاصله ادراکی یا فاصله معقول) و (داشت  انتظار

کیفیت  فاصله عملکرد ناشی از .فاصله عملکرد)(اند یافتهدستبا آنچه حسابرسان بدان انتظار دارد، 
دي از قبیل دکننده عملکرد حسابرسی، تابع عوامل متع عنوان شاخص تعیین به است که حسابرسی

ینیت، مراقبت ع ،استقلالشامل  حسابرس شامل دانش، تجربه، قدرت تطبیق و کارایی فنی هايتوانایی
 ). 108؛ ص1400(گرندل وآزادي، اي، تضاد منافع و قضاوت استحرفه

درشکاف انتظارات، انتظار کشف تقلب توسط حسابرسان  جادکنندهیاعوامل  نیمهمتر ازیکی 
میلادي 1500 اوایل آن به قدمت ودارد  خیتار در عمیقی ی ریشهحسابرس دراست. کشف تقلب 

امروزه  شروع شد. میلادي 1920 تغییرات و توجه به کشف تقلب از اواخردهه نیترعمده. گرددیبرم
رب شود و اثرات مخمحسوب می هیسرما بازارو تهدید براي منافع عمومی  نیتريجد عنوانبهتقلب 

حرفه میبدنا ي صورت گرفته موجبهاییرسوا 2000. در اوایل سال داردآن همچنان ادامه 
رویائی (حسابرسی جهان (آرتوراندرسن) شد مؤسسات نیتربزرگ از حسابرسی و اضمحلال یکی

). موارد فوق بیانگر این مطلب است که حرفه حسابرسی درطول چند دهه 9؛ ص1394و محمدي،
رد حسابرسان  بوده است که پیامدهاي ناگوارحاصل از این اخیرشاهد افزایش نارضایتی علیه عملک

). از طرفی 3؛ ص1399همکاران، و(صمیمی  نارضایتی براي حرفه حسابرسی نگران کننده است
با  هاي آنان نامعقول است ومسئولیت و خصوص وظایف حسابرسان معتقدند، انتظارات ذینفعان در

یافته و دارد. حسابرسان همچنین اذعان دارند، مفاهیم انتقالدستیابی است، فاصله آنچه در واقع قابل
ه هم مشکلی باشد، مربوط ب درك است و اگرخوبی قابلهاي مالی، بهگزارش شده درمصادیق بیان

 اولاگونجو، 481؛ص2011هوتون و همکاران،(کنندگان اطلاعات است سطح کیفی آموزش دریافت
 مفهوم این است که تاریخچه طولانی یک داراي حسابرسی انتظارات ). شکاف212؛ ص2012را،یل و

 ). بِتی و155؛ ص2011اولووکر، ومیآد(داده است  کنکاش قرار مورد 1969 سال را از
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 ناپذیر ایجاد شکافوجدایی بنیادین بخش حسابرس را ) درك صحیح از استقلال1998(همکاران

 هایی که در) به پژوهش1). درنگاره (181ص ؛2007حدید، و هنیفا(دانند حسابرسی می در انتظارات
 شده است، پرداخته شده است. این حوزه انجام

گاره (  گرفته درخصوص شکاف انتظاراتهاي صورت): خلاصه پژوهش1ن

 نتایج کلیدي موضوع سال نویسندگان 

1 
نیکبخت و 

 همکاران
1400 

 هاياغواگري مدیریت و انگیزه
مدیریت و ارتباط کمیته 

 با حسابرس مستقل حسابرسی
 بر کیفیت قضاوت حسابرس

ت مدیریت نسب هايانگیزهمدیریت و  غواگريا
ا ارتباط کمیته حسابرسی ب و سودبه مدیریت 

س بر کیفیت قضاوت حسابر حسابرس مستقل
 .مثبت و معناداري دارد تاثیر

2 
نسب میرهاشمی

 و همکاران
1400 

تاثیر گزارش حسابرس بر 
 مربوط بودن اطلاعات مالی

وع گزارش حسابرس بر رابطه بین ) ن1
ا ب عملکرد و موقعیت مالی شرکت اطلاعات

 .گذار استبازده سهام، تاثیر
 اطلاعاتبر رابطه بین  نیز نوع حسابرس )2

عملکرد و موقعیت مالی شرکت با بازده سهام، 
 گذار است.تاثیر

4 
ولیان و 
 همکاران

1397 

 انتظارات بررسی شکاف

 بر اساس حسابرسی

 انسانی بر منابع هاياستراتژي
 و خاکسترياساس تئوري راف 

 شکاف ذینفعان، ادراکی هاي) شکاف1

 دانشی و فردي سازمانی، قانونی، عملکردي،

 شناسایی شدند. ایجاد شکاف عوامل عنوانبه
) نتیجه تحلیل راف نشان داد، تضاد منافع 2

نتیجه تحلیل  ترین عامل شکاف است ومهم
نابع هاي توسعه مخاکستري نشان داد، استراتژي

 کاهش تواندتظارات را میانسانی شکاف ان
 دهد.

5 
 بهزادیان و 
 ایزدي نیا

1396 

فاصله انتظارات حسابرسان 
 کنندگان ازمستقل و استفاده

خدمات حسابرسی در 
خصوص کیفیت خدمات 

 حسابرسی

هاي فردي حسابرسان عامل افزایش ) توانایی1
 کاهش فاصله انتظارات کیفیت حسابرسی و

 نیست.
ر مؤسسات حسابرسی د ) اندازه و رتبه کیفی2

 حوزه مقررات کاهش فاصله انتظارات افراد در
 حسابرسی، تاثیرگذار است.

http://ensani.ir/fa/article/461143/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D8%AF-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3
http://ensani.ir/fa/article/461143/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D8%AF-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3
http://ensani.ir/fa/article/461143/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D8%AF-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3
http://ensani.ir/fa/article/461143/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D8%AF-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3
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6 
فروغی و 
عسگري 
 ارجنگی

1396 

 انتظارات بررسی شکاف

کشف  درزمینه حسابرسی
تقلب بین حسابرسان، مدیران 

 مالی و اعتباردهندگان

مورد  در گروه هرسه بین انتظارات ) شکاف1
 کشف براي مستقل حسابرسان نقش و وظیفه

 وجود دارد. تقلب، از پیشگیري و
 عملکرد ) این شکاف به انتظارات نامعقول،2

 شود.می تفکیک ناکارا استانداردهاي و ناکارا

8 
مرام و  نیکو

 همکاران
1392 

 تاثیر بکارگیري ارزیابی

 در 700 استاندارد الزامات
 انتظارات فاصله کاهش

بین حسابرسان و ) شکاف انتظارات شدید 1
 ایران وجود دارد. کنندگان دراستفاده

 جدید 700 حسابرسی استاندارد ) الزامات2

 ندارد. فاصله این کاهش در چندانی تاثیر

9 
نونهال  مهرانی و
 نهر

1392 
آزمون تاثیر رویکردهاي 

ه کاهش فاصل قضاوتی زبان بر
 انتظارات حسابرسی

 رشدر ارائه گزا زبان صراحت افزایش میزان

 و تاثیر گذارانسرمایه ادراك بر حسابرس،

 انتظارات فاصله تواندمی داردو بسزایی

 .دهد کاهش زیادي حد تا را حسابرسی

 1379 اصل بزرگ 12

 و حسابرسان برداشت
 از محتواي کنندگاناستفاده

 و شدهارسال هايپیام
 حسابرسی هايگزارش

و  حسابرسان برداشت بین متعدد در موارد
دارد  وجود داريمعنی تفاوت کنندگاناستفاده

 در فرآیند نارسایی وجود که نشانگر

 گزارشگري مالی است.

16 
فوسانگ و 

 همکاران
2020 

یک مطالعه تجربی از عوامل 
 موثر برشکاف انتظارات

تجربه حسابرسان تاثیري برشکاف انتظارات 
هاي عوض با افزایش مسئولیت ندارد؛ در

بازنگري استانداردها،  حقوقی حسابرسان و
 یابد.فاصله انتظارات تا حدودي کاهش می

18 
 هوتون
 وجاب

2020 
افشاي سطح اهمیت و شکاف 

 واقعی انتظارات حسابرسی

 خصوص ها دریافته از گزارشمفاهیم انتقال
 شود و اگرمیخوبی درك سطح اهمیت، به

مشکلی هم باشد، مربوط به سطح کیفی 
 ویژهاطلاعات،  به کنندگانآموزش دریافت
 گذاران خرد، است.سرمایه

 2016 صالحی 22
بررسی رویکردي جدید براي 

 کردن شکاف انتظاراتیمیك

 ردعملک ماهیت کنندگاناستفاده از بسیاري
تقلب  کشف خصوص در دهی راگواهی

 کنند و این عامل موجبخوبی درك نمیبه
نندگان کایجاد شکاف در انتظارات بین استفاده

 شود.می حسابرسان مستقل و
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 2015 دي بیا 23
بررسی شکاف انتظارات 
 حسابرسی مورد استنباط از

 گزارشگري مالی

خصوص نقش و  درك جامعه در عدم
هاي حسابرسان، استانداردهاي ناکارا مسئولیت

عملکرد حسابرسان،  و حمایت استانداردها از
 باشند.ازجمله عوامل شکاف انتظارات می

24 
سالادریگوئز 

 وگرانو
2014 

بررسی تاثیرکشف تقلب 
وسایرعوامل اثرگذار بر شکاف 

 انتظارات حسابرسی

کنند عواملی که بیشترین شکاف را ایجاد می
استقلال حسابرس، انتظارات نامعقول  شامل:

کنندگان، ماهیت فرایند حسابرسی، استفاده
 باشند.وانتظارکشف تقلب می

 2014 رانک و اشمیت 25
بررسی دلایل وجود وتاثیرات 

کشور  در شکاف انتظارات
 آلمان

ل کنندگان، مشکازحد استفادهانتظارات بیش
آگاهی عدمارزیابی عملکرد حسابرسان،  در

هاي خود، مسئولیت حسابرسان از نقش و
 باشد.ازجمله عوامل ایجادکننده شکاف می

 2013 آقی و همکاران 26
 ییک مطالعه تجربی از ارزیاب

 شکاف انتظارات حسابرسی

 با رابطه در حسابرسان مسئولیت مورد در
 همچنین تقلب و از پیشگیري و کشف

ف داخلی، شکا کنترل ساختار آزماییراستی
 انتظارات وجود دارد.

27 
 و اولاگونجو

 رایل
2012 

انداز شکاف انتظارات: چشم
ان کنندگحسابرسان و استفاده

 هاي مالیاز گزارش

، خصوص وظایف کنندگان دراستفاده انتظار
د ازحهاي حسابرسان بیشمسئولیت نقش و

اصله دستیابی است فاست و با آنچه درواقع قابل
 آموزش را براي ییهاروش دارد. بنابراین، باید

 هاي حسابرسیگزارش کنندگان ازاستفاده
 ایجاد نمود.

30 
موك و 
 همکاران

2011 
هاي ارتباطی بررسی ارزش

حسابرسان براي گزارش 
 کنندگاناستفاده

گزارش حسابرسی جدید  تحلیلگران مالی از
استفاده کاربردي ندارند. این مسئله نشان 

دهدکه ارزش برقراري ارتباط از طریق می
 حصول اطمینان معقول از ها را مقدم برگزارش

 دانند.ها میمحتواي گزارش

33 
هاسینگ و 

 همکاران
2009 

انتظارات بررسی فاصله 
 حسابرسی و کشف تقلب

حسابرسان آگاهی زیادي نسبت به 
قبال کشف  اي خود درهاي حرفهمسئولیت

تقلب یا هرگونه سوءاستفاده مالی را در هر 
 شرایطی ندارند.
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34 
صالحی و 

 آذري
2008 

کشف تقلب و شکاف 
انتظارات: شواهد تجربی از 

 اعتباردهندگان

لب را تقکشف  اعتباردهندگان پیشگیري و
ان و اذع دانندهاي حسابرسان میجزو مسئولیت

استقلال کافی براي ارائه  دارند حسابرسان از
 اظهارنظر مستقل برخوردار نیستند.

 2003 مویزد و هالت 36
 و حسابرسان برداشت

محتواي  از کنندگاناستفاده
 گزارش حسابرسی هايپیام

 10 سطح در مورد 78 مقایسه، مورد 104 از
 تفاوت درصد 5 سطح در مورد 72 و درصد

 داري دارند. معنی

47 
مک انروي و 

 مارتینز
2001 

هاي متفاوت برداشت
گذاران از حسابرسان و سرمایه

 شکاف انتظاراتی

واگرایی انتظارات بین حسابرسان و 
ذیري پناشی از مسئولیت کنندگان،استفاده

نندگان کحسابرسان و انتظارات نامعقول استفاده
 باشد.می

به  ی مختلفیجو خار یداخل قاتیقحت تاکنوندریافت  توانیمبا بررسی پیشینه تجربی پژوهش، 
اند، اما در پی یافتن عوامل علی، ساختاري و پیامدهاي وجود پدیده شکاف انتظارات تمرکز داشته

اند. پژوهش حاضر از چند نظر داراي نوآوري است. اول شکاف انتظارات برحرفه حسابرسی نبوده
نیان ب برطرف نمودن خلاءتحقیقاتی موجود و با استفاده از روش زمینه منظوربهاینکه تلاش دارد 

ندگان کنبین انتظارات حسابرسان و استفاده شکاف بر موثرچندوجهی، مدلی جامع براي عوامل 
ایجاد شکاف انتظارات درهریک از این عوامل را  تاثیرمیزان  ي مالی ارائه دهد. دوم اینکههاگزارش

 هاي مالی احصاء نماید.کنندگان گزارشبین حسابرسان و استفاده

 شناسی پژوهشروش
. به لحاظ هدف، جزء تحقیقات گرددیمي قلمداد اتوسعه قاتیتحق جزءبه لحاظ نتیجه،  پژوهش این

میدانی است. همچنین، در این پژوهش  نوع ازکاربردي است. به لحاظ روش، توصیفی و به لحاظ اجرا 
 1987هاي لمطالعه خارجی از سا 167منظور، ی است. بدیناسیق استقراء نوع از هادادهمنطق گردآوري 

 ،پروکوئست ساینس دایرکت، اسپرینگر، امرالد، الزویر،(معتبرمیهاي علدر پایگاه 2021الی 
هاي پایگاه در 1400الی  1370هاي سال مقاله از 54داخل کشور نیز صورت پذیرفت؛ در اسکولار)گوگل

 شکاف بر موثري هامؤلفهمنظور استخراج انسانی، مگ ایران، نورمگز و ساید)، بهپرتال علوم( معتبر
باشد و قلمرو مکانی مؤسسات می 1400 الی 1399هاي قلمرو زمانی پژوهش، سالانتظارات مطالعه گردید. 
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سازمان تأمین اجتماعی،  ستاد مرکزي)،(مالیاتی کشور حسابرسی، سازمان حسابرسی، سازمان امور
باشد. جامعه آماري این پژوهش را آزاد و سازمان بورس اوراق بهادارتهران می هاي سراسري ودانشگاه

حداقل استادیار، شرکاي مؤسسات حسابرسی، مدیران ارشد سازمان حسابرسی، اساتید خبره با مرتبه علمی 
ل یتحلیلگران مالی، مدیران ارشد اعتباردهندگان و حسابرسان بیمه تامین اجتماعی تشکممیزان مالیاتی، 

آگاهانه  گیري ترکیبی هدفمند یا انتخابنمونهاز روش دهند. با توجه به ماهیت اکتشافی بودن پژوهش، می
طور که بیان شد. همان استفاده )80؛ص2007، تدلی و یو،318؛ص1391جلالی،(هاي خاصکنندهشرکت

ژوهشی یک رویکرد پ ی،چندوجهشد روش پژوهش از نوع زمینه بنیان چندوجهی است. نظریه زمینه بنیان 
سترش درك منظور گبه که با علوم اجتماعی است در رابطه هاي پیچیدهکیفی و نوین براي بررسی پدیده

  را ينظر انیبن نهیزمیافته، توسعه رویکرد عنوان یککند و بهو دقیق عمل می افراد جامعه، بسیار هدفمند
 ). 100؛ ص1399، فرودي و حجازي،96؛ص2011آلونی، جونز و(نمایداضافه می تجربی  انیبن نهیزم به را

دقیقه  38ساختاریافته با میانگین وزنی مصاحبه عمیق و نیمه 42هاي کیفی، منظورگردآوري دادهبه
 کند.کنندگان پژوهش را بیان میمشارکت ) آمار2صورت پذیرفت. نگاره (

گاره( شارکت2ن  کنندگان در مصاحبه پژوهش): توصیف م

 تعداد حوزه کاري
 میزان تجربه رتبه علمی

 استاد
دانشی

 ار
 سایر استادیار

کمتر از 
 ده سال

بیش از ده 
 سال

 13 2  - 2 7 5 14 دانشگاه)میعلهیئت( آموزش
عالی جامعه حسابداران شوراي

 رسمی
3 -  -  2 1 -  3 

 5  -  - 4 1  - 5  سازمان حسابرسی
 6  - 1 5  -  - 6 شرکاي مؤسسات حسابرسی 

 6  - 2 1 2 1 6 گر مالیتحلیل
 3  -  - 1 2  - 3 دادگستريمیکارشناس رس

 3  2 1  -  - 3 حسابرس مالیاتی
 1 1 2  -  -  - 2 حسابرس بیمه تأمین اجتماعی

 39 3 8 16 12 6 42 مجموع
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کیودا تحلیل گردید و براي عوامل مکس افزارنرمي، در بنددسته منظوربهمصاحبه،  42هرمتن 
 قالب افزار، درمفاهیم مستخرج از نرم شد. مفهوم اولیه شناسایی 248شکاف انتظارات،  جادکنندهیا

اسایی هاي اصلی موثر برشکاف انتظارات شنبندي و مرتب گردید و مؤلفهکدگذاري استقرایی، دسته
 ازد.پرد) به معرفی وتوضیح این بخش می3شد. نگاره(

گاره ( ستقرایی مفاهیم3ن  عوامل ایجاد کننده شکاف انتظارات  ): کدگذاري ا

 مفاهیم مولفه اصلی
 

انتظارات نامعقول 
 کنندگاناستفاده

 ابرسان.هاي حسکنندگان از مسئولیتانتظارکشف تقلب توسط حسابرسان و درك نادرست استفاده
 .)اطلاعات سواريموج( دارند هاي حسابرسیگزارشکنندگان دیدگاه ابزاري نسبت به استفاده

طیف گسترده 
 کنندگاناستفاده

روه غیرمنسجم را انتظارات گ کند وایجاد می گیريتصمیم کنندگان مبانی متفاوت درطیف گسترده استفاده
 دهد.قرارمی) حسابرسان( مقابل یک گروه منسجم در

 شکاف و تضاد شناختی
 دانشی

 هاي حسابرسی را ندارند.متن گزارش دانش کافی براي درك مصادیق تقلب درکنندگان استفاده
جود هاي موبراي مثال در خصوص ریسک( کارگیري استانداردها، مهارت کافی ندارندحسابرسان در به

 در واحد تجاري شناخت کافی ندارند).
دهنده و نه اصل اجتماعی یاريشناختی وجود دارد. حسابرسی یک  نسبت به ماهیت حرفه حسابرسی تضاد

 گیرنده، است.مچ
ی دانش کاف عدموکار، موانعی، ازجمله در اجراي استانداردها و بکارگیري صحیح آنها در محیط کسب

 هزینه زیاد اجراي استانداردها وجود دارد. اجراکنندگان و

 پیچیدگی محیط
 اهوکار و فعالیتکسب

 وکار و قابلیت اجرايشکاف عمیق بین محیط کسب شده است و ترها پیچیدهشرکتهاي فعالیت
 استانداردها ایجاد گردیده است.

هیچ اثري  شود وصحیح ارائه می قالب روکش کار در که ها، پیچیده و پنهانی استها و تبانیماهیت تقلب
 ماند.آنها باقی نمی از
 هاي داخلی نارسایی وجود دارد.در سیستم کنترل

کلان اقتصادي،  عوامل
 سیاسی مدیریتی و

 داري شکاف وجود دارد و حکمرانی اقتصادي کشور، ناکارآمد است.حوزه سرمایه در
لازم براي  وکارسازازپیش اهمیت یافته است، زیرا یشبدراقتصاد متورم کنونی، نیاز به حسابداري تورمی، 

 ارائه ارزش منصفانه فراهم نشده است.
براي مثال با کدام گزارش ( کشور ناشی از الزام قانونی و نه ضرورت آن، است.انجام حسابرسی در 

 )است؟ کرده یداپحسابرسی مدیریت تغییر 
 هاي شرکت، حتی انتخاب حسابرسان، دارند.گیريیمدر تصمیادي زنفوذ  سهامداران عمده،
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ی خوانمهکه اساسا با حسابرسی  الُیگارشی مالی) است(اقتصاد دولتی کشور در اختیار یک گروه خاص 
 ندارد.

واگرایی در استانداردها و 
قوانین و تفسیرپذیري 

 هاآن

رهاي یتفسوضع قوانین افراط وجود دارد و مقررات از انسجام خوبی برخوردار نیست. به همین دلیل،  در
 .شودیمنیز  ي اشتباهاحرفهي هاقضاوتپذیرد و موجب یممتفاوتی از قوانین صورت 

 یخوانهمي کنونی وکارهاکسباست. در نتیجه با فضاي  1311 سال متولدنیست و  روزبهقانون تجارت ما 
وظایف بازرس قانونی از حسابرس مستقل تفکیک نشده و در یک گزارش بیان  همبراي مثال هنوز ( ندارد

 شود).یم

 استانداردهاي ناکارآمد

رایی تجارت و...) واگ و قانونهاي مستقیم یاتمالبین استانداردهاي حسابداري با قوانین و مقررات (قانون 
ی یط محیطبا شرااست که استانداردها وجود دارد. بخشی از این مشکل، ناشی از ترجمه محض و ناقص 

رسی مالی و حساب هايصورتی در حسابرسی تطبیق داده نشده است و مقاصد متفاوتی خوببهکشور 
 ین اجتماعی) ایجاد کرده است.تأمیمه و برعایت (توسط ممیزان مالیاتی 

 کنندگان و تحلیلگران مالی در متن استانداردها، توجه خوبی نشده است.به نیازهاي استفاده
 ي حسابرسی، سنتی است و دامنه مسئولیت حسابرسان محدود است.هاگزارش و چارچوبساختار 

 وست یه استانداردهاي ناکارآمد، پیشی گرفته ادر سای را انزواطلبهاي اخیر، حرفه حسابرسی بیشتر در سال
پذیري اجتماعی، ورود نکرده است و استانداردهاي یتمسئول در بحث خصوصبهبخشی، یناناطمحوزه  به

 نشده است. ینتدوخصوص یندرالازم 

 نامطلوب عملکرد
 حسابرسان

تأمین منافع شخصی است (براي مثال حسابرسی که  منظوربهسابرسان، توسط مدیران، نحوه گزینش ح
 شود).یمدهد، انتخاب یمبیشترین مشاوره را به مدیریت 

یه وجت، مانند: افشاي انحراف مصرف تسهیلات، افشاي موارد خاصحسابرسان مسئولیت بررسی وگزارش 
 گیرند.یی را بر عهده نمیشوپولقاطعیت در مبارزه با  عدمو نحوه مصرف منابع، 

ز بر یگر، تمرکد یانبه بحسابرسی، دوگانگی وظایف وجود دارد.  در سازمانیی، و اجرانظارتی  در حوزه
ی آن انانسهاي سازمان و منابع یتظرفیري مطلوب از بکارگ عدمشده و موجب  تررنگکمحوزه نظارتی، 

 گشته است.
ه موقع ارائهبي حسابرسی هاگزارشعبارتی  بهیر زیادي وجود دارد؛ خاتحسابرسی  دور گزارشصدر 

 شوند.نمی
ي مالی، در مورد استقلال هاگزارشکنندگان ي، استفادهاحرفهرفتار رعایت کامل آیین عدمیه در سا

 حسابرسان، با ابهام روبرو هستند.
 شود.ینمو گزارش  اجرای درستبهحسابرسی مبتنی بر ریسک 

ی، توسط برخی شکننرخماهه دوم سال)،  6یژه در وبهپایین و ابهام در تداوم فعالیت ( الزحمهحق واسطهبه
 پذیرد.یمصورت  مؤسسات

کنندگان در بینی استفادهیشپیندهاي حسابرسی وجود ندارد و اطلاعات مفیدي براي در فرای لازم اثربخش
 شود.نمی گیري فراهمیمتصم
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یري فناوري اطلاعات، کیفیت عملکرد حسابرسان را کاهش بکارگکافی در  و آموزشصلاحیت  فقدان
 داده است.

بودن کارها، با سوءگیري مواجه شده است. به عبارتی،  دومدستي حسابرسان به دلیل احرفهي هاقضاوت
هاي گردد که موجب قضاوتري میسپاي حسابداري برونهاشرکتفرایندهاي حسابرسی به از بخشی 

 شود.یماي اشتباه حرفه
ي کمتر اهتخلفاهمیت حسابرسی شده است؛ این مشکل موجب شده است که  از سطحتعریف نادرستی 

 از این سطح، نادیده گرفته شود.

 نظارت ناکافی مجامع
 اي و ارکان نظارتیحرفه

 نیست. بین حسابرسان مستقل و داخلی ارتباط موثري برقرار
ی براي افک یزمانیص بودجه تخص وها یحسابرسپایش فنی کیفیت  منظوربهبین ارکان نظارتی، 

 ها، هماهنگی وجود ندارد.یدگیرس
 ندارند. در کشورمسئول،  از حسابرسي، تعریف جامعی احرفهي هاتشکلمجامع و 

رشد و تغییرات فناوري 
 اطلاعات 

افی، دانش و تخصص ک و نبودهاي پیچیده فناوري اطلاعات، وجود ندارد نسبت به محیط موقعبهواکنش 
یري فناوري اطلاعات، باعث شده است که حسابرسی همیشه چند گام از تغییرات محیطی عقب بکارگدر 

 بماند.
 امکانات محدود، بسیار بهباتوجهاي، یانهراهاي لازم و اجراي حسابرسی یرساختزهاي فراهم نمودن ینههز

 زیاد است.

گري گزارش کیفیت پایین
 مالی

ین و مقررات در و قوانالگوي مناسبی براي سنجش کیفیت گزارشگري مالی به لحاظ تطابق با استانداردها 
 هاي راهبري شرکتی، وجود ندارد.یاستساجراي 

 کاهد.یمپذیري اطلاعات یلو تحلپذیري بینییشاز پي مالی، هاگزارشمیتوجه بیشتر به جنبه عمو

 محدودیت ذاتی

 است. میانتظا یرغ وماهیت حسابرسی، غیرملموس 
زي را باید چی چه دانندینم ندارند وکافی  و اطلاعاتبیمه مسئولیت حسابرسان شناخت  درموردگران بیمه

 رسد.یماي، غیرمنطقی به نظر یمهبپوشش  درنبود، از حسابرسان. ادعاي خسارت کنندبیمه 
شوند یمي اعتباري مستند هاپروندهمقاصد تسهیلاتی، در  منظوربهي حسابرسی، هاگزارشبرخی از 

گونه ، هیچاعتباردهندگاني حسابرسی به ها(گزارش لازم را ندارد کاربردبراي اعتباردهندگان، و 
 کند).، ارائه نمیهاتشرکفعالیت  و تداومورشکستگی  در خصوصاطلاعاتی 

 کاري حسابرسانمحافظه

عمل  کارانهمحافظهاول، به دلیل حفظ تداوم فعالیت در شرکت مورد رسیدگی،  دو سالحسابرسان در 
 دهند.یمکنند، اما در دو سال آخر، استقلال بیشتري از خود نشان می

یه فشارهاي سیاسی و فرار از مسئولیت، در در ساها هستند، اما شرکتحسابرسان مباشر سهامداران در 
ف براي هاي مختلزیان گروه و کنندیمکاري هاي اقتصادي، زیر چتر استانداردها، محافظهیتواقعانعکاس 

 آنان، اهمیتی ندارد.



 

 

 ..  .الگوي جامع عوامل موثر برشکاف بین انتظارات حسابرسان وبادآورنهندي:  69

 جدول قیطر ازمفاهیم  يسازیغناولیه مصاحبه، ي بندوگروهادغام ، ساماندهیمنظوربهدر ادامه 
 در .)1399فرودي و حجازي،(است  گرفتهصورت) 2008( هاولاسکات وارتباط شرطی راهنماي 

 است. شدهانیبي اصلی هامقولهمی ) پالایش مفهو4نگاره (

گاره (  هاي اصلی پژوهشمقوله می): پالایش مفهو4ن

 مقوله اصلی چه چیزي چه موقع چرا چطور پیامد

افزایش شکاف و 
 کاهش قابلیت اطمینان

 ادراك فردي
انتظار نامعقول و 

 دانش ناکافی
 هنگام ارزیابی

 يگیرو تصمیم

کنندگان در انتظارات استفاده
خصوص کشف تقلب را چگونه 

 کنید؟ارزیابی می

 انتظارات نامعقول و
طیف گسترده 

 و کنندگاناستفاده
 شکاف دانشی

 ناکارآمد حسابرسی
فناوري  رشد

 اطلاعات
تغییر در نیازهاي 

 مشتري 
اجراي  هنگام

 حسابرسی
وکار را چگونه پیچیدگی کسب

 کنید؟ارزیابی می
 روکاپیچیدگی کسب

 عدماقتصاد متورم و 
شایستگی در 

 هاي مدیریتیسمت

اقتصاد 
 انحصاري

ساختار سیاسی 
 اقتصاد

هنگام ارائه 
  خدمات

اقتصاد دولتی و غیررقابتی و نبود 
را چگونه ارزیابی میحسابداري تور

 کنید؟می

وعوامل  عوامل اقتصادي
 سیاسی و مدیریتی

شکاف عمیق بین 
وکار و قابلیت کسب

 اجراي استانداردها

مطابقت با 
استانداردها بین 

 المللی

ترجمه ناقص و 
 انسجام عدم

هنگام  قبل و
 اجراي کار

نقص قوانین پایه، واگرایی بین 
استانداردها و قوانین و مقررات را 

 کنید؟میچگونه ارزیابی 

 ناکارآمدي استانداردها
 واگرایی در قوانین و

تخصیص غیربهینه 
منابع، کیفیت پایین 

 هاحسابرسی

ترس از تداوم 
فعالیت، نبود 

 لازم زیرساخت

فقدان سیستم 
 پایش عملکرد و
 نقض آیین رفتار

 ايحرفه

هنگام  قبل و
 ارائه خدمات

عملکرد ضعیف حسابرسان، نظارت 
اي و نهادهاي حرفهناکافی مجامع 

 کنید؟ناظر را چگونه ارزیابی می

عملکرد نامطلوب 
ونظارت ناکافی مجامع و 

 نهاد ناظر

کیفیت پایین 
حسابرسی و 

 اعتمادي بی
 آموزش مستمر 

دانش کافی  عدم
حسابرسان،عوام
ل مدیریتی و 

 نظارتی

قبل و بعد از 
 ارائه خدمات

تاثیرات رشد فناوري اطلاعات و 
پایین گزارشگري مالی را کیفیت 

 کنید؟چگونه ارزیابی می

رشد و تغییرات فناوري 
 اطلاعات وکیفیت پایین

 گزارشگري  مالی

گیري انتظارات شکل
غیرمنطقی، ابهام در 

 خصوص استقلال

پذیري  مسئولیت
 اجتماعی

ماهیت 
 و حسابرسی

 عدم
 يپذیرمسئولیت

پیش از ارائه 
  - خدمات

هنگام اجراي 
 کار

 کاري حسابرسان را درمحافظه
افشاي پیامدهاي اقتصادي، چگونه 

 کنید؟ارزیابی می

 هاي ذاتی ومحدودیت
 کاري حسابرسانمحافظه
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ها پیوند داده شدند؛ و با زیرمقوله توسعه یافتند مند، بهبود وصورت نظامها بههاي پیشین، مقولهبخش درکدگذاري
). به 1399زي،فرودي و حجا(تر یکپارچه شوند ها باید براي تشکیل یک آرایش نظري بزرگحال، این مقولهبااین

 هاي مالی، درکنندگان گزارششکاف بین انتظارات حسابرسان و استفاده همین منظور، الگوي جامع عوامل موثر بر
ي با مبانی سازشفافی، بعد ازتلخیص نظریه، انطباق نظري و چندوجهزمینه بنیان  روش در شده است. ارائه 2شکل 

 . ردیپذیمنظري موجود، صورت 

 
 هاي مالیکنندگان گزارششکاف بین انتظارات حسابرسان و استفاده الگوي جامع عوامل موثر بر .1 شکل
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موجود  ي مالی، با مبانی نظريهاگزارشکنندگان الگوي نهایی شکاف انتظارات بین حسابرسان و استفاده
ي شکاف هامقولهیک از  کدام دهدیم) نشان 5سازگاري دارد و از انسجام نظري لازم برخوردار است. نگاره(

هاي ولفه. مشودیمادبیات موجود اضافه ي جدید به هامقولهانتظارات با ادبیات موجود انطباق دارد وکدام یک از 
 نفر از صاحبنظران به تایید رسیده و در بخش معادلات ساختاري نیز اعتبارسنجی شده است. 5اضافه شده توسط 

گاره  هادادهي گذارصحهي/  سازیغن): 5( ن

 نظر، محققصاحب هاي موجود در ادبیاتمؤلفه
 هاانطباق نظریه با یافته

 گذاري)(صحه
 رشد فناوري اطلاعات و دگردیسی دیجیتال

 بکارگیري کافی تخصص و دانش نبود موقع،به واکنش عدم(

زیاد  هاي اجراییهزینه پیچیده، هايمحیط در اطلاعات فناوري
 اي)رایانه لازم براي اجراي حسابرسی و نبود ساختار

 مؤلفه جدید  -

 شرکت هايفعالیت و وکارکسب محیط پیچیدگی
و  هاي داخلی، ماهیت پیچیدهسایی در سیستم کنترل(نار

 ها)کشف تقلب غیرقابل
 مؤلفه جدید  -

 سیاسی مدیریتی و عوامل
حوزه  حرفه حسابرسی، شکاف در (حکمرانی سیاسی در

داري، نبود حسابداري تورمی، نبود بستر لازم براي سرمایه
واسطه هبها صوري بودن برخی حسابرسی گذاري منصفانه،ارزش

 ها)گیرينفوذ سیاسی، نفوذ زیاد سهامداران عمده در تصمیم

 مؤلفه جدید  -

 عوامل اقتصادي
و اجرا نشدن صحیح اصل  ی اقتصاديمشفقدان خط(

 عدمموجب  بازار کهیررقابتی بودن غ قانون اساسی، 44
د، شویع مختلف میدر صناقابلیت مقایسه اطلاعات 

ه با حرف کشور کهقتصاد وجود الیگارشی مالی در ا
 حسابرسی همخوانی ندارد)

 مؤلفه جدید 

گزارشگري  هاي اجتماعی وتوجه به مسئولیت عدم
 هاشرکتپایداري 

 افشاي عدمتوجه به نیازهاي جامعه و  عدم(انزواطلبی، 
 پیامدهاي اقتصادي شرکت)

 مؤلفه جدید  -
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 نظر، محققصاحب هاي موجود در ادبیاتمؤلفه
 هاانطباق نظریه با یافته

 گذاري)(صحه
ضع افراط در ونبودن قانون تجارت و قوانین پایه،  روزبه

 انسجام در قوانین و مقررات عدمقوانین و 
هاي گذاري، میان تشکلمساعی در قانون(نبود تشریک 

 گذار)اي و نهادهاي ناظر و استانداردحرفه

 مؤلفه جدید  -

 اي و نهادهاي ناظرناکارآمدي در نظارت مجامع حرفه
یفیت ک نبود پایش فنی پاسخگویی حسابرسان، عدم(

ئول، حسابرس مس ها، فقدان تعریف مناسبی ازحسابرسی
عدد داخلی، ت تعامل نامناسب بین حسابرسان مستقل و

 الزحمه)مؤسسات حسابرسی و توزیع ناعادلانه حق

 مؤلفه جدید  -

 شکاف فردي، ادراکی و دانشی
آموزش کافی  عدم کشف تقلب، (انتظار

ی شناختتضاد  سوگیري ادراك، کنندگان،استفاده
 نسبت به نقش اعتباردهی)

 )،1397( همکارانولیان و 
 یارجنگي عسگر وی فروغ

 علی زاده و ناصري )،1396(
 )،1380( علیخانی )،1393(

هامیلتون و )،1379( اصل بزرگ
 ایلول وسکلانا )،2021( اسمیت

)2020( 

هاي فرعی زیر، در سایر غیراز مقولهبه
موارد با ادبیات موجود انطباق دارد. 

ي گیرارکان تصمیم ضعف دانش در«
ارکان  سالاري درشایسته عدم و

ه شناختی نسبت ب تضاد« و» مدیریتی
 »دهندهعنوان ابزار یاريحرفه به

 عملکرد نامطلوب حسابرسان
 تیرعا عدم ناکافی،(اثربخش نبودن فرایندها، استقلال 

 درفنی  دانش وصلاحیت  عدم ي،احرفهآیین رفتار 
 دری کاف دانش عدمفناوري اطلاعات،  حوزه

اجراي صحیح حسابرسی  عدمي استانداردي، هامهارت
 )هاگزارشبودن  موقعیبمبتنی بر ریسک، 

 ومجتهدزاده آزاد نیکخواه
 گُدارد و اشمیت )،1379(

 ایلول وسکلانا )،2020(
)2020،(ACCA)2020 ،(

اولوهیده وهمکاران 
 )،2017( نجیب )،2020(

 )2017(محمدو البکش 

هاي فرعی زیر، در سایر غیراز مقولهبه
 موارد با ادبیات موجود انطباق دارد.

اجراي صحیح حسابرسی مبتنی  عدم«
 دانش وصلاحیت  عدم«و»  بر ریسک

 »فناوري اطلاعات حوزه درفنی 

 تفسیرپذیري قوانین و مقررات
 نیکبخت و همکاران

 گراي و همکاران )،1391(
)2011،( ACCA)2020( 

 انطباق دارد

 انطباق دارد )1397( همکارانولیان و  کنندگان و تضاد شناختیطیف گسترده استفاده
 استانداردهاي ناکارا

 عدمتطبیق با شرایط محیطی،  عدم(پیچیدگی استانداردها، 
وکار، توجه ناکافی به نیازهاي قابلیت اجرا در فضاي کسب

 نیکبخت و همکاران
 طومه ویحیی )،1391(
 وهمکارانلی  )،2018(

هاي فرعی زیر، در سایر غیراز مقولهبه
 موارد با ادبیات موجود انطباق دارد.



 

 

 ..  .الگوي جامع عوامل موثر برشکاف بین انتظارات حسابرسان وبادآورنهندي:  73

 نظر، محققصاحب هاي موجود در ادبیاتمؤلفه
 هاانطباق نظریه با یافته

 گذاري)(صحه
 متن پذیري اجتماعی درکنندگان و مسئولیتاستفاده

 استانداردها)
 )،1993(پورتر )،2007(

ACCA)2020( 
 عدممحض استانداردها و ترجمه«

 و »کشور مطابقت با شرایط محیطی
هاي توجه به حوزه عدم«

 »پذیري اجتماعیمسئولیت
 کیفیت گزارشگري مالی

و پایش کیفی  افزاري سنجش(فقدان بستر نرم
می مالی و توجه مضاعف به جنبه عموگزارشگري 

 گزارشگري مالی)

)، آقی و 1379( بزرگ اصل
 )2013( همکاران

 انطباق دارد

 هاي ذاتی و ماهیت حرفه حسابرسیمحدودیت
س ماهیت غیرملمو (فقدان پوشش بیمه مسئولیت مدنی،

حسابرسی، ماهیت توضیحی رویدادهاي  میغیر انتظا و
روي الزام و نه ضرورت،  تاریخی، انجام حسابرسی از

 اي)پایین نسبت به سایر خدمات حرفه الزحمهحق

 سالادریگوئز وگرانو
 و نیفاها)،2014(

احمدزاده و  ،2007هیدایب،
)، نجیب 1392( همکاران

رانک واسکمیت  )،2017(
)2014( 

هاي فرعی زیر، در سایر غیراز مقولهبه
 موارد با ادبیات موجود انطباق دارد.

 اي مسئولیت مدنیپوشش بیمهنبود «
ت شناخ عدمبراي حسابرسان به دلیل 

ماهیت توضیحی «و »گرهابیمه
 »رویدادهاي تاریخی

 کاري حسابرسانمحافظه
هاي اقتصادي، انعکاس واقعیت کاري درمحافظه
 واسطه حفظ تداوم فعالیتدادن استقلال بهازدست

 مک انروي و مارتینز
 )1995( چانگ )،2001(

 باق داردانط

خبره، شرکاي مؤسسات حسابرسی، تحلیلگران مالی و سایر اعضاي  در بخش دوم از بین اساتید
فقره پرسشنامه بین  249از فرمول کوکران،  گیرينفر انتخاب شد و با بهره 713نمونه آماري تعداد 

فقره،  180ده، شتوزیعهاي شونده و سایر نفرات، توزیع گردید. از میان پرسشنامهاعضاي پانل مصاحبه
 همچنین،شوندگان بخش اول قرار داشتند. بخش مصاحبه نفر در 17استفاده ارزیابی شدکه قابل

دهندگان با مدرك از پاسخ %47آنها را مرد تشکیل دادند.  %73دهندگان را زن وپاسخ  %27تعداد
درك کارشناسی م با %3مدرك کارشناسی ارشد و %19دانشجوي دکتري،  %31تحصیلی دکتري، 

) بیان شده است، مقادیر بارهاي عاملی بیش 6طورکه در نگاره (این بخش مشارکت نمودند. همان در
را  هاي متناظراز واریانس معرفنیمی طور متوسط سازه بیش از هدهد بمیکه نشان  باشدمی 4/0 از

است که نشان  4/0ها بیش از شده هریک ازمؤلفه. همچنین، میانگین واریانس استخراجکندتشریح می
 باشد.دهد سازه از روایی و همگراي مناسبی برخوردار است و مؤید تحلیل عاملی تاییدي نیز میمی
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گاره عاملی  ):6( ن ج تحلیل   نتای

است تا رابطه هرمؤلفه با  شده) استفاده1981ولارکر ( فورنل روش از براي آزمون روایی واگرا
کنندگان )، طیف گسترده استفاده657/0هایش، مشخص گردد. انتظارات غیرمنطقی به میزان (معرف

)، اقتصاد 767/0وکار ()، پیچیدگی محیط کسب667/0هاي ذینفع ()، شکاف دانشی گروه667/0(
امطلوب حسابرسان )، عملکرد ن739/0)، عوامل مدیریتی و سیاسی (769/0دولتی وغیررقابتی (

)، نظارت ناکافی برعملکرد 000/1)، استانداردهاي ناکارآمد (721/0)، نقص قوانین پایه (742/0(
)، 872/0)، کیفیت پایین گزارشگري مالی (701/0)، رشد فناوري اطلاعات (694/0حسابرسان (

هاي با معرف )000/1کاري حسابرسان به میزان () و محافظه000/1هاي ذاتی حسابرسی (محدودیت
خود درتعامل هستند. همچنین، نتایج سنجش سازگاري درونی و پایایی مدل یعنی آلفاي کرونباخ و 

دهد، بوده که نشان می 796/0و  711/0، به ترتیب هابر اساس همبستگی درونی گویهپایایی ترکیبی 
 مدل برازش شده از پایایی مناسبی برخوردار است. 

 شده است.دادهنمایش 2هاي اصلی شکاف انتظارات در شکل از مؤلفهنتایج تحلیل مسیر هریک 

 AVE خطاي استاندارد عاملی بار گویه
 432/0 074/0 467/0 کشف تقلب توسط حسابرسان انتظار

 445/0 074/0 452/0 کنندگانطیف گسترده استفاده
 589/0 072/0 687/0 هاي مختلف و تضاد شناختیشکاف دانشی بین گروه
 592/0 071/0 671/0 هاي شرکتوکار و فعالیتپیچیدگی محیط کسب

 547/0 073/0 753/0 اقتصاد دولتی و غیررقابتی بودن بازار

 552/0 072/0 692/0 عوامل مدیریتی و سیاسی

 520/0 073/0 508/0 حسابرسانعملکرد نامطلوب 
 000/1 073/0 000/1 روز نبودن قوانین پایهانسجام و به عدم

 536/0 072/0 511/0 استانداردهاي ناکارآمد
 492/0 074/0 545/0 عملکرد حسابرسان توسط نهادهاي ناظر  نبود نظارت کافی بر

 000/1 074/0 000/1 رشد فناوري اطلاعات
 000/1 072/0 000/1 گزارشگري مالیکیفیت پایین 

 659/0 072/0 761/0 هاي ذاتیمحدودیت
 000/1 073/0 000/1 کاري حسابرسانمحافظه
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 مدل معادلات ساختاري پژوهش :2 شکل

 يریگجهینتبحث و 
که آوري شواهد تاریخی است، درحالیتعقیب و جمع اي وتردید حرفه حسابرسی دانش

 را با اهدافبینی رویدادها است که اهداف حسابرسی گذاري و تحلیلگري، دانش پیشسرمایه
کاف ش عوامل موثر بر گذاري و تحلیل گري ناهمگون ساخته است. در این پژوهش سعی شدسرمایه

ن هاي مالی شناسایی و میزان تاثیر هریک از ایکنندگان گزارشانتظارت بین حسابرسان و استفاده
سترده گعوامل تبیین شود. شکاف فردي، دانشی و ادراکی، عملکرد نامطلوب حسابرسان، طیف 

رد حسابرسان، عملک کافی بر تضاد شناختی، استانداردهاي ناکارآمد، نبود نظارت کنندگان واستفاده
کاري اي و نهادهاي ناظر، کیفیت پایین گزارشگري مالی، محافظههاي حرفهتعامل بین تشکل عدم

ش بق با روهاي ذاتی حسابرسی، با ادبیات موجود شکاف انتظارات مطامحدودیت حسابرسان و
 فناوري اطلاعات، پیچیدگی محیط شناسی زمینه بنیان چندوجهی انطباق داشت. همچنین، رشد

به  توجهعدمغیررقابتی،  مدیریتی و حکمرانی سیاسی، اقتصاد دولتی و وکار، عواملکسب
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 ور قوانین تفسی گزارشگري پایداري، شکاف قانونی ناشی از واگرایی در هاي اجتماعی ومسئولیت
هاي جدید، به ادبیات موجود اضافه شد. علاوه بر آن، بازارهاي مالی عنوان مؤلفهمقررات نیز، به

 ، قانونی واثرات اقتصادي کیفیت پایین گزارشگري مالی، ناکارآمد، کیفیت پایین حسابرسی،
حرفه از پیامدهاي وجود شکاف انتظارات بین حسابرسان و  دار شدن اعتبارخدشه اجتماعی و

 هاي مالی تبیین گردید. کنندگان گزارشستفادها
دوین ها تمصاحبه در بخش دوم پژوهش، پرسشنامه اي مبتنی بر مفاهیم مستخرج ازکدگذاري

گردید و بین اعضاي نمونه آماري پژوهش توزیع شد تا میزان تاثیر هریک از عوامل ایجادکننده 
لات ساختاري نیز نشان داد، اقتصاد دولتی و سازي معادشکاف انتظارات نیزآزمون گردد. نتایج مدل

طیف  ، بیشترین تاثیر و601/0 و 658/0غیررقابتی و عوامل مدیریتی و سیاسی به ترتیب با ضریب 
 270/0ب هاي مختلف ذینفعان به ترتیب با ضریکنندگان و شکاف دانشی بین گروهگسترده استفاده

هاي زارشکنندگان گنتظارات حسابرسان و استفادهکمترین تاثیر را در ایجاد شکاف بین ا 394/0 و
 مالی دارند.

ر دسترس ذینفعان قرار دارد که حاض و رایگان درمیمثابه یک کالاي عموهاي حسابرسی بهگزارش
 کنند. علیرغم اینکه ممکن است گزارش ها، پرداختاي بابت کیفیت گزارشنیستند، هزینه

 تصریح واژه تقلب، ممکن است عدمی باشد، اما به دلیل تبان حسابرسان، حاوي مصادیق تقلب و
اي گونهکنندگان فراهم نباشد. نحوه انتصاب مدیران بههاي صادره توسط استفادهتوانایی درك پیام

 اساس ها برشده است و مدیریت ها شکاف ایجادحوزه مسئولیت آن بین دانش مالی و که است
جامع م ست. بنابراین، بازخورد مناسبی از بندهاي حسابرسی درتجربه آنان، نی توانمندي، دانش و

 پذیرد. صورت نمیمیعمو
که در ایران، محصول روابط کشورها، محصول روابط اجتماعی است، درحالی سایر حسابداري در

منظور اخذ امضا براي برگزاري مجمع و یا مقاصد مالیاتی با سیاسی است. درکشور ما حسابرسی، به
که حسابرسی از روابط اجتماعی پدیدآمده است و در پذیرد، درحالیهزینه صورت می کمترین

آید. درکشور ما استانداردهاي ضرورت و نه الزام، پدید می کشورها، حسابرسی از بسیاري از
اده نشده خوبی تطبیق دوکارهاي موجود بهحسابداري و حسابرسی با شرایط محیطی کشور و کسب
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وکارها و که شکاف عمیقی بین کسب المللی استه استانداردهاي بینحاصل ترجم است و
توجه  کنندگان کمتراستانداردها، به نیازهاي استفاده طورکلی دراستانداردها ایجاد کرده است. به

توان در میشده است را نروز تدوینشده است و استانداردهایی که در یک اقتصاد رقابتی با قوانین به
تاثیر خود حتت ولتی و غیرشفاف اجرا نمود. این مسئله کیفیت گزارشگري مالی را نیزیک اقتصاد د

 قرار داده است.
یکی از عوامل موثر بر شکاف انتظارات، عملکرد نامطلوب حسابرسان، نقض استقلال در سایه 

همچنین، اي بود. حرفه رعایت آیین رفتار عدمماهه دوم سال) و  6خصوص درحفظ تداوم فعالیت (به
کرد. میالزحمه حسابرسی کمک وجود تعداد زیاد مؤسسات حسابرسی نیز به توزیع ناعادلانه حق

ی ب پذیري اجتماعی، موجبخصوص در بحث مسئولیتبخشی بهگسترده نبودن حوزه اطمینان 
 اي آنان شده است. درهاي اخلاقی و حرفهاعتمادي جامعه نسبت به  حسابرسان درحفظ ارزش

رد، قوانین پذیدر سایه تداوم فعالیت و حفظ مشتري صورت می که هاکاريگونه محافظهاین خصوص
حسابرسان زیر چتر استانداردها خود را بیمه نموده و  اي وجود ندارد وگیرانهمحکم و سخت

کنند. این مسئله ممکن است، ناشی از نبود ها را  افشا نمیشرکتهاي اقتصادي و پایداري واقعیت
ساختار حرفه حسابرسی باشد. وجود و تداوم شکاف انتظارات  حسابرس مسئول در تعریف جامعی از

اعتمادي، و بیمیهاي مالی، درنهایت به سلب اعتماد عموکنندگان گزارشبین حسابرسان و استفاده
 و رمولدهاي غیگذاريشویی افسارگسیخته، سرمایهمنجر خواهد شد. انحراف مصرف تسهیلات، پول

ناکارا، جذب نیروي انسانی ناکارآمد، گزارش با تاخیر، همگی از پیامدهاي وجود شکاف، بین 
 باشد.هاي مالی میکنندگان گزارشانتظارات حسابرسان و استفاده

 میمندي از تماتوان اذعان نمود حرفه حسابرسی ابزارهاي لازم براي بهرهمیاز سوي دیگر، 
گان کننددانش استفاده هاي نوین) را ندارد. همچنین، با تقویت درك وها (انسانی و ابزارظرفیت

 توان بخشی از اینهاي آنان میخصوص ماهیت حسابرسی و نقش و مسئولیت هاي مالی، درگزارش
 ي مالی،هاکنندگان گزارشبخشی استفادهمنظورآگاهیهاي ترویجی بهشکاف را پرکرد. آموزش

ت دهنده باشد و نگرش و بینش ملی نسبهاي حسابرسان یاريولیتخصوص شناخت مسئ تواند درمی
 دهنده، ایجاد کند و با تقویت فرهنگ ضروريعنوان یک ابزار اجتماعی یاريبه حرفه حسابرسی، به
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مچنین، تغییر کرد. ه سازي حسابرسی، تقاضا براي کیفیت بالاي حسابرسی نیز افزایش پیدا خواهد
اي تواند به غنها و مراکز آموزشی، میدانشگاه ي و حسابرسی درسبک آموزش در رشته حسابدار

هاي مردمی، توان با ایجاد قوه قهریه و مرجعی براي گزارشحرفه حسابرسی بیافزاید. علاوه بر این، می
انگاري حسابرسان، پایش همگانی ایجاد نمود. تلاش براي رقابتی کردن سهل خصوص قصور و در

یفیت ک اي در پایش مستمرهاي حرفهو لبنیات)، تعامل بین تشکل مانند صنعت فرش( صنایع
و مقررات  مساعی و انسجام قوانیناي، تشریکحرفه حسابرسی، الزام به پایبندي کامل به آیین رفتار

شوند. اساسی تلقی می میدر راستاي کاهش شکاف انتظارات، گا و استانداردها، از مواردي هستند که
جهت افزایش سودمندي اجتماعی، کمک به  حن استانداردهاي حسابرسی درهمچنین، تغییر ل

فناوري  گیري ازتر، بهرهبینی رویدادهاي آتی، و از همه مهمگیري و ارائه اطلاعات براي پیشتصمیم
همگرایی انتظارات بین حسابرسان و  هاي لازم براي اجراي آن دراطلاعات و ایجاد زیرساخت

 هاي مالی، اثرگذار خواهد بود.رشکنندگان گزااستفاده

ن حسابرسان ایجاد شکاف انتظارات بیا توجه به اینکه تحقیق حاضرصرفا به بررسی عوامل موثر بر ب
ات زیر درتحقیقات آتی موضوعشود میپیشنهاد  است، پرداخته هاي مالی کنندگان گزارشو استفاده

 نیز مورد بررسی قرارگیرد: 
ناظر و مجامع حرفه اي در همگرایی بین انتظارات حسابرسان و ) بررسی نقش نهادهاي 1

 هاي مالی، کنندگان گزارشاستفاده
هاي حسابرسی با تاکید هاي مالی و متن استاندارد) همگون سازي انتظارات ذینفعان گزارش2

 هاي اجتماعی،برمسئولیت
ات اف بین انتظارها بر رابطه شکعملکرد شرکتپیامدهاي اقتصادي ) تاثیرگزارشگري 3

 کنندگان وحسابرسان،استفاده
 ) بررسی رابطه بین اصلاح قوانین کسب وکار  وکیفیت حسابرسی.4

سی دسترآن مربوط به که بخشی از  بوده استهایی مواجه با محدودیتمیتحقیقات عل همواره
پژوهش حاضر دو . در بخشی دیگر مربوط به اطلاعات آماري استو اي مطالعات کتابخانه

محدودیت وجود داشت. محدودیت اول مربوط به دشواري مشارکت دادن افراد خبره در مصاحبه 
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(بخش اول پژوهش) و معذوریت مراجعه حضوري به دلیل گسترش کرونا بود و محدودیت دوم،  
نتظارات ا ها به دلیل شناسایی تعداد زیاد عوامل ایجادکننده شکاف بینتکمیل مناسب پرسشنامه عدم

هاي مالی در پرسشنامه بود که علیرغم کاهش نمونه آماري، کنندگان گزارشحسابرسان و استفاده
 هاي دریافتی(با توجه به فرمول کوکران)، قابل قبول ارزیابی گردید. مجموع پاسخ
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 منابع
از  کنندگانو استفاده ). بررسی فاصله انتظارات حسابرسان مستقل1396بهزادیان، فتاح، ایزدي نیا، ناصر .(

-88)، 10(6هاي کاربردي در گزارشگري مالی،خدمات حسابرسی در خصوص کیفیت خدمات. پژوهش
67. 

 لهیوس هارسال شده ب يهاامیپ ياز محتوا کنندگانواستفاده حسابرسان برداشت). 1379بزرگ اصل، موسی .(
 ی. رساله دکتري، دانشگاه علامه طباطبایی.حسابرس يهاگزارش

). اخلاق وحرفه اي گرایی درحسابداري.تهران، انتشارات 1394رویائی، رمضانعلی، محمدي، مهدي .(
 کتابخانه فرهنگ، چاپ سوم.

ها. مجله ). شکاف انتظارها از حرفه حسابرسی، مسائل و چالش1394رحیمیان، نظام الدین، زمانی فرد، ندا .(
 .106 -114، 76حسابرس، ش

الزحمه حقواثرتعدیلی جنسیت حسابرس بر رابطه بین کیفیت حسابرسی  ).1400هان .(گرندل، زهرا، آزادي،کی
 .107 -124)، 3(11. فصلنامه حسابداري و منافع اجتماعی،حسابرسی

کاري حسابرس بر ریسک ). تاثیر محافظه1399صمیمی، سعید، برادران حسن زاده، رسول، دانشور، هادي .(
 تی. هجدهمین همایش ملی حسابداري، یزد، ایران. تقارن اطلاعا عدمدادخواهی و

 یحسابرس  انتظارات فاصله و ادراك يریآثارسوگ). 1393علی زاده، الهام، ناصري، احمد،کرد تمینی، بهمن .(
 ، دانشگاه سیستان و بلوچستان.ارشد یکارشناس نامه انیپا. حسابرس ماتیتصم یابیارز در

تقلب.  کشف حسابرسی در زمینه انتظارات شکاف ).  بررسی1384.(مجتبی  ارجنگی، عسگري اریه، فروغی،
 .63 -82)،68(17 حسابرسی، مجله دانش

 ادیداده بن هیبر روش نظر یسود مبتن تیریمد یمفهوم ي). ارائه الگو1399رضوان. ( ،يحجاز م،یمر ،يفرود
 .120-95)، 48(12ی، و حسابرس یمال يحسابدار يپژوهش ها ی.چند وجه

 بر حسابرس گزارش ریتاث). 1400. (نایم ،ينظر ییالهو خا،یزل ،ارزنق یمرسل ن،یرحسیام دیس نسب، یرهاشمیم
مجله  .تهران بورس در شده رفتهیپذ يها شرکت توسط شده گزارش يحسابدار اطلاعات بودن مربوط

 .43-60،)2(11ی،و منافع اجتماع يحسابدار
 ۀفاصل کاهش در زبان یقضاوت يکردهایرو ریتأث آزمون). 1392. (اکبر یعل, نهر نونهال, ساسان, یمهران

  .123-144)، 3(20ی،حسابرس و يحسابدار يهایبررس .یحسابرس انتظارات
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 نیب یانتظارات فاصله بر موثر عوامل یبررس). 1392. (لیاسماع, خرم, فرامرز, ییرضا, محمدرضا, کبختین
 و يحسابدار قاتیتحق .رانیا طیمح در یمال يهاصورت از کنندگاناستفاده و حسابرسان

 .18-33)،20(5ی،حسابرس
 ریتأث). 1400. (نیرحسیام ،پور نیحس ،منصور ی،مومن ،غلامرضا ي،ریام یمانیمحمدرضا, سل ،کبختین

 حسابرس با یحسابرس تهیکم ارتباط و سود تیریمد به نسبت تیریمد يها زهیانگ و تیریمد ياغواگر
 .10-75)،1(11 ي،حسابدار یتجرب يپژوهش ها.  حسابرس قضاوت تیفیک بر مستقل

 يهايبر اساس استراتژ یشکاف انتظارات حسابرس لی). تعد1397مهران. ( ی،اروئ ،محمدرضا ی،عبدل ،حسن ،انیول
 .115-137)، 39(11 تیریمد يحسابدار ي.خاکستر يراف و تئور يتئور کردیرو قیاز طر یمنابع انسان
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 پرسشنامه

 تعالیبسمه

ین انتظارات براي همگرایی ب منظور ارائه الگوییباسلام واحترام، پرسشنامه ایی که درمقابل حضرتعالی است به
شی تواند در اثربخباشد. نتایج حاصل از این پژوهش میهاي مالی میکنندگان از گزارشحسابرسان و استفاده

فرآیندهاي حسابرسی، ارتقاي حرفه و تخصیص بهینه منابع کمک شایانی نماید و رهنمودي مدون درکاهش شکاف 
شود قبول زحمت نموده و بخشی از وقت گرانبهاي خود را براي پاسخ میضا انتظارات ارائه دهد. از جناب عالی تقا

 به سوالات زیر اختصاص دهید و در انجام این پژوهش نویسندگان را یاري فرمایید.
 الف) مشخصات مشارکت کننده:

 زن  مرد جنسیت: -1
 ایی شما کدام است؟شغل حرفه -2

     کارمند دارایی        تحلیلگر مالی          حسابدار                   مدیر مالی       حسابرس *
 سایر     کارمند بانک     کارمند بیمه تامین اجتماعی 

 باشد؟میموسسه/ سازمان حسابرسی که در آن فعالیت دارید کدام یک از موارد ذیل  ایی شما نزد*رده حرفه

 مدیریا شریک حسابرسی   رست ارشدسرپرست یا سرپ   حسابرس ارشد    حسابرس 
 .  چند سال سابقه کار در شغل خود دارید؟ .................. سال3
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 .  میزان تحصیلات شما چیست؟4
    دانشجوي فوق لیسانس    دانشجوي دکتري   دکتري لیسانس فوق لیسانس  دیپلمفوق

 سایر
 

 ب) سوالات
هاي شناسایی شده به روش مصاحبه کیفی (زمینه بیان) از اساتید خبره دانشگاهی (رتبه توضیح: (مولفه 
دانشیار و بالاتر) و خبرگان حرفه حسابرسی (مدیران ارشد سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی) و میعل

هاي فرعی بندي عوامل و مقولههمنظور رتبهاي مالی استخراج شده است و بهکنندگان از گزارشسایر استفاده
 شود).با همکاري حضرتعاي بکار گرفته می

 

بدون  هاي مالیکنندگان از گزارشعوامل ایجاد کننده شکاف انتظارات بین حسابرسان و استفاده
 تاثیر

)0( 

تاثیر 
خیلی 
کم 

)1( 

 تاثیر کم
)2( 

 تاثیر
 زیاد

)3( 

تاثیر 
خیلی 

 مولفه )4زیاد (
 شرح سوال

 کنید؟میعوامل زیر را در ایجاد شکاف انتظارات چگونه ارزیابی 

 دهمنطقی استفا انتظارات غیر
 کنندگان

کنندگان در خصوص کشف تقلب توسط انتظارات استفاده  -1
 حسابرسان

     

(براي مثال  حسابرسانهاي مسئولیت  و نقش از نادرست درك -2
ر بازار سرمایه انتظار تاثیرگذاري بدولت انتظار تفتیش و بازرسی و 

 قیمت سهام و شاخص را انتظار دارند)
     

کنندگان در استفاده سواريموج و هاگزارشمیعمو کالاي ماهیت  -3
 راستاي مجانی بودن اطلاعات

     

 هايزارشگ نسبت به کنندگانو طلبکارانه استفاده ابزاري دیدگاه -4
 حسابرسی

     

 گسترده استفادهطیف 
 کنندگان

 در ار غیرمنسجم گروه یک که کنندگاناستفاده گسترده طیف -1
 .دهدمی قرار) حسابرسان(منسجم گروه یک مقابل

     

 بطروا سایه در حسابرسی حرفه از مضاعف انتظارات گیريشکل -2
 اجتماعی

     

      نوع آنانتکنندگان به دلیل استفاده گیريتصمیم در متفاوت مبانی -3

 
ی حسابرس هايگزارش از کنندگاناستفاده سایر کافی دانش عدم -1

 هاحتی با وجود مصادیق تقلب در متن گزارش
     

 شکاف دانشی 
 عدم از ناشی که حسابرسان و استانداردها دانشی بین شکاف -3

 است. از استانداردها حسابرسان کافی شناخت
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 شغلی تورم پدیده وجود و گیري تصمیم ارکان در دانش ضعف -4
 مدیریتی ارکان در سالاري شایسته عدم از ناشی

     

 عنوان هب حسابرسان به نسبت دانش و شناخت کافی فرهنگ، نبود -5
 گیرنده.و نه مچ  دهندهیاري ابزار یک

     

 جامعدرم حسابرسی بندهاي مناسب و اقدام مقتضی از بازخورد نبود -6
 عمومی

     

 وجودم هايریسک به نسبت حسابرسان کافی شناخت و دانش عدم  -7
 تجاري واحد در

     

 و کنندگاناجرا کافی دانش عدم جمله از استانداردها اجرایی موانع  -8
 آنها اجراي هزینه

     

پیچیدگی محیط کسب 
 وکار

      شرکت هايفعالیت کار و کسب محیط پیچیدگی  -1
      انداردهااست اجراي قابلیت و کار و کسب فضاي بین عمیق شکاف  -2

 کار روکش قالب در کهها تبانی و تقلب پیچیده و پنهانی ماهیت  -3
 ماندنمی آن از اثري هیچ و شودمی ارائه صحیح

     

 تقلب و تبانی با که داخلی کنترل سیستم در موجود هاينارسایی  -4
 .است همراه مدیریت

     

 سیاسی و مدیریتی عوامل

      يدارهیسرما درحوزه شکاف و ناکارآمد یحکمران  -1
      ایی براي حسابرسی در اقتصاد کشورنبود جایگاه حرفه  -2
هاي حسابرسی توسط استفاده کاربردي از گزارش عدم  -3

 کشورکنندگان در شرایط اقتصادي حال حاضر استفاده
     

      بالا بهره نرخ نوسان و سیاسی ریسک  -4
که اطلاعات را در اقتصاد متورم نامربوط میتور حسابداري نبود  -5

 ساخته است
     

      منصفانه ارزش ارائه براي مناسب الگوي و لازم کار سازو نبود  -6
ت ضرور نه قانونی و الزام از ناشی هاحسابرسی برخی بودن صوري  -7

 )ت؟اس کرده تغییر مدیریت حسابرسی گزارش کدام با مثال براي(
     

 و دستوراتها حمایت روابط، اساس بر که هستند واحدهایی  -8
 .شوندنمی حسابرسی اساسا بالادستی

     

ها حتی انتخاب گیريتصمیم در عمده سهامدار ملاحظهقابل نفوذ  -9
 حسابرسان

     

 اییحرفه مجامع از دربرخی ناظر اعضاي تمایلات وجود  -10
 گذاريدرقانون سیاسی حکمرانی به حسابرسی

     

 وغیررقابتی دولتی اقتصاد
 یدولت یا خصولتی(ها شرکت اکثر محتواي و شکل در تناقص  -1

 )آنها بودن
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 معنايبه سازيخصوصی نشدن و اجرا اقتصادي مشیخط نبود  -2
 واقعی

     

 در اتاطلاع مقایسه قابلیتعدم و در نتیجه بازار بودن غیررقابتی  -3
  مختلف صنایع

     

اقتصاد دولتی در اختیار یک گروه خاص است (اُلیگارشی مالی)   -4
 که اساسا با حسابرسی همخوانی ندارد.

     

 قوانین بالا دستی

      نامنسجم و افراطی مقررات و قوانین وجود  -1
 دو ابعض مالی صورت یک براي( مقررات و قوانین پذیريتفسیر  -2

 )دهندمی ارائه متفاوت اظهارنظر دو حسابرسی موسسه
     

 داريحساب استانداردهاي تجارت، قانون بین تقابل و تعارض نقص،  -3
 مستقیم هايمالیات قانون و

     

      قانونی حسابرس از بازرس گزارش و وظایف تفکیک عدم  -4
 و مقررات و قوانین انسجام به نسبت بلندمدت نبود استراتژي  -5

 اییحرفه قضاوت در اشتباه بروز درنتیجه
     

 استانداردهاي ناکارآمد

 با هکها استاندارد  انسجام و پیوستگی عدم ناقص، و محض ترجمه -1
 .است نشده داده تطبیق خوبی به کشور محیطی شرایط

     

 در که آنچه با داخلی کار و کسب فضاي در عمیق شکاف -2
 .دارد اجرا قابلیت استانداردها

     

 جموعم و استانداردها در متن کنندگاناستفاده نیازهاي به توجه عدم -3
 مقررات و قوانین

     

      حسابرسی هايگزارش چارچوب و ساختار بودن سنتی -4
 و اجتماعی پذیري مسئولیت حوزه باها استاندارد نبودن منطبق -5

 آن به حسابرسان ورود عدم درنتیجه
     

 از ناشی مالیاتی قوانین و حسابداري استانداردهاي بین واگرایی -6
 ی وشرایط محیط بر منطبق مالیاتی قوانین و شده ترجمه استانداردهاي

 اقتصادي

     

 رعایت حسابرسی با مالی هايصورت حسابرسی متفاوت مقاصد -7
 هارسیدگی در متفاوت قوانین دلیل به مالیاتی ممیزان توسط

     

عملکرد نامطلوب 
 حسابرسان

 استقلال و حسابرس گزینش نحوه از ناشی پایین حسابرسی کیفیت -1
 او ظاهري و باطنی

     

 به سانحسابر تمایل نداشتن از ناشی مسئولیت از فرار و طلبی انزوا -2
 گزارش یا و تسهیلات مصرف انحراف مانند خاص موارد بررسی

 منابع مصرف نحوه براي توجیهی

     

 عدم از ناشی اجتماعیهاي مسئولیت درحوزه حرفه شدن گرا درون -3
 استانداردگذار مراجع توجه
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 و اجرایی و نظارتی حوزه در حسابرسی سازمان وظایف گانگی دو -4
 هاظرفیت از نامطلوب بکارگیري عدم

     

      پولشویی با مبارزه در کافی قاطعیت عدم -5
 ودنب موقعبی عبارتی به و حسابرسی گزارش صدور در زیاد تاخیر -6

 ها.گزارش
     

      پایین الزحمهحق از ناشی حسابرسان استقلال تضعیف -7
 خدمات ماهیت علت به حسابرسان استقلال درخصوص ابهام -8

 خود سئولیتم بیمه منظوربه کیفیت با کار جاي به متقاضی( حسابرسی
 رسیحساب متقاضی مالیاتی مقاصد و مجمع برگزاري براي امضاء اخذ و
 ).شودمی برداشته کیفیت عامل حالت این در که است قیمت کمترین با

     

      اییرفتارحرفه آیین کامل رعایت عدم -9
 بودن که است ايگونهبه حسابرسی سازمان اجرایی فعالیت حجم -10
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 وصخص به شایستگی و صلاحیت فقدان از ناشی عملکرد نقص -13
 .گذاردیم منفی اثر حسابرسی کیفیت به که اطلاعات فناوري حوزه در

     

      )حسابرسی کارهاي از بخشی سپاريبرون(کارها  بودن دوم دست -14
 این زا تر پایینهاي تخلف که درحسابرسی اهمیت سطح تعریف -15

 شوندنمی رسیدگی شرکت اندازه به توجه با سطح
     

      حسابرسان اییحرفه قضاوت سوءگیري -16
 هر مثال براي( حسابرسی به کار ارجاع در گرایی منفعت -17

 ).ودشمی انختاب بدهد مدیریت به بیشتري مشاوره که حسابرسی
     

 وتعامل کافی نظارت نبود
هاي تشکل بین مناسب

 اییحرفه

 نایعص بازرگانی اتاق مانندها تشکل از برخی مشارکت و تعامل عدم -1
 کشور اقتصاد در حسابرسی حرفه نقش به معادن و

     

      وداخلی مستقل حسابرسان بین موثر ارتباط عدم -2
نظارتی در خصوص  ارکان در کامل هماهنگی و اثربخشی فقدان -3
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  مالی هايصورت حسابرسی

     

 براي زمانی بودجه تخصیص در ناظران و مجامع ناکافی نظارت -5
 هارسیدگی
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 اجتماعی پذیري مسئولیت باحوزهها استاندارد نبودن منطبق -5
 آن به حسابرسان ورود عدم ودرنتیجه

     

ها یدرحسابرس نوین ابزارهاي از گیري بهره براي لازم ساختار نبود -6
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 یحسابرس( مالی تحلیلگران نیازهاي با حسابرسی اهداف تعارض -9
 اما است، تاریخی شواهد آوري جمع و تعقیب و تردید دانش

 )استها رویداد بینیپیش دانش تحلیلگري

     

      مسئول حسابرس از جامعی تعریف نبود -10

 یینپا گزارشگري کیفیت

 استفاده مورد ابزارهاي گزارشگري، روش مدیریت، سبک -1
 مالی درگزارشگري

     

      اطلاعات شفافیت گواهی براي کاري سازو وجود عدم -2
      شرکتی راهبريهاي سیاست اجراي به کافی توجه عدم -3

 به مالی گزارشگري کیفیت سنجی اعتبار براي مناسب سنجه فقدان -4
 .مقررات و قوانین و استانداردها با تطابق لحاظ

     

 پذیرينیبیپیش از که  مالی هايگزارشمیعمو جنبه به بیشتر توجه -5
 .کاهدمی اطلاعات پذیريتحلیل و

     

 هاي ذاتیمحدودیت

      انحسابرس براي ناکافیمیانتظا ابزار و زمانی بودجه بودن محدود -1
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 رعایت، حسابرسی در حسابرسان وظایف خصوص در ابهام وجود -4

 قانونی بازرس نقش چارچوب در مالی هايصورت و عملیاتی
     

 یحسابرس( مالی تحلیلگران نیازهاي با حسابرسی اهداف تعارض -5
 ريتحلیلگ اما است تاریخی شواهد آوري جمع و تعقیب و تردید دانش

 )استها رویداد بینیپیش دانش
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 در که داريسرمایه ماهیت زیرا( ریسک  تولید یعنی حسابرسی گزارش صدور -6
 ).است کرده مواجه ریسک با را حسابرسی است داشته وجود فساد همیشه آن

     

 ضادت عوامل از دیگر یکی حسابرسان براي ایی بیمه پوشش نبود -7
 و ارندند کافی شناخت خصوص این درها بیمه اساساً که است انتظارات

 .کنند بیمه را چیزي چه باید دانندنمی اصلا
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 اعتباريهاي پرونده در تکلیف رفع منظوربه حسابرسی هايگزارش -11
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 کاري حسابرسانمحافظه

 رسیحساب تصدي دوره ابتدایی سال دو در حسابرسان کاريمحافظه -1
 گريتصدي دوره پایانی سال دو در بیشتر استقلال و

     

ی و در سیاس فشار و مشتري حفظ سایه در حسابرسان کاريمحافظه  -2
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سهامداران  مباشر کردن برخورد کانالیزه و کاريمحافظه  -3
 مقررات و قوانین نقص سایه در )حسابرسان(

     

      کنندینم ورود اجتماعی تامین بیمه مودیان تکالیف به حسابرسان  -4
 و دانندمی اییحرفه رفتارآیین صحیح اجراي در را خود اییحرفه مسئولیت حسابرسان  -5

 نیست همم حسابرسان براي کنندمی زیان یا و سود کنندگاناستفاده از گروه چه اینکه
     

 موجب و اندکرده محدود را حسابرسان مسئولیت دامنه استانداردها  -6
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 حسابرسان فعالیت
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 مقدمه
در  بازار یافراد و روانشناس ذاتی هايویژگیها، دیدگاهنقش  تیباتوجه به اهم ریاخ هايدر دهه

ها و سود شرکت متیارقام ق يبر رو يآمار يهالیاز تحل یاز مباحث مال ياریبس ،یمال يهایبررس
و  ینی(حس کردند دایپ شیگرا یو منطق یعقل يهاو حذف چهارچوب یانسان یبه سمت روانشناس

هاي شدید در بازار سرمایه منجر به مواردي مانند حجم مبادلات بالا و نوسان). 3؛ص1398 ،يمرشد
، ی آباديافتخاري عل،سعیدي و فردیلی(وکگیري نظریه جدیدي به نام مالی رفتاري گردید شکل
دارند ی بستگافراد  هاي درونیمشخصا به ویژگی ي،اررفت یمال ياز الگوها ياری). بس118؛ ص1392

 گذارانهیسرماتصمیمات  ،ي. در موارد متعددتغییر داد ها راآن ،آموزش به وسیله توانیم یو به سخت
 به ستگیب آنها يهاو قضاوت باشدینم یکم يهاروش همیشه مبتنی برارزش سهام  نییتع در رابطه با

، زیآناقي(شعردارد حاکم بر بورس  یو احساس یروان طیشرا ،یرعلمیاطلاعات غ ،یتصورات ذهن
 از یکینسبت به شرکت،  گذارانهی). احساسات سرما5؛ ص1395، ئییگانه، سدیدي و نرهحساس

 يهاانیمورد جر ي آنان دراي عقیدهگونهبهو  باشدیها مشرکت ياستراتژ کنندهنییعوامل مهم تع
 ودشیم فیاند، تعرنشده دییتاموجود  اتیکه با واقع يگذارهیسرما يهاسکیر ای یآت ينقد

تصمیم  ،یو منطق ییعقلا شهیهم گذارانهی). سرما42؛ ص1395 ،، سعیدي و مهرانیکومرامی(ن
دهند و این امر منجر به رخداد می در تصمیماتشان، احساساتشان را نیز دخالتو  گیرندنمی

، از گذاري نادرستتفاوت قیمت سهام از قیمت واقعی و قیمت. شودهاي نادرست میگیريتصمیم
ها بر نادرست سهام شرکت يگذارمتی. قاست گذارانهیسرما یاحساس يریگمیتصمجمله نتایج 

و موجب  ردگذایم ریشرکت تاث يارگذهیسرما يهامیتصم در نتیجه آن برو  یمالنیتام يهامیتصم
بر، اسدنیا ، رنجپور(حسن شودیم نهیبه يگذارهیاز سرما یشرکتحاکمیتارکان  يهامیانحراف تصم

و  هینادرست سرما صیمنجر به تخص تواندیم گذارانهی). احساسات سرما131؛ ص1399، و احمدي
در رابطه با  یاجتماعتیمسئول يهاتیتوجه به فعال جه،یدر نت .بالقوه بر کل اقتصاد باشد يهاانیز

 .)403؛ ص2019، یِنگ(ناقتون و  برخوردار است ياژهیو تیاز اهم گذاران،هیاحساسات سرما
 خود یمنافع شخص در پیعمدتا  رانی)، مد1976( نگیلجنسن و مک یندگینما هینظر طبق

اي گونهبهها، شرکت عملیاتی رانیمد مثال،به عنوان سهامداران.  حداکثرسازي منافعتا  باشند،می
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مخفی خود را  طلبانهفرصت اقداماتتا  هستند یاجتماعتیمسئول هايداوطلبانه به دنبال انجام فعالیت
که  دهداین امر بدین دلیل رخ می. نمایند حداکثررا  یشغل تیمنافع خود مانند حفظ موقع انموده ی

 اندازمچششرکت را به عنوان  یاجتماعتیمسئول هايهستند تا فعالیت در تلاش ،ییاجرا رانیمد
هلوان (پ رندیسهامداران در نظر بگ منافع باموازي و  واحد تجاريعملکرد  اصلاح يدر راستا يتجار

 مسائل به بیشتري توجه بایستمی که انددریافته اقتصادي هايبنگاه امروزه). 86؛ ص1398 ،یو داراب
 اتمالزا از یکی. است اجتماعی بعد یک داراي کاري و کسب هر زیرا ،دهند نشان خود از اجتماعی

 خصوص به و رقابتی مزیت، بالا بازار سهم بهیابی دست ،شدن جهانی عصر در بقا براي هاشرکت مهم
 مسئولیت. باشدمی کارشان و کسب در اجتماعی مسئولیت به توجه رقابتی اقتصاد جهت در حرکت

 نتیجه در است، پایدار ارزش حامل جامعه براي که شودمی ریزيبرنامه علت این به اجتماعی
 هر ،سوي دیگر از. هستند برخوردار بالایی اهمیت از اجتماعی مسئولیت به مربوط هايسیاست
 نیا يبرا و دارد هیسرما جذب تینها در و گذارهیسرما احساسات جذب به ازین خود بقا برا شرکت

 اقدامات). 5؛ ص1395 همکاران، و يفخار( داشت خواهد متفاوتی هايتصمیم و هاسیاست امر
 .دگذارمی ریتاثهاي مالی و هم اطلاعات غیرمالی آن واحد تجاري هم بر داده یاجتماعتیمسئول

بدین ت که اس ايطریقهبازار،  يهاکمبود يبر رو یاجتماعتیمسئول ریکه تاث دهندیمطالعات نشان م
ري و ی، اکب(محفوظبراي سهامداران گردد ارزش  سبب وقوع تواندیم یاجتماعتیمسئولسیله، و

هاي فعالیتنسبت به  اداي مسئولیتها به شرکت گرایش ،نی). همچن43؛ ص1396، قاسمی شمس
ه بیان بدارد.  ی شرکتبر عملکرد و بازده يتوجهقابل  ری، تاثتمامی جهاتدر  یاجتماعتیمسئول

سائل م ی منجر به اقدام داوطلبانه واحد تجاري در جهت اصلاحاجتماعتیمسئول به تمایل تر،واضح
جاري با واحد ت جهی. در نتگرددمی غیرهو  کنترل تلفات، صرف منابع انرژي کمتر ،یطیمحزیست

ان پهلو( ندیبلندمدت خود را حداکثر نما يهابازده تواندیم کاهش داوطلبانه اثرات مخرب بر جامعه
را باید در  یاجتماعی/ اخلاق ملاحظات واحدهاي تجاري رانی). امروزه مد84؛ ص1397 ،یو داراب

ود خ نفعانیمنافع ذ سازيحداکثر در پیکه  ییها. شرکتاهداف استراتژي خود مدنظر قرار دهند
 یطیمح و ياقتصاد ،یاجتماع هماهنگی بین مسائل تیرعا نیازمند اي گسترده،گونهبه باشند،یم

 یاجتماعتی، مسئولاکنونهم). 5؛ ص1395، یکجان یلیاسمعو  ي(اعتماد هستند شانيتجار
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آزاد  انیجر و ستیزطینسبت به مح یعموم ینگران شیمهم شامل افزا رییبه دو تغ یها، پاسخشرکت
ه ب مطلوب، اقدام ايگونه. اگر سازمان بهباشدیفراهم شده است، م نترنتیاطلاعات که توسط ا

ت دس دید ذینفعان از خود را از مشروعیت نخست،، ننمایدخود  یاجتماعتیمسئولهاي فعالتی
را  واحد تجاريمختلف،  يهاو مجازات هاقانون قیاز طر نهادهاي نظارتیدولت و  ،سپس ؛دندهیم

 تداوم فعالیتکه  مسئله نی). با توجه به ا5؛ ص1399 ،ی(حسننمایند می ملزم به رعایت این امر
است،  یطیمحستیو ز یتوجه به مسائل اجتماع نیازمند ،یعلاوه بر مسائل مال بلندمدت،ها در شرکت
در  شرکت اقدام داوطلبانه جهت ،یشرکتتیحاکم مقررات حدودکه در  کنندسعی میها شرکت
؛ 1398، ملکی ي وکرد نتاج حسن، (برزگر آن پاسخگو باشند يو افشا یاجتماعتیمسئول هايفعالیت

 ). 22ص
 سکیر یابیارز مربوط بهبه اطلاعات  در تصمیمات خود گذارانهیسرما سوي دیگر،از 

. نمایندتوجه ویژه می ي،واحد تجار هايمسئولیتو  ینقد آت يهاانیآن بر جر ریتاث و یطیمحستیز
 نیا جهت نمایان شدن ،رانیمدتدابیر بکار گرفته شده توسط  در مورد اتاطلاع خواستار ،نیهمچن
 یابیارزش آن دنبالسهامداران و به  سکیر یابیاطلاعات، ارز نیا در دسترس قرار دادنهستند.  هاخطر

 ،، سهرابی، غواصی کناريگانهی(حساس دهد قرار می ریتاثرا تحت  گذارانهیسهام توسط سرما
نگران  رتشیب گذاران،هیکه سرما کننده آن استنیز منعکس یالمللهاي بینپژوهش). 5؛ ص1399

 ،يداور ،يدبریکل ییرضا( اندداده رییشده و براساس آن رفتارشان را تغ ستیزطیمح راتییتغ
مسائل عموم به  تمایل لیبه دل طبق این گفته،). 132؛ ص1392، یآلمان يمحمد و یپورناصران

 هیسرما. دی) مطرح گرد2008( "چنِ"بار توسط  نیاول يبرا "سبز يفکر هیسرما"مفهوم  ،زیستیطیمح
ات ملاحظدانش، توجه به  بیان قیخود از طر تداوم فعالیتکه بر  ییهاسبز در شرکت يفکر

 جهت هاخلاقیت منظور نمودنو  عملکرد بهینهانجام  ن،ینو يهافناوري يریبه کارگ ،یطیمحزیست
با  تواندواحد تجاري از این طریق میو  داشته اساسیاند، نقش هوجه نمودف شرکت تاهدابه  نیل

 زیست،طیحساس به مح نزد ذینفعان جهانی یطیمحزیست اقدام داوطلبانه در جهت ملاحظات
 ارگیريبا بکها . شرکتشودیها مشرکت يارزش برا پیدایش سبب رام نیاپیدا کنند.  تیمشروع

 جدید يرقباورود  ازو  منحصر به فرد جلوه دادهموجود  يخود را از رقبا قادرند،سبز  يفکر هیسرما
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 تیتثب منجر به هبدین وسیلها شرکت یرقابت تیمز تیتقو جهی. در نتجلوگیري نمایند سرمایه به بازار
توجه  ،یطور کل). به131؛ ص1392، ي و همکاراندبریکل یی(رضا شودیدر بازار م شرکت گاهیجا

  .باشدمیسودمند  جامعه، يو هم برا شرکتخود  ي، هم براجامعهشرکت نسبت به  به تعهدات
 یماعاجتتیبر مسئول گذارهیاحساسات سرما یصورت گرفته در خصوص بررس يهایبررس
ست. ا انجام نشده ایران مورد دردر  یاتکه تاکنون پژوهش رسدی، به نظر مبورسی ایران يهاشرکت

 اهدگیاز د یطیمح ستیو مسائل ز یاجتماعتیمسئول گاهیبا توجه به نقش و جا در نتیجه،
 گذارانهیسرما ساساتو اح یاجتماعتیهمزمان مسئول ریتاث نیهمچن ان،یگراطیو مح گذارانهیسرما

 یماعاجتتیمسئول ایآ باشد،یهدف از انجام پژوهش حاضر، پاسخ به دو پرسش م گر،یکدیبر 
 یلیدل اندتویم گذارانهیاحساسات سرما ایاست و آ رگذاریتاث گذارانهیها بر احساسات سرماشرکت

 ر؟یخ ایها باشد شرکت یاجتماعيریپذتیمسئول يبرا

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 ننشاارشد را  تیریمد میکردند، عملکرد شرکت، رفتار ت انیب )1994( دونالدسون و دیویس

مثبت  یکتشر تیحاکم سبب وقوع تواندیشرکت م کیارشد در  تیریمد می. رفتار مثبت تدهدیم
 رفتارها و اقدامات به طور معمول،شرکت خواهد شد.  تیفیمنجر به عملکرد با ک همچنینشود و 

واحد  مدیران یو اجتماع یاتیعمل ،یمال تعهدات يشرکت که نشان دهنده عملیاتبه  گذارانهیماسر
مورد شرکت در  خلاقیت کنند،یم انی) ب2011همکاران ( و وابسته است. دورال باشد،یم تجاري
ت به شرک گذارانهیبازار و سرما دگاهیکه د خصوص زمانیبه  یاجتماعتیسئولم هايفعالیت

اهش ک منجر به اقدامات نیکه ا یی، از آنجاهمچنین. باشدمی کیاستراتژ اقدامی ست،امطلوب نا
 نا وجو . باشدگسترش میدر حال از این رو، ، شودمیگذاران و جلب اعتماد قانون یمجازات قانون

 عملکردا منابع و ارتق تخصیصبا  دیبا يرکود اقتصاد آستانهدر  يهاشرکت کنندیم انیب) 2012(
شرکت  يانموده و بر تیرا تقو نفعانیمتقابل با ذ ياعتماد و همکار ،یاجتماعتیمسئول نهیخود در زم

 یو سرقفل یاجتماع هیسهام شرکت، سرما يبرا حوزه نیشده در ا جادیاعتماد ا .کنند جادیارزش ا
رکت ش يشهرت و ارزش برا کسب سبباست  رو به رشدکه بازار  یهنگام ت،یو در نها نموده جادیا
منجر  یاجتماعتیمسئول تی) نشان دادند، فعال2015(لایس، ناقتون و وانگ راستا،  نی. در اگرددیم
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ها ممکن است شرکت در نتیجه،. شودیم هیجذب سرماجهت در  يتجار يواحدها اقدام موفق به
ر احساسات مثبت د جادیدر واکنش به ا یاجتماعتیمسئول اقداماتخود را نسبت به  مسئولیت

 جادیها منجر به اشرکت یاجتماعتیمسئول شیکه افزا بر این است. استدلال هندد رییتغ گذارانهیسرما
ین ا ود. دلایل مطرح شده از دید محققان پژوهش مذکور برشیم گذارانهیاحساسات مثبت در سرما

 ارزش هک لیدل نیا به نه دهندیم انجام رااجتماعی مسئولیت يهاتیفعال هاشرکتمبناست که اول، 
 يهاتیالفع هاشرکت دوم، ؛هستند دیمف جامعه يبرا که لیدل ندیب بلکه ،دهند شیافزا را شرکت

 را یمثبت ياقتصاد بازده که هستند ییهايگذارهیسرما آنها رایز دهند،یم انجام رااجتماعی مسئولیت
 عملکرد رانتظا که شودیم انجام ییهاشرکت توسطاجتماعی مسئولیت مخارجو سوم،  کنندیم جادیا

 دهنیآ اندازچشم دربارهاجتماعی مسئولیت مخارج اطلاعات این شرایط، در دارند، را ندهیآ در يقو
 انی) ب2019(ن، وانگ و ینگ ). ناقتو60؛ ص2015و همکاران،  سیلا( دهدیم علامت هاشرکت

 يبالاتر یاجتماعتیدست به مسئول گذارانهیجذب احساسات مثبت سرما يها براشرکت کنند،یم
و  جادیبال ابه دن یو توسعه تعاملات اجتماع یاجتماعتیبه سمت مسئول رکتها با ح. شرکتزنندیم

 ،یسهام خواهند بود. به عبارت متیاز کاهش ق يریتصور خوب، جلب اعتماد بازار و جلوگ کیحفظ 
ازمان، با بهبود ارزش س واحد تجاري یطیمحستیز پایداريو  یاجتماعمسئولیتاطلاعات مربوط به 

ت به واحد را نسب یالشعاع قرار داده و نگرش مثبترا تحت گذارانهیسرما حساساتو ا یرفتار معاملات
و  يجارنسبت به واحد ت گذارانهیمثبت سرما دگاهیسبب بروز د جهی. در نتآوردیبه وجود م يتجار

 شپژوه جی. نتاشودیم يدر واحد تجار يگذارهیجهت سرما یافراد برون سازمان زهیانگ شیافزا
 يفشارها ملاحظهقابل  ریاز تاث یحاک) 2011درِوال ( و) 2017چِنگ، چی هوسو و چِنگ ینگ (

 ،دهدیمطالعات نشان م نیا جی. نتاباشدیها مشرکت یبر رفتار اخلاقانه و اجتماع عموم جامعه
بازده  تعاقباار و ماعتب شیمثبت، افزا یسرقفل کسب سبب جامعهمسئولانه شرکت در برابر  هايرفتار

ا ر يگذارهیسرما فعالیت ،گذارانهیسرما کنند،یم انیب) 2003شِلیف ( و. باربِریس گرددیسهام م
 بنديدسته یاجتماعتیمسئول هايتیو فعال یمال استیها را بر اساس جنبه خاص سو شرکت لیتسه

 شانرا بر اساس احساسات ییهاشرکت ،يگذارهیسرما يهافرصت نیاز ب نمایند. همچنین،یم
باقنولی و  ؛2016، (فریدمَن و هینلِ متمرکز باشد یاجتماعتیمسئول اقداماتکه بر  ندینمایانتخاب م
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 زانی، مواحد تجاريدر  یاجتماع تیمسئولگسترش کردند،  انیب) 2007فرنچ ( و ). فاما2003، واتس
و کاهش  یاجتماع هیسرما شیافزا منجر به یاجتماعتی. مسئولدهدیرا کاهش م ساختاریافته سکیر

ر دخود را  هیسرما گذاران،هیسرماهنگامی که . شودیم ي قیمتیهانسبت به شوك تیحساس
 وعن نیو ا کنندگذاري میاجتماعی سرمایهمسئولیتهاي واحدهاي تجاري با حداکثر فعالیت

ر چنین گذاري دآنان معتقدند سرمایه. گیرندي مشهود در نظر نمیرا به صورت سرمایه يگذارهیسرما
 يتقاضا یافراد به منحن نیادهد می رفتار نشان نی. اواحدهایی برایشان حداکثر منفعت را به دنبال دارد

سهام  ادلاتمب يبرا گذارانهیسرما نگونهی. احساسیتی ندارند یاجتماعتیولبا مسئ يهاشرکت سهام
و  ی، امیري(فروغنمایند ها توجه میشرکت یاجتماعتیمسئول اقدامعامل به ها، تنها شرکت نیا

بیشتر وجه  گذارانهیسرما)، 2015پیجورلت ( و آروري ات). طبق پژوهش21؛ ص1397 ،جوانمرد
رده و این گذاري کند سرمایهداربالایی  یاجتماعتیمسئول هايفعالیت هایی کهنقدشان را در شرکت

دو  کنندیم انیب) 2016هاي آنان دارد. فریکسون و زولاتاي (ها تاثیر مثبتی بر دیدگاهگونه فعالیت
 یمحرک تواندیمسرمایه و حجم معاملات سهام در بازار  ياو پوشش رسانه غاتیتبل نهیشاخص هز

. گرددمی گذارانهیرماس در محسوب شده و سبب وقوع احساسات مثبت يگذارهیماسر جهت
اشته دبهتر عملکرد  یاجتماعتیمسئول اقداماتاست که هر چه شرکت در انجام  نیاستدلال آنها ا

 سرمایه شتریجذب ب سبب بیترت نیقرار گرفته و بد گذارانهیمورد توجه سرما ادیبه احتمال ز باشد
 اقدامو  یاخلاق لشرکت مسائ شودیباعث م گذارهیجذب احساسات سرما در نتیجه،. شوندیم

 یعنی ترعیوس یاسی، در مقمنابع انسانی تیفیبهبود ک همراه بارا  يتوسعه اقتصاد جهت در داوطلبانه
 دهد.جامعه مورد توجه قرار 

 هاتشرکبدون  تواندینم زیو جامعه نجامعه به دور باشند از  تواندینم هاشرکت ،سوي دیگر از
باتاچاري  و. لوو وجود دارد جامعهو  هاشرکت نیب دوسویهارتباط  کی ،نیبنابرا .وجود داشته باشد

را  یلیدلا رهیو غ تیوعمشر  هینظرو  نفعانیذ نظریهکردند، اکثر مطالعات با استفاده از  انیب) 2016(
جهت متعهد شدن  يامحرکه يروین ان،گذارهیاحساسات سرما دهدیکه نشان م کنندیعنوان م
و شرکت  فعاننیذ نیب نفعان،یذ ي. طبق تئورباشدیم شانیاجتماع تیها در قبال انجام مسئولشرکت

 زین آنهابلکه  ،ها هستندشرکت متاثر از نفعانیکه نه تنها ذ یمعن نیوجود دارد. به ا دوسویهرابطه  کی
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گروه  .باشندیمنافع م يسهام، دارا يها به جادر شرکت نفعانی. ذگذارندیم ریتاث واحد تجاريبر 
نافع م فرض بر این است که. درسانیم ياری شانحیاتیاهداف  دستیابی بهها را در شرکت نفعان،یذ

از قدند، معت یعموم دگاهیطرفداران د ،نیفراهم شود. همچن زه،یانگ جادیو ا قیتشو قیاز طر ذینفعان
 فرصت مناسب جهتاست و واحد تجاري مهیا نموده  رايرا بدسترسی به منابع لازم جامعه  آنجا که

 گزاري به جامعه تعهدي بر عهده واحد تجاريخدمت، نمایدفراهم می کسب سود را براي آنان
واحد تجاري  ت،یمشروع ي). طبق تئور4؛ ص1399، ، خواجه حسنی و امیريزادهیعل ی(حاجباشد می

 ،يتئور نیا قبر طب. نیازها و انتظارات ذینفعان را در نظر بگیرد ،بخشی از اجتماععنوان موظف است به
ه در اجتماعی ک یارزش با راهبردآن مطابق  یارزش استراتژيکه  دارد یتمشروع یزمان واحد تجاري

 دیهدت يواحد تجار تیتطابق وجود دارد، مشروع فقدانکه  یی. جاگذاري شده است، باشدآن پایه
به دنبال شناسایی و  رانیمد ،ییرایپذ نظریه). طبق 7؛ ص1392 ،يو مران جور یخانی(عل شودیم

از  گذارانهیرماس حاتیمطابق با ترج يریبه تعب اباشند و یگذاران میپاسخگویی به انتظارات سرمایه
ذاران گسرمایه. در چنین شرایطی و با انجام این اقدامات، بازار سرمایه و ندینمایم ییرایپذ شانیا

 .)7؛ ص1395 ،یکجان یلیو اسماع ي(اعتماددهند نسبت به واحد تجاري واکنش مثبت نشان می
 یکه عملکرد عموم کنندیم دایپ زهیها انگ)، شرکت2017و همکاران (چِنگ  گفته به

 یا منفاست، بهبود بخشند. ب افتهیبازار کاهش  یکه احساس عموم یخود را هنگام یاجتماعتیمسئول
 دهیزخالص امتناع ور ییدر دارا يگذارهیدارند از سرما لیبازار، فعالان بازار تما یشدن چشم انداز کل

 نیمدت را انجام دهند. در پاسخ اکوتاه يهامانند سپرده يترامن يهايگذارهیسرما حایو ترج
 تماد واع جادیحفظ تصور خوب، ا يخود را برا یاجتماع تیها عملکرد مسئولواکنش، شرکت

 توانیم ،نی. همچنبخشندیسهم بهبود م متیاز کاهش ق يریو جلوگ گذارانهیسرما نیب نانیاطم
 زهیانگ دیعمل نما فیگذاران، ضعهیجلب اعتماد سرما يکه شرکت در تلاش برا یدر صورت تگف

 . خود را بهبود بخشد یاجتماعتیدارد تا عملکرد مسئول
ساسات اح ی تاثیردر خصوص بررس پژوهش مشابهیتاکنون دهد، هاي انجام شده نشان میبررسی

ي متغیر گیرهمچنین، نحوه اندازهصورت نگرفته است.  ایراندر  یاجتماعتیمسئول و انگذارهیسرما
ه هاي داخلی پیشین انجام شداي متمایز از پژوهشگونهگذاران در پژوهش حاضر بهاحساسات سرمایه
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 گذاران و فعالان بازارسرمایه اریدر اخت يدیاطلاعات جد تواندش میاست. در نتیجه، نتایج پژوه
 .سرمایه قرار دهد

 هاي پژوهشفرضیه
ماعی اجتگذاران و مسئولیتهدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی تاثیر همزمان احساسات سرمایه

رود. در میتظار انباشد. بر اساس مبانی نظري مطرح شده، وجود رابطه همزمان بین این دو متغیر می
 نتیجه دو فرضیه مطرح گردیده است: 

 .مثبت دارد ریتاث گذارانهیشرکت بر احساسات سرما یاجتماعتیمسئول فرضیه اول:
 دارد. ریشرکت تاث یاجتماعتیبر مسئول گذارانهیاحساسات سرما فرضیه دوم:

 شناسی پژوهش روش
 رانیدم ماتیدر تصم تواندیحاصل از آن م جینتا رایز ،است يپژوهش از جنبه هدف، کاربرد نیا

 هاياز بعد نحوه استنباط در گروه پژوهش نی. همچنردیاستفاده قرار گ مورد گذارانهیو سرما
 يهاناز ف ،پژوهش يرهایمتغ نیب بطجهت کشف روا رایز رد،یگیقرار م یهمبستگتوصیفی/ 

 شده است. استفاده  یونیرگرس
ال س ياز ابتدا رانیبورس تهران و فرابورس ا يهامنتخب در پژوهش شامل شرکت يهاشرکت

اب ) جهت انتخکیستماتی(س يهستند. در پژوهش حاضر از روش  غربالگر1398تا اسفند سال  1393
 :پژوهش عبارتند از ياعمال شده بر جامعه آمار يهاتیاستفاده شده است. محدود نمونه
اسفند  29 یشرکت مورد بررس یسال مال انی) پا2، ها در دسترس باشدآن ازیاطلاعات مورد ن) 1

توقف  یماه متوال 3از  شتری) ب4 ،ها نباشندو بانک يگذارهیسرما ،یمال يها) جزء موسسه3 ،ماه باشد
شرکت  130شده، جامعه در دسترس پژوهش به  ادی يهاتینداشته باشند. با توجه به محدود یمعاملات

 .قرار گرفت یعنوان نمونه مورد بررسو به درسی) 1( نگاره طبق) شرکت/ سال 911(
 يهاداده ،نیاستفاده شده است. همچن يپژوهش از روش اسنادکاو يهاداده يآورجمع جهت

ده استفاده ش نیآورد نوره تیبورس تهران و سا یاطلاعات يهاگاهیپا ،یمال يهااز صورت ازیمورد ن
 استفاده شده است. 14افزار استاتا ها از نرمداده لیو تحل هیتجز يمطالعه برا نیدر ا ،نیاست. همچن
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گاره گر1( ن غربال  هاداده ي): نحوه 

 تعداد شرح
 435 شده در بورسهاي پذیرفتهتعداد کل شرکت

 125 باشدناسفندماه  انیبه پا یها منتهآن یسال مال
 50 نداشته باشند یدر دوره مال رییتغ

 65 گذاريگروه مالی و سرمایه هايشرکت
 80 هایی که اطلاعات آن در دسترس نباشدشرکت

 130 هاي باقی ماندهتعداد شرکت

 همزمان معادلات آزمون
هاي پژوهش، به تدوین مدلسازي با استفاده از فن الگوي معادلات جهت آزمون تجربی فرضیه

ان و گذارمطرح شده در مورد احساسات سرمایههمزمان پرداخته شده است. زیرا، مطابق مبانی نظري 
مسئولیت اجتماعی، یک رابطه دو سویه و متقابل میان این دو متغیر وجود دارد. بدین منظور، از 

ت تر شدن موضوع الگوي معادلاهاي رگرسیونی چندگانه بهره گرفته شده است. براي روشنرابطه
 ):38؛ ص1400میري و فخاري، همزمان، روابط زیر را در نظر گرفته شده است (ا

𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝑍𝑍𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽2𝑋𝑋𝑖𝑖1 +  𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖                                                         )1(  
𝑍𝑍𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽2𝑋𝑋𝑖𝑖2 +  𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖                                                          )2(  

)، 2باشند. در رابطه (متغیرهاي توضیحی مدل می Xمتغیر مستقل و  Z، متغیر وابسته Y)، 1در رابطه (
Z  ،متغیر وابستهY  متغیر مستقل وX باشند. متغیرهاي توضیحی می 

 شپژوه هافرضیه آزمون انجام به مربعات حداقل یونیرگرس مدل از استفاده با حاضر پژوهش
 :)404؛ ص2019(ناقتون و همکاران، است پرداخته

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝐶𝐶𝑆𝑆𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 +  ∑𝛽𝛽ℎ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 +
∑𝛽𝛽𝑗𝑗 𝑆𝑆𝑛𝑛𝐼𝐼𝑢𝑢𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑢𝑢𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 + ∑𝛽𝛽𝑘𝑘 𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝐼𝐼𝐼𝐼𝑢𝑢𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖                                                  )3(  
𝐶𝐶𝑆𝑆𝐶𝐶𝑖𝑖𝐼𝐼 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝐼𝐼 + ∑𝛽𝛽ℎ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶+

∑𝛽𝛽𝑗𝑗 𝑆𝑆𝑛𝑛𝐼𝐼𝑢𝑢𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑢𝑢𝑚𝑚𝑖𝑖𝐼𝐼 + ∑𝛽𝛽𝑘𝑘 𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝐼𝐼𝐼𝐼𝑢𝑢𝑚𝑚𝑖𝑖𝐼𝐼 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝐼𝐼                                      )4(  
 اجتماعیسئولیتم 𝐶𝐶𝑆𝑆𝐶𝐶ن و گذاراهیسرما احساسات  SENSETIVE)،4( و) 3( رابطه در

 و انگی و) 2010( ها و میک پژوهش مشابه گذارانهیسرما احساسات شاخص محاسبه يبرا. باشدیم
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 ،یروانشناس خط شاخص ،ینسب قدرت شاخص: جمله از شاخص چهار نخست گام در ،)2015( زو
 استفاده شد. سهام گردش شده لیتعد نرخ و معاملات حجم شاخص

 (RSI) نسبی قدرت شاخص •
 ینسب قدرت شاخص سپس و محاسبه) 5( رابطه طبق قدرت نسبی ابتدا شاخص نیا محاسبه يبرا

)RSI (رابطه طبق )است دهیگرد محاسبه) 6   . 

𝐶𝐶𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 = ∑ 𝑀𝑀𝐴𝐴𝑀𝑀(𝑃𝑃𝑡𝑡−𝑃𝑃𝑡𝑡−1.0)6
𝑡𝑡=1

∑ 𝑀𝑀𝐴𝐴𝑀𝑀(𝑃𝑃𝑡𝑡−1−𝑃𝑃𝑡𝑡.0)6
𝑡𝑡=1

                                                                       )5(  

 .باشدیم t-1 ماه انیپا در سهام متیق t، 𝑃𝑃𝑖𝑖−1 ماه انیپا در سهام متیق 𝑃𝑃𝑖𝑖 ،)5( رابطه در

𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 = 100 ∗ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖𝑡𝑡
1+𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖𝑡𝑡

                                                                          )6(  

 )PSY( روانشناسی خط شاخص •

𝑃𝑃𝑆𝑆𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 = 100 ∗ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑡𝑡
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑡𝑡+𝑇𝑇𝑖𝑖𝑡𝑡

                                                                      )7(  

 قبل وزر به نسبت شرکت سهام یانیپا متیق سال یط کهاست  ییروزها تعداد TU ،)7( رابطه در
 .است سال یط یمعاملات يروزها تعداد T و داشته شیافزا
 )VOL( معاملات حجم شاخص •
 .است شده ادهاستف سال یط شرکت شده معامله سهام تعداد یعیطب تمیلگار از معاملات حجم شاخص محاسبه يبرا
 )ATR( سهام گردش شده تعدیل نرخ •

𝐴𝐴𝑆𝑆𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑅𝑅
|𝑅𝑅|𝑖𝑖𝑡𝑡

× 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣
𝐶𝐶𝑖𝑖𝑡𝑡

                                                                                   )8(  

 تعداد C و شرکت شده معامله سهام تعداد VOL سال، در شرکت سهام بازده R ،)8( رابطه در
 . باشدیم شرکت منتشره سهام

 استفاده) PCA( یاساس يهامولفه لیتحل و هیتجز روش از هاشاخص بیترک جهت ،تینها در
 :آمد دست به ریز ریمقاد یاساس يهامولفه لیتحل و هیتجز از تینها در. است شده

𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0/586𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 0/4853𝑃𝑃𝑆𝑆𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 + 0/419𝑆𝑆𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 0/494𝐴𝐴𝑆𝑆𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖        )9(  

 روابط به مربوط اطلاعات يافشا زانیم بعد، چهار شامل ،)CSR( شرکت یاجتماعتیمسئول يافشا
 اطلاعات يافشا زانیم ،)COMD( یاجتماع مشارکت به اطلاعات يافشا زانیم ،)EMPD( کارکنان
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 جهت. است) ENVD( ستیزطیمح به مربوط اطلاعات يافشا زانیم و) PROD( تولید به مربوط
 يافشا یکل ارزش. است شده استفاده محتوا لیتحل و هیتجز از مستقل يرهایمتغ یابیارز

 دیآیم بدست هاشرکت یاجتماعتیمسئول جادیا ییجز ارزش جمع از هاشرکت یاجتماعتیمسئول
 ):602؛ ص2010 ،، زولکیفلی و روسناحصالح( است محاسبه قابل) 10رابطه ( از و

 )10                                                         (CSR = EMPD + COMD + PROD+ ENVD 

 اطلاعات يافشا زانیم  EMPD ،شرکت یاجتماعتیمسئول يافشا کل نمره CSR ،)10( رابطه در
 ای یاجتماعمشارکت به مربوط اطلاعات يافشا زانیم COMD کارکنان، روابط به مربوط
 اطلاعات يافشا زانیم ENVD محصول، ای دیتول به مربوط اطلاعات يافشا زانیم  PROD،جامعه
از  )CSR( تشرک یاجتماعتیمسئول يافشا کل نمره محاسبهبراي . باشندیم ستیز طیمح به مربوط
 ):592؛ ص2010 روسناح، و یفلیزولک صالح،() استفاده خواهد شد 11رابطه (

𝐶𝐶𝑆𝑆𝐶𝐶𝑗𝑗 =
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛𝑖𝑖
𝑡𝑡=1
𝑛𝑛𝑗𝑗

                                                                                      )11(  

 شده زده تیتخم موارد تعداد  n شرکت، یاجتماعتیمسئول يافشا نمره CSR ،)11( رابطه در
 در و تیفعال از یمفصل شرح اعداد، شامل اتیجزئ و یکم بصورت افشا موارد اگر  X شرکت، يبرا

 و یکم ریغ بصورت اطلاعات اگر ،3 افشا نمره باشد، جداول ها،نمودار ر،یتصاو امکان صورت
 هب حاتیتوض و یفیک صورت به افشاء موارد اگر و 2 افشا نمره باشد، بند شرح صورت به حاتیتوض

 صفر (X) افشا نمره نشود، افشاء يمورد اگر. باشدیم 1 افشا نمره باشد، پاراگراف با جمله صورت
 که است شده تشکیل معیار شش از (EMPD) کارکنان روابط به مربوط اطلاعات افشاي .باشدیم

 کارکنان مشخصات. 4 کارکنان مزایاي 3 کارکنان آموزش. 2 کارکنان محیط سلامت. 1: از عبارتند
 ).600ص ؛2010 روسناح، و زولکیفلی صالح،( کارکنان بهداشت و ایمنی.6 سهام مالکیت. 5

 عبارتند که است شده تشکیل معیار شش از (COMD) اجتماعی مشارکت به مربوط اطلاعات افشاي
. 5 ورزشی فعالیت براي مالی حامیان. 4 تحصیلی بورس برنامه. 3 خیریه برنامه. 2 نقد وجه اهدا برنامه. 1: از

 .)593ص ؛2010 روسناح، و زولکیفلی صالح،( عمومی هايپروژه. 6 ملی غرور حامیان
 محصول ایمنی. 1 :از عبارتند که است شده تشکیل معیار چهار از (PROD) تولید به مربوط اطلاعات افشاي

 ).601ص ؛2010 روسناح، و زولکیفلی صالح،( فروش از پس خدمات. 4 محصول توسعه. 3 محصول کیفیت. 2
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: از عبارتند که است شده تشکیل معیار چهار از (ENVD) زیستمحیط به مربوط اطلاعات افشاي
 ناشی محصولات از استفاده و حفاظت. 3 خسارت جبران و پیشگیري برنامه. 2 هوا آلودگی کنترل. 1
 ).605ص ؛2010 روسناح، و زولکیفلی صالح،( زیستمحیط زمینه در جایزه. 4 بازیافت از

 یکنترل يرهایمتغ .دیگرد میتقس موجود اریمع چهار بر ستیزطیمح به مربوط يافشا نمرات جمع
 :است شده محاسبه) 2( نگاره طبق ،)4( و) 3( روابط

گاره (  متغیرهاي کنترلی پژوهش محاسبه): نحوه 2ن
 نحوه محاسبه نماد نام متغیر

 tسال  پایان در سهام صاحبان حقوق مجموع به خالص سود ROE گذاريسرمایه بازده

 هادارایی کل به عملیاتی نقد وجه CFO عملیاتی نقد وجه

 t سال پایان در هايدارایی مجموع طبیعی لگاریتم size شرکت اندازه
 سهام صاحبان حقوق دفتري ارزش به بازار ارزش MB گذاريسرمایه فرصت

 فروش خالص به بهره از قبل سود PM نسبت سود به فروش
 هادارایی کل دفتري ارزش به هابدهی کل lev مالی اهرم

   هاي پژوهشیافته
 .است شده ارائه) 3( نگاره در) شرکت/ سال 911( شرکت 130 يبرا پژوهش يهاریمتغ یفیتوص آمار

گاره ( آمار3ن  پژوهش متغیرهاي توصیفی ): 
 انحراف معیار کمترین بیشترین میانه میانگین نماد متغیر

 CSR 0/784 0/770 1/600 0/130 0/412 مسئولیت اجتماعی
 S 49/434 50/940 79/717 13/283 20/451 گذاراحساسات سرمایه

 RSI 54/550 56/197 96/274 2/425 28/801 شاخص قدرت نسبی
 PSY 34/028 33/232 55/357 16/412 9/110 شاخص خط روانشناسی
 VOL 4/401 4/505 8/052 0/467 2/018 شاخص حجم معاملات

 ATR 0/342 0/136 1/887 -0/605 0/606 نرخ تعدیل شده گردش سهام
 ROE 0/251 0/232 0/714 -0/277 0/259 گذاري بازده سرمایه

 CFO 0/103 0/086 0/335 -0/062 0/106 وجه نقد عملیاتی 
 Size 14/432 14/379 16/947 12/414 1/198 اندازه شرکت 

 MB 3/423 2/367 13/653 -0/490 3/364 گذاري فرصت سرمایه
 PM 0/065 0/065 0/504 -0/503 0/230 نسبت سود به خالص فروش 

 LEV 0/599 0/589 1/060 0/222 0/222 اهرم مالی 
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 و 78/0 جامعه برابر در هاشرکت بودن مسئول زانیم ن،یانگیم طورهب دهد،یم نشان) 3( نگاره جینتا
 نیا. باشدیم 43/49 با برابر گذارهیسرما احساسات نیانگیم ،نیهمچن. باشدیم 77/0 ریمتغ نیا انهیم

 اب رابطه در گذارانهیسرما یشناختروان ادراکات از یناش هیسرما بازار يهاحرکت زانیم مقدار،
 زین پژوهش نیا مساله با مرتبط یداخل يهادر پژوهش .دهدیم نشان را مختلف معاملات و اتیعمل

 و نقد وجه نگهداشت همزمان اثر یبررس به یپژوهش در ،)1396( همکاران و فروغی
 يریپذتیمسئول 57/0 نیانگیم انگریب آنها مدل یفیتوص آمار جینتا. پرداختند یاجتماعتیمسئول

 و یاجتماعتیمسئول همزمان رابطه یبررس به ،)1395( همکاران و پورمهربان. بود هاشرکت یاجتماع
 يریپذتیمسئول 74/0 نیانگیم انگریب آنها نیز یفیتوص آمار جینتا. پرداختند یشرکت يراهبر نظام

 يهاشیگرا همزمان اثر یبررس به ،)1397( یداراب و یزارع بود و در نهایت هاشرکت یاجتماع
 نیانگیم گرانیبآنها  مدل یفیتوص آمار جینتا. پرداختند ياریاخت يافشا و گذارانهیسرما یاحساس

 ارمقد که دهدیم نشان احساسات شاخص ابعاد. بود گذارانهیسرما یاحساس شیگرا يبرا 11/22
 هام،س گردش شده لیتعد نرخ و معاملات حجم ،یروانشناس خط ،ینسب قدرت يهاشاخص نیانگیم

 .باشدیم 34/0 و 40/4 ،55/54،02/34 بیترت به
 دهش استفاده انسیوار تورم عامل آزمون از مدل، یحیتوض جملات نیب یخطهم یبررس منظور به

 .است شده منعکس) 4( نگاره در آزمون از حاصل جینتا. است

گاره (  خطی بین متغیرهاي توضیحی): هم4ن
 مدل فرضیه دوم فرضیه اول مدل

 عامل تورم واریانس نماد متغیر عامل تورم واریانس نماد متغیر
 S 39/1 گذارانسرمایه احساسات CSR 33/1 اجتماعیمسئولیت

 ROE 6/1  گذاريیهسرما بازده ROE 59/1 گذاري بازده سرمایه
 CFO 21/1  یاتینقد عمل وجه CFO 23/1 وجه نقد عملیاتی 

 Size 31/1 شرکت  اندازه Size 49/1 اندازه شرکت 
 MB 86/1  گذاريیهسرما فرصت MB 83/1 گذاري فرصت سرمایه

 PM 78/2 به خالص فروش  سود PM 79/2 سود به خالص فروش 
 LEV 31/2  یمال اهرم LEV 31/2 اهرم مالی 

 کنترل شد سال/ صنعت
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 نیا و بوده 10 از کمتر پژوهش یحیتوض يرهایمتغ انسیوار تورم عامل ،)4( نگاره مطابق
  .باشدیم یخطهممشکل  وجود عدم دهندهنشان

 هافرضیه آزمون نتایج
 هرابط دهندهنشان که پژوهش ينظر یمبان در شده مطرح مطالب به توجه با حاضر، پژوهش در

 از تفادهاس با پژوهش هافرضیه باشد،یم یاجتماعتیمسئول و گذارانهیسرما احساسات نیب همزمان
 هب از آزمون فرضیه اول پژوهش  حاصل جینتا. گرفت قرار آزمون مورد همزمان معادلات کردیرو

 .باشدیم) 5( نگاره شرح

گاره ( آزمون معادلات همزمان فرضیه اول پژوهش5ن  :( 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝐶𝐶𝑆𝑆𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 +  �𝛽𝛽
ℎ
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 + �𝛽𝛽

𝑗𝑗
𝑆𝑆𝑛𝑛𝐼𝐼𝑢𝑢𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑢𝑢𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖

+ �𝛽𝛽
𝑘𝑘
𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝐼𝐼𝐼𝐼𝑢𝑢𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 سطح معناداري آماره تی خطاي استاندارد ضریب نماد  متغیر

 اجتماعیمسئولیت
CSR 

1/456 0/399 3/640 0/000 

 گذاري بازده سرمایه
ROE 

8/053 2/788 2/890 0/004 

 وجه نقد عملیاتی 
CFO 

4/457 5/995 0/740 0/457 

 اندازه شرکت 
Size 

-0/659 0/585 -1/130 0/260 

  گذاريفرصت سرمایه
MB 

0/924 0/231 4/000 0/000 

 سود به خالص فروش 
PM 

-1/471 4/167 -0/350 0/724 

 اهرم مالی 
LEV 

-4/728 3/929 -1/200 0/229 

 کنترل شد صنعت -سال 

 000/0اف: احتمال آماره  370: خی دو آماره 281/0ضریب تعیین تعدیل شده: 

 مدل، جهینت در است. 000/0 برابر اف آماره احتمال شودیم مشاهده) 5( نگاره جینتا به توجه با
 زانیم دهندهنشانت که اس 281/0 با برابر اول هیفرض آزمون شده لیتعد نییتع بیضر. باشدیم معنادار

 شدهمنعکس جینتا .باشدیم مدل یحیتوض يرهایمتغ لهیوس به وابسته ریمتغ راتییتغ یدهندگحیتوض
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 بر 456/1 بیضر با یاجتماعتیمسئول درصد، 95 نانیاطم سطح در دهد،یم نشان) 5( نگاره در
 بازده ،یکنترل يرهایمتغ نیب از ،نیهمچن. دارد يمعنادار و مثبت ریتاث گذارانهیسرما احساسات

 گذارانهیسرما احساسات بر 924/0 بیضر با يگذارهیسرما فرصت و 053/8 بیضر با يگذارهیسرما
شرکت بر  یاجتماعتیمسئول( پژوهش اول فرضیه دییتا يمعنا به نیا. دارد يمعنادار و مثبت ریتاث

از آزمون فرضیه دوم  حاصل جینتادر ادامه،  .است)، مثبت دارد ریتاث گذارانهیاحساسات سرما
 .ارائه شده است) 6( نگاره شرح به پژوهش 

گاره  پژوهش دوم فرضیه همزمان معادلات آزمون :)6( ن

𝐶𝐶𝑆𝑆𝐶𝐶𝑖𝑖𝐼𝐼 = 𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝐼𝐼 + �𝛽𝛽
ℎ
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 + �𝛽𝛽

𝑗𝑗
𝑆𝑆𝑛𝑛𝐼𝐼𝑢𝑢𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑢𝑢𝑚𝑚𝑖𝑖𝐼𝐼

+ �𝛽𝛽
𝑘𝑘
𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝐼𝐼𝐼𝐼𝑢𝑢𝑚𝑚𝑖𝑖𝐼𝐼 +  𝜀𝜀𝑖𝑖𝐼𝐼 

 سطح معناداري آماره تی خطاي استاندارد ضریب نماد متغیر

 گذاراحساسات سرمایه
S 

0/010 0/003 3/640 0/000 

 گذاريبازده سرمایه
ROE 

0/000 0/232 0/000 0/999 

 وجه نقد عملیاتی
CFO 

1/734 0/493 3/520 0/000 

 اندازه شرکت
Size 

0/516 0/045 11/40 0/000 

 گذاريفرصت سرمایه
MB 

0/037 0/019 1/930 0/054 

 سود به خالص فروش
PM 

0/664 0/344 1/930 0/053 

 اهرم مالی
LEV 

0/474 0/325 1/460 0/144 

 کنترل شد صنعت –سال 

 000/0اف: احتمال آماره  314 :خی دوآماره  248/0ضریب تعیین تعدیل شده: 

 مدل، جهینت در است. 000/0 برابر اف آماره احتمال شودیم مشاهده) 6( نگاره جینتا به توجه با
 دهندهنشان که است 248/0 با برابر دوم هیفرض آزمون شده لیتعد نییتع بیضر. باشدیم معنادار

 نشان جینتا. باشدیم مدل یحیتوض يرهایمتغ لهیوس به وابسته ریمتغ راتییتغ یدهندگحیتوض زانیم
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 با گذارانهیسرما احساسات درصد، 95 نانیاطم سطح در که است نیا انگریب) 6( نگاره در شده داده
 نقد وجه ،یکنترل يرهایمتغ نیب از. دارد يمعنادار و مثبت ریتاث یاجتماعتیمسئول بر 010/0 بیضر
 و مثبت ریتاث یاجتماع تیمسئول بر 516/0 و 734/1 بیترت به بیضر با شرکت اندازه و یاتیعمل

 در 664/0 و 037/0 بیترت به بیضر با فروش به سود و يگذارهیسرما فرصت يرهایمتغ و يمعنادار
 فرضیه دییتا يمعنا به نیا. دارد يمعنادار و مثبت ریتاث یاجتماعتیمسئول بر درصد 95 نانیاطم سطح

 .است )دارد ریشرکت تاث یاجتماعتیبر مسئول گذارانهیاحساسات سرما( پژوهش دوم

  گیريبحث و نتیجه
 ذارانگهیسرما احساسات و یاجتماعتیمسئول همزمان ریتاث یبررس حاضر، پژوهش انجام از هدف

 ریتاث گذارانهیسرما احساسات بر یاجتماعتیمسئول دهد،یم نشان اول هیفرض آزمون جهیتن. است
 همکاران و چنِگ ،)2018( همکاران و ناقتون پژوهشات جینتا با جهینت نیا. دارد معنادار و مثبت

 حرکت با هاشرکت ،یعبارتبه. دارد مطابقت) 2011( درووال و) 2013( همکاران و دوراند ،)2017(
 خوب، تصور کی حفظ و جادیا دنبال به یاجتماع تعاملات توسعه و یاجتماعتیمسئول سمت به

 اطلاعات ،یعبارت به. بود خواهند سهام متیق کاهش از يریجلوگ و بازار اعتماد جلب
 و یلاتمعام رفتار سازمان، ارزش بهبود با يتجار واحد یطیمحستیز يدریپا و یاجتماعتیمسئول

 وجود هب يتجار واحد به نسبت را یمثبت نگرش و داده قرار الشعاعتحت را گذارهیسرما احساسات
 از مطلوب چهره جادیا به منجر يتجار واحد یاجتماعتیمسئول يهاتیفعال رو، نیا از. آوردیم

 قیوتش شرکت در يگذارهیسرما به نسبت گذارانهیسرما ن،یهمچن. شودیم آن یواقع تیوضع
 . شوندیم

 بر ارانگذهیسرما احساسات معنادار و مثبت ریتاث دهندهنشان پژوهش دوم هیفرض آزمون جهینت
بر . دارد مطابقت) 2007( فرنچ و فاما پژوهش جهینت با جهینت نیا. باشدیم شرکت یاجتماعتیمسئول
 ای باشندیم ذارانگهیسرما انتظارات به ییپاسخگو و ییشناسا دنبال به رانیمد ،ییرایپذ يتئور اساس

 انجام با و یطیاشر نیچن در. ندینمایم ییرایپذ شانیا از گذارانهیسرما حاتیترج با مطابق يریتعب به
 نشان مثبت واکنش يتجار واحد به نسبت گذارانهیسرما و هیسرما بازار اقدامات، نیا
 .)1395 ،یکجان یلیاسماع و ياعتماد(دهندیم
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 و یاجتماع تیمسئول نیب مثبت رابطه بر یمبن پژوهش، فرضیه آزمون از حاصل هايیافته مبناي بر
 هايریزيبرنامه در تهران بورس ناظران و بازرسان که نمود شنهادیپ توانیم گذارانهیسرما احساسات

 است، هجامع و نفعانیذ سهامداران، ثروت يحداکثرساز همانا که اصلی هدف به دستیابی براي خود
 تیاهم به توجه با ن،یهمچن. دهند قرار توجه و بررسی مورد را یاجتماع تیمسئول تمرکز و افشا زانیم

 با دیاب يتجار يواحدها و استانداردها کنندهنیتدو ينهادها ،یاجتماع ريیپذتیمسئول هايشاخص
 .ندیمان کمک گذارانهیسرما مناسب يریگمیتصم به نهیزم نیا در مناسب ياستانداردها نیتدو

 مانیز بازه در حاضر باید گفت، پژوهش حاضر پژوهش هايمحدودیت ي بیانراستا دردر پایان و 
 و 1393 زا قبل هايسال به پژوهش نتایج تعمیم در شودمی توصیه بنابراین باشد،می 1398 تا 1393

 يغربالگر روش از پژوهش نیا در که ییآنجا ازشود. همچنین،  رعایت احتیاط جانب 1398 از بعد
 در ابراینبن اند،شده حذف یمال يهايگرواسطه مانند یعیصنا و استشده استفاده يریگنمونه يبرا

 .داد قرار مدنظر دیبا این مساله را جینتا بررسی
 :شودیم شنهادیپ ریز موضوعات پژوهش، نیا با ارتباط در یآت يهاپژوهش انجام منظور به
o گذارانهیسرما احساسات و یاجتماع تیمسئول نیب رابطه بر یحسابرس تیفیک ریتاث، 
o ذارانگهیسرما احساسات و یاجتماع تیمسئول نیب رابطه بر یشرکت تیحاکم ریتاث ، 
o گذارانهیسرما احساسات و یاجتماع تیمسئول نیب رابطه بر يتجار چرخه ریتاث، 
o گذارانهیسرما احساسات و یاجتماع تیمسئول نیب رابطه بر ينهاد تیمالک ثبات ریتاث، 
o گذارهیسرما احساسات و یاجتماع تیمسئول نیب رابطه بر رهیمد اتیه يهایژگیو ریتاث . 
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 منابع

 مطالعات .سود میتقس استیس يهايتئور بر جامع يمرور). 1395. (محمد ،یکجان یلیاسمع ن؛یحس ،ياعتماد
 . 22-35 ،)17(5. یحسابرس و يحسابدار

 یاجتماع تیمسئول کار، و کسب یاخلاق اصول). 1395. (محمدرضا بسحاق، سحر؛ ،یسپاس ن؛یحس ،ياعتماد

 .107-115 ،)3(11. يفناور و علوم در اخلاق فصلنامه. ها شرکت عملکرد و

 ردکیرو با: یمال يگزارشگر تیفیک و حسابرس اظهارنظر دیخر). 1400. (نیحس ،يفخار ل؛یاسماع ،يریام

 .27-58 ،)82( 21 ،یحسابرس دانش. همزمان معادلات يالگو

 يافشا بر یحسابرس تهیکم يها یژگیو اثر یبررس). 1398. (ایدن ،یملک حسن؛ ،يکرد نتاج اله؛ قدرت برزگر،

  .19-38), 1(26, یحسابرس و يحسابدار يها یبررس. ها شرکت یاجتماع تیمسئول

 منافع و يحسابدار. رهیمد أتیه پاداش و یاجتماع تیمسئول ارتباط). 1398. (ساره پهلوان، ا؛یرو ،یداراب
  .83-100 ،)4(9 ،یاجتماع

 تیمسئول نفعان،یذ يتئور نیب رابطه یبررس). 1399. (یعل ،يریام ترا؛یم ،یحسن خواجه سحر؛ زاده،یعل یحاج

 4 ،يحسابدار و تیریمد در نینو یپژوهش يکردهایرو فصلنامه. یمال عملکرد و ها شرکت یاجتماع

)50 :(102-92. 

 تیمسئول يگزارشگر ارتباط). 1399. (محمد ،يکنار یغواص ؛ینعلیحس ،یسهراب ؛ییحی گانه،ی حساس

 .20-1 ،)45( 12 ،یحسابرس و یمال يحسابدار يها پژوهش. شرکت ارزش با یاجتماع

. ها شرکت سود واکنش بیضر و یمال عملکرد بر يراهبرد یاجتماع تیمسئول اثر). 1399. (محسن ،یحسن

 .1-26 ،)4( 10 ،جامعه منافع و ییپاسخگو ،يحسابدار فصلنامه

 اقاور بورس معاملات ییایپو بر گذاران هیسرما احساسات ریتاث). 1398. (فاطمه ،يمرشد ؛یعل دیس ،ینیحس

 .1-22 ،)44( 11 ،یحسابرس و یمال يحسابدار يها پژوهش. تهران بهادار

 بر گذاران هیسرما یاحساس يها شیگرا ریتاث). 1392. (میمر ،یمحراب داله؛ی ،يورد يتار فرزانه؛ درپور،یح

 .1-13 ،)17( 1 ،بهادار اوراق لیتحل یمال دانش. سهام بازده

. ها شرکت یاجتماع يریپذ تیمسئول از ییها روشن هیسا). 1383. (زیمهرانگ لو، نیقی م؛یمر ،یعراق یلیخل

 .ریتدب



 

 

 1401، بهار 1ه شماردوازدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  110

 اندازه چشم فصلنامه. ها شرکت یاجتماع تیمسئول در کار و کسب اخلاق نقش). 1399. (الهام ،ینیدار
 .61-73 ،)36( 3 ،تیریمد و يحسابدار

 تیمسئول ریتاث). 1392. (نیام ،یآلمان يمحمد ر؛یام ،یپورناصران ؛یعل ،يداور درضا؛یحم ،يدبریکل ییرضا

 در فعال یصنعت يواحدها: مطالعه مورد( سبز يفکر هیسرما يارتقا بر یطیمح یآگاه و شرکت یاجتماع

 .138-119)، 3( 4 ،یدولت تیریمد انداز چشم). رشت یصنعت شهر

 در بازار ياریاخت يبر افشا گذارانهیسرما یاحساس يهاشیگرا ری). تاث1397. (ایرو ،یداراب ؛یعل ،یزارع

 .131-158 ،)37( 10 ،یحسابرس و یمال يهاپژوهش ه،یسرما

 یاحساس يریگ میتصم). 1395. (نیامیبن ،یئ نره ،يمهد ،يدیسد ؛ییحی گانه،ی حساس صابر؛ ز،یآناق يشعر

 .37-1 ،)32( 8 ،یمال يحسابدار فصلنامه. يگذار هیسرما یکارائ و یشرکت تیحاکم گذاران، هیسرما

 و یطیمحستیز اطلاعات يافشا يها يتئور کاربرد). 1392. (يمهد ،يجور مران ه؛یراض ،یخان یعل

 .36-53 ،)9( 3 ،یحسابرس و يحسابدار مطالعات. یاجتماع

 تیحساس اثر یبررس). 1398. (محسن ،يمردا ر؛یام ،يشاگرد انیغفور سجاد؛ محمد ،يشاگرد انیغفور

 ،سلامت يدارحساب مجله. یرقابت تیمز و شرکت یاجتماع تیمسئول يافشا نیب رابطه بر یطیمح ستیز

8 )2(، 58-76. 

 نقد وجه نگهداشت بر شرکت یاجتماع تیمسئول). 1397. (هیمرض جوانمرد، ؛يهاد ،يریام وش؛یدار ،یفروغ

 .19-36 ،)35( 1 ،یمال يحسابدار يها پژوهش. منتخب يرهایمتغ همزمان اثر قیطر از

 بر برند ژهیو ارزش و گذاران هیسرما احساسات توام نقش). 1399. (دیعبدالمج ،یعبدالباق ن؛ینوش ،یکفش

 یمال دانش یعلم هینشر). رانیا هیسرما بازار از يشواهد( سهام هیاول يها عرضه مدت کوتاه عملکرد
 .111-129 ،)45( 13 ،بهادار اوراق لیتحل

 تشرک یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس). 1396. (معصومه شمس، یقاسم محسن؛ ،ياکبر غلامرضا؛ ،یمحفوظ

 ،)21( 6 ،يگذار هیسرما دانش یپژوهش یعلم فصلنامه. ينقد انیجر به يگذار هیسرما تیحساس بر ها

41-57. 
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 نیب متقابل رابطه نییتب). 1395. (فروغ ،یگیب لیاسماع ؛یمرتض پور، کاظم محمدرضا؛ پور، مهربان

 ،)2(5 ،متسلا يحسابدار. زمانهم معادلات از استفاده با یشرکت يراهبر نظام و یاجتماع يریپذتیمسئول

112-129. 

 یمال بر یمبتن يگذارهیسرما يراهبردها آزمون). 1395. (ارشیک ،یمهران و یعل ،يدیسع هاشم؛ کومرام،ین

 .39-66 ،)20( 5 ،يگذارهیسرما دانش ،يرفتار

 در سود به واکنش ضریب بررسی). 1392. (اکبر ،يآباد یعل يافتخار ؛یعل ،يدیسع درضا؛یحم فرد، یلیوک

 .115-123 ،)18( 2 ،)مالی مطالعات( بهادار اوراق تحلیل مالی دانش. تهران بهادار اوراق بورس
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 چکیده
توجه  باشد،یم یشرکت يداریبه پا دنیرس يبرا یها کمتر به آن پرداخته و مانع بزرگاز شرکت ياریکه امروزه در بس یاز مسائل یکی :هدف

موضوع،  نیها به اعدم توجه شرکت لیاز دلا یکی دیاست. شا ی شرکتاجتماع تیبدون توجه به مسئول یو مباحث مال يصرف به توسعه اقتصاد
 ژوهشپ نیآن است. هدف اي اجراتوسعه و  يمدل برا کینبود  ،نیو همچنی خود اجتماع تیشناخت جامع از عوامل موثر بر مسئول کینداشتن 

 .باشدیآن م توسعهکمک به  يبرا يریتفسي/ مدل ساختار کی ارائهو  های شرکتاجتماع تیعوامل موثر بر مسئول ییشناسا
 ییشناسا ی شرکتاجتماع تیعامل موثر بر مسئول 15 ق،یتحق اتیمربوط به ادب هايپژوهشابتدا با مطالعه در این پژوهش  :روش

 نیکارشناس ا 21قرار گرفت. در ادامه با استفاده از نظرات  دییمورد تأ یاجتماع تیدر حوزه مسئول یخبره دانشگاه 7شد و توسط 
 د.ش يریتفسي/ سازي ساختارمدل استفاده از باها ی شرکتاجتماع تیمسئول به منظور توسعه یمدل ارائهحوزه، اقدام به 

شرکت  تیمالک نفعان،یو عوامل فشار ذ باشدیسطح م 7 يدارای اجتماع تیمسئول يپژوهش نشان داد که مدل اجرا جینتا :هاافتهی
عتماد ا شیعوامل افزا ،نچنی. همباشندیآن م ياجرا ییربنایو ز ی شرکتاجتماع تیعوامل مسئول نیو اندازه شرکت جز موثرتر

 سهام ماهیت اثرپذیري دارند. متیق سکیو کاهش ر يگذارهیسرما ییکارا ،یبهبود عملکرد مال ،یعموم
 گذارانیاستو س رانیمد ند،یآیبدست م یاجتماع تیمسئول يهاتیفعال هجیدر نت عوامل اثرپذیر که ییاز آنجا ي:ریگ جهینت

به عوامل  بنابراین، توجه مدل) تمرکز نمایند. ییربنای(عوامل ز شوندمی عوامل این آمدن بوجودباعث  که دیگري عوامل بر بایستی
 ها نماید.ی شرکتاجتماع تیمسئولتواند کمک زیادي به توسعه می شرکت و اندازه شرکت تیمالک نفعان،یفشار ذ

 یابیو دست يداریاز پا تیدر حما یاجتماع تیمسئولی دهنده اثربخشکند که نشانیم شررا منت یجیمطالعه نتا نیایی: دانش افزا
 متمرکز شوند.سطح این مدل  7بر  هاسازمان ها وشود که دولتیم شنهادیپ ،نیاست. بنابرا داریبه عملکرد پا

 .يریتفسي/ سازي ساختارمدل ،یمال يداریپا ،یشرکت يداریشرکت، پا یاجتماع تیمسئول واژه هاي کلیدي:
  M14, Q56, C38 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
عنوان مهمترین بخش اقتصاد هر کشور با ایجاد مشاغل، تامین کالا و خدمات مورد نیاز مردم ها بهشرکت

دگی جامعه دارند و در نتیجه نقش مهمی در رشد  ر محـیط و زنـ و پرداخت مالیات، بیـشترین تـاثیر را بـ
و  یبا رشد اقتصاد جهان 1990از سال ). 1390بقیان، کنند (مجتهدزاده و طاقتصادي و کاهش فقر ایفا می

 استها نیز بیشتر شده هاي اجتماعی و زیست محیطی سازمانمیزان آسیب تجارت، حجم شیافزا
 افزایش آمار رویکردهاي نامطلوب اجتماعی و محیطی، همچون تعداد .)1؛ 2021و همکاران،  1پور(خدامی

هاي آب و هوا گواه شرایط هاي جانوري و آلودگیگونه عدالتی اجتماعی، انقراضآوارگان، بی
بنابراین،  .)2؛ 2017 ،2گانید( ها به مسائل اجتماعی و محیطی خود استاي از عدم توجه شرکتکنندهنگران

به  زیداران نو سهام آورندیم يشتریفشار ب یطیمحستیو ز یدر مسائل اجتماع رانیبه عملکرد مد نفعانیذ
و  رانلوتويادیص( هستند هاآن نظارت و گزارش ،يریگاندازه یچگونگو مسائل این نگران  يصورت جد

 يارزش بلندمدت برا جادیبا هدف ا يکردیرو یشرکت يداریپادر نتیجه  .)2؛ 2020، 3آبادمشاهيعسکر
 ،ير ابعاد اقتصادب که تمرکز آن استو جامعه  ستیزطیمح هاي دوستانه باياستراتژ لهیسازمان بوس نفعانيذ

ها موضوعی که امروزه اهمیت زیادي براي جامعه و شرکت. باشدمی یو اخلاق یطیمح ،یاجتماع ،یفرهنگ
لازمه رسیدن به . )2017 ،و همکاران 4یانی(ترپیدا کرده است، حرکت به سمت پایداري شرکتی هست 

 ،5ی(اورجباشد اجتماعی شرکت می و یطیمح ستی، زياقتصاد عملکرد به همزمان پایداري شرکتی، توجه
 ياهتیتمام فعال دیها بابودن، شرکتبراي پایدار . )16؛ 2020آباد، مشاهيتورانلو و عسکريادی؛ ص1؛ 2019

سو هم شودیدهه است که فقط به سود و ارائه کالاها و خدمات محدود نم نیکه چند یخود را با انتظارات
 تیبه نام مسئول يدیمسائل و انتظارات باعث به وجود آوردن مفهوم جد نیا). 3؛ 1981، 6هرد و بولچه( ندینما

 است. شده 7شرکت یاجتماع

                                                                                                                              
1. Khodamipour 
2. Deegan 
3. Sayyadi Tooranloo & Askari Shahamabad 
4. Trianni 
5. Orji 
6. Heard & Bolce 
7. Corporate Social Responsibility (CSR) 



 

 

 هامنظور توسعه مسئولیت اجتماعی شرکتشمس الدینی و همکاران: ارائه مدلی به 117

 ش در جهت بهبودو تلا شرکت نسبت به جامعه کی احساس مسئولیت، بیانگر مسئولیت اجتماعی شرکت
، 1ن و جانسون(بوو باشدمی اي مستقل از منافع مستقیم شرکتبه گونه جامعه يبراو ایجاد ارزش رفاه عمومی 

در نظر گرفته  یمهم در سطح جهان يروش تجار کیعنوان به ین،بنابرا ).2؛ 1393؛ حاجیها و سرافراز، 1953
 کی یطیمح ستیو ز یاخلاق ،ياقتصاد ،یمتضمن تعهد اجتماعکه  )2؛ 2021 ،و همکاران 2ژیانگ(شود می

هاي اخیر سالدر .)2022و همکاران،  4الدینی؛ شمس5؛ 2020، 3(آجاي و موتل سازمان در جامعه است
ین  ر رابطه بـ شده  کت متمرکزمالی شر هايو موفقیت این متغیرادبیات پیرامون موضوع مسـئولیت اجتمـاعی بـ

د کـه مسئولیت اجتماعی شرکت اکثر کـه دهندنشان میها است و گزارش ر ،مدیران بر ایـن باورنـ اي بـ
. به همین )2؛ 1397و همکاران،  ی؛ کردستان2005 ،5(وگل اي ضروري استلفهوهایشان مشرکت سـودآوري

 اي و کم توجه در حوزه حسابداري و مدیریتاز یک موضوع حاشیه مسئولیت اجتماعی شرکتدلیل، مفهوم 
(قادرزاده و همکاران، ها در محافل علمی و دنیاي تجارت تبدیل شده است ترین موضوعبه یکی از رایج

ا هاي مسئولیت اجتماعی یخود را در گزارش مسئولیت اجتماعی شرکتهاي ها فعالیت. شرکت)2؛ 1396
راي ارزیـابی مسـئولیت اجتمـاعی هاکنند. این گزارشهاي پایداري منتشر میهمان گزارش زاري بـ ها نآ ابـ

و نیز پایداري  ابداريهاي اخلاقی بالاتر، کیفیت اطلاعات حسباشد که تعهد شرکت نسبت به استانداردمی
تواند کیفیت زندگی آحاد جامعه را تحت تاثیر دهد که در نهایت میگذاري را  نشان میهاي سرمایهپروژه

 .)1397 ،یو سلمان يشهسوار ؛4؛ 2012همکاران،  و 6می(کقرار دهد 
استاندارد یا  و شوندیم هیصورت داوطلبانه تهه ببیشتر مسئولیت اجتماعی شرکت  يهاگزارش حال نیبا ا

ها وجود ندارد. علاوه بر مشکل نبود قوانین و مقررات دهی این فعالیتمقرراتی براي انجام آن و نحوه گزارش
ع بزرگ تواند یک مان، نبودن یک مدل جامع به منظور اجراي آن نیز میمسئولیت اجتماعی شرکتبراي اجراي 

سئله هاي اخیر پژوهشگران زیادي به مباشد. در سال شرکتمسئولیت اجتماعی ها براي اجراي بر سر راه شرکت
اند و هرکدام تعداد محدودي از عوامل موثر بر اجراي آن را شناسایی کردند. پرداختنه مسئولیت اجتماعی شرکت
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 عنوان عوامل موثر بر) در تحقیق خود به دو عامل فشار ذینفعان و اندازه شرکت به2022و همکاران ( 1ارنست
) عوامل افزایش شهرت شرکت و فشار 2020و همکاران ( 2کنند. وياشاره می ت اجتماعی شرکتمسئولی

و  کنند. چويگذارد، بیان میتاثیر می مسئولیت اجتماعی شرکتعنوان عوامل موثري که بر اجراي جوامع را به
معرفی  کتجتماعی شرمسئولیت اعنوان یک عامل موثر بر ) عامل افزایش کیفیت گزارشگري را به2011( 3پی
سئولیت م) آگاهی مشتریان، حاکمیت شرکتی و مالکیت شرکت را بر اجراي 1397کند. واعظ و همکاران (می

مدیره، ) چهار عامل مالکیت شرکت، هیئت1396دانند. قادرزاده و همکاران (تاثیر گذار می اجتماعی شرکت
اند. ی کردهشناسای مسئولیت اجتماعی شرکتوثر بر عنوان عوامل ماندازه شرکت و بهبود عملکرد مالی را به

 يعوامل موثر بر اجرا ییشناسا يمطالعه جامع برا کیتا کنون  دهد که در حد دانش ما،ها نشان میبررسی
 یقاتیاف تحقبا توجه به شک بنابراین،آن وجود نداشته است.  مدلی براي اجراي ارائهمسئولیت اجتماعی شرکت و 

ه منظور ب یارائه مدل ،نیمسئولیت اجتماعی شرکت و همچن موثر بر عوامل ییمطالعه شناسا نیموجود، هدف ا
 .باشدیم يریتفسي/ سازي ساختاربا استفاده از روش مدلآن  توسعه

 يریپذتیمسئول يهاهینظر ،مسئولیت اجتماعی شرکت فیو تعار خچهیتار یبا بررس پژوهش نیا
 خش. در بابدییادامه م دومدر بخش  مسئولیت اجتماعی شرکت توسعهعوامل موثر بر و  یاجتماع

خبرگان تحقیق بحث  ها وداده يآورتوسعه ابزار جمع تحقیق پژوهش،، ما در مورد روش سوم
جداول  لیو تحل هیو تجز سازي ساختاري/ تفسیريروش مدلاز  حاصل جینتا چهارمبخش  کنیم.می

 پیشنهادات و پژوهش و جینتاپنجم به بیان ش . سپس در بخدهدقرار میبحث آن را مورد 
 پردازیم.می مطالعه هايتیمحدود

 ينظر یمبان
هاي اعتراض در آن زمان مطرح شد که 1929 سال در بار اولینپذیري اجتماعی مفهوم مسئولیت

اذعان ) 1970( 4فریدمن .)3؛ 1396پور، فلاح و ي(فخار ها وجود داشترکتمسئولیتی شزیادي به بی
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قاه و زاده خان(تقی پذیري اجتماعی فقط درجهت افزایش ثروت سهامداران استداشت که مسئولیت
هامداران سثروت  افزایش براي این رویکرد صرفاکه ند معتقدبعضی از محققین اما )، 2؛ 1396زینالی، 

 1). کارول3؛ 1396، پورشود (فخاري و فلاحگرفته میجامعه نیز در نظر  منافع در آند، بلکه باشنمی
سازمان  پذیري اجتماعیمسئولیت«کند: ن مییااعی اینگونه بماجت تیاز مسئولرا خود  فریعت) 1979(

» شامل انتظارهاي اقتصادي، قانونی، اخلاقی و بشر دوستانه جامعه از سازمان در زمان خاص است
مطرح شد که  1950شرکت در دهه  اجتماعیت مسئولی). در نتیجه 7؛ 1396(حسینی و امجدیان، 

انونی ق هايفراسوي الزامپایدار ها براي توسعه مشارکت داوطلبانه شرکت عنوانتوان آن را بهمی
لب قا ذینفعان در هايها و انتظاربراي کاهش شکاف بین شرکتمناسب یک روش  دانست که

؛ خواجوي و 2؛ 1393برزگر،  (حساس یگانه و رودگزارشگري و افشاء اطلاعات اضافی به شمار می
 ،مسئولیت اجتماعی شرکتهاي گذاري شرکت در فعالیتسرمایهبنابراین، ). 2؛ 1397همکاران، 

 ).3؛ 2020و موتل،  ي(آجا شودیمدر جامعه شهرت شرکت  شیموجب جلب اعتماد سهامداران و افزا
 1کل شوند که در شمی يبندها به چهار گروه طبقهشرکت یاجتماع يریپذتیمسئول يهاهینظر

 ):3؛ 1398 ،آمده است (اشرفی و همکاران
 

 
سئولیتبندي تئوريطبقه :1شکل  عی شرکتهاي م  پذیري اجتما
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، ياقتصاد يهاتیاز فعال ناشیکسب سود  انیم دیبادهد که واحدهاي تجاري هاي شکل بالا نشان مینظریه
توان بیان تعادل برقرار کنند. در نتیجه، می ستیز طیمح فاظت ازدر جامعه و ح یاجتماع رسیدگی به مسائل

دن به ها براي رسییکی از مهمترین مسائل مورد نیاز شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتکرد که امروزه 
هاي جامع و باشد که باید براي توسعه و بهبود آن، بررسیپایداري و بقا در مسیر توسعه پایدار جهانی می

انجام داد. توسعه و بهبود هر موضوعی نیازمند بررسی و تحلیل عوامل موثر بر  تري روي این موضوععمیق
عنوان ند. بهگذارتاثیر می مسئولیت اجتماعی شرکتاجراي آن است. عوامل مختلفی وجود دارد که بر اجراي 

د شوند؛ یا یکرها به این روگري و فشار آوردن به شرکت باعث توجه شرکتتوانند با مطالبهمثال ذینفعان می
ود. باعث افزایش اعتماد جامعه نسبت به خود ش مسئولیت اجتماعی شرکتتواند با اجراي اینکه شرکت می

د بررسی قرار مور مسئولیت اجتماعی شرکتمطالعات گذشته تاثیر یک یا تعداد معدودي از این عوامل را بر 
سازي آنها با یک رویکرد ساختاري/ تفسیري اند، اما شناسایی و تجزیه و تحلیل جامع این عوامل و مدلداده

د. با بررسی نمای مسئولیت اجتماعی شرکتتواند کمک شایانی به اجراي تا کنون انجام نشده است که می
مورد شناسایی قرار گرفت و  مسئولیت اجتماعی شرکتعامل موثر بر اجراي  15ادبیات تحقیق در این زمینه 

 نید و در ابودن آشنا و مسئولیت اجتماعی شرکت يداریکه با حوزه پا یگاهدانش دااست 7از طریق مصاحبه با 
توان با توجه به را می عامل 15 نیا، این عوامل مورد تأیید قرار گرفتند. داشتند يارزشمند اطلاعات نهیزم

 داد.قرار بندي و طبقه یبررسمورد ، آمده است 1که در شکل ها شرکت یاجتماع يریپذتیمسئول يهاهینظر

 هاي ابزاري:نظریه -1
خلق ثروت  تینها دري و داقتصا مزیتبه  یابیدست يبرا يرا ابزار شرکت یاجتماع تیمسئولري ها، گزارشگهیدسته از نظر نیا
 گیرند:هاي ابزاري قرار می). عوامل زیر در طبقه نظریه4؛ 1398(اشرفی و همکاران،  دانندمی و سهامداران آن شرکت يبرا

تمایل بیشتري به افشاي عمومی  بالاتر، مسئولیت اجتماعی شرکتهاي با گذاري: شرکتکارایی سرمایه ●
بنابراین، سطح بالاي افشاي اطلاعات باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین  اطلاعات خود دارند.

د شومیگذاري باعث کاهش ریسک و افزایش کارایی سرمایهامر این  گذاران شده وشرکت و سرمایه
) در پژوهشی 2016( 2). بنلملیح و بیتار2؛ 1396خانقاه و زینالی،  زاده؛ تقی26؛ 2015، 1میو سراف وانو(ی
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ب کاهش عدم موج مسئولیت اجتماعی شرکتبه این نتیجه رسیدند که طبق تئوري ذینفعان، افشاي 
گذاري تواند نقش مهمی در کارایی سرمایهشود که میتقارن اطلاعاتی و افزایش منافع ذینفعان می

 ).5-6؛ 1398پور و همکاران، شرکت بازي کند (اسماعیل
شود که قیمت اوراق بهادار کارایی اطلاعاتی زمانی حاصل میبهبود کارایی اطلاعاتی:  ●

کارایی و  . نشانه)6؛ 1965، 1(فاما ات مهم موجود و قابل دسترس باشدکننده تمام اطلاعمنعکس
 ،د باشندکننده اطلاعات جدیپیوسته منعکس طوربهها موفقیت بازار به این معنی است که قیمت

و  زویا .توان کارا نامید که توان لازم براي پردازش اطلاعات را داشته باشدبنابراین بازاري را می
قیمت سهام را تحت تاثیر قرار  ،مسئولیت اجتماعی شرکتافشاء  ندنشان داد) 2012( 2دوناتو

ازار سهام بر کارایی اطلاعاتی ب مسئولیت اجتماعی شرکت نتیجه گرفت کهتوان پس می .دهدمی
 ).6؛ 1396؛ احمدپور و فرمانبردار، 1389فر و شیرزور، (سلیمی گذار استرتاثی

ر قابل توجهی اث ،اصرار واحد تجاري نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکتتمایل و  عملکرد مالی:بهبود  ●
؛ ژو و 6؛ 1396پور، ؛ فخاري و فلاح33؛ 1396(قادرزاده و همکاران،  داردآن را روي عملکرد مالی 

 ها دراجراي مسئولیت اجتماعی شرکت منجر به بهبود موفقیت شرکت ). بنابراین،2016، 3زنگ
 یو افزایش توان رقابتی شرکت و بهبود عملکرد مال ایت منجر به رشد اقتصادشود و در نهبلندمدت می

بین رابطه به بررسی در پژوهشی  )2004( 4سوراسوتتی ).11-13؛ 2015، میو سراف وانو(ی گرددآن می
 نتایج پژوهش یک ارتباط مثبت و معناداري .ها پرداختآن د مالیرمسئولیت اجتماعی شرکت و عملک

 هدفکند، بیان می نظریه ابزاري. مالی شرکت نشان داد عملکرد و مسئولیت اجتماعی شرکت را بین
 توانمی ،بنابراین .شرکت حداکثرکردن ثروت سهامداران از طریق مسئولیت اجتماعی شرکت است

 زارتواند موجب خلق ارزش در بانتیجه گرفت که شرکت با اجراي سازوکار مسئولیت اجتماعی می
 ).7؛ 1396پور، فلاحفخاري و ؛ 1395(جمالی،  انجامدافزوده بازار می ه بهبود ارزششود که ب
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قوط قیمت س کننده ریسکبینیعنوان مهمترین عامل پیشمواردي که به یکی ازکاهش ریسک قیمت سهام:  ●
؛ 2009و همکاران،  1(هاتون گذاران استکردن اخبار بد به سرمایه مدیریتی به مضائقه گرایش، شودسهام بیان می

احتمال به  تیحهدر ن و ، باعث شفافیت بالاداره شوندا ها با فرهنگ مسئولیت اجتماعی شرکتاگر شرکت). 28
ها ریسک سقوط قیمت شرکت این رودمیانتظار ،بنابراین شود.گذاران مضایقه میي اخبار بد از سرمایهکمتر

رابطه بین مسئولیت  ) در پژوهشی2014( 3کیم و لی). 2021، و همکاران 2(ژوو کنند تري را تجربهسهام پایین
مسئولیت اجتماعی شرکت و دریافتند که بین  را بررسی کردنداجتماعی شرکت و ریسک کاهش قیمت سهام 

گذاران به سرمایه . بنابراین،)5؛ 1396 ،ياباریو در یحی(ذبارتباط منفی وجود دارد  و ریسک کاهش قیمت سهام
علاقه بیشتري نشان داده و وفاداري مشتریان به این گونه  پذیر هستند،اجتماعی مسئولیت از نظرهایی که شرکت
، 4غیرسیستماتیک خواهد شد (چئونگ باشد. این امر باعث کاهش ریسک سیستماتیک وها بیشتر میشرکت

مسئولیت اجتماعی ) طی پژوهشی نشان داد که 1؛ 2016چئونگ ( ).3-4؛ 2009، 5؛ لو و باتاچاریا2؛ 2016
 داري دارد.سیستماتیک اثري منفی و معنیبر ریسک سیستماتیک و غیر شرکت

 هاي سیاسینظریه -2
 نیبباط ارت ،شرکت تیو موقع یاسیسي هاقدرت انیت و ارتباطات ملابر تعام ها،هیدسته از نظر نیا

عوامل  .)5؛ 1398(اشرفی و همکاران،  شوندیمتمرکز م شرکتی ذات تیمسئولو همچنین  و جامعه  شرکت
 گیرند:هاي سیاسی قرار میزیر در طبقۀ نظریه

ل توجهی وجود آن تاثیر قاب مسئولیت اجتماعی شرکتاندازه شرکت: طبیعتا بین اندازه شرکت و میزان  ●
که هاي بزرگ با این، زیرا شرکت)1؛ 2022و همکاران،  6پفاجفر؛ 1؛ 2022و همکاران،  ارنست(دارد 

هاي دهد، اما به دلیل فعالیتهاي اجتماعی بیشتري به آنها میگردش مالی آنها اجازه انجام فعالیت
تر و میزان تاثیرات زیادي که بر جامعه و محیط زیست دارند، افشاي تمام این تاثیرات در گسترده

                                                                                                                              
1. Hutton 
2. Zhou 
3. Kim and Lee 
4. Cheung 
5. Luo and Bhattacharya 
6. Pfajfar 



 

 

 هامنظور توسعه مسئولیت اجتماعی شرکتشمس الدینی و همکاران: ارائه مدلی به 123

وچک هاي کممکن است دشوار باشد. از سوي دیگر، شرکت مسئولیت اجتماعی شرکت هايگزارش
بر اساس ) 10؛ 2015( و محمد عیسی. )2016، 1(کلکهاي اجتماعی دارند منابع کمتري براي فعالیت

بین اندازه شرکت با سطح افشاي مسئولیت اجتماعی شرکت که هاي پژوهشی خود بیان نمودند یافته
بتی که رابطه مث یافتند نیز به این نتیجه دست) 1، 2013( 2و و لیچل، ، اما در مقابارتباط منفی وجود دارد

 .هاي مسئولیت اجتماعی شرکت وجود داردبین اندازه شرکت و فعالیت
علاوه بر کاهش مشکل نمایندگی و همسو نمودن  هاراهبري شرکت هدف نهایی نظامحاکمیت شرکتی:  ●

باشد میها و واحدهاي تجاري روهاي ذینفع در شرکت، تأمین منافع تمام گمنافع کارگمار و کارگزار
 شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتی باعث بهبود حاکمیتتقویت ). بنابراین، 6؛ 1397(واعظ و همکاران، 

در پژوهشی به بررسی ) 1؛ 1392، مقدم و همکارانبهاري، 5؛ 1396پور و همکاران، (مهران خواهد شد
پذیرفته شده هاي در شرکت مسئولیت اجتماعی شرکت شرکتی بر افشاسازوکارهاي نظام راهبري  تأثیر

 آنان حاکی از آن بود که بین سازوکارهاي نظام بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج پژوهش در
 .رابطه معناداري وجود دارد راهبري شرکتی و سطح افشاي مسئولیت اجتماعی شرکت

 اراییتواند در کعات مهم حاکمیت شرکتی است که میمالکیت یکی از موضو مالکیت شرکت: ●
ی . سهامی عام یا سهامی خاص بودن شرکت، یا به معناي دیگر دولتشرکت تأثیر قابل توجهی داشته باشد

زیرا ت دارد، شرک مسئولیت اجتماعی شرکتیا خصوصی بودن شرکت تاثیر قابل توجهی بر میزان 
 3عیسی و محمد). 1400روي، رحمانیان کوشککی و ایمان( هددانگیزه مدیران را تحت تأثیر قرار می

که بین مالکیت مدیریت با سطح افشاي مسئولیت اجتماعی شرکت ارتباط منفی  بیان نمودند )1؛ 2015(
نیز به این  )1؛ 1399( يو محمد ياراحمد). همچنین، ی33؛ 1396(قادرزاده و همکاران،  وجود دارد

 وجود دارد. يداریرابطه مثبت و معن یاجتماع تیبا مسئول یخانوادگ تیمالک ننتیجه رسیدند که بی
نظارت بر  عامل در کنترل و مهمترین سهامداراننماینده  عنوانبه مدیرههیئت: مدیرههیئت ●

رود با وجود انتظار می. شودمدیریت شرکت و محافظت از منابع سهامداران قلمداد می
). 5-6؛ 1395شرکت افزایش یابد (عابدینی و همکاران،  پذیري درسطح مسئولیت مدیرههیئت

                                                                                                                              
1. Kolk 
2. Cho and Lee 
3. Isa and Muhammad 



 

 

 1401، بهار 1ه شماردوازدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  124

 شرکت یاجتماع تیمسئول يارهایمع نیکه ب دهدیشان م) ن1؛ 1398( و پهلوان یدارابهاي یافته
توان استدلال کرد که در نتیجه می وجود دارد. يداریارتباط معن رهیمدتئیو پاداش ه

ت اجتماعی مسئولیهاي بیشتري در زمینه ممکن است براي پاداش بیشتر، فعالیت مدیرههیئت
نشان داد که اندازه ) 1؛ 2014( 1نتایج پژوهش گیاناراکیس ،تصویب کند. همچنین شرکت

بین  ،بنابراین .دارد مسئولیت اجتماعی شرکتعناداري با سطح افشاي و مرابطه مثبت  مدیرههیئت
ارتباط  مسئولیت اجتماعی شرکتبا سطح افشاي  مدیرههیئتلال و اندازه استق ،مدیرههیئتتنوع 

 ).1995، 2؛ جونز1396(قادرزاده و همکاران،  مثبتی وجود دارد

 و مکمل کپارچههاي ینظریه -3
 تیفعال داومتي را در راسـتا یاجتمـاع ها مطالباتچگونه شرکت که کنندمی یها بررسهیدسته از نظر نیا

ه جامعـ ـتیتداوم فعال يها براشرکت رایز، کننـدیمـ يسازکپارچهیو رشد خود برآورده و   ه وابسـتهو رشـد بـ
 گیرند:قرار می و مکمل کپارچههاي یعوامل زیر در طبقه نظریه .)7؛ 1398(اشرفی و همکاران،  هستند
هاي مالی زارشگ کیفیت گزارشگري مالی بیانگر دقت و صحتافزایش کیفیت گزارشگري:  ●

 یمیعظ( است گذارانعملیات شرکت، به منظور آگاه کردن سرمایه در بیان اطلاعات مربوط به
دهد که تعهد نشان می گزارشگري مالی رفتار مسئولانه در . بنابراین،)2؛ 1395 ،یارجنکیو گنج

و  یحی(ذب کیفیت اطلاعات حسابداري دارد اخلاقی بالا تاثیري مثبت در به استانداردهاي
) به این نتیجه رسیدند، که 29؛ 2012( و همکاران کیم. درهمین راستا )3؛ 1396 ،ياباریدر

کنند بالا، در گزارش مالی نیز مسئولانه رفتار می مسئولیت اجتماعی شرکتهاي داراي شرکت
 در )1؛ 1393و همکاران ( یاصلان ،همچنین دهند.و شواهد کمتري از مدیریت سود را نشان می

هاي شرکت و کیفیت سود مسئولیت اجتماعی شرکتاین نتیجه رسیدندکه بین  پژوهش خود به
. اردد در بورس اوراق بهادار تهران رابطه معناداري وجود شدهگروه محصولات شیمیایی پذیرفته

 علاوهآن،  در را به سهامداران گزارش کنند که يسودهاي مالی خود در صورت دیها باشرکت
 شدهه نیز آورد ستیز طیمححفاظت از و  یاجتماع هايفعالیت، هاي اقتصاديفعالیتبر آثار 
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ها داراي جریان نقد قابل در این صورت شرکت .)3؛ 1398(اشرفی و همکاران،  باشد
 ).5؛ 1395ارجنکی، ؛ عظیمی و گنجی2؛ 2011و پی،  تري هستند (چويبینیپیش

ازمان که مدیران به دلایل مختلفی از جمله کسب مشروعیت س کندبیان میتئوري مشروعیت فشار ذینفعان:  ●
؛ 3؛ 1396(احمدپور و فرمانبردار،  هاي ذینفع مایل به افشاي اطلاعات اجتماعی سازمان هستندیا فشار گروه

از  نفعانیو ذ 1گرينییتع خود هیبا استناد به نظر )1؛ 2022و همکاران ( ارنست). 2؛ 2020وي و همکاران، 
ها در شرکت زهیگبر ان يرگذاریدر تأث يدینقش کل نفعانیکه ذ دنکنیاستدلال م ،یاجتماع یکیمنظر نزد

طلبانه در رصترفتار ففشار کارکنان و جامعه، کنند، پس هاي مرتبط با پایداري شرکتی ایفا میفعالیت
 ت اجتماعی شرکتمسئولی باعث افزایش تیو در نها دهدیرا کاهش م مسئولیت اجتماعی شرکت

اهش فشار ، کهاشرکت هاي مسئولیت اجتماعی توسطارائه گزارشهاي شود. بنابراین، یکی از انگیزهمی
 این سرمایه اجتماعی ضمن فراهم آوردن پشتوانه فعالیت باشد کهمیسرمایه اجتماعی ذینفعان و افزایش 

ن، (طالبیان و همکارا دهدهش میهاي شرکت را در بلندمدت کاناشی از فعالیت براي شرکت، ریسک
 ر مورد توجهکنند بیشتبه دلیل نقشی که در جامعه ایفا می هـاي تولیـديشـرکتعنوان مثال، ). به3؛ 1394

رار ع آن در معـرض فشـار اجتمـاعی قـ خود را  مسئولیت اجتماعی شرکتهاي تا فعالیت گیرندمی و به تبـ
 ).7؛ 1397افشا کنند (کردستانی و همکاران، 

 هاي اخلاقینظریه -4
 ،خلاقیارا مبتنی بر رعایت اصول  مسئولیت اجتماعی شرکتگزارشگري  ،هاهیدسته از نظر نیا

). 9؛ 1398دانند (اشرفی و همکاران، حداکثر کردن منافع همه ذینفعان و دستیابی به مشروعیت می
 گیرند:هاي اخلاقی قرار میطبقۀ نظریهعوامل زیر در 

قاي ها، گامی اساسی در جهت ارتسوي بنگاه پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکت از افزایش اعتماد عمومی: ●
اـي داراي سطح بنگاه کنندگان بههمچنین مصرف کار متخصص ونیروي ،گذاراناعتماد عمومی سرمایه ه

اـلاي انگیزه اصلی براي ارائه ). 8؛ 1397شود (واعظ و همکاران، محسوب می مسئولیت اجتماعی شرکت ب
ناسایی ش و اخلاقی هايهملاحظ، اعتبار افزایش ،هاشرکت هاي مسئولیت اجتماعی شرکت توسطگزارش
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؛ 1394شود (طالبیان و همکاران، میسرمایه اجتماعی افزایش جلب اعتماد و که باعث  است نیازهاي ذینفعان
لیت هاي مسئوگذاري در فعالیتبا سرمایه توانندمی هاشرکت). در نتیجه 1؛ 1399مدي و محمدي، یاراح؛ 3

عان و تصویر خود را در نزد ذینف بیافزایند یعنوان بازیگران اجتماعبر شهرتشان به ،اجتماعی شرکت
مسئولیت ). 7؛ 1396؛ محفوظی و همکاران، 3؛ 2020؛ وي و همکاران، 2014(اتیگ و همکاران،  بخشندبهبود 

رکت تواند شهرت و تصویر شمی، ارزش شرکت و مالی عملکرد علاوه بر تاثیرگذاري براجتماعی شرکت 
 ).2005وگل، ؛ 9؛ 1397همکاران،  د (واعظ ورا بهبود بخش

مسئولیت اجتماعی دهد که می نشان) 1؛ 2013( 1سرواس و تامایو پژوهشنتایج  آگاهی مشتریان: ●
هایی که میزان آگاهی مشتریان و یا آگاهی عموم مردم در شرکت با ارزش شرکت، شرکت

موم مردم ع هایی که آگاهی مشتریان و یابیشتر باشد، رابطه مثبت وجود دارد و براي شرکت
 ثیر آگاهیاتتحقیقاتی نشان دادند که  ،مچنین. هباشدپایین است این رابطه ضعیف و یا منفی می

ه شهرت ک هاییو ارزش شرکت در مورد شرکت مسئولیت اجتماعی شرکته بر رابط مشتریان
؛ 1397خواجوي و همکاران، ؛ 9؛ 1397(واعظ و همکاران،  منفی است کمی در اجتماع دارند

 یاجتماع تیمسئولمتصل به  يهاتیدر فعال ،مشتریاندرك بهتر  يبرا باید هاسازمان ،). بنابراین5
امر موجب جلب  نیا)؛ که 3؛ 2022الدینی و همکاران، (شمس کنند يگذارهیسرما ،شرکت
 ).4؛ 2020و موتل،  يآجا( شودیشهرت شرکت م شیو افزا آنهااعتماد 

 د زمـانی کـهکننـطلبانه، مدیران سعی مـی بر مبناي رفتار فرصت طلبانه:کاهش رفتار فرصت ●
 اجتمـاعی شـرکت بکاهنـد و منـافعهـاي اسـت از مخـارج فعالیـت مناسبعملکرد مالی شرکت 

؛ 1397همکاران،  و ی(کردستان دهند مدت خود را از طریق دریافت پاداش بیشتر افزایشهکوتا
را معطوف به  در جهت عکس، زمانی که عملکرد مالی ضعیف است، مدیران تلاش خود .)7

مسئولیت  ،نابراین). ب8؛ 1392صالحی و همکاران، (عرب کننداجتماعی می هايافزایش هزینه
 استفاده شود طلبی مدیرانمهار فرصت در جهت ابزاري عنوانبهتواند می اجتماعی شرکت

 ).7؛ 1396؛ محفوظی و همکاران، 4؛ 2014و همکاران،  2(اتیگ
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رود هرچه مدیریت سود که اغلب در راستاي اهداف دلخواه کاهش مدیریت سود: انتظار می ●
مسئولیت اجتماعی  مثبت اثـر) بالاتر باشد، 3؛ 2001و همکاران،  1مدیریت می باشد (وایلد

). در نتیجه، 8؛ 1390(خواجوي و همکاران،  تر باشدشرکت بر عملکرد مالی شرکت پایین
 اده شوداستف کاهش مدیریت سود در جهت ابزاريعنوان تواند بهمسئولیت اجتماعی شرکت می

) در 1؛ 2012( و همکاران کیم). 1399دي، یاراحمدي و محم؛ 2014(اتیگ و همکاران، 
ریت ، مدیملکرد مسئولیت اجتماعی شرکت قويعهاي با نشان دادند که درشرکت پژوهشی

درست است که  ).5؛ 1396زاده خانقاه و زینالی، دهد (تقیرخ میبه وسیله مدیران کمتر سود 
بوده برخوردار  يشتریب تیاز مقبول قیتحق اتیسود در ادب تیرمدی بودن طلبانهفرصت تاکنون

 ندهیبه برداشت عموم از آ یدر شرکت بستگ يگذارهیسرما، اما در مقابل از آنجایی که است
و محرمانه  یاطلاعات خصوص ،مدیریت سودبه واسطه  رانیمد، ممکن است شرکت دارد آن
ی که به بنابراین، مدیران. کنندمنتقل  گذارانهیبه سرمارا شرکت  یدر مورد عملکرد آت تیریمد

نه را ود س تیریمد توجه زیادي داشته باشند، مسئولیت اجتماعی شرکتمسائل اخلاقی مانند 
هتر ارقام گزارش ب ریسگذاران در تفهیسرما بخاطر یاري رساندن به طلبی، بلکهبخاطر فرصتتنها 

  .دهندانجام میشده 
ژي شرکت، مرتبط با استرات يهااقدام ییبزرگنما یدر پ فتهیخودش رانیمد خودشیفتگی مدیران: ●

مسئولیت  که کنندیم انی) ب2016و همکاران ( 2، پترنکوبنابراین .هستند یاجتماع نیبه دنبال تحس
 یفتگیودشخزیرا  ،ردیپذیم ریتاث رانیمد یفتگیاز خودش یقابل توجه طوربه اجتماعی شرکت

 نیهم باعث تعدیل معنادار رابطه ب شده و کتمسئولیت اجتماعی شر شیهم موجب افزا رانیمد
 ).4-5؛ 1397همکاران،  يخواهد شد (خواجو یو عملکرد مال یاجتماع يریپذتیمسئول

 ری(مد ییارشد اجرا رانیمد) به این نتیجه رسیدند که 1؛ 1400روي (رحمانیان کوشککی و ایمان
 متصل به يهاتیدر فعال يکمتر يگذارهیسرما و از حد شیاعتماد به نفس ب يعامل) دارا

 .دهندیانجام م ،یاجتماع يریپذتیمسئول

                                                                                                                              
1. Wild 
2. Petrenko 
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 دهد.را ارائه می آنهابه صورت خلاصه این عوامل و منابع مربوط به  1نگاره 

گاره ( ر اجراي 1ن ر ب عوامل موث سئولیت اجتماعی شرکت):   و منابع م
مسئولیت عوامل موثر بر اجراي 

 اجتماعی شرکت
 منابع

 نفعانیفشار ذ
و  یکردستان؛ 1394و همکاران،  انی؛ طالب2022ارنست و همکاران، ؛ 1396، (احمدپور و فرمانبردار

 )2020و همکاران،  يو؛ 1397همکاران، 
 )1400 ،يرومانیو ا یکوشکک انیرحمان؛ 1397همکاران،  يخواجو ؛2016 ،پترنکو و همکاران( رانیمد یفتگیخودش

 طلبانهرفتار فرصتکاهش 
موتاکبن و ؛ 1396و همکاران،  یمحفوظ؛ 1397همکاران،  و ی؛ کردستان2014و همکاران،  گی(ات

 )2016همکاران، 

 سود تیریمدکاهش 
و  يخواجو؛ 1397همکاران،  و يخواجو ؛1396 ،ینالیزاده خانقاه و زیتق ؛2014و همکاران،  گیات(

و همکاران،  یمحفوظ؛ 2012 ،و همکاران میک ؛1395 ،یارجنکیو گنج یمیعظ؛ 1390همکاران، 
 )1399 ،يو محمد ياراحمد؛ ی2001و همکاران،  لدیوا؛ 1396

 گزارشگري تیفیکافزایش 
 ،ياباریو در یحیذب؛ 1397و همکاران،  يخواجو؛ 2011، یو پ يچو؛ 1393 ،و همکاران یاصلان(

 )2012 ،و همکاران میک؛ 1396
 )1965فاما،  ؛1389 رزور،یو ش فریمیسل؛ 2012 ،کایدناتو و فدر؛ 1396فرمانبردار، (احمدپور و  بهبود کارایی اطلاعاتی

 یاعتماد عمومافزایش 
و همکاران،  یمحفوظ؛ 1394و همکاران،  انی؛ طالب2014و همکاران،  گیت؛ ا2020و موتل،  ي(آجا

 )2020و همکاران،  يو؛ 2005وگل، ؛ 1397واعظ و همکاران، ؛ 1396

 انیمشتر یآگاه
و همکاران،  ینیالدشمس؛ 2013، سرواس و تامایو؛ 1397و همکاران،  يخواجو؛ 2020و موتل،  يآجا(

 )1397واعظ و همکاران، ؛ 2022
 )1397همکاران،  واعظ و؛ 1396 پور و همکاران،مهران؛ 1392 ،و همکاران مقدميبهار( یشرکت تیحاکم

 شرکت تیمالک
؛ 1396قادرزاده و همکاران، ؛ 2015 ،و محمد یسیع ؛1400 ،يرومانیو ا یکوشکک انیرحمان(

 )1399 ،يو محمد ياراحمدی

 مدیرههیئت
 ؛1396قادرزاده و همکاران، ؛ 1395و همکاران،  ینیعابد؛ 1398و پهلوان،  یداراب؛ 1995جونز، (

 )2014 ،سیاناراکیگ

 اندازه شرکت
؛ 2015 ،و محمد یسیع؛ 2013 ی،و ل چو؛ 2022؛ پفاجفر و همکاران، 2022ارنست و همکاران، (

 )1396و همکاران،  ی؛ محفوظ2016کلک، ؛ 1396و همکاران،  ادهقادرز

 یعملکرد مالبهبود 
و  وانو؛ ی2016؛ ژو و زنگ، 1395 ،یجمال؛ 2004 ،سوراسوتی؛ ت1396 ،ینالیزاده خانقاه و زی(تق

؛ قادرزاده و همکاران، 1396پور، و فلاح يفخار ؛1392و همکاران،  یعرب صالح؛ 2013، میسراف
1396 ( 

 سهام متیق سکیرکاهش 
، ایلو و باتاچار؛ 2014ی، و ل میک؛ 1396 ،ياباریو در یحیذب؛ 2021؛ ژوو و همکاران، 2016(چئونگ، 

2009( 

 يگذارهیسرما ییکارا
 م،یو سراف وانو؛ ی1396 ،ینالیو ز خانقاه زادهیتق؛ 2016، تاریو ب حیبنلمل؛ 1398پور و همکاران، اسماعیل(

2013( 
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 ی پژوهششناسروش
فاده از روش باشد. اطلاعات با استیم یشیمایپی/ فیتوص ،طرح تحقیقنظر و از  يکاربرد ،حاضر از نظر هدفپژوهش 

 یاجتماع تیمسئول يعوامل موثر بر حسابدار ییشناسا ي. در ابتدا براشده است يآورجمع یشیمایو پ ايکتابخانه
از  یبا گروه افتهیساختارنیمه  هحبمصا 7مورد مطالعه قرار گرفت. سپس  قیتحق اتی) ادبمسئولیت اجتماعی شرکت(

 عواملحذف  ای دییابه منظور تعصر (عج) رفسنجان و میبد بودند ولی ،هاي شهید باهنر کرمان، شیرازخبرگان که از دانشگاه
 امل اساتید دانشگاهی گروه حسابداري و مدیریت بودند که شناسایی آنها بر اساس. این خبرگان ششده انجام شدشناسایی 

اب این و موضوعات پایداري بود. بنابراین، انتخ مسئولیت اجتماعی شرکتشان در حوزه قبولهاي قابلمطالعه و پژوهش
د عوامل کمک در بررسی و تایی ،گیري هدفمند بود. تجربیات ارزشمند خبرگان شناسایی شدهخبرگان بر اساس نمونه

. رار دادندمورد بررسی قگریکدیبر  شده راعوامل تاییده ریثامتخصص ت 21 و شد یطراحاي پرسشنامهزیادي نمود. در ادامه، 
هنده است که نشان د یینمودارها ندیفرآ نیا ی. خروجشدمشخص  عاملهر  یوابستگ در نهایت، قدرت نفوذ و میزان

 ).2008 ،و همکاران 1(راج است یکدیگر بر عاملهر  نفوذو قدرت  گریکدیبه  آنها یستگ، وابریمقاد تیاهم

 
 تحقیق مطالعهروش ساختار  :2شکل 

                                                                                                                              
1. Raj 

بررسی ادبیات در ارتباط با عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت

گردآوري عوامل از ادبیات پژوهش

مصاحبه با خبرگان دانشگاهی براي تایید عوامل

نو بررسی روابط بین عوامل با استفاده از نظرات متخصصا) SSIMماتریس (تهیه پرسشنامه 

ارائه مدلی به منظور توسعه مسئولیت اجتماعی شرکت

نتیجه گیري
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به هدف  ) جهت دستیابیسازي ساختاري/ تفسیريمدلسازي ساختاري/ تفسیري (در پژوهش حاضر از روش مدل
 يبرا ریادهم از مق کندیم میرا ترس یذهن يهم الگوها رایز ،دارد ختهیآم یتیماه ،روش نیا پژوهش استفاده شده است.

 دهد.روش پژوهش در این مطالعه را نشان می 2شکل  .کندیاستفاده م رهایمتغ یوابستگیا  قدرت نفوذ شینما

بار  نیاول يه برااست ک دهیچیمقابله با مسائل پ يموثر برا یسازي ساختاري/ تفسیري روشمدل کیتکن
 شنهادیپ تمسیس کیعناصر متعدد در  نیب دهیچیاز روابط پ يانقشه جادیا يبرا 4197در سال  1لدیتوسط وارف
هاي ویژه سیستمها بههاي طراحی سیستماین روش یکی از روش). 6؛ 3201و همکاران،  2يشد (انصار

یک تهم پیوسته در قالب یک مدل سیستمااي از عناصر بهاقتصادي و اجتماعی است که در آن مجموعه
این است که از تجربه و دانش سازي ساختاري/ تفسیري مدلشود. ایده اصلی دهی میجامع، ساختار

متخصصان براي تجزیه یک سیستم پیچیده به چندین عنصر و ساخت یک مدل ساختاري چند سطحی 
 بر ایجاد نظم و جهت در روابط پیچیده میان عناصر یک سازي ساختاري/ تفسیريمدلاستفاده کند. روش 

 .)3؛ 1974 لد،ی؛ وارف8؛ 2012 ،3یو سوهان ی؛ سوهان6؛ 2013و همکاران،  ي(انصارکند سیستم کمک می
معتبر از جمله ناسا استفاده شده است و شامل سه  يهااز سازمان ياریدر بس ايطور گستردهبه این روش
 منظوربه یارائه چارچوب يگسسته برا اتیاضیکلمات، نمودارها و ر عبارتند ازکه  سازي استزبان مدل

 دو مرحله دیبا سازي ساختاري/ تفسیريمدلانجام روش  يبرا). 4؛ 2019 ،ی(اورجپیچیده  مسئله کیحل 
ب ضرروش ماتریس اثر  با استفاده از لیو تحل هیتجز) 2ی و رابطه سلسله مراتب جادیا) 1 انجام شود: یاصل

 .4مک)(میک ارجاع متقابل کاربردي
و  5(اسوارلال برداشته شود ریبه شرح ز گام 6 دی، بایتوسعه رابطه سلسله مراتب يدر مرحله اول برا

 :)2009، و همکاران 6؛ کنان5؛ 2011، همکاران
ژوهش پ نیدر اتفسیري. / ساختاري سازيمدلي برا ستمیس شناسایی متغیرهاي: اول گام •

 هستند. مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل  ستم،یس يرهایمتغ

                                                                                                                              
1. Warfield 
2. Ansari 
3. Sohani & Sohani 
4. Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Classification (MICMAC) 
5. Eswarlal 
6. Kannan 
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میان  زوجیروابط  یبررساز طریق ) SSIM( يساختار یخود تعامل سیماترایجاد : دوم گام •
 :ریبه شرح ز متغیرها نیب . مقایسات زوجیV,A,X,Oچهار نماد  با استفاده از ستمیس متغیرهاي

V :عامل سطر I باعث محقق شدن عامل ستون j شودیم. 
A :عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سطر I شودیم. 
X : عامل( شوندیم گریکدیهر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن I و j رابطه دوطرفه دارند.( 
O :وجود ندارد. یارتباط چیعامل سطر و ستون ه نیب 
) Oو  V ،A ،X( يکردن نمادها نیگزیبا جا یابی اولیهدست سیماتربدست آوردن : سوم گام •

 :زیر نیبر اساس قوان کیبه اعداد صفر و  SSIM سیدر ماتر
 (i,j) سلول یابی اولیهباشد، در ماتریس دست Vر براب SSIM در (i,j) اگر تقاطع معیارهاي −

 شود.برابر صفر می (j,i) و سلول بوده یکبرابر 
 (i,j)سلول  هیاول یابیباشد، در ماتریس دست A ربراب SSIM در (i,j)اگر تقاطع معیارهاي  −

 شود.می کیبرابر  (j,i)بوده و سلول  صفربرابر 
 (i,j)سلول  هیاول یابیباشد، در ماتریس دست X ربراب SSIM در (i,j)اگر تقاطع معیارهاي  −

 شود.می کیبرابر  زین (j,i)بوده و سلول  کیبرابر 
 (i,j)سلول  هیاول یابیباشد، در ماتریس دست O ربراب SSIM در (i,j)اگر تقاطع معیارهاي  −

 شود.می صفربرابر  زین (j,i)بوده و سلول  صفربرابر 
هایی. به منظور تسري بودن و ایجاد ماتریس دستیابی ن هیاول یابیدست سیماترگام چهارم: بررسی  •

که بیان  دباشتفسیري می/ فرضیه اساسی در مدلسازي ساختاريتسري رابطه محتوایی یک 
رتبط باشد، در م» ج«با متغیر » ب«در ارتباط باشد و متغیر  »ب«با متغیر » الف«اگر متغیر  کندمی

 .در ارتباط است» ج«با متغیر نیز » الف«نتیجه متغیر 
 ریهر متغ تیاهم سطحتا شود می میبه سطوح مختلف تقس دستیابی نهایی سی: ماترپنجم گام •

)، یابی(دست ی) و خروجازین شی(پ يورود يهااریگام مجموعه مع نیدر ا. دیبه دست آ ستمیس
 »الف«غیر مت يبرا یابی. مجموعه دستدیآیبه دست م یینها یابیدست سیهر مقدار از ماتر يبرا

. کنندیکمک م آنهابه  دنیبه رس »الف«متغیر است که  متغیرهاي ریو سا متغیرشامل خود 



 

 

 1401، بهار 1ه شماردوازدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  132

ممکن است  است که ییهاتغیرم ریو سا متغیرمتشکل از خود  »ب«متغیر  يابر ازینشیمجموعه پ
 ازینشیو پ یابیمجموعه دست نیمجموعه مشترك ب ،کمک کنند. سپس »ب«متغیر به  دنیبه رس

ري سازي ساختاري/ تفسیسطح مدل نیبالاتر يدارا متغیريگام  نی. در امیکنیرا مشخص م
 تغیرم نیا ییشناسا از پس) با مجموعه مشترك برابر باشد. یابی(دست یاست که مجموعه خروج

کرار ت متغیرها گرید يدوباره بر رو اتیاز جدول حذف و عمل آنهاسطر و ستون  ها،تغیرم ای
 .ابدییادامه م متغیربه سطوح هر  دنیتکرار تا رس نی. اشودیم

شود و روابط دار رسم می، یک گراف جهتشدتعیین  یابی: بر اساس روابطی که در ماتریس دستگام ششم •
/ اريبه یک مدل ساخت ،هادیاگرام نهایی با جایگزین کردن نام متغیرها بجاي گره. شوندحذف میتسري 

حاظ محتوایی گیرد تا از لتفسیري مورد بازنگري قرار می /مدل ساختاري . در نهایتشودتفسیري تبدیل می
 .دشوناسازگاري نداشته باشد، درصورت وجود ناسازگاري اصلاحات مورد نیاز انجام می

 سازيمدل، مطالعات خارجی و داخلی انجام شده براي تدوین مدل با استفاده از رویکرد 2نگاره 
همچنین میزان خبرگان هر مطالعه براي پاسخگویی هدف از انجام این مطالعات و  ،ساختاري/ تفسیري

 .ارائه نموده استرا خلاصه  سازي ساختاري/ تفسیريمدلهاي به پرسشنامه

گاره( کرد ):  مدل2ن ستفاده از روی سازي ساختاري/ مدلسازي در مطالعات مختلف با ا
سیري آن تف  هاو تعداد خبرگان 

 تعداد خبرگان هدف از مطالعه مطالعه

 5 يهدف توسعه محصول نرم افزار، با DevOps ندیدر فرآ سازيمدل )2022(و همکاران  1عیرف

 25 همعلمان مدرس نیدر ب یررسمیغ يریادگیر بر وثسازي عوامل ممدل )2021( 2یسورش و کساو بالاج

 )2020(آباد شاهميتورانلو و عسکريادیص
و  یاجتماع يحسابدار يبر اجرا عوامل موثر طراحی مدل

 یطیمح ستیز
12 

 10 يداریپا يبرا یسازمان رییموانع تغ سازيمدل )2019( یاورج

                                                                                                                              
1. Rafi 
2. Suresh & Kesav Balajee 
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 تعداد خبرگان هدف از مطالعه مطالعه

 ) 2017( و همکاران 1داریپات
 ریعمت يهاکیابزارها و تکن يسازادهیپ يبرا یچارچوب نیتدو

 يو نگهدار
5 

 )2013(و همکاران  يانصار
 يانرژ ساتیتاس يموانع اجرا سازيمدلو  لیو تحل هیتجز

 در هند يدیخورش
6 

 24 یطیمح ستیز يهااتیمال ییمدل اجرا نیتدو )1401رحیمی و همکاران (

 12 يآب شرب شهر نیتام رهیزنج سکیر لیتحل سازيمدل )1400فرامرزي و همکاران (

 15 رانیا یدفاع عیناب در صنا نیتام رهیارائه مدل زنج )1399(و همکاران  یمیرح

در شرکت  یاتیعمل يزیربودجه  يبرا یمدل یطراح )1397(و همکاران  یواعظ قاسم
 ریغد يگذارهیسرما

12 

 28 یها و موسسات آموزش عالدانشگاه یسازمان يرسازیمدل تصو یطراح )1396(و همکاران  یهاشم

 13 موانع توسعه گردشگري در ایران سازيمدل )1392(و همکاران  انییروزجایف

 و خبرگان تحقیق پرسشنامهطراحی 
 مسئولیت(طراحی مدلی براي اجراي مسئولیت اجتماعی شرکت  به منظورپژوهش  نیدر ا

 تحقیق شناسایی شد اتیاز ادب مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثر عامل 15 ،)اجتماعی شرکت
 يرا. بمورد تأیید قرار گرفت ه دانشگاهی در حوزه مسئولیت اجتماعیخبر 7نظرات  و با استفاده از

 يریگنمونه .استفاده شد 2هدفمند گیرينمونهشده از روش  ییشناسا عوامل انیروابط م یبررس
 عوامل مهم خابو انت ییشناسا يبرا یفیک قاتیگسترده در تحق طوربهاست که  یکیهدفمند تکن

 ییهاگروه ایو انتخاب افراد  ییشامل شناساکه  شودیتر از منابع محدود استفاده مموثراستفاده  يبرا
ل تجربه دارند (کرزودر آن  ایمورد علاقه آگاه هستند  دهیپد کیدر مورد  ژهیاز افراد است که به و

 زنفر ا  30 يبرا طراحی و سازي ساختاري/ تفسیريمدل پرسشنامه بدین منظور .)2011، 3و کلارك

                                                                                                                              
1. Patidar 

2. Purposeful sampling 

3. Creswell & Clark 
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و ارجاع  لیبه تکم متخصص 21 آمده است. 3در نگاره  آنهاارسال شد که مشخصات  متخصصان
 پرسشنامه مبادرت نمودند.
سازي ساختاري/ مدلروش  يتعداد خبرگان برانشان داده شده است،  2همانطور که در نگاره 

 که کنندیم انیب نیبوده است. محققنفر، خبره  30تا  5بازه  نیب قاتیدر اکثر تحق تفسیري
 داد وتع نیب یگونه ارتباطچیه رایز ،باشد ادیز دیها الزاما نباروش نگونهیتعداد خبرگان در ا

 نشان داده است که جی. نتاداردوجود ن د،یآیکه از گروه خبره بدست م یماتیتصم تیفیک 
 ،1ریو اوزدم ی(ساعت را منحرف کند جیدارند، ممکن است نتا يکه تجربه کمتر یافزودن متخصصان

 .)1؛ 2014

گاره( شخصات متخصصان در 3ن سیريمدلروش ):  م  سازي ساختاري/ تف

 تعداد حداقل سابقه شغل/ حوزه فعالیت

 7 سال 10 استاد حسابداري و مدیریت

 4 سال 10 حسابدار

 6 سال 10 مدیریت سازمان

مسئولیت اجتماعی پژوهشگر حوزه 
 و پایداري شرکت

 4 پژوهش 3

 ي پژوهشهاافتهی
در سوالاتی  گفته شد، دومبه همان صورت که در مرحله  ،SSIMدر ابتدا براي تشکیل ماتریس 

اظهار نظر  عاملمیان هر دو  وجود رابطهمورد شد تا در  پرسیده از خبرگان عواملخصوص هر زوج 
 آمده است. 4نتایج این ماتریس در نگاره  نمایند.

اعی مسئولیت اجتمبر  موثرعوامل منظور تعیین نوع رابطه میان  به )1974( لدیطبق دستورالعمل وارف
 نظرات خبرگان استفاده شده است. دمُاز  ،شرکت

                                                                                                                              
1. Saaty & Özdemir 
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گاره(  يساختار یخود تعامل سیماتر):  4ن

 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 15F نماد

1F - V V V V V O V V V V A V O V 

2F  - X V V V O O A O A O V O O 

3F   - V V O V V A A O O V V O 

4F    - V V O V O A A A O V O 

5F     - X V X A A A A V V V 

6F      - V V A A O O V V V 

7F       - A O O A A X X X 

8F        - O O O A V V V 

9F         - A A A V V V 

10F          - V X O O V 

11F           - A V V V 

12F            - V V V 

13F             - V X 

14F              - X 

15F               - 

 ییبهبود کارا -6ي،  گزارشگر تیفیک شیافزا -5،  سود تیریکاهش مد  -4،  طلبانهکاهش رفتار فرصت -3،  رانیمد یفتگیخودش -2،  نفعانیفشار ذ -1پی نوشت: 
ی،  بهبود عملکرد مال -13،  اندازه شرکت -12،  مدیرههیئت -11،  شرکت تیمالک -10ی،  شرکت تیحاکم -9،  انیمشتر یآگاه -8ی،  اعتماد عموم شیافزا -7ی،  اطلاعات

 ي.گذارهیسرما ییکارا -15،  سهام متیق سکیکاهش ر -14

صورت  لیه بهاو دستیابی، ماتریس سومدر گام  توجه به ماتریس خود تعاملی و قواعد گفته شدهبا 
 است. بدست آمده 5 نگاره
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گاره(  دستیابی اولیه سیماتر):  5ن

 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 15F عامل

1F 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 

2F 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

3F 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 

4F 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

5F 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

6F 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

7F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

8F 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 ! 1 

9F 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 

10F 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

11F 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 

12F 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

14F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

15F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

رفت دستیابی اولیه مورد بررسی قرار گ، ماتریس چهارمبا استفاده از قانون ذکر شده در گام  سپس
ماتریس دستیابی نهایی را نشان  6هاي موجود در روابط بین عوامل رفع گردید. نگاره و ناسازگاري

 .دهدمی
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و  دارند) عواملبر سایر  عواملیک از  (میزان تأثیري که هرنفوذ قدرت ، 6 نگارهدر همچنین 
مسئولیت بر  موثر عامل 15 بر یک عامل دارند) قدرت وابستگی (میزان تاثیري که سایر عوامل

 سیماتر يهابا جمع سطرها و ستون بیبه ترت یقدرت نفوذ و وابستگ آمده است. اجتماعی شرکت
 آمده است.بدست  یینها یابیدست

گاره( ر): 6ن  دستیابی نهایی سیمات

 قدرت نفوذ 1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 15F عامل

1F 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 15 

2F 0 1 1 1 1 1 *1 *1 0 0 0 0 1 *1 *1 10 

3F 0 1 1 1 1 *1 1 1 0 0 0 0 1 1 *1 10 

4F 0 0 0 1 1 1 *1 1 0 0 0 0 *1 1 *1 8 

5F 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

6F 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

7F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 

8F 0 0 0 0 1 *1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

9F 0 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 0 0 0 1 1 1 11 

10F *1 *1 1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 *1 *1 1 15 

11F 0 1 *1 1 1 *1 1 *1 1 0 1 0 1 1 1 12 

12F 1 *1 *1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

13F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 

14F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 *1 1 1 4 

15F 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 4 

قدرت 
 وابستگی

3 7 7 8 11 11 15 11 5 3 4 3 15 15 15  
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 گرفت.ورت ص عواملبندي سطح،  پنجم، با استفاده از گام ماتریس دسترسی نهاییبعد از توسعه 
 آمده است. 7در نگاره  مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل بندي سطح

گاره( عوامل سطح):  7ن ر  موثربندي  عی شرکتب سئولیت اجتما  م

مسئولیت بر  موثرعوامل 
 اجتماعی شرکت

مجموعه 
 دستیابی

 نیازمجموعه پیش
مجموعه 
 مشترك

 سطح

 7، 13، 14، 15 یاعتماد عمومافزایش 
15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 
15 ،14 ،13، 7 1 

 7، 13، 14، 15 یعملکرد مالبهبود 
15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 
15 ،14 ،13 ،7 1 

 7، 13، 14، 15 يگذارهیسرما ییکارا
15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 
15 ،14 ،13 ،7 1 

 7، 13، 14، 15 سهام متیق سکیرکاهش 
15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 
15 ،14 ،13 ،7 1 

 2 5، 6، 8 1، 2، 3، 4، 5، 6، 8، 9، 10، 11، 12 5، 6، 8 بهبود کارایی اطلاعاتی

 تیفیکافزایش 
 گزارشگري

8 ،6 ،5 12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 8 ،6 ،5 2 

 2 5، 6، 8 1، 2، 3، 4، 5، 6، 8، 9، 10، 11، 12 5، 6، 8 انیمشتر یآگاه

 3 4 1، 2، 3، 4، 9، 10، 11، 12 4 سود تیریمدکاهش 

 4 2، 3 1، 2، 3، 9، 10، 11، 12 2، 3 رانیمد یفتگیخودش

 4 2، 3 1، 2، 3، 9، 10، 11، 12 2، 3 انهطلبرفتار فرصتکاهش 

 5 9 1، 9، 10، 11، 12 9 یشرکت تیحاکم

 6 11 1، 10، 11، 12 11 مدیرههیئت

 7 1، 10، 12 1، 10، 12 1، 10، 12 نفعانیفشار ذ

 7 1، 10، 12 1، 10، 12 1، 10، 12 شرکت تیمالک

 7 1، 10، 12 1، 10، 12 1، 10، 12 اندازه شرکت
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ترسیم  3این تحقیق بصورت شکل  سازي ساختاري/ تفسیريمدل ، مدلعواملپس از تعیین سطح 
 7 داراي مسئولیت اجتماعی شرکتمدل توسعه  همانطور که از روي شکل مشخص است،گردید. 

 سطح است که باید براي اجراي آن به سطوح پایین مدل توجه بیشتري شود.
 

اندازه شرکتفشار ذینفعان مالکیت شرکت

هیئت مدیره

حاکمیت شرکتی

کاهش رفتار 
فرصت طلبانه خودشیفتگی مدیران

کاهش مدیریت سود

افزایش کیفیت گزارشگري اگاهی مشتریانبهبود کارایی اطلاعاتی

بهبود عملکرد مالی افزایش اعتماد 
کاهش ریسک قیمت کارایی سرمایه گذاريعمومی

1سطح سهام

2سطح 

3سطح 

4سطح 

5سطح 

6سطح 

7سطح 
 

سئولیت اجتماعی شرکتمدل توسعه  :3شکل   م
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 مکتحلیل میک
توان تمامی ، میآمده است 6عوامل که در نگاره و قدرت وابستگی  نفوذپس از تعیین قدرت 

 هاي چهارگانه روش ماتریس اثر ضرب ارجاع متقابل کاربرديیکی از خوشه را در عوامل
این چهار خوشه شامل متغیر مستقل، متغیر رابط، متغیر خودمختار و متغیر وابسته  قرار داد.مک) (میک

 در نمودار را عوامل نیب یاز قدرت نفوذ و وابستگ یمفهوم متفاوت هاآناز  کیهر باشند و می
 ).6؛ 2019و همکاران،  1(رانا کنندیم نییتع مکمیک

 و عاملهر  ی، درك قدرت نفوذ و وابستگمکمیک لیو تحل هیتجز یهدف اصل ،بنابراین
ذ و است. قدرت نفو مسئولیت اجتماعی شرکت يدر سلسله مراتب اجرا يدیکل عوامل ییشناسا

نشان  4شکل که در  باشدیم مکمیکدر نمودار  عاملمختصات آن  عنوانبه، عاملهر  یوابستگ
 داده شده است.

 شیافزا« به ترتیبکه  15، 14، 13، 7، 8، 6، 5عوامل همانطور که از روي شکل نیز مشخص است، 
عملکرد  بهبود، یاعتماد عموم شیافزا، انیمشتر یآگاهی، اطلاعات ییکارا بهبودي، گزارشگر تیفیک

امل باشند، بیشتر تحت تاثیر سایر عومی »يگذارهیسرما ییکاراو  سهام متیق سکیر کاهشی، مال
روجی عبارت دیگر، این عوامل خباشند. بهعناصر اثرپذیر و وابسته می بوده و از منظر سیستمی جزو

 مسئولیت اجتماعی شرکتاجراي تري براي مهمعوامل باشند. در واقع می دیگر عواملتعاملات میان 
 اول، دهم، دوازدهم، یازدهم، نهم، دوم و سوم عواملگردد. میعامل  7به این  وجود دارد که منجر

کتی، ، حاکمیت شرمدیرههیئتفشار ذینفعان، مالکیت شرکت، اندازه شرکت، «ترتیب به که 
ا اثرگذار قرار ی مستقلدر ناحیه خوشه باشند، می» خودشیفتگی مدیران و کاهش رفتار فرصت طلبانه

زیادي به  که کمک باشدمیخوشه رابط  به تنهایی در ناحیهنیز » مدیریت سود کاهش«. گرفته است
خودمختار وجود ندارد  خوشهدر  عواملاز  کیچیه کند.اتصال عوامل مستقل به عوامل وابسته می

بدون ارتباط باشد.  مکمیکدر نمودار  عوامل ریوجود ندارد که با سا عاملی چیه دهدیکه نشان م
به  ینوع که دارند به یقدرت نفوذ و وابستگ لیبه دل عواملاستدلال کرد که همه  توانیم جهیدر نت

 مرتبط هستند. یکدیگر

                                                                                                                              
1. Rana 
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ر بندي خوشه :4شکل  ر ب ستفاده از روشعوامل موث سئولیت اجتماعی شرکت با ا  م

ک کمی  م

 يریگجهیبحث و نت
ی مسئولیت اجتماع(مسئولیت اجتماعی شرکت  به منظور توسعه یارائه مدلهدف این پژوهش، 

مسئولیت اجتماعی بر  موثرعامل  15بوده است. براي این منظور ابتدا با مطالعه ادبیات،  )شرکت
جزیه و تحلیل ت سپس به منظوراستخراج گردید و مورد تأیید خبرگان دانشگاهی قرار گرفت.  شرکت

 )ازي ساختاري/ تفسیريسمدلي (تفسیر /و ارائه مدل از روش مدلسازي ساختاري عواملروابط میان 
متخصص این عوامل را به صورت زوجی مورد بررسی قرار دادند و در آخر مدل  21. استفاده شد

 ژوهشپاین  طراحی شد. مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل  سازي ساختاري/ تفسیريمدل
. با نموده است را ارائه مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل بینشی جدید در خصوص ماهیت 
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ها تمتحلیل سیس توجه به منطق اصلی روش مورد استفاده که روشی به منظور طراحی و تجزیه و
شناسایی  مهمترین عوامل عنوانبه ،اندکه بیشترین اثرگذاري را بر دیگر عوامل داشته عواملباشد، می

 اند.شده
بهبود عملکرد مالی، کارایی  افزایش اعتماد عمومی،«نتایج مدل نشان داد که عواملی همچون 

 و بخودي خود ماهیت اثرپذیري و وابستگی دارند »گذاري و کاهش ریسک قیمت سهامسرمایه
ت اجتماعی مسئولیهاي فعالیت هل در نتیجامواین عاز آنجایی که  د.نگذارثیري بر عوامل دیگر نمیات

 رند، در نتیجه مدیران ودا آیند و براي دستیابی به پایداري اهمیت زیاديبدست می شرکت
رکز نمایند تمشوند می عواملبه بوجود آمدن این  باعثسیاستگذاران بایستی بر عوامل دیگري که 

ناسایی عوامل زیربنایی مدل ش عنوانبهکه  »فشار ذینفعان، مالکیت شرکت و اندازه شرکت«، شاملکه 
 .ارندد مسئولیت اجتماعی شرکتاي اجریشترین اثرگذاري را بر عامل ب سهاین  باشد.میاند، شده

خبرگان این پژوهش اعتقاد داشتند که سه عامل فشار ذینفعان، مالکیت شرکت و اندازه شرکت 
لیت مسئوهاي هستند و براي انجام فعالیت مسئولیت اجتماعی شرکتبر  موثرعوامل  مهمترین

زیرا زیربناي اصلی اجراي آن هستند. فارغ از بحث  ،باید مورد توجه قرار گیرند اجتماعی شرکت
اشته باشند، د مسئولیت اجتماعی شرکتهاي ها باید براي فعالیتپذیري که شرکتاخلاقی و مسئولیت

ها، بیشتر به هاي آنها و گزارشدریافت کننده این فعالیت عنوانبهنیاز است که جامعه و ذینفعان نیز 
ایج گري خود را فراموش نکنند. این نتیجه با نتند و اهمیت فشار و مطالبهاین موضوع توجه داشته باش

) مطابقت دارد. مالکیت شرکت 1394) و طالبیان و همکاران (1397تحقیقات کردستانی و همکاران (
ولیت مسئو اندازه شرکت نیز به دلیل اهمیت بسیار زیادي که دارند، جز ملزومات ابتدایی اجراي 

(مانند  هاهاي بزرگ و کوچک و همچنین نوع مالکیت آنباشند. یعنی شرکتیم اجتماعی شرکت
اثیر ت مسئولیت اجتماعی شرکتها و یا سهامی عام و خاص بودن) در خصوصی یا دولتی بودن آن

و  عیسی)، 2016(کلک )، 2015( عیسی و محمد)، 2022و همکاران ( پفاجفرگذارد. تحقیقات می
مسئولیت اجتماعی ) نیز به اهمیت زیاد مالکیت و اندازه شرکت در 2013و و لی (چ) و 2015( محمد

کنند بیان می )1؛ 2022کنند. ارنست و همکاران (یید میااند و نتایج مطالعه ما را تاشاره کرده شرکت
 يداریمتر با پاک یتوجهقابل طوربهتر خود بزرگ انینسبت به همتا کوچک و متوسط يهاشرکتکه 
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جتماعی مسئولیت ابه مشارکت داوطلبانه در  يشتریب لیها تماآن رایز شوند،یم ریدرگ یشرکت
 ندارند. ینظارت يهافراتر از آستانه ،شرکت

فشار ذینفعان، مالکیت دهد سه عامل وجود دارد که نشان می مدیرههیئتدر سطح ششم عامل 
ه استقلال و توجه ب مدیرههیئتتوانند با تاثیرگذاري بر سطح هفتم میشرکت و اندازه شرکت در 

ود با وج رودیانتظار مکمک زیادي بکند.  مسئولیت اجتماعی شرکت، به اجراي مدیرههیئت
 ینیعابدیقات . نتایج تحقابدی شیدر شرکت افزا يریپذتیسطح مسئول مستقل و کارامد، مدیرههیئت

) با 1396(قادرزاده و همکاران ) و 2015( و محمد عیسی، )2014( سیاناراکیگ، )1395(همکاران  و
 مطابقت دارد. مسئولیت اجتماعی شرکتاهمیت زیاد این عامل در 

 تیتقوا ب مدیرههیئتتوان استدلال کرد که شود. میدر سطح پنجم حاکمیت شرکتی دیده می
حاکمیت  ،. بنابراینها خواهد شدشرکت یاجتماع يریپذتیباعث بهبود مسئول یشرکت تیحاکم

را بسیار  تواند انجام آناست که می مسئولیت اجتماعی شرکتملی با اثرگذاري بالا بر شرکتی عا
 پور و همکاران،مهران ؛ 1392 ،مقدم و همکارانيبهار؛ 4؛ 1397همکاران،  واعظ وتر کند (راحت
1396.( 

طلبانه وجود دارد که با در سطح چهارم مدل، خودشیفتگی مدیران و کاهش رفتارهاي فرصت
 ی شرکتمسئولیت اجتماعه به اینکه در خوشه مستقل قرار گرفتند، نشان از اهمیت این عوامل در توج

و  رکتمرتبط با استراتژي ش يهااقدام ییبزرگنما یدر پدارد. محققین معتقدند مدیران خودشیفته 
ماعی مسئولیت اجتهاي میزان فعالیت ،. بنابراینهستند یاجتماع نیتحسبدست آوردن شهرت و 

تواند میکه  )4؛ 1397همکاران،  ي؛ خواجو9؛ 2016(پترنکو و همکاران، شود ها بیشتر میآن شرکت
؛ 2014و همکاران،  1(اتیگ استفاده شود طلبی مدیرانفرصت کاهش در جهت ابزاري عنوانبه

 ).1396محفوظی و همکاران، 
کاهش  ، در نهایت باعثهاآنطلبانه اهمیت به عامل خودشیفتگی مدیران و کاهش رفتارهاي فرصت

ی النیز زاده خانقاه ویتقشود که در سطح سوم مدل قرار دارد. نتایج تحقیقات مدیریت سود می
 تیبا عملکرد مسئول يهادرشرکتدهد که نشان می )1395( یارجنکیو گنج یمیعظ ) و1396(

                                                                                                                              
1. Attig 
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ه ب این پژوهش،د که با نتایج مدل دهیکمتر رخ م رانیمد لهیسود به وس تیریمد ،يقو یاجتماع
 صورت کامل مطابقت دارد.

تواند باعث تحقق عوامل سطح دوم مدل، یعنی افزایش کیفیت کاهش مدیریت سود می
نشان ) 2011( یپ وي چوگزارشگري، بهبود کارایی اطلاعاتی و آگاهی مشتریان شود. نتایج تحقیق 

 ي دارند که باعثسود کمتر تیریمد ی،هد اخلاقاز تع يسطح بالاتر داراي يهاکه شرکت دهدمی
ج تحقیق شود. این موضوع مطابق نتایمی ترینیبشینقد قابل پ انیتر و جرگزارش سود محافظه کارانه

 ییکارا بهبودي و گزارشگر تیفیک شیافزاکند کاهش مدیریت سود، حاضر است که بیان می
 آورد.ی را به وجود میاطلاعات

 گذاري وافزایش اعتماد عمومی، بهبود عملکرد مالی، کارایی سرمایه«عوامل  در سطح اول مدل،
یت افزایش کیف«سطح قبلی، یعنی  هنتیج عنوانبهوجود دارند که  »کاهش ریسک قیمت سهام

عات باشند. با توجه به نتایج مدل و مطالمی »گزارشگري، بهبود کارایی اطلاعاتی و آگاهی مشتریان
نجر به در نهایت م مسئولیت اجتماعی شرکتهاي توان استدلال کرد که انجام فعالیتانجام شده می

سطح  از مزایاي مسئولیت اجتماعی شرکتتوانند با انجام ها میشوند و شرکتعوامل سطح یک می
مسئولیت اجتماعی کنند که بیان می )9؛ 1397(کاران هم واعظ ویک برخوردار شوند. در این راستا، 

وسط انجام شده ت یاجتماع يهاتیاست و فعال رگذاریارزش شرکت تأثو  یبر عملکرد مال شرکت
 شیو افزا کسیباعث کاهش رتواند که می شرکت را بهبود بخشد ریشهرت و تصو تواندیشرکت م

 یو ل میک ).5؛ 1396 ،ینالیزاده خانقاه و زی؛ تق3؛ 2013م،یو سراف وانوی( شود يگذارهیسرما ییکارا
سهام  متیق کاهش سکیو ر مسئولیت اجتماعی شرکت نیبرابطه منفی  کنند کهبیان می) 1؛ 2014(

، مسئولیت اجتماعی شرکتکه دهد نشان می )1؛ 2021نتایج ژوو و همکاران ( ،. همچنینوجود دارد
سقوط  سکیر یقابل توجه طوربهو سهامداران،  ستیز طیشرکت ها در قبال مح تیمسئول ژهیوبه
 مسئولیت اجتماعینتایج ذکر شده در مورد مزایاي انجام  ،. بنابرایندهدیسهام را کاهش م متیق

 ، با نتایج مدل ساختاري این تحقیق مطابقت دارد.شرکت
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) مدل توسعه مسئولیت یها با تمرکز بیشتر به عوامل زیر بنایی (پایینشود شرکتدر نتیجه پیشنهاد می
ئولیت مسهاي اجتماعی شرکت و همچنین توجه به ترتیب سطوح این مدل، علاوه بر انجام فعالیت

 به مزایاي سطوح بالاي مدل نیز دست یابند. اجتماعی شرکت
ی نیز هایمحدودیت  سازي ساختاري/ تفسیريمدل با توجه به تمامی مزایاي روش مورد استفاده،

 مسئولیتها با موضوع عوامل به دانش متخصصان و آشنایی آن نیدارد. روابط محتوایی میان ا
متخصصان در خصوص روابط میان  یشخص يهابستگی دارد. در نتیجه قضاوت اجتماعی شرکت

 تفسیري /سازي ساختاريمدلاینکه  دیگرعوامل، کاملا بر نتایج نهایی تاثیرگذار است. محدودیت 
تاري/ سازي ساخمدلتوان از تلفیق روش دهد. در نتیجه، میهیچگونه وزنی به عوامل تخصیص نمی

استفاده نمود و پس از درك روابط میان عوامل،  1ياهایی مثل فرایند تحلیل شبکهبا روش تفسیري
با  امتخصص آشن 21مورد مطالعه، محدود به  تیاز نظر جمع قیتحق نیبندي نمود. ارا اولویت آنها

عه خبره عوامل با جام نیا شودیم شنهادیاست. پ یشرکت يداریو پا مسئولیت اجتماعی شرکتحوزه 
تر چگونگی به منظور درك دقیق ،نیشود. همچن سهیمطالعه مقا نیآن با ا جیآزمون شود و نتا یمتفاوت

زي سامدلتوان روابط ساختاري مدل ، میمسئولیت اجتماعی شرکتروابط میان عوامل موثر بر 
 نیز مورد بررسی قرار داد. 2يساختار دلاترا با استفاده از روش مدلسازي معا ساختاري/ تفسیري

  

                                                                                                                              
1. Analytic Network Process (ANP) 
2. Structural equation modeling (SEM) 
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 منابع
ودن بیطرفانه ب، هاي بین مسئولیت اجتماعی شرکتبررسی رابطه). 1396پور، احمد؛ فرمانبردار، مریم. (احمد

 .38-23):24(6. مطالعات حسابداري و حسابرسی، ایی بازار سهامسود هر سهم و کار پیش بینی
). مسئولیت پذیري اجتماعی شرکت 1398پور، محمد. (پور، رضا؛ رضائی پیته نوئی، یاسر؛ غلامرضااسماعیل

 دوفصلنامه حسابداري ارزشی وو ضعف کنترل هاي داخلی: آزمون تجربی نظریه ذینفعان وعلامت دهی. 
  .338-319):8(4رفتاري، 

 یاجتماع يریپذتیمسئول يهاهینظر). 1398مهد، بهمن. (رودپشتی، فریدون؛ بنیاشرفی، جواد؛ رهنماي
 . 14-1):31(8، تیریمد یو حسابرس يدانش حسابدار. هاشرکت

مسئولیت اجتماعی بر کیفیت  بررسی رابطه). 1393پور، غلامرضا. (اصلانی، عظیم؛ خدابخشی، نسرین؛ حسین
فرانس اولین کن. اوراق بهادار تهران گروه محصولات شیمیایی پذیرفته شده در بورس سود شرکت هاي

 .مدیریت کاربردي با رویکرد ملی اقتصاد و
هاي شخصیتی، ). کنکاشی در ویژگی1396آبادي،علی؛ صحت، صفیه. (شریفخانقاه، جمال؛ مروتیبرزگري

ی و دو فصلنامه حسابداري ارزشتفاده از تکنیک تاپسیس. مهارتی و اخلاقی حسابداران دادگاهی با اس
 .95-69):4(2رفتاري، 

هاي حاکمیت شرکتی بررسی رابطه مکانیزم ).1392بهارمقدم، مهدي؛ صادقی، زین العابدین؛ صفرزاده، ساره. (
 .107-90):20(5، فصلنامه علمی پژوهشی حسابداري مالی. هابر افشاي مسئولیت اجتماعی شرکت

نقش اطلاعات حسابداري در واکنش ). 1396لاریجانی، اعظم. (زادهنیا، پریسا سادات؛ ولینیبهبها
، هاي تجربی حسابداريپژوهش. شده بینیپیش بورس اوراق بهادار تهران؛ مطالعه سودهاي گذارانسرمایه

6)24:(203-217. 
ها بر پذیري اجتماعی شرکت). بررسی تاثیر مسئولیت1396زاده خانقاه، وحید؛ زینالی، مهدي. (تقی

 . 27-1):2(5مجله حسابداري سلامت، گذاري و نوآوري. سرمایه
چهارمین . اهمیت مسئولیت پذیري اجتماعی و نقش آن در سودآوري شرکت). 1395جمالی، فاطمه. (

 .هاي کاربردي در مدیریت و حسابداريکنفرانس بین المللی پژوهش
وق ها وهزینه حقبررسی رابطه بین مسئولیت پذیري اجتماعی شرکت). 1393حاجیها، زهره؛ سرافراز، بهمن. (

، يهاي تجربی حسابدا رپژوهش. بورس اوراق بهادار تهران صاحبان سهام در شرکتهاي پذیرفته شده در
4)14:(105-123. 
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ها و پارادایم تحقیقاتی آن در سئولیت اجتماعی شرکتمبانی نظري م ).1393یگانه، یحیی؛ برزگر، قدرت االله. (حساس
 .133-109):22(7 ،فصلنامه علمی پژوهشی حسابداري مدیریتي. حرفه حسابدار

 آتی سقوط خطر و شرکتی اجتماعی پذیريمسئولیت طهبررسی راب). 1396علی؛ امجدیان، فتانه. (حسینی، سید

 .105-75):1(8، مجله دانش حسابداري. قیمت سهام
). بررسی رابطه بین مدیریت سود 1390خواجوي، شکراالله؛ بایزیدي، انور؛ جبارزاده کنگرلویی، سعید. (

هاي مجله پیشرفتهاي پذیرفته شده در بورس اوراق  بهادار. پذیري اجتماعی شرکتومسئولیت
 . 54-29):1(3حسابداري دانشگاه شیراز،  

خودشیفتگی مدیران کنندگیبررسی نقش تعدیل). 1397اصغر؛ روستا، منوچهر. (سعدي، علیخواجوي، شکراالله؛ دهقانی
. راق بهادار تهرانبورس او شده درهاي پذیرفتهپذیري اجتماعی و عملکرد مالی شرکتمسئولیت در تبیین رابطه بین

 .74-57):39(10، تحقیقات حسابداري و حسابرسی
و  يفصلنامه حسابدار. رهیمد أتیو پاداش ه یاجتماع تی). ارتباط مسئول1398پهلوان، ساره. ( ا؛یرو ،یداراب

 .100-83:)4(9 ،یمنافع اجتماع
بررسی رابطه بین افشاي ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی ). 1396ذبیحی، علی؛ دریاباري، آناهیتاسادات. (
هاي پذیرفته شده در بورس قیمت سهام در شرکتریسک سقوط  شرکت ها بر اساس مدل نیروانتو و

 .76-61):21(6، دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت فصلنامه علمی پژوهشی .اوراق بهادار تهران
عامل بر  ریاز حد مد شیاعتماد به نفس ب ری). تأث1400زهرا. ( ،يرومانیعبدالرسول؛ ا ،یکوشکک انیرحمان

شده در  هرفتیپذ يهادر شرکت ينهاد تیمالک گرلیها با نقش تعدشرکت یاجتماع يریپذتیمسئول
 .60 -41:)3(11 ،یو منافع اجتماع يفصلنامه حسابداربورس اوراق بهادار تهران. 

 عیصنا ناب در نیتام رهیارائه مدل زنج). 1399رحیمی، اکبر؛ راد، عباس؛ عالم تبریز، اکبر؛ موتمنی، علیرضا. (
 .49-1):56(18ی، صنعت تیریفصلنامه مطالعات مدي. ریتفس يسازي ساختارمدل کردیبا رو رانیا یدفاع

 يهااتیمال ییمدل اجرا نی). تدو1401. (يآباد، مهدشاهم يکاظم؛ عسکر ،ینیالدشمس رضا؛یعل ،یمیرح
 .يمجله دانش حسابدار. یطیمح ستیز

اطلاعاتی بورس اوراق بهادار به روش آزمون بررسی کارایی ). 1389فر، مصطفی؛ شیرزور، زهرا. (سلیمی
 .57-29):31(17 مجله دانش وتوسعه،. نسبت واریانس
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بررسی پیامدهاي اقتصادي مسئولیت پذیري اجتماعی ). 1397شهسواري، معصومه؛ سلمانی، رسول. (
 ،گـذاريفصلنامـه علمی پژوهشی دانش سرمایه). گذاريبا تأکید بر کارایی سرمایه(هاشرکت

7)27:(240-225. 
 هاي اجتماعیشناسایی و ارزیابی مسئولیت). 1394طالبیان، سید کریم؛ ملاکی، احمد؛ عطائی نزاد، نجمه. (

پژوهشی  -فصلنامه علمی. المللی انرژيمؤسسه مطالعات بین در قبال ذینفعان داخلی و بیرونی هاسازمان
 .193-165):26(7، مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت

). بررسی رابطه نظام راهبري شرکتی وپاداش 1395دینی، محمدامین؛ صنوبر، ناصر؛ فضل زاده، علیرضا. (عاب
 ،فصلنامه بورس اوراق بهادارهاي پذیرفته شده دربورس اوراق بهادار تهران. هیات مدیره در شرکت

9)33:(93-114. 
عملکرد مالی شرکت هاي  مسئولیت اجتماعی با رابطه). 1392، محمود. (معین الدین؛ زلغ ،صادقی؛ مهدي ،صالحیعرب

 .20-1):9(3 هاي تجربی حسابداري،پژوهش .پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران
تأثیر مسئولیت پذیري اجتماعی شرکت بر کیفیت گزارشگري ). 1395ارجنکی، سمیه. (عظیمی، مجید؛ گنجی

 .21-1):17(5مطالعات حسابداري و حسابرسی، . مالی
 ريپذیمسئولیت بین رابطه بر مالی عملکرد میانجی اثر بررسی). 1396پور، فرهاد. (؛ فلاحخاري، حسینف

چشم انداز مدیریت . تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هايشرکت بازار افزوده ارزش و اجتماعی
 .114-97):20(7مالی، 

 سکیر لیتحل يمدل ساز). 1400فرامرزي، مصطفی؛ پسندیده، سید حمیدرضا؛ ایزدبخش، حمیدرضا. (
، مادآ شهیاندي. ساختار -يریسازي تفسمدل کردیبا استفاده از رو يآب شرب شهر نیتام رهیزنج
20)78:(129-152. 

). 1392( .فاطمه ،غلامرضازاده؛ سید حمید، هاشمی پطرودي ؛مجتبی ،فیروزجاییان ؛علی اصغر ،فیروزجاییان
 بیآس کردیبا رو یلی(تحل ي) درمطالعات گردشگرISM( يریتفس يساختار يمدل ساز کیکاربرد تکن
  .159-129):6(2 ،يو توسعه گردشگر يزیربرنامه هینشرشناسانه). 

). شناسایی ورتبه بندي عوامل موثر بر سطح 1396قادرزاده، سید کریم؛ کردستانی، غلامرضا؛ حقیقت ،حمید. (
هاي کاربردي در گزارشگري مالی، پژوهشها با رویکرد داده کاوي . افشاي مسئولیت جتماعی شرکت

6)11:(7-46 . 
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تأثیر افشاي مسئولیت اجتماعی بر ). 1397کردستانی، غلامرضا؛ قادرزاده، سیدکریم؛ حقیقت، حمید. (
 هاي حسابداريي پیشرفتمجله. هابازار ارزیابی عملکرد شرکت معیارهاي حسابداري، اقتصادي و

 .210-181):1(10، دانشگاه شیراز
هاي عملکرد اجتماعی شاخص :ها در کاهش فقرمسئولیت اجتماعی شرکت). 1390مجتهدزاده، ویدا ؛ طبقیان، فرناز. (

 .236-221):14(4فصلنامه بورس ارواق بهادار، . هانگیزه در بکارگیري آنو نقش ا
بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی ). 1396شمس، معصومه. (محفوظی، غلامرضا؛ اکبري، محسن؛ قاسمی

، ـذاريگفصلنامـه علمی پژوهشی دانش سرمایه. گذاري به جریان نقديها بر حساسیت سرمایهشرکت
6)21:(41-58. 
تبیین رابطه متقابل ). 1396بیگی، فروغ. (پور، مرتضی؛ اسماعیلپور، محمدرضا؛ کاظممهران

داري مجله حساب. پذیري اجتماعی و نظام راهبري شرکتی با استفاده ازمعادلات همزمانمسئولیتبین
 . 129-112):2(5 سلامت،

مدیره و تمرکز ثیر استقلال اعضاي هیئت). تا1397زینب. (واعظ، سید علی؛ انواري، ابراهیم؛ رودبار شجاعی، علی؛ کریمی، 
 .140-111):39(10فصلنامه حسابداري مالی، . پذیري اجتماعیمسئولیت مالکیت بر ابعاد

 کردیرو يریبکارگ). 1397واعظ قاسمی، محسن؛ طالقانی، محمد؛ شفیعیان، محسن؛ بزرگی، فاطمه. (
ت شرک ي(مطالعه مورد یاتیعمل يزیربودجه  يبرا یمدل یجهت طراح يرتفسی–يسازي ساختارمدل
 .320-299):27(7 ،يگذار هیفصلنامه دانش سرما. )ریغد يگذار هیسرما

مدل  ی). طراح1396. (دیوح ،یدهقانان، حامد؛ خاشع اکبر؛یدعلیس ،ياافجه دمحمود؛یس ،یهاشم
نامه پژوهش فصل. يریتفس يساختار کردیبا رو یها و موسسات آموزش عالدانشگاه یسازمان يرسازیتصو

 .260 -231):36(11 ،یآموزش يهادر نظام
 یاجتماع تیمسئول نیها بر رابطه ببودن شرکت یخانوادگ ری). تأث1399عبداله. ( ،يمحمد د؛یجاو ،ياراحمدی

 .115 -93:)3(10 ،یو منافع اجتماع يفصلنامه حسابدارسود.  تیریو مد
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 مقدمه
 از دیجد فیتعار در و بوده شیافزا حال در هاسازمان در یداخل یحسابرس تیاهمامروزه 

 یسابرسح تیفیک شیافزا لزوم بر و شودیاد می سازمان در افزودهارزش عنوانبه یداخل یحسابرس
 منافع وانتیم یداخل یحسابرس قیطر از که ايگونهبه ،است شده کیدتا آن مستمر بهبود و یداخل
  .)2020 ،یلیک(را افزایش داد یحسابرس یکل ندیفرآ
 تنوع،. است افتهی شیافزا یحسابرس سکیر ،آنها اتیعمل حجم روزافزون شیافزا و هاشرکت توسعه با

 یابیارز نهیزم در ،قلمست و یداخل حسابرسان تیمسئول امروز، جهان در ياقتصاد يهاتیفعال یگستردگ و یدگیچیپ
را  اطلاعات تصح اثبات و مقررات تیرعا ها،تیفعال راهبرد ،یداخل کنترل سک،یر تیریمد يندهایفرآ بهبود و

 ).2019، هرس، سیوریب(تبیش از پیش نمایان ساخته است ،کارآمد يوتریکامپ يهاستمیس از استفاده بدون
 هحرف ها،سازمان روزانه يهاتیفعال و يتجار يهاياستراتژ بر اطلاعات يورافن سیر فزاینده اثر

 یسابرسح واحدافزوده توسط ارزشو ایجاد  است داده قرار ریتاث تحت شدت به زین را یداخل یحسابرس
 بر با تکیه صرفا و اطلاعات يورافن يهاکنترل و سکیر نهیدرزم لازم يهامهارت بدون ،یداخل
اسی را در تغییرات اس اقتصاد، شدندیجیتال روند. است رممکنیغ يامر ،یسنت یحسابرس يها کیتکن

 .)2019 ،هرس و ورسیت(براي حسابرسان ایجاد کرده استهایی را ها و چالشفرآیند حسابرسی، فرصت
 ییکارا و عمل دقت شیافزا راستاي در ،یداخل کنترل ستمیس وجود ضرورت به توجه با

 ياجرا حسن شده،ینیبشیپ هايهدف به یابیدست ،يگزارشگر تیفیک بهبود ،یاطلاعات هاي ستمیس
 و ییپاسخگو تیمسئول تحقق ها،ییدارا و منابع از درست استفاده ها،نهیزم هیکل در هاتیفعال

 یمبتن ین،نو داخلی حسابرسی نظام از برداريبهره و استقرار و یطراح ن،یقوان با مطابق خواهی پاسخ
 لیتکم رل،کنت اجرا، ،يزریبرنامه ندیفرآ در یداخل حسابرسان به کمک هدف با  اطلاعات، يفناور بر
 . رسدیم نظر به يضرور يامر هاسازمان همه در ،یحسابرس اتیعمل تیهدا و

 و خدمات نوع لیدل به  ،یداخل یحسابرس افزارنرم بخصوص يافزارنرم يهاسامانه از استفاده تیاهم
 حرفه، نیا. است برخوردار آن عام يمعنا به ،جامعه در یخاص اعتماد و اعتبار از ي آن،احرفه تیماه

 فعاننيذ ریسا و سهامداران منافع حفظ راستاي در را يتجار يواحدها رانیمد عملکرد تا دارد تیمسئول
 يافزارهانرم  از استفاده چرا که، اما این )134؛ 1400 ان،یولی و عبدل ،یلیخلییبابا(دینما گزارش و یبررس
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 ر،حاضبر این اساس، هدف پژوهش . ، جاي تعمق و سوال داردشودینم مواجه اقبال با یداخل یحسابرس
 و یداخل یحسابرس افزارينرم هاي سازي سامانه ادهیعوامل موثر بر پ ییشناسا یی به این سوال وپاسخگو

 .است یاجتماع پژوهش قیطر از ،موجود موانع رفع يشنهادهایپ و رهااکراه
 سپس ها،هیفرض توسعه و ينظر یمبان ابتدا پژوهش این در موضوع، ضرورت و تیاهم به توجه با

. ده استش مطرح شنهاداتیپ و يرگیجهینت ،در نهایت و نییتب  آن يهاافتهی و پژوهش شناسیروش
 يبرا بلکه ،دباشیم استفاده قابل ياقتصاد يهابنگاه سطح در تنها نه  هاي پژوهشیافته  از استفاده

 .باشد دیفم تواندیم زین پردازانيتئور و نظران صاحب یحت و ياقتصاد زانریبرنامه و گذاراناستیس

    ها مبانی نظري و توسعه فرضیه
 قانونی، کسب الزامات در مداوم و سریع تغییرات و شدنجهانی سوي به حرکت فناوري، هايپیشرفت

 چنین بقا در است. ساخته مواجه گوناگونی هايریسک و هاپیچیدگی با را اقتصادي مبادلات و وکارها

 و تجاري هاي واحدریسک ارزیابی و شناسایی سازمان، سراسر در راهبري نظام ایجاد مستلزم محیطی
 است. روپیش هايمدیریت ریسک و کاهش براي اثربخش و کارا داخلی هايکنترل سیستم استقرار

 ایجاد منظوربه است که طرفانهبی و مستقل ايمشاوره و بخشاطمینان فعالیت نوعی داخلی حسابرسی

 منظوربه سیستماتیک و منظم رویکرد بکارگیريبا  شده و طراحی سازمان عملیات بهبود و افزودهارزش

 دستیابی براي سازمان به داخلی هايکنترل و ریسک راهبري، مدیریت فرآیندهاي اثربخشی بهبود و ارزیابی

 در فعالیت تداوم و لازمه بقا سازمانی، هر در داخلی حسابرسی واحد استقرار نماید.می کمک اهدافش به

 ).134؛ 1397(مشایخی، یزدانیان، است تغییر حال در و همواره پویا محیط
ارزیابی و مدیریت ریسک از نتایج استقرار حسابرسی داخلی در سازمان است که براي اعمال 

ز تحقق یافتن انماید. اطمینانمدیریت بهتر و جلوگیري از خطرات احتمالی، به مدیریت کمک می
دار در اتخاذ تصمیمات راهبردي سازمان یا تصمیمات مدیران ارشد که بیانگر اراده ارکان صلاحیت

بنگاه اقتصادي است، یکی از مهمترین محورهاي مفهومی و اجرایی در حسابرسی داخلی است و این 
گاهی به نترین سطوح مدیریتی سازمان است.  با دلیلی بر استقلال حسابرسان داخلی و ارتباط با عالی

توان به این مهم پی برد که چرا حسابرسان داخلی در بخش فوقانی  ساختار سازمانی نماي سازمانی می
 هستند.



 

 

 1401، بهار 1ه شماردوازدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  160

نجام هاي نوین اها، روشهاي داخلی و اطمینان از کارآمدي و کارایی سیستمبهبود مستمر کنترل
اد لوگیري از تقلب و فسحسابرسی داخلی، هم در جهت ج ساختارکار،  بازبینی، طراحی و تجدید 

کند. با توجه به این که هاي اجرایی و گردش کار را تسهیل میاست و هم رویه موثردرون سازمانی 
حجم  بالاي عملیات و  ،باشند و همچنینهاي حسابرسی داخلی میمدیران، مخاطبان اصلی گزارش

 زمانی و اینکه بیشترینهاي یک سازمان، اثرات درون ساضرورت انجام حسابرسی در تمامی بخش
هاي اقتصادي بزرگ هستند، نیاز به استفاده از فناوري اطلاعات مندان از حسابرسی داخلی بنگاهبهره

اي نوین و هسازي و استفاده از تکنولوژيشود. بنابراین، رفع هر گونه مانع، در پیادهبیشتر احساس می
و  هاي مختلف سازمان باشدهاي بخشعامل با سامانهافزاري که هم بتواند در تهاي نرماستقرار سامانه

 سازد.تر میهتاهم بتواند مفاهیم حسابرسی را اجرایی سازد، مسیر رسیدن به اهداف سازمانی را کو
 هاي دستی مانند خطايهاي نوین اطلاعات سبب حذف و یا کاهش مخاطرات ذاتی سیستمفناوري

مزیت و عدم وجود انگیزه براي خلافکاري و خیانت در  عنوانبهرویه انسانی شده است. وجود ثبات
 جاي به آتی هايسال در داخلی حسابرسی که شده استاي،  باعث هاي رایانهامانت در سیستم

 .نماید رشد عمقی طوربه اندازه، نظر از شدن تربزرگ
هاي حسابرسی و کاهش بورود فناوري اطلاعات در حسابرسی، ارتقاء کارایی و اثربخشی عملیات 

تمام شده فرآیند حسابرسی، بهبود زمان پاسخگویی و کاهش سطح اطلاعات فنی لازم براي انجام 
توانند وظایفی را که در حال حاضر به تر، میسابقهکار حسابرسی را در پی دارد و حسابرسان کم

 ی انجام دهند.شود، به نحو معقولوسیله حسابرسان ارشد، با هزینه بالاتري انجام می

 پیشینه پژوهش 
اي پژوهش با هتوان ارتباط یافتهحاصله، می نتایجهاي پژوهشی گذشته و بررسی با مرور فعالیت

 تحقیقات انجام شده را نیز مورد مطالعه و تحلیل قرار داد.
 استانداردهايسازي ثر حسابرسی داخلی و پیاده) با بررسی ا32؛ 1400(نژادغلامو  نیا بهبهانی

 ابداريحس استانداردهاياجراي  دریافتند ،حسابداري بخش عمومی بر کیفیت گزارشگري مالی
ی تشکیل واحدهاي حسابرس وگزارشگري مالی اثر معنادار دارد  کیفیت بر تعهدي عمومی بخش

 را مفید دانستند.هاي عمومی کشور داخلی در سازمان
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 تضاد موازنه در ) فشارها و معضلات اخلاقی موجود174؛ 1400(چاشمینبوي و فررخشی، آذین
ا فشار بین ترجیح حسابرس ب يکیفیت حسابرسی را بررسی کردند و ارتباط معنادارهزینه و بها، 

 هاي حلسسه حسابرسی، ارزیابی اخلاقی معضلات و راهمودریافتی حسابرس از جانب مشتري، فشار 
 یخلاقا یابیتضاد منافع و ارز هاي حلراه نیب يبطه معناداررا، یافتند. همچنین، آنها تضاد منافع

 دادند.  را نشانی سسه حسابرسمو یافتیاز جانب صاحبکار و فشار در یافتیبا فشار در هایدوراه
 تیفیک شیبر افزا موثرعوامل  يبندتیالگو و اولو نیتدو) با 48؛ 1398(دري حاجیها و رجب

عوامل  ،یستگیو شا تیاصول و ضوابط، صلاح تیاول و رعا تاولوی ی، استقلال راداخل یحسابرس
 دانستند.  موثررا بر افزایش کیفیت حسابرسی داخلی  رانیمد تیو حما یارتباط

) با استخراج مدل ذهنی مدیران حسابرسی داخلی، مشروعیت را 102؛ 1398(بخت و قدسنیک
؛ 1398(قبادي و فتحی کیهمچنین، . دندبیان کرمهمترین مفهوم در  ذهن مدیران در این خصوص 

خیر غیرعادي در گزارش تااهمیت گزارش حسابرسی به قدري است که  بیان کردند که) 144
یفیت ثیر مثبت دارد و کتاهاي داخلی، بر ریسک سقوط قیمت سهام حسابرسی و ضعف در کنترل

 ثیر منفی و معناداري دارد. تاحسابرسی بر ریسک سقوط قیمت سهام 
 ياوراستفاده از فن زانیم ،يفناور ،یاجتماع ،یسازمان عواملکه  ) دریافتند190؛ 1395(سپاسی، انواري و خواجوي

 انیاطلاعات در م يفناور رشیبر پذ ،یحسابرسان داخل انیدر م یو عوامل ادراک یداخل یاطلاعات حسابرس
مورد  هايتاندهس تیو کم تیفیک نیاطلاعات و همچن يفناور استفاده از . نتایجموثرهستند یحسابرسان داخل

 .دهدشیافزای حسابرسان داخل انیم را در یاطلاعات يهاستمیس اطلاعات و يفناور رشیپذ دتوانیاستفاده، م
ها ها و ابزار حسابرسی کامپیوتري، آموزش) با مقایسه حسابرسی سنتی با روش79؛ 1395(عدالت

هاي معتبر در این زمینه را معرفی ترین گواهینامهاي حسابرسی مبتنی بر کامپیوتر و مهمرك حرفهو مدا
 کرد. 

 هاشرکت یداخل یحسابرس افزارهايفناوري و نرم يسازادهیبر پ موثرعوامل ) 66؛ 1394(حاجیها
داخلی به  و انگیزه حسابرسان یاجتماع يرگذاریثتا، بین امید به بهبود عملکرد او را شناسایی کرد.

ن داخلی بین امید به بهبود شرایط کاري و انگیزه حسابرساو  مثبت  ، رابطهاستفاده از حسابرسی مستمر
 یافت.رابطه منفی  ،به استفاده از حسابرسی مستمر
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 هاي داخلی و گزارشگري مالی و ارتباط آن باحسابرسی کنترلبررسی ) به 2019(1فلاد
اعمال کنترل داخلی بر روي  . بر اساس نتایج این پژوهش،هاي مالی پرداختتحسابرسی صور

اگر اطلاعات موجود قوي نباشد، حسابرس باید مدارك معقول و  و نیست موثرمالی  هايصورت
شواهد کافی براي ارزیابی داشته باشد و مدیر در کنترل اسناد و سنجش فرآیندهاي غیرکامپیوتري 

 مسئولیت دارد. 
) در پاسخ به این پرسش که آیا تجربیات کمیته حسابرسی به کیفیت 2019(2سیدل و لیسیک، مایرز

داخلی  هاي کند یا خیر، بر قابلیت اتکا و قوت و ضعف مدارك در کنترلترویج حسابرسی کمک می
 کید دارند. تاو گزارش حسابرسی ناظر بر آن 

ی را خلدا حسابرسان يبرا یحسابرس لیتحل و هیتجز ارزش و استفاده) 60؛ 2018(3هی، جان و گرشبرگ
 ت،یریمد یبانیپشت ریتاثتحت برنامه سطح در استفاده کهی بررسی نمودند و دریافتند سازمان کردیرو با

 ،ياهحرف کمکاستفاده در سطح ویژگی از  که یحال در ،دارد قرار استانداردها و يآورفن یستگیشا
 لیتحل و هیجزت از استفاده دو هر ت،ینها در. پذیردتاثیر می برنامه، سطح در استفاده و يآورفن یستگیشا

 .بخشندیم بهبود را یداخل یحسابرس ندیفرآ عملکرد ،یژگیو و برنامه سطح در یحسابرس
در مورد نقش  یداخل حسابرسی انیادراك مشتر) با توجه به 2؛2017(4کایران و کاساندرا، حماد

سان حسابر ارزش و اهمیت خدمات  ،ارشد و مدرن ریمد ی دریافتند کهداخل حسابرسی یو اثربخش
را  یداخل یحسابرس يهاتفعالی اغلبمتوسط  رانیمد ، امادانندمی يتجار کیدر نقش شررا  یداخل

 دانند.می یو نظارت یمنف
 حسابرسی  جایگاه توسعه هدف با سعودي هاي) در بررسی شرکت2014(5غریبی و نیتاتاآلک

 محور دانش و تخصصی یحسابرسان داخل يهاتلاش که دندهمی نشان ،اثربخشی بعد از داخلی

 کیفیت بر منفی اثر هلامس این که نیست مستقل سازمان از کامل طوربه داخلی حسابرسی ت، امااس

 .داشته است سعودي عربستان در داخلی حسابرسی

                                                                                                                              
1. Flood, Joanna 
2. Ling Lei Lisic, Linda A. Myers, Timothy A. Seidel, Jian Zhou 
3. He Lia,&, Jun Daia& Tatiana Gershbergb,& Miklos A& Vasarhelyic 
4. Cassandra S. L. Yee & hmad Sujan & Kieran James & Jenny K. S. Leung 
5. Sultan Alktanii & Adel Ghareebii 
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 کی يسازادهیو پ یداخل یحسابرس یبر اثربخش موثرعوامل  نیمهمتر) 2013(1بادرا و سایدین
تجربه، آموزش و مهارت حسابرسان  و صلاحیت داراي ی را کارکنانداخل یافزار حسابرس نرم

داخلی  حسابرسی سازمانی و استقلال منابع اي، فرهنگحرفه ارشد، اخلاق مدیریت داخلی، حمایت
 دانستند. 

نشان داد که  3سسات حسابرسیمووري ثیر فناوري اطلاعات بر بهرهتا) با بررسی 2002(2بنکر
یافته است افزایش 1997نسبت به سال  1999سسه حسابرسی مورد بررسی، در سال مووري در  بهره

 ی است. حسابرسسسات مووري و فناوري اطلاعات عاملی در جهت ارتقاء بهره
ت، ها ممکن اسبرخی از فرضیهوهش تدوین شد. هاي این پژبر اساس آنچه که ارائه شد، فرضیه

 آنهاوابط بین ر، گذارثیرتابا توجه به هدف پژوهش و براي دستیابی به عوامل  امابدیهی تلقی گردد، 
 عبارتند از:هاي پژوهش . فرضیهیدهاي تحقیقی مناسب، تجزیه و تحلیل گردبا روش

ثیر تا ،هاي تجاريحسابرسی داخلی در هلدینگافزارهاي سازي نرماقتصاد دولتی بر پیاده .1
 معناداري دارد. 

افزارهاي سازي نرمآن و پیاده 4هاي اقماريهاي تجاري بر شرکتنگرش مدیران هلدینگ .2
 ثیر معناداري دارد.تا ،هاي تجاريحسابرسی داخلی در هلدینگ

ارهاي حسابرسی داخلی در افزسازي نرمبر پیاده هاي تجاريدانش منابع انسانی داخل هلدینگ .3
 ثیر معناداري دارد. تا ،هاي تجاريهلدینگ

 ،يتجار يهانگیدر هلد یداخل یحسابرس يافزارهانرم يسازادهیو پ یشرکت يراهبر نیب .4
  د.وجود دار يرابطه معنادار

و در ادامه  آنها شرح  داده شده است يریگوهش و نحوه اندازهژپ یاتیعمل يرهای) متغ1(در جدول
 بیان شده است. مورد استفاده در پژوهش يهااز واژه یبرخ یمفهوم فیتعار

                                                                                                                              
1. Badara, M.S. & Sadin, S.Z 
2. Bunker 
3. Auditing firms 
4. Subsidiary companies 
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 پژوهش یبررس مورد يرهایمتغ ):1(جدول

 گیريهاي اندازهمدل لقمتغیرهاي مست متغیر وابسته مفروضات پژوهش
ي ریرگبکاعدم  اول هیفرض

ي افزارهانرم
حسابرسی داخلی 

هاي در هلدینگ
 تجاري

 در کشور یدولتاقتصاد 

 پرسشنامه
 دوم هیفرض

 و يتجار هاينگیهلد رانیمد نگرش
 و وابسته به آن ياقمار هايشرکت 

 یشرکت ينظام راهبر اصول سوم هیفرض
 نگیهلد هايدرون سازمان یدانش منابع انسان چهارم هیفرض

 شناسی پژوهشروش
 اده،د گردآوري نحوه حسب پیمایشی و بر قاتیتحق از نوعو  ياز نظر هدف کاربرد پژوهش نیا

استفاده  سندکاويروش  از ،خصوص موضوع پژوهش دراطلاعات  آوريجمع يبرااست.  کمی
به پژوهش، از اطلاعات  يهاهیجهت آزمون فرض موردنیازبه اطلاعات  یابیدست منظوربهو  شده 
 از پرسشنامه استفاده گردیده است. آمدهدست

در بورس اوراق بهادار  شدهرفتهیپذتجاري  هلدینگ  50العه در این پژوهشجامعه آماري مورد مط
باشد و تمام اعضاي نمونه از شانس برابري براي گیري تصادفی ساده میتهران است. روش نمونه

پرسشنامه بین حسابرسان مستقل، حسابرسان  250تعداد  افزارنرمانتخاب برخوردار هستند. با استفاده از 
 هاي مزبور توزیع گردید. داخلی، مدیران، معاونین و کارشناسان امور مالی  هلدینگ

 حذف و الاتوس به سخگوییپا نمونه به جامعه از بخشی تمایل عدم و نبودن دسترس در دلیل به 

مورد  اطلاعات تحلیل و تجزیه و براي ئیدتا مورد پرسشنامه 230تعداد  ،مخدوش هايپرسشنامه
ضرایب و  ایویوز افزارهاي پژوهش از نرمبراي آزمون فرضیه ،همچنین .گرفت قرار استفاده
 3طرفه، تحلیل واریانس یک2، آزمون رگرسیون1هاي آماري شامل ضریب همبستگی پیرسون آزمون

ضریب آلفاي  .استفاده شد 4ساختاري. در پایان نیز از مدل معادلات استهاي مرتبط و سایر آزمون
قبول پایایی و قابلیت اعتماد و همچنین است که نشان از میزان قابل 7٫0در پژوهش حاضر  5کرونباخ

                                                                                                                              
1. Pearson  
2. Regression  
3. One-way analysis of variance 
4. Structural Equation Modeling 
5. Cronbach's alpha coefficients 
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 1بوده که نزدیک به  721/0  با برابر کفایت نمونه گیريمقدار  ،سازي مقیاس دارد. همچنین همسان
 . استهاي سنجیده شده در پژوهش مناسب دهد که عاملاست و نشان می

 هاي پژوهشیافته
کنندگان زن، بیشتر از مردان هستند. سطح تحصیلات جامعه هاي پژوهش، تعداد شرکتطبق یافته

 9/73هاي تحصیلی بیشتر بوده است که شامل ارشد به نسبت دیگر گروهتا کارشناسیآماري از کارشناسی 
درصد،  50میانگین سنی آنها  اند وداشتهسال بیشترین فراوانی را   30گروه سنی کمتر از باشد. درصد می

تر هستند و بر اساس سمت فعلی سال و پایین 5درصد از نظر سنوات خدمت  5/36بوده است. همچنین، 
 باشند. درصد در سمت کارشناس می 6/22از پاسخگویان در سمت مدیر و  رصدد 9/23

و  يارتج يهانگیهلد رانینگرش مد ،در کشور یاقتصاد دولتبراي متغیرهاي  مقدار میانگین
و اصول نظام  نگیهلد يهادرون سازمان یدانش منابع انسان، و وابسته به آن ياقمار يهاشرکت

) بوده 3(باشد که بالاتر از حد متوسطمی 813/3و  090/4، 916/3، 878/3به ترتیب  راهبري شرکتی
اند. هاي پژوهش حاضر داشتهدهندگان دید مثبتی نسبت به فرضیه توان گفت که پاسخو در نتیجه می

باشند که نشان از نرمال بودن می -2تا + 2از سوي دیگر، مقادیر چولگی و کشیدگی همگی در بازه 
 ها است. داده

 05/0از  ترداري کمسطوح معنی(آزمون کولموگروف اسمیرنوف و نتایج) 2(با توجه به جدول
ها  تعداد داده(بیشتر است 30ها از چون تعداد دادهشود، اما میها رد فرض نرمال بودن داده ،باشند)می

زمون کند، بنابراین از آها به سمت توزیع نرمال میل میعدد)، طبق قضیه حد مرکزي توزیع داده 230
 .شدها استفاده اي جهت بررسی فرضیهتک نمونه تیپارامتریک 

ج ):2(جدول سمیرنوف نتای  آزمون کولموگروف ا

 داريمعنی آماره نمونه رینام متغ

 000/0 120/0 230 در کشور یاقتصاد دولت
 000/0 088/0 230 تجاري هاي نگرش مدیران هلدینگ

 000/0 108/0 230 دانش منابع انسانی درون هلدینگ

 000/0 085/0 230 نظام راهبري شرکتی اصول
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معنادار  05/0دهد که ضریب همبستگی پیرسون تمامی متغیرها در سطح ) نشان می3(جدول نتایج
 ارتباط مثبت و مستقیم بین تمامی متغیرهاي مستقل با متغیر وابسته ،هستند و همچنین

  است. )هاي تجاريافزار حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرم پیادهپژوهش(

ستقل و پیاده ):3(جدول ستگی بین متغیرهاي م سابرسی داخلی در سازي نرمضریب همب افزار ح
گ  هاي تجاريهلدین

 سطح معناداري ضریب همبستگی نام متغیر

 000/0 766/0 اقتصاد دولتی در کشور

 000/0 492/0 تجاري هاي نگرش مدیران هلدینگ

 000/0 425/0 دانش منابع انسانی درون هلدینگ

 000/0 596/0 نظام راهبري شرکتی اصول

داخل  ینساندانش منابع اطرفه بیانگر این است که در مورد متغیر آزمون تحلیل واریانس یک نتایج
 ،درصد است 5بوده و زیر  013/0برابر با  اف، با توجه به اینکه سطح معناداري آماره هانگیهلد

بر  هانگیداخل هلد یدانش منابع انسانثیر متغیر اتدر رابطه با  نمونه افراد دیدگاه بینبنابراین 
هاي تجاري ایران، بر حسب متغیر سن تفاوت افزار حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرم پیاده
 رانینگرش مد ،در کشور یاقتصاد دولتداري وجود دارد. این موضوع در رابطه با متغیرهاي  معنی
مهارت ی، شرکت ينظام راهبر اصول، و وابسته به آن ياقمار يهاو شرکت يتجار يهانگیهلد

 يهاستمیبودن سکپارچهو ی یاطلاعات يهاساخت ریز، هاافزارنرم يریدر بکارگ یحسابرسان داخل
 بین ،بنابراین است.درصد  5بالاي  آنها افزیرا سطح معناداري آماره  ،کندی صدق نمیاطلاعات

افزار حسابرسی داخلی در سازي نرمثیر متغیرهاي مزبور بر پیادهتادر رابطه با  نمونه افراد دیدگاه
 داري وجود ندارد.هاي تجاري ایران، بر حسب متغیر سن تفاوت معنیهلدینگ
سابرسی افزار حسازي نرم) ضرایب استاندارد متغیرهاي مستقل پژوهش و متغیر وابسته پیاده4(جدول

مستقل اقتصاد دولتی  دهد که به ازاي هر واحد تغییر در متغیرهاي تجاري را نشان میداخلی در هلدینگ
 هاي تجاري،درصد،  به ازاي هر واحد تغییر در متغیر مستقل نگرش مدیران هلدینگ 62/0در کشور، 

درصد و  11/0ها، درصد، به ازاي هر واحد تغییر در متغیر مستقل دانش منابع انسانی درون هلدینگ 14/0
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افزار سازي نرمدرصد، پیاده 15/0ی، شرکت ينظام راهبر غییر در متغیر مستقل اصولبه ازاي هر واحد ت
افزار حسابرسی داخلی در سازي نرمیابد. پیادههاي تجاري افزایش میحسابرسی داخلی در هلدینگ

شود. نتایج تحلیل  ی مینیبشیپدرصد توسط متغیرهاي مستقل تبعین و  68/0هاي تجاري هلدینگ
ی، رکتش ينظام راهبر دهد که به ترتیب متغیرهاي اقتصادي دولتی در کشور، اصولنشان میرگرسیون 

بینی ها قادر به تبعین و پیشهاي تجاري و دانش منابع انسانی درون هلدینگنگرش مدیران هلدینگ
 هاي تجاري هستند.افزار حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرمپیاده

 هاي تجاريافزار حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرممتغیرهاي مستقل و پیاده): تحلیل رگرسیون 4(جدول

مستقل  يرهایمتغ
 به مدل شدهی معرف

 ریتاث بیضر
 نشده استاندارد

تاثیر ضریب 
 استاندارد شده

 مقدار اف
سطح 

معناداري 
 مدل

ضریب 
 همبستگی

ضریب 
تعیین 

 رگرسیون

ضریب 
تعیین 
تعدیل
 یافته

در  یاقتصاد دولت
 کشور

078/1 622/0 

178/131 000/0 833/0 695/0 689/0 

 رانینگرش مد
هاي نگیهلد

 يتجار
191/0 148/0 

 یدانش منابع انسان
 نگیدرون هلد

184/0 116/0 

 ينظام راهبر اصول
 یشرکت

213/0 158/0 

افزارهاي حسابرسی داخلی سازي نرمهاي پژوهش در پیادهمولفهبندي نقش براي مقایسه و اولویت
 ) از آزمون فریدمن به دست آمده است:5(جدول نتایجهاي تجاري ایران، در هلدینگ

ج ):5(جدول  آزمون فریدمن نتای

 داريمعنی درجه آزادي ايمیانگین رتبه رتبه متغیر

 70/3 سوم اقتصاد دولتی در کشور

229 0000/0 
 78/3 دوم هاي تجارينگرش مدیران هلدینگ

 47/4 اول دانش منابع انسانی درون هلدینگ

 19/3 چهارم نظام راهبري شرکتی اصول
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بندي باشد، در اولویتمی 05/0تر از بوده و کم 000/0با توجه به اینکه سطح معناداري آزمون فوق 
دانش هاي تجاري ایران، افزارهاي حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرمبین عوامل موثر بر پیاده

 يهانگیهلد رانینگرش مدتاثیر، ، بیشترین 47/4ها با میانگین رتبه نگیدرون هلد یمنابع انسان
یب با میانگین ی به ترتشرکت ينظام راهبر ی و نیز اصولاقتصاد دولت، وابسته به آن يهاو شرکت يتجار
 هاي بعدي قرار دارند.در رتبه 19/3و  3/3، 78/70رتبه  

 ساختاريهاي ارزیابی کلیت مدل شاخص ):6(جدول

 مقدار شاخص
 345 يآزاد درجه

 229/2 ینسب اسکوئر يکا
 689/0 یقیتطب برازش شاخص

 577/0 مقتصد یقیتطب برازش شاخص
 06/0 برآورد يخطا مربعات نیانگیم دوم شهیر

 152 هلتر

 
ساس معادله  ): تحلیل1(شکل ر ا   ساختاريب
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سازي افزارهاي حسابرسی داخلی، از مدلنرمسازي متغیرهاي مستقل بر پیادهتاثیر منظور بررسی به
اي همعادله ساختاري استفاده شده است. تمامی متغیرهاي مستقل به صورت مکنون و در قالب مدل

هاي کلی برازش مدل عاملی مرتبه اول وارد مدل ساختاري گردیدند. برآوردهاي مربوط به شاخص
افزارهاي نرمسازي  (اثر متغیرهاي مستقل بر پیادهپارامترهاي اصلی این مدلمعادله ساختاري و 

 ) گزارش شده است.6() و جدول1(حسابرسی داخلی) در شکل

 گیريبحث و نتیجه
 یابرسحس يافزارهانرم يسازادهیو پ یاقتصاد دولت نیبنشان داد که  آزمون فرضیه اول پژوهش

. در اقتصاد دولتی شفافیت چندان وجود دارد يرابطه معنادار يتجار هاينگیدر هلد یداخل
ا باعث هبودن زمان مدیریت در هلدینگهتاموضوعیت ندارد و نرخ بالاي گردش مدیران دولتی و کو

یک  و انجام آن در استبر شود، اقدامات زیربنایی در اولویت نباشد. حسابرسی داخلی امري زمانمی
 باشد.مدیریت یک مدیر دولتی در یک شرکت می هلدینگ گاه بیش از عمر

 یلتحل ؛ نخست،آزمون فرضیه دوم و دولتی بودن اقتصاد، از دو جهت مورد توجه است نتایج
 .حسابرسی بسیار موثر است افزارنرمنتیجه به صورت انتزاعی و نگاه مدیران در بکارگیري 

 افراد به آنها یدیتا با که اطلاعاتی و نهاآ به محوله هايمسئولیت از یافتن اطمینان براي مدیران

 حسابرسان به و از این رو دنباش اتکاپذیر و دقیق صحیح،بایستی،  شود،می ارائه سازمانی برون

 حسابرسی هايرشگزا و آزمون از توانندمی غیراجرایی و اجرایی مدیراند. ندار نیاز داخلی

 مندي. بهرهنمایند استفاده سازمان ریسک با مرتبط کلیدي تصمیمات در کنترلی محیط از داخلی
 يبرا افزودهارزش جادیباعث ا د،یجد يافزارهاو نرمي از تکنولوژ یداخل یواحد حسابرس

) 2013() و بادرا و سایدن2014(نی و همکارانتاتاکه این نتیجه با تحقیقات، آلک شودیشرکت م
 مطابقت دارد.

ي سازادهیو پ يتجار يهانگیهلد یدانش منابع انسان نیب ياررابطه معنادآزمون فرضیه سوم 
فقدان آموزش مستمر و همه نشان داد.  ي راتجار يهانگیدر هلد یداخل یحسابرس يافزارها نرم



 

 

 1401، بهار 1ه شماردوازدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  170

 عنوانبه یحسابرسان داخل .دکاهیم نینو يهايجانبه، علاقه کارکنان سازمان را به استفاده از فناور
افزار نرم لیاز قب نینو يهايفناور دردانش و اطلاعات خود  باید مدار شرکت، دانش یمنابع انسان

نی و تا)، آلک1395(نتیجه فرضیه سوم با تحقیقات عدالت .افزایش دهند را یداخل یحسابرس
) مطابقت دارد که هرچه دانش نیروي انسانی بخش حسابرسی 2013() و بادرا و سایدن2014(همکاران

هاي نوین بیشتر باشد، امکان استفاده افزارها و فناوريدر زمینه استفاده از نرم ت، خصوصاداخلی شرک
 افزارهاي حسابرسی نیز بیشتر است. از نرم

 هاي تجاري توسط دولت و مدیران منصوب از سوي دولت بر توسعهتملک هلدینگ
 ولتی و مدیران ارشداست و این اثر با بخش اقتصاد غیرد موثرهاي منابع انسانی توانمندي

 باشد. عدم توانایی لازم در شناخت و بکارگیري مفاهیمبخش خصوصی متفاوت می هايبنگاه
 هاي نوین حسابرسی داخلی و ابزارهاي فناوري اطلاعات و تکنولوژي مربوطه، نه تنهاو روش

هاي یهمعلول فرض باشد، بلکه خودافزارهاي حسابرسی داخلی میسازي نرماز عوامل عدم امکان پیاده
 قبلی است.

 مدیره و از ارکانچشم و گوش هیئت عنوانبهبا آزمون فرضیه چهارم، حسابرسان داخلی 
 یافزار حسابرسبا استفاده از نرم یحسابرسان داخل ينظارت کاراشوند. راهبري شرکت شناخته می

اي و ین متغیرهاي زمینهب ،همچنین .شودی میشرکت ينظام راهبر يهامنجر به رفع ضعف ،یداخل
 ،شود افزوده اومتغیرهاي مستقل رابطه معناداري وجود دارد. در واقع هرچه بر دانش مدیریت و تجربه 

ی یابد. فقدان مهارت و بار علمرود بلوغ سازمانی در سایه مدیران توانمند و مجرب افزایش انتظار می
اري هاي تجحسابرسی داخلی در هلدینگ افزارنرم سازي منابع انسانی درون سازمان، از موانع پیاده

 است.
 رکتش در یداخل یحسابرس يافزارهانرم از استفاده بر اثرگذار عوامل از یکی یدولت اقتصاد

 ،یدولت يهاتشرک در یخواهپاسخ ندیفرآ و ییپاسخگو تیمسئول تیاهم لیدل به ،بنابراین. باشدیم
 گرددیم شنهادیپ ،نیبنابرا. شودیم احساس ،افزارنرم قیطر از اثربخش یداخل یحسابرس انجام به ازین

 که ییکارا و یبازده شیافزا و فساد تقلب، از يریجلوگ يبرا یدولت يهاسازمان و هاشرکت که
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. دندگرملزم  یداخل یحسابرس يافزارهانرم از استفاده به ،شودیم یعموم منافع نیمتا به منجر
 هافناوري نیا از استفاده با تنها و دارند دتريیجد ازهايین یداخل یحسابرس خدمات کنندگاناستفاده

 با هاشرکت یداخل حسابرسان تا است ضروري ،بنابراین .ساخت برآورده را آنها ازهايین توانیم
 فراهم را یداخل یحسابرس يافزارهانرم يسازادهیپ نهیزم زین هاشرکت و شده همگام فناوري راتییتغ

 از استفاده در یداخل حسابرسان مهارت و يتجار يهانگیهلد داخل یانسان منابع دانش .سازند
  است.  موثر هانگیهلد در یداخل یحسابرس افزارنرم يسازادهیپدر  ،نینو يهايفناور
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 منابع
 يندهایفرا کردیرو ؛ی). استقلال حسابرس داخل1400, حسن. (انی, محمدرضا, ولی, جواد, عبدلیلیخل ییبابا

-133), 51(13, یو حسابرس یمال يحسابدار يها. پژوهش یکاهنده سکوت و شجاعت حسابرسان داخل
154. 

 ياستانداردها يساز ادهیموثر و پ یداخل ی). اثر حسابرس1400سادات, غلام نژاد, سودابه. ( سای, پراین یبهبهان
اد و وزارت اقتص يمطالعه مورد :یدر بخش عموم یمال يگزارشگر تیفیبر ک یبخش عموم يحسابدار
 . 48-31), 3(11, یو منافع اجتماع ي. حسابدارییامور دارا

 تیفیک شیعوامل موثر بر افزا يبندتیالگو و اولو نی). تدو1398. (نی, حسي, زهره, رجب درهایحاج
 . 63-47), 4(9, یو منافع اجتماع ي. حسابداریداخل یحسابرس

بر  یمستمر مبتن یحسابرس يساز ادهیعوامل مؤثر بر پ ییو شناسا ی). بررس1394, زهره. (هایحاج
 .205-173 .80-65), 26(8, تیریمد يشرکت ها. حسابدار یداخل یحسابرس

موجود در تضاد  ی). فشارها و معضلات اخلاق1400. (یدعلی, سیچاشم يفر, کاوه, نبو نی, آذمی, مریرخش
 .206-173), 50(13, یو حسابرس یمال يحسابدار ي. پژوهش هایحسابرس تیفکی –بها 

 يفناور رشیعوامل موثر بر پذ ی). بررس1395. (نبی, زياصغر, خواجو ی, علیرستم ي, سحر, انواریسپاس
 .215-189), 4(3, یمال ي. دانش حسابداریحسابرسان داخل دگاهیاطلاعات از د

 . 84-78 ،)4(83حسابرس،   مجله کامپیوتر، بار مبتنی حسابرسی ابزار و ها، روش)1395( احمد. عدالت،
 يهاگزارش حسابرسی و ضعف در کنترل يعاد ریغ رییتغ ریتاث). 1398. (سمیه, فتحی, ررضامیا, ديای قبک

 .143-168), 75(19, حسابرسی دانشو کیفیت حسابرسی بر ریسک سقوط قیمت سهام.  یداخل
و  يحسابدار يهای. بررسیداخل یحسابرس يدیعناصر کل ییشناسا). 1397, عالمه. (انیزدانی, تای, بیخیمشا

 . 158-135), 1(25, یحسابرس

در  یداخل یعملکرد حسابرس یابی). ارائه مدل ارز1398. (میبخت, محمدرضا, قدس حسن آباد, مر کین
 . 121-101), 3(9, يحسابدار یتجرب ي. پژوهش هارانیا
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 چکیده
بندي کاوي در حسابرسی متشکل از شیوه استخراج و طبقهنسبت به دو حوزه اصلی نظام داده افزاییهدف این پژوهش دانش: هدف

بخش و بررسی ابزارهاي مورد استفاده براي کسب این اهداف شامل فرایند هاي کسب و کار، اقدامات اطمینانها براي تعیین سنجهداده
 علم تجزیه و تحلیل داده است.اتوماسیون رباتیک، یادگیري ماشینی، زنجیره بلوکی و 

 ت.آنها مورد تجزیه و تحلیل و بررسی قرار گرفته اسنتایج  مورد مطالعه وتحقیقات پیشین اي با اتکا به روش پژوهش کتابخانه :روش
 .کاوي در حرفه حسابرسی استدادهها و ضرورت تدوین نظام : نتایج حاصل از این پژوهش نمایانگر اهمیت و جایگاه بزرگ دادههایافته

هاي ازوکار و روشها و س: حسابرسان براي تثبیت جایگاه خود و ارتقاء آن باید ضمن آشنایی با منابع، تکنولوژيگیرينتیجه
نجم ل بعدي تدوین نظام مساي در این زمینه را فرا گیرند. همچنین، در مراحها، دانش لازم براي ارائه خدمات حرفهمرتبط با بزرگ داده

ناخت چنین ، پیشنیاز شطبعاتواند گامی مؤثر در این راستا باشد. میها در حرفه حسابرسی ایران براي برخورد صحیح با بزرگ داده
ون کسب هاي گوناگیطبندي و تجزیه و تحلیل آنها در محطبقهها، ابزارهاي استخراج و هاي بزرگ دادهسازوکاري آشنایی با ویژگی

 و کار، همچون حسابرسی، است.
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 مقدمه
طراحی نظام داده تابعی از نیاز هر کسب وکار و مبتنی بر منابع کمی و کیفی موجود در آن حوزه است. 

ون رباتیک، هاي نوینی همچون فرایند اتوماسیتکنولوژي برقراري و گسترش این نظام بدون استفاده از قابلیت
یادگیري ماشینی و زنجیره بلوکی امکان پذیر نیست، زیرا فرایند انتقال و استخراج داده بدون هوش ماشینی، 

هاي داخلی و خارجی که از منابع بردار خواهد بود. با افزایش حجم دادهبر و هزینهعملیاتی بسیار زمان
اري هاي حسابدها، موتورهاي جست وجو، زنجیره بلوکی، سیستمی همچون حسگرها، دوربینگوناگون

مخاطرات،  گیري دقیق و سنجیده دربارهتصمیم ،آینددست میهاي مدیریت منابع سازمانی و... بهابري، سیستم
حلیل آوري، استخراج و تجزیه و تبینی رویدادهاي آتی منوط به تدوین نظامی مدون براي جمعها و پیشبرنامه

اده هاي کسب وکار، به دلیل استفها است. در حسابرسی مستقل نیز همچون بسیاري از حوزهاین گونه داده
هاي ها و ابزارهاي مبتنی بر آن، آشنایی با این منبع اطلاعاتی و تکنولوژيداده بزرگبسیاري از فعالان صنایع از 

هایی همچون، زنجیره بلوکی، اینترنت اشیاء و خدمات، فرایند فناوري .ي به نظر می رسدمرتبط با آن ضرور
اتوماسیون رباتیک، قراردادهاي هوشمند، هوش مصنوعی و بسیاري دیگر از ابزارهاي نوظهور به دلیل 

یوه انجام شهاي بالقوه جایگاهی اساسی در کسب و کارهاي گوناگون یافته و بعضا برخورداري از توانایی
). با بروز این پدیده توجه صاحبان کسب 3؛ 1399پسند، پور فلاحبسیاري از امور را متحول نموده است (علی

زایش قابل ها افهاي نوآورانه بیش از پیش جلب شده است. این توجه با ظهور بزرگ دادهو کار به تکنولوژي
هایی هستند که از منابع گوناگونی همچون، ها، شامل دادههها  یا کلان دادتوجهی داشته است. بزرگ داده

اطلاعات متنی، تصویري و ویدئویی استخراج شده و سلاحی ارزشمند و منحصربفرد را در اختیار 
 دهد. میگیري عملکرد قرار اندازهبینی رویدادهاي آتی و پیشکنندگان براي استفاده

ابل ، ارتباطات متقهانامرتبط توسط دستگاه هايشمار دادهنزدیک به بیدر یک نظام داده که 
 هايو سیستم )17؛ 2017، 1یلوازار و دایی( شوندمیشخصی و بستر زنجیره بلوکی با یکدیگر ادغام 

و بکار بردن عوامل  هاتوانایی ادغام جامع داده هستند،اطلاعاتی در آن با یکدیگر در تعامل 
 ده یکـی از عنـوانبه کاويداده ).709؛ 2016جیاناکیس و لوییس، ( ضروري خواهد بود 2افزارينرم

                                                                                                                              
1. Dai and Vasarhelyi 
2. Software Agents 
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هوش مصنوعی، الگوشناسـی،  کامپیوتر، دانـش در حـال توسـعه، پـل ارتباطی میان علم آمار،
زشـکی، ي پهاایی در زمینهکـه کـاربرد گستردهاست  داده بصـري بازنمـایی و ماشـین فراگیـري

 يهاکنیک. تکشـف تقلـب دارد هتلـداري، مدیریت ریسـک و بـالاخص صـنعت، مهـاجرت،
بینی دارنـد، توان و پیش بنديطبقهدر  ايي پیشرفتههاشود ظرفیتکه ادعا می کاويداده

رودپشتی، رهنما( هستندا دار وظیفه کشف تقلب مدیریتی را کنندگی براي حسابرسان در انجامتسهیل
 ،ر دسترسروشن و د نسبتاامري  هاداده بزرگدستیابی به  ،گیرندگانبراي تصمیم ). هرچند31؛ 1391

اینگونه اطلاعات و شیوه دستیابی به آنها از جمله مواردي است که در حوزه ي  بنديطبقهاما است، 
حور گر، شیوه استفاده از ابزارهاي تکنولوژي محسابرسی کمتر به آنها توجه شده است. به عبارت دی

چین، یادگیري ماشینی و غیره در فرایندهاي استخراج، همچون، فرایند اتوماسیون رباتیک، بلاك
رفت که  یهایو نیز نظامی که طی آن بتوان به سراغ داده هاداده بزرگو تجزیه و تحلیل  بنديطبقه

کلیدي است که در این مقاله به  هايبخشی همسو باشند، از مقولهبا اهداف گزارشگري و اطمینان
ها در حسابرسی به عوامل برداري از قابلیت بزرگ دادهمسلما، میزان بهره آنها پرداخته خواهد شد.

 بر اساسمتعددي همچون میزان دانش، تکنولوژي، نوآوري، حدود جغرافیایی و ... وابسته است. 
ظام ن ، بررسینوآورانه هايدادها و فناوري بزرگمعرفی  ضمناین پژوهش  تمرکز موارد اشاره شده،

. در همین راستا، نقش استبخشی عملکرد و امور اطمینان گیرياندازهبراي کاوي داده
ج، در فرایندهاي استخرا هاچین و دیگر فناوريی همچون، یادگیري ماشینی، بلاكهایتکنولوژي

  و تجزیه و تحلیل داده بررسی خواهد شد. بنديطبقه
گیرندگان شامل منابع کمی و کیفی، بخش اعظم نیاز تصمیم هاداده بزرگنظام داده در بستري که 

رفه بیان دیگر، حبر اساس نیاز هر کسب و کار ترسیم شود. به گیرد، باید منحصرارا در بر می
 بزرگبراي  1بخشیاطمینانو  گیرياندازهرخورداري از حوزه حسابداري و حسابرسی نیازمند ب

 ،نی همچوننوی هايتکنولوژي هاياست. برقراري و گسترش این نظام بدون استفاده از قابلیت هاداده
تخراج داده زیرا فرایند انتقال و اس ،پذیر نیستفرایند اتوماسیون رباتیک و یادگیري ماشینی امکان

و  هاداده بزرگابتدا،  بنابراینبردار خواهد بود. بر و هزینهون هوش ماشینی عملیاتی بسیار زمانبد

                                                                                                                              
1. Measurement and Assurance (accounting and audit) Domain (MEASD) 
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مرتبط  اطلاعات ،سپس است. حسابداري و حسابرسی مورد بحث قرار گرفته هايجایگاه آن در حرفه
و اجراي  که در تدوین هاکاوي و تجزیه و تحلیل دادهبا تکنولوژي مورد استفاده براي فرایندهاي داده

 نظام داده ضروري هستند، ارائه خواهد شد. 

 هاهیفرض توسعه و مبانی نظري
 1990اند. شاید در سال کسب و کارهاي مختلف را دچار تغییر و تحولات بنیادي نموده 1هابزرگ داده
فراتر از اندازه طبیعی داشتند، نام اي ها که اندازهاي از دادهبر مجموعه 2که آقاي جان میشیمیلادي زمانی

 16,1میلادي  2014ها در سال کرد که بهاي بازار بزرگ دادهها را نهاد، هرگز تصور نمیبزرگ داده
میلیارد دلار تخمین زده شود. ارزشی که شش برابر بزرگتر از کل بازار فناوري اطلاعات از ابتدا تا سال 

هاي حجیم اي از دادهها مجموعهها  یا کلان داده). بزرگ داده1؛ 2013، 3(فربس میلادي است 2015
حلیل سازي، پردازش و تجزیه و تاي بالا و پیچیدگی ذاتی، امکان ذخیرههستند که به دلیل حجم آستانه

کنند. این یبرند را تا حد زیادي غیرممکن مافزارهاي کاربردي سنتی بهره مینرمبراي کاربرانی که از 
وسته هاي مالی و غیرمالی به صورت پیها و نتایج عملیاتها در دنیاي کسب و کار کنونی که تراکنشداده

ی که بزرگ هایدر حال رشد هستند، براي فعالین بازار از اهمیت بسزایی برخوردارند. با این حال، تکنیک
راتژي مورد نیاز ترین استترین و به صرفهدهند تا بتوانند کوتاهکنندگان قرار میها در اختیار استفادهداده

هاي ها را اتخاد کنند، در کسب و کارهاي مختلف با فوائد و ریسکبراي استخراج و تجزیه و تحلیل داده
 اها موجب شده تهاي بالقوه بزرگ دادهعبارت دیگر، ماهیت و ویژگیمتفاوتی همراه خواهند بود. به

المللی با توجه و ها و حدود استفاده از آنها در برخی بازارها همچون، بازارهاي مالی بینتکنیک
گذاري بالایی مواجه شود، اما در برخی از بازارهاي دیگر چندان توجهی به اهمیت و نقش آنها سرمایه

بالقوه بازار  ها و استدلالتوجهی در دهه اخیر براي کشف توانایینشود. در حرفه حسابرسی، تحقیقات قابل
. در بخشی و حسابرسی صورت گرفته استاطمینانها در فرایندهاي هاي بزرگ دادهدر استفاده از تکنیک

 ها با تمرکز بر حرفه حسابداري و حسابرسی به معرفیایران عموم تحقیقات انجام شده در زمینه بزرگ داده

                                                                                                                              
1. Big Data 
2. John Mashey  
3. Forbes 

https://en.wikipedia.org/wiki/John_Mashey
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آن در حرفه را مورد توجه قرار داده است، حال آنکه از نکات کلیدي قابل  ادبیات آن و نحوه بکارگیري
ها را در بازار توانند زمینه گسترش اینگونه تکنولوژيتوجه در این زمینه شناسایی عواملی است که می

محدود اما رو به رشد حسابرسی در ایران، تقویت نمایند. برخی از عوامل بررسی شده در این پژوهش 
ز ها در ایران خواهند بود. یکی امل عوامل مثبتی است که موجب گسترش و بکارگیري بزرگ دادهشا

اندیشان وجود استانداردهاي حسابرسی مصوب است که توانایی تصویب و عوامل کلیدي از جانب مثبت
ی هاي اجرایی حسابرسعملیاتها دهد. با انتشار استاندارد حسابرسی بزرگ دادهمیگذاران ابلاغ را به قانون

با دقت، کیفیت و ثبات بالایی صورت خواهد پذیرفت. همچنین، وجود استاندارد حسابرسی در این زمینه 
وجود  ها است. از یکسو نقش مثبتداراي ارتباطی دو سویه با پیدایش، گسترش و استفاده از بزرگ داده

ست و از سوي دیگر، تصویب استاندارد، اختیار عمل در استفاده ها انکارناپذیر ااستاندارد و دستورالعمل
هایی مواجه خواهد نمود. از دیگر عوامل مثبت موجود که ها توسط حسابرسان را با محدودیتتکنولوژي

 ایی است کند، وجود رهنمودهها در حسابرسی را تقویت میهاي بزرگ دادهبستر استفاده وسیع از تکنیک
ها منتشر شده توسط انجمن حسابرسان داخلی به عنوان مثال رهنمود درك و حسابرسی بزرگ داده(

 دهد. ها را نشان میتکامل نظام داده 1پردازد. شکل اي شاغلین میآمریکاي شمالی) که به آموزش حرفه

کامل نظام داده :1شکل   ت

 
 )424؛ 2019کاوُ و همکاران، ( 
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یر قرار ثابستر بازار را تحت تاین عوامل که . یکی از وجود داردزا نیز عوامل محدودیت ،در مقابل
اقتصادي خاصیت رقابتی بازار را  هاياقتصادي حاکم بر ایران است. تحریم هاي، محدودیتدهدمی

مراه نموده هتا حدود زیادي خنثی و دسترسی به تکنولوژي و دانش را به سختی و با فرایندهاي دشوار 
در  یست.نمحدود به ایران و مقطع کنونی  ،است. البته ضعف حسابرسان در استفاده از تکنولوژي

 ،اندبسیاري از موارد پژوهشگران و محققین به ضعف استفاده از تکنولوژي در حسابرسی اشاره نموده
شد. با در نظر  ) اشاره117 ،9911(  1لپرِها ی ولمانند استفاده از حسابرسی مستمر که توسط وازارِ

اي در رسد، امکان برقراري شرایطی که حاضرین بازار انتخاب آزادانهگرفتن این موارد به نظر می
، پردازش 3، آزمون آ/ب2همچون یادگیري ماشینی هاداده بزرگ هايو تکنیک هااستفاده از روش

 پذیر نیست. ع کنونی امکانو غیره داشته باشند، در مقط 4طبیعی هايزبان
اي که آنچه یک موسسه حسابرسی گونههاي مختلف متفاوت است، بههاي بزرگ میان حوزهمعناي داده

کوچک از این مفهوم در ذهن دارد، با آنچه که یک موسسه حسابرسی بزرگ در ذهن دارد، یکسان نیست و آنچه 
ک سازمان نظر یکند، ممکن است از نقطههاي بزرگ تلقی میعنوان دادهرا که یک موسسه حسابرسی بزرگ به

؛ وازارلی و 37؛ 1395(ثقفی و جوانی،  (ناسا) بزرگ به حساب نیاید  بزرگتر مانند، اداره ملی هوایی و فضانوردي 
، 6بالا حجم از عبارتند که ویژگی هستند چهار داراي بزرگ هايداده کلی طور). به387؛ 2015، 5همکاران

 سازيذخیره میزان که است این زیاد حجم از . منظور9اطمینان درستیو عدم 8پذیري حجیم، تغییر7سرعت بالا

 ویژگی این گیرياندازهبراي  ايآستانه حجم میزان اصولا است. عملیاتی معمولی سیستم یک از بیشتر بسیار هاداده

 طراحی يهاروش از ایی اعمداده مدیریت مختلف هايجنبه بر تواندمی موضوع بایت است. اینچهارترا حدود

 تاثیر ايداده ساختار و پایگاه داده مدیریت افزارهاينرم 10سازيهاي ذخیرهدستگاه از نگهداري نحوه پایگاه داده،

توجه  مورد بزرگ داده هايکنر از یکی عنوانبه که است ویژگی دیگري سریع، تغییرپذیري بگذارد. بسزایی

                                                                                                                              
1. Vasarhelyi and Halper 
2. Machine Learning 
3. A/B Testing 
4. Natural Language Processing (NLP) 
5. Miklos A. Vasarhelyi, Alexander Kogan, and Brad Tuttle 
6. Huge Volume 
7. High Velocity 
8. Huge Varity  
9. Uncertain Veracity 
10. Storage Devices  
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 براي ايماشه هايسیستم و فرایندها ، انجمادسازيمکانیزه داده، سریع بازخوانی برخط، پردازش گیرد.می قرار

پذیري گیرند. میزان اتکاقرار می توجه مورد سریع پذیريتغییر هنگام که هستند جمله مواردي از سریع، واکنش
 باعث موضوع این بودن، وابسته است. یا غیرساختارمند ساختارمند نوع آنها از منظر ها، خصایص وویژگیداده به 

 و پرس یکسري طریق از صرفا و گیرد به خود پویا حالتی هاداده استخراج و بارگذاري ورود، فرایند که شودمی
  .)24؛ 1394پور، (جمالیان کرد  فراخوانی را نیاز مورد هايداده شده نتوانتعیین قبل از جوي

ه ها کاربردهاي مهمی براي حسابداري بهمانگونه که بدان اشاره شد، با پیدایش انواع مختلف داده، بزرگ داده
ها قابل دسترس بوده و براي ترقی ارمغان خواهند آورد. ویدئو، صوت و اطلاعات متنی توسط بزرگ داده

ت، حسابداري مالی و گزارشگري مالی بکار خواهند رفت. در حسابداري مدیریت، بزرگ حسابداري مدیری
ابداري بندي خواهند شد. در حسهاي اثربخش کنترل مدیریت و بودجهها موجب پیشرفت و تکامل سیستمداده

گیري صاحبان سهام صمیمها کیفیت و مرتبط بودن اطلاعات حسابداري و متعاقبا شفافیت و تمالی نیز، بزرگ داده
نداردهاي توانند به تولید و پالایش استاها میرا ارتقاء خواهند بخشید. همچنین در گزارشگري مالی نیز، بزرگ داده

حسابداري یاري رسانده و اطمینان حاصل نمایند که حرفه حسابداري هم راستا با توسعه سریع و پویاي اقتصاد 
؛ 2015(وارنِ جیِ آر، مافیت و بیرنسِ،  دهند میکنندگان ارائه ندي به استفادهجهانی، کماکان اطلاعات سودم

 آورده شده است. 1ها در نگاره ). برخی از فوائد بزرگ داده404

گاره د .1 ن  هاداده بزرگ فوائ

 هارساندن بزرگ دادهنوع یاري حوزه یا دامنه

وري کارکنان، کشف خصایص منحصر به فرد شامل ها، بهرهدارایی حفاظت و نظارت از (شنودي) صدا 
 ها، فریبکاري و غیره.کاري، حالتدرست

ها، وري در فرایندهاي تولیدي، حفاظت و نظارت از داراییارتباطات غیرکلامی، بهره عکس و ویدئو
 وري کارکنان و شناخت موضوعبهره

 مندي کارکنانتمایلات و رضایتمندي مشتریان، تقلب، رضایت متن
ري کارکنان، وبندي، امور مرتبط با فرایندهاي تولید، بهرههاي کنترل مدیریت، بودجهسیستم حسابداري مدیریت

 مندي مشتریانرضایت
هاي حسابداري، برآوردهاي حسابداري، ها، درستی و کامل بودن ثبتارزشگذاري دارایی حسابداري مالی

گزارشگري، امور مربوط به حسابداري ارزش منصفانه، همگرایی با استانداردهاي شفافیت 
 حسابداري، تکامل استانداردهاي حسابداري، کارایی و اثربخشی حسابرسی

 )402؛ 2015وارِن جیِ آر، مافیت و بیرنِس، ( 
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  پژوهش یشناسروش
 حوزه بر تمرکز اب آنها جیمورد مطالعه قرار گرفته و نتا نیشیپ ياتکا بر روش کتابخانه پژوهش ها با

 ک،یباتر ونیاتوماس ندیفرا: شامل آن با مرتبط يابزارها و داده لیتحل و هیتجز علم با مرتبط يها
ستناد به منظور و قابل ا یکاف جینتا قیطر نیشده است. از ا یبررس یبلوک رهیو زنج ینیماش يریادگی

و کار،  کسب يهاسنجه نییتع يبرا داده يبندطبقهو  استخراج گوناگون يها روش یاجمال یمعرف
 مرتبط موجود ارائه خواهد شد. يو ابزارها یبخشنانیاطماقدامات 

 پژوهش يهاافتهی

 در حسابرسی هاداده بزرگعوامل کلیدي در گسترش  
ن در مسیر حسابرسا شوندمیتوان به دو عامل کلیدي اشاره نمود که سبب در حسابرسی مستقل می

ان شود که حسابرسدر آینده قرار گیرند. عامل اول زمانی پدیدار می هاداده بزرگاستفاده و توسعه 
ا شامل آنان ر هايدر ابعادي که بخش اعظم تراکنش هاداده بزرگبه دلیل استفاده مشتریان خود از 

سعه و یا تو هاداده بزرگاي به جز پذیرش استفاده از چاره، خود را در شرایطی بیابند که شودمی
موجود حسابرسی که در گذشته  هايموجود نداشته باشند. برخی از رویکردها و روش هايتکنیک

شده حسابداران عمومی گواهیانجمن ( رسانی هستندارزشمند بودند، هم اکنون نیازمند به روز
ی که هایاتفاق خواهد افتاد که عموم شرکت یموضوع در شرایط ). این1؛ 2012، 1آمریکا
 ،عبارت دیگرشود در دسته اینگونه مشتریان قرار داشته باشند. بههاي مالی آنها حسابرسی میصورت

استفاده کنند که در حال حاضر به  هاداده بزرگ هايو روش هاباید غالب جامعه هدف از تکنیک
ه ضعف مربوط ب ،دسته قرار داشته باشند. عامل دوماین ثریت فعالین بازار ایران در رسد اکنظر نمی

که به  هاییافزارنرمحسابرسی است. سخت افزار و  هايموجود در استفاده از تکنولوژي در عملیات
 نروز مجهز باشند به ندرت در اختیار حسابرسان مستقل قرار دارد. ای هايجدیدترین تکنولوژي

محدودیت امکان بالقوه شدیدي را براي بازار آتی حسابرسی در ایران بوجود آورده است. بر اساس 
ی هایو تکنیک هاشده، هرچند در مقطع کنونی حسابرسان مستقل ایرانی از روشهردو سناریو عنوان

                                                                                                                              
1. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 
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ر اما در آینده حسابرسان ب ،کننداند، استفاده نمیخلق شده هاداده بزرگکه براي مشتریان داراي 
لبته گام خواهند نهاد. ا مترقیخود در مسیر استفاده وسیع از رویکردهاي  ايحرفهتثبیت جایگاه 

 بزرگتفاده از اس بیشتر عرضه یا تقاضا به گسترشکدام سمت از که  کردتوان به روشنی بیان نمی
 هاتشرکاستفاده  رایطی رخ خواهد داد کهسناریو اول در ش. دامن خواهد زدتوسط حسابرسان  هاداده

و  هانیکاز تک سراسري استفادهسمت  را بهکه حسابرسان  یابدبه میزانی افزایش  هاداده بزرگاز 
استفاده  دهد کهمیسناریوي محتمل دیگر در شرایطی رخ  سوق دهد. هاداده بزرگ هايروش

 رچشمگی بهبود ، موجبتوسط حسابرسان هاي مرتبط با آنژيتکنولوها و محدود بزرگ داده
راهم ف سراسري از آن براي همگان راتوجیه استفاده و  ی در حسابرسی شدهعملکرد و افزایش اثربخش

را عامل  ،تکنولوژي تقاضا و نه عرضه ،)129، 2002(  1یلکُگِن و وازار. در همین رابطه اَلِس، آورد
 صحیح باشد اندتومینیز  هاداده بزرگ. این نتیجه براي حسابرسی مستمر بیان داشتنداصلی پیدایش 

   دهد.ها را نشان میابعاد بزرگ داده 2شکل ).  444؛ 2015الَِس، (

سابرس در هاداده بزرگ ابعاد .2 شکل  یح

 
 )423؛ 2019کاوُ و همکاران، ( 
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 و نظام داده هاتکنولوژي
 فرایند اتوماسیون ربُاتیک و هوشمند

ریزي شده که افزارهاي از قبل پیکربندي و برنامهنرمبه بیان ساده فرایند اتوماسیون رباتیک عبارت است از 
ده را اجرا تعیین شافزارهاي دیگر متصل شده و دستورات از پیشنرماي از قابلیت این را دارند تا به مجموعه

عنوان یکی از ر کلی فرایند اتوماسیون رباتیک داراي دو ویژگی اصلی است که نقش آن را بهطونمایند. به
ارد و نیاز به اي دکند. نخست، فرایند اتوماسیون رباتیک شاکله سادهابزارهاي اصلی در نظام داده منسجم می

افزارها نرم ها قابلیت اتصال به تمامیافزارنرمنویسی بالا نخواهد داشت. دوم آنکه، اینگونه داشتن دانش برنامه
و  توانند از اقشار مختلف کسبکنندگان میاند، پس استفادهرا داشته و به خوانش همه نوع داده مجهز شده

تواند به میکارها شامل حسابداران و حسابرسان باشند. فرایند اتوماسیون رباتیک به دلیل توانایی بالقوه آن 
محاسبه  ها تاهاي مختلفی همچون، پردازش خودکار صورتحسابها در حوزهوسط شرکتصورت گسترده ت

خودکار میزان طلب از مشتري، مورد استفاده قرار گیرند. هر چند کاربرد فرایند اتوماسیون رباتیک براي 
ز موسسات ابسیاري از کسب وکارها همچون حسابرسی همچنان ناشناخته است، اما با توجه به تمایل برخی 

کنندگان استانداردها در ارتباط با استفاده از تکنولوژي در حسابرسی، محتمل است که به حسابرسی و تدوین
افزارها به صورت گسترده توسط آنان مورد استفاده قرار گیرد. از منظر حسابرسی، وظایف نرمزودي اینگونه 

توانند هاي جزئیات میهاي داخلی و آزمونرلحسابرسی دستی و تکرارشونده همچون تطابق، آزمون کنت
شتري را سازي، حسابرسان قادر خواهند بود تا منابع بیتوسط این ابزارها مکانیزه شوند. در نتیجه این اتوماسیون

عنوان مثال محاسبه (به باشند تخصیص دهندهایی از حسابرسی که ماهیتا داراي پیچیدگی بیشتري میبه حوزه
گذاریها) و یا زمان خود را صرف مواردي نمایند که توانایی بالقوه ناهنجاري در آنها منصفانه سرمایهارزش 

 رسی شوند.بخش و حساباطمینانتوانند منجر به افزایش کیفیت خدمات بیشتر است. این موارد نهایتا می

 نقش فرایند اتوماسیون رباتیک در نظام داده
ریزي منابع هبرنام هايی همچون سیستمهایقابلیت اتصال به سیستم فرایند اتوماسیون رباتیک

 هايست. با بکارگیري دادها مین و مدیریت روابط مشتریان را داراتا، مدیریت زنجیره 1سازمانی
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آوري ر جمعد تواندمی، فرایند اتوماسیون رباتیک هاذخیره شده بر بستر این سیستم 1داخلی یا ابري
ا کنندگان بنماید. اطلاعات خارجی رمورد نظر کمک شایان توجهی به استفاده هايبندي دادهدستهو 

 هايو سیستم 3، اینترنت اشیاء2اجتماعی هايتوان از طریق این سیستم و از منابعی همچون شبکهمی
 آوري نمود. ها جمعاطلاعاتی سایر شرکت

و  هاها قابلیت متصل شدن به بسیاري از سیستمافزارنرمهمانگونه که بدان اشاره گردید، اینگونه 
بندي، پاکسازي و آوري داده، امکان خوشهآوري داده دارند. پس از جمعرا براي جمع هازیرسیستم

سیدن به فراهم است. براي ر اهبراي این سیستم ،تکرارشوندگی ویژگی بای هایتجزیه و تحلیل داده
وماسیون توسط فرایند ات هابسیاري از تکنیک هابندي و تجزیه و تحلیل دادهآوري، دستهاهداف، جمع

یان دیگر گردد. به بکنندگان به درستی محقق گردد تا خروجی مورد نظر استفادهرباتیک انجام می
 :به شرح زیر است هابرخی از این تکنیک

 ،یید و ثبت فایل به صورت دستی در بخش ورودي دادهاجایگزین نمودن ت •
 ،کاربردي مختلف هايو برنامه هاانتقال داده بین سیستم •
از منابع گوناگون به منظور ارائه مجموعه داده براي استفاده در ابزارهاي تجزیه  هاترکیب داده •

 ،و تحلیل
 ،فیت دادهنمایش موارد غیرمجاز براي ارتقاء کی •
 يهادادهو فر اءیاش نترنتیا ینیداده شامل سوابق ماش دیمربوطه از منابع جد يهاداده استخراج •

 و در نهایت، هاستمیس ریشده توسط سا دیتول
  . لیو تحل هیتجز يهاطرح از داده انتقال و نقل •

آماري و یادگیري ماشینی هستند  هاياي از مدلتجزیه و تحلیل داده در واقع مجموعه هايطرح
 بینییشپساختارمند و غیرساختارمند، رویدادهاي آتی را  هايکه با بررسی الگوهاي مرتبط با داده

از  هاادهریزي و پیکربندي نمود که دتوان به صورتی برنامهمی کنند. فرایند اتوماسیون هوشمند را می
شونده و منظم استخراج نموده، انواع داده از ساختارهاي مختلف بندي تکرارمنابع گوناگون با زمان
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کننده براي افزایش دقت و صحت بینیپیش هاياستخراج شده در مدل هايرا پردازش کرده و از داده
قیم استفاده مست توان مورداستفاده نماید. نتایج حاصل از این تجزیه و تحلیل را می هابینیپیشاینگونه 

 دیگر براي فرایندهاي تجزیه و تحلیل بیشتر وارد نمود.  هايقرار داد و یا آنها را در چرخه

 یادگیري ماشینی
 ،. در واقعکندمیایفا  ، اما حیاتینقشی مکمل کاويدادهیادگیري ماشینی در فرایندهاي تکنولوژي 

مورد  هاتوسط سایر تکنولوژي را کهتوانند موارد با اهمیتی مربوط به یادگیري ماشینی می هايمدل
 این نقش مکمل موجب شده استاند، مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند. قرار نگرفته آزمون و بررسی

دهاي یادگیري ماشینی در کشف تقلب و اشتباه، مطابقت استاندار هاي تکنولوژيتوجهات به قابلیت تا
طور هب. تکرارشونده جلب گردد اقدامات اکتشافیهاي مالی و با صورت حسابداري و حسابرسی

تخراج یادگیري ماشینی در اس توان از پتانسیل بالقوهبخشی میاطمینانو  گیرياندازهدر حوزه خاص 
 کلیدي استفاده نمود.گیري بیرونی براي تصمیم هايو تجزیه و تحلیل داده

 نظام دادهنقش یادگیري ماشینی در 
ها است. در واقع هاي یادگیري ماشینی تسهیل فرایند تجزیه و تحلیل بزرگ دادهترین نقشیکی از کلیدي
افزار، خود تواند به عنوان بخشی از فرایند اتوماسیون هوشمند عمل نماید و یا مستقل از این نرممییادگیري ماشینی 

ز منابع گوناگون ها ابر عهده گیرد. یادگیري ماشینی امکان تجزیه و تحلیل داده ها رامسئولیت تجزیه و تحلیل داده
ورت همزمان ها را به صدهد. این ابزار توانایی تجزیه و تحلیل خودکار انواع دادهمیو ترکیب نتایج را به کاربران 

ها که داراي ساختار مشابه هستند، کشف یا محاسبه اي از دادههمجموعرا در  (انحراف)  1تواند نارساییمیندارد، اما 
یص ویژه ها کشف نمود، بلکه خصااي از دادهمجموعهتوان موارد غیرطبیعی را در نماید. با تعیین نارسایی نه تنها می

اي از مجموعهتوان میماشینی  اند نیز قابل شناسایی هستند. در فرایند یادگیريو متغیرهایی که موجب نارسایی شده
ها هاي مشترك هستند گردآوري و با کشف روابط میان دادهها را از منابع گوناگون که داراي نارساییداده

 ها بر اساس میزان اهمیت آنها نیز وجود دارد. یکیبندي دادههاي دلخواه، تولید نمود. همچنین، امکان رتبهخروجی
داده است که  اي ازمجموعهها، امکان تجزیه و تحلیل از فوائد استفاده از یادگیري ماشینی در فرایند ترکیب داده
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مابین هستند. از آن جهت که یادگیري ماشینی اینگونه روابط را خود به صورت هوشمند درك و داراي روابط فی
از این جهت وجود ندارد، بنابراین اطلاعات به صورت کامل در اختیار  هايسنجد نیاز به حذف دادهآثار آنها را می

ده، اطلاعات هاي تجزیه و تحلیل گسترکنندگان قرار خواهد گرفت. مضافا، یادگیري ماشینی با عملیاتاستفاده
ت به تصمیما دهد. از این رو، امکان اتخاذمیکنندگان در سطوح مختلف قرار ارزشمندي را در اختیار استفاده

 گیرندگان فراهم خواهد بود. تر از این طریق براي تصمیمپشتوانه اطلاعات گسترده

 رابطه علت و معلولی متقابل میان نظام داده و یادگیري ماشینی
ها یعی از دادتوان مجموعه وسمیهمانگونه که تا اینجا بیان شد، با استفاده از تکنولوژي یادگیري ماشینی 

ها به صورت آوري، ذخیره و تجزیه و تحلیل نمود. این دادهها، ویدئوها و غیره را جمعمل متون، عکسشا
هاي غیرساختارمند به عنوان ورودي به دستگاه یادگیري ماشینی اي از دادهمجموعهتفکیک شده و یا در غالب 

س متغییرهاي از پیش تعیین شده در اختیار آنان قرار ها مورد نیاز استفاده کنندگان بر اساوارد و خروجی
توان از یادگیري ماشینی نه تنها در فرایندهاي گردآوري داده و تجزیه و تحلیل، میگیرد. در حسابرسی نیز، می

عنوان مثال، امکان تجزیه و تحلیل مجموعه وسیعی از بلکه در ارائه گزارشات نهایی نیز استفاده نمود. به
لاعات مربوط به گزارشات حسابرسی در یک یا چندین شرکت برقرار است. همچنین، اط

ون هایی که از منابع درون و برهاي گوناگون از دادهتوانند براي اموري همچون ارزیابی ریسکمیحسابرسان 
اند، ه شدهن مقایسسازمانی گردآوري و توسط یادگیري ماشینی تجزیه و تحلیل و با معیارهاي داخلی سازما

ت که به نوعی در هایی اساستفاده نمایند.  عمده رابطه دوطرفه نظام داده و یادگیري ماشینی مرتبط با الگوریتم
  "ت 3" گیري بر پایه ياندازهها اصل کننده یکدیگر هستند. براي مثال، در بزرگ دادههردو ابزار تکمیل

استوار است (تعداد به اندازه خالص مجموعه داده، تعجیل به سرعت تولید داده و ) 3و تنوع 2، تعجیل1(تعداد
)، الگوریتمی که براي طراحی الگوریتم 427؛ 2015، 4تنوع به تعدد منابع داده اختصاص دارد (کاو و همکاران

وان شده نیز عن "5تندرستی محتمل"یادگیري ماشینی حیاتی است. در برخی تحقیقات یک واژه دیگر به نام 

                                                                                                                              
1. Volume 
2. Velocity 
3. Variety  
4. Min Cao, Roman Chychyla, and Trevor Stewart 
5. Uncertain Veracity 
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هاي ).  از سوي دیگر، داده1؛ 2001، 3؛ لیِنی1؛ 2012، 2؛ آي بی ام473ِ؛ 2015، 1(ژانگ و همکاران است
ي ماشینی بکار گرفته هاي یادگیرتوانند در جهت تقویت الگوریتممیکنندگان تولید شده توسط کاربران یا استفاده

تاریخی هستند.  گیري،اندازههاي مورد استفاده براي هاي امنیت شبکه، مولفهعنوان مثال، در محاسبه ریسکشوند. به
هاي امنیت شبکه را براي کاربران نمایان ساخته و در هاي تاریخی ریسکالگوریتم تعریف شده بر اساس داده

هایی که تکنولوژي ن از طریق بازخوردکند. بنابراین، کاربراصورت نیاز پیغام مرتبط با ارتقاء الگوریتم را مخابره می
هاي ه دادهها اقدام کنند. مادامی کتوانند نسبت به بهبود الگوریتممیدهد مییادگیري ماشینی در اختیار آنها قرار 

 .  دکاوي و یادگیري ماشینی برقرار خواهد بودادهشوند، این فرایند دوطرفه میان نظام میجدید تولید 

 زنجیره بلوکی

نی از یک چین که نما و ویتریبلاكچین یا همان زنجیره بلوکی این روزها بسیار پربسامد است. در واقع بلاك
هاي نوظهور عنوان یکی از فناورياست، توانسته خود را به 4تر به نام فناوري دفتر کل توزیع شدهمفهوم کلی

 دفتر کل توزیع چین یک نوع سامانهبلاك). 90؛ 1398پسند، پورفلاحور و علیپ(جمالیان پرکاربرد معرفی کند
ــت که در یک شبکه  خصوصی یا عمومی در دسترس است. در این ساختار هر ایستگاه کاري  شده بسیار امن اس

تـر این شبکهسرور، رایانه شخصی، دستگاه( کامل و  هنسخ ا)ههاي متصل به شبکه و هر چیز دیگر در بسـ
ــده ــگاه داده را در خود نگهداري بروزش ــر دادهمیاي از کل پای ــد. ه بـکه  کن ــد به این شـ جدیدي که میخواه

استفاده ، 5کنندگان در شبکه و بر اساس یک مهر زمانیوارد شود از یک ساز و کار کسب اجماع نظرات مشارکت
 دفتر کل ثبت شود. هر داده به دلیل پیشگیري از تحریف یا جعل باید برعنوان یک رویداد جدید در کند تا بهمی

اـس یک الگوي از پیش تعیین ــود، هايوه بر دادهلاشده در پایان یک زنجیره قرار گیرد و عاسـ امضاي  اصلی خ
ــد. به این امضاي دیجیتالی بلوك قبلی، کد  هَش وك قبل نیز گفته بل  6دیجیتالی بلوك قبلی خود را نیز ذخیرهِ کن

اـي بهم متصل و در امتداد هم گرفته استچین نام خود را از همین بلوكبلاكشود. در واقع، می (ثقفی و   هـ
چین عبارت است نسل جدیدي از پایگاه داده که به چندین کاربر بلاكزنجیره بلوکی یا  .)10؛ 1397پور، جمالیان

د. یکی اندهد. زنجیرهاي آن متوالی و غیرقابل دستکاري طراحی شدهمیها را اري دادهگذامکان ذخیره و اشتراك
                                                                                                                              
1. Zhang, J., Yang, X. and Appelbaum, D. 
2. IBM 
3. Laney 
4. Distributed Ledger Technology (DLT) 
5. Timestamp 
6. Hash 
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؛ 2107، 1(هیلمنَ و راس هاي سایبري استخطر بودن آن در برابر ریسکهاي اصلی این بستر، ایمن و بیاز ویژگی
ها را برعهده طور همزمان وظیفه ثبت و تایید تراکنش، بههاهاي متصل به شبکه، شناخته شده با عنوان گره). رایانه65

حضور سنتی  ها بدون نیاز بهداشته و همچنین، به نهادهایی که از یکدیگر شناختی ندارند امکان تکمیل تراکنش
 ) .1؛ 0182، 2(تایسیاك دهد میمیانجی مانند حضور یک بانک یا شبکه کارت اعتباري جهت انجام معاملات را 

در محیط داده محور، قابلیت ذخیره داده بر بستر زنجیره بلوکی و تجمیع و اتصال آن به فرایندهاي اتوماسیون رباتیک 
وظیفه  گذاري مستمر آن دوبراي انجام تجزیه و تحلیل بعدي فراهم است. آزمون صحت و درستی داده و به اشتراك

(وجود  بر بستر زنجیره بلوکی با در نظر گرفتن سازوکار اجماع اصلی زنجیره بلوکی است. صحت و درستی داده
هاي خاص گیرد.  از ویژگیسازي داده) صورت میها و ذخیرهکنندگان متعدد در فرایندهاي تولید بلوكشرکت

ت بالا در برابر متمرکز و امنیها، فرایندهاي غیرتوان به توانایی آن در تصدیق صحت و درستی دادهمیزنجیره بلوکی 
).  زنجیره بلوکی با خصایص ذاتی خود، نه تنها کیفیت 9؛ 2017، 3(دایی و وازارلی تغییرات غیرمجاز اشاره نمود 

 ازد. مقطعها آگاه ستواند کاربران را از اعمال تغییرات در دادهمیهاي ثبت شده را ارتقاء می بخشد، بلکه مستمرا داده
زمان مناسبی براي استخراج داده به منظور استفاده در فرایند حسابرسی مستمر یا قراردادهاي هوشمند  4بسته شدن بلوك

عنوان یکی از بسترهاي ثبت داده درون سازمانی در کنار سیستم مدیریت منابع سازمانی است. هرچند زنجیره بلوکی به
 آورده شده است.   2این دو بستر در نگاره هاي فاحش گیرد، اما برخی از تفاوتقرار می

گاره لوک رهیزنج تفاوت. ۲ ن  یسازمانمنابع  تیریمد ستمیس و یب
 سیستم مدیریت منابع سازمانی زنجیره بلوکی

 متمرکز غیرمتمرکز و توزیع شده
 ریسک بالا در مقابل دستکاري ریسک پایین در مقابل دستکاري

 هاهاي مربوط به دادهاز عملیات انجام بسیاري تنها قابل ضمیمه شدن
 پایگاه داده ارتباطی پایگاه معاملاتی خطی

 نیازمند خدمات نیروي کالا بالا نیازمند خدمات نیروي کار پایین
 فاقد توانایی تولید قراردادهاي هوشمند امکان تولید قراردادهاي هوشمند بر این بستر

 شوندمیطور خاص براي هر رویداد تهیه و اعمال ها بهکنترل بر بستر و در مفاد قراردادهاي هوشمند گنجانده شوندتوانند بر این میها کنترل
 داراي طرح حسابداري خاص فاقد طرح حسابداري خاص

 )38؛ 2017دایی، ( 

                                                                                                                              
1. Garrick Hileman & Michel Rauchs 
2. Ken Tysiac 
3. Dai and Vasarhelyi 
4. Block Closing Time 
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 استفاده کنندگان) تعریف نمود هايرایانه( هااي از گرهشبکه توانمیقرارداد هوشمند را 
 دهتغییرناپذیر تاریخی که امکان مشاه هايمنظور تولید تراکنشپایاپاي به هايکه طی فعالیت

تپسکات دي و  ؛1 ؛2008، 1ناکاموتو( کنندتوسط عموم براي آنها فراهم است، انجام وظیفه می
 ن،گوناگو هايبه دلیل برخورداري از پتانسیل). این قراردادها 113؛ 2017، 3درچر ؛82 ؛2016، 2اکس

 و پورجمالیان( ست ا کنندگان را داراتوانایی استفاده در بسیاري از صنایع و طیف وسیعی از استفاده
قراردادهاي هوشمند و سنتی را با یکدیگر مقایسه نموده  3نگاره  ).94؛ 1399پسند، پور فلاحعلی

 است. 

گاره  سه قرا. 3ن  دادهاي هوشمند و قراردادهاي سنتیمقای

 قراردادهاي سنتی قراردادهاي هوشمند

 کنندهگر و تضمینوجود نهادهاي سومی نظارت عدم وجود نهاد سومی

 داراي سازوکار قانونی فاقد سازوکار پذیرفته شده قانونی

ریزي کاهش زمان و روند انعقاد قرارداد به وسیله برنامه
 رایانهمفاد قرارداد از طریق 

 تعدد نهادهاي تدوین کننده قرارداد

 امکان در نظر گرفتن مفادي با تعهدات قراردادي کیفی گیري کمیاندازهتهیه قرادادهایی با مفاد قابل 

 تنظیم الحاقیه قرارداد براي ایجاد تغییرات قراردادي غیرقابل تغییر بودن مفاد قرارداد پس از انعقاد

 نیازمند تایید توسط نهادهاي دولتی در برخی موارد سط نهادهاي دولتیعدم نیاز به تایید تو

امکان تجمیع قراردادهاي متعدد با طرفین متعدد در یک 
 ايریزي رایانهقرارداد بر اساس برنامه

نیاز به انعقاد قرارداد جدید براي هر یک از طرفین در صورت 
 وجود طرفین متعدد براي موضوعات گوناگون

اي بودن قراداد و استفاده از تکنولوژي جهت نسخهتک 
 انعقاد قراردادهاي از راه دور

 تعدد نسخ قراداد و نیاز به تایید دستی توسط هریک از ذینفعان

کاهش دخالت انسانی در روندهاي اجرا و کنترل مفاد 
 قراردادي

نیاز مبرم به وجود انسان در کنترل اجراي مفاد قبل، در حین و پس 
 عقاد قرارداداز ان

 )93؛ 1399پسند، پور فلاحعلی و پورجمالیان( 

                                                                                                                              
1. Nakamoto, S 
2. Tapscott, Don., and Tapscott, Allex 
3. Drescher, Daniel 



 

 

 بخشی و تعیین... هاي اطمینانهاي نظام داده در حوزهجمالیان پور و همکار: ویژگی 191

 یبلوک رهیهوشمند و زنج ونیاتوماس ندیو مراوده فرا يهمکار
و  هیجزت يو ابزارها کیربات ونیاتوماس ندیفرا ،یهوشمند شامل هوش مصنوع ونیاتوماس ندیفرا

داده شامل  رهیذخ یدرون يهاستمیها با سبزرگ داده انیم یهمچون پل تواندیمداده  لیتحل
و  يبرا يبدارحسا يهاستمیس ،یبلوک رهیزنج ،یمنابع سازمان يزیرهمچون برنامه ییافزارهانرم
داده فرآیند نظام 3شکل  ).428؛ 2019،  1(کاوُ و همکاران ندینقش نما يفایگذشته، ا يافزارهانرم

 دهد. براي سنجش کسب و کار را نشان می

سب و کار :3 شکل راي سنجش ک  نظام داده ب

 
 )426؛ 2019کاوُ و همکاران، (  

 گزارشگري و حسابرسی مستمر
ساختارمند و غیرساختارمند خارجی باید از  هايکسب و کارها در مواجهه با حجم عظیم داده

ه ا ضمن دسترسی بت د،استفاده نماین هاتجزیه و تحلیل دادهبراي گردآوري و مختلف  هايروش
 هاير کنترلمنظومدیریتی و نیز به هايگیريروز و دقیق از اینگونه اطلاعات براي تصمیماطلاعات به

اطلاعاتی همچون خرید و فروش برخط و ردیابی موجودي  بنابراین،برداري کنند. بهره بخش،اطمینان
یاب و اینترنت اشیاء و سایر ابزارها براي مقاصد گزارشگري توسط ابزارهاي موقعیت هادارایی کالا و

و گزارشگري که از این ابزارها  بخشاطمینان هايدر دسترس خواهد بود. سیستم بخش،اطمینانو 

                                                                                                                              
1. Cho, Vasarhelyi, and Zhang 
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 بخشاطمینانگزارشگري  ايهکنند خود به نوعی سیستمبرخط استفاده می هايبراي دسترسی به داده
 هايو شیوه استفاده از داده داده هنگام و خودکار خواهند بود. تدوین استاندارد واحد براي استخراجبه

پاسخگوي تمام سناریوهاي موجود بازار باشد.  تواندنمیاینچنینی در حوزه حسابداري و حسابرسی 
ه، بهبود حسابرسی سنتی موجب ارتقاء کیفیت دادهدف توسعه و با حسابرسی مستمر با وجود این، 

وازارلی ( شودمی یید، کشف تقلب و پیشگیري از رویدادهاي غیرمعمولافرایندهاي تصدیق و ت
 ).13؛ 2015، شده آمریکاانجمن حسابداران عمومی گواهی ؛117 ؛1991لپر، هاو

تمر هاي مالی است. حسابرسی مسیید منصفانه بودن صورتافوائد حسابرسی مستمر فراتر از ت
مستقیما بر فعالیت عملیاتی شرکت، صحت اعتبار فرایندهاي خاص در زمان وقوع و ارتقاء بسیاري از 

 ثیر مثبت دارد. ترکیب حسابرسی مستمر، گزارشگرياامور داخلی و خارجی مرتبط با حسابرسی ت
ها هاي شرکتفرایند تواندمیبلوکی مستمر، فرایند اتوماسیون هوشمند، یادگیري ماشینی و زنجیره 

 هايباتیک بسیاري از عملیاتررا پدید آورد. فرایند اتوماسیون  هارا خودکار و قابلیت اطمینان داده
 کار نموده و اقدامات مربوط به حسابرسی و حسابداري را تقریبا را خود بخشیاطمینانحسابداري و 

تمر مس بخشیاطمینانی را براي های. یادگیري ماشینی نیز مدلدهدمیم در زمان وقوع رویدادها انجا
گذاري اي در ارتقاء به اشتراكکند. زنجیره بلوکی توانایی بالقوهدر زمان گزارشگري تهیه می

 .)425؛ 2019کاوُ و همکاران، ( با کیفیت در داخل و خارج شرکت دارد  هايداده

 ريگیبحث و نتیجه
، هاکه از منابع گوناگونی همچون سنسورها، دوربین خارجی داخلی و هايبا افزایش داده

ع سازمانی مدیریت مناب هايحسابداري ابري، سیستم هايموتورهاي جستجو، زنجیره بلوکی، سیستم
و  هاگیري دقیق و سنجیده در خصوص مخاطرات، برنامهتصمیم ،آیندو غیره به دست می

آوري، استخراج و تجزیه و کسب و کارها منوط به تدوین نظامی مدون براي جمع هايبینیپیش
م در حسابرسی اولین قد هاداده بزرگو ساز و کار  هااست. آشنایی با ویژگی هاداده بزرگتحلیل 

تدوین استانداردها و  همچوندر این زمینه خواهد بود. در اقدام بعدي تعیین ساز و کار لازم 
 زرگبثر براي ادامه این مسیر است. این اقدام بدون وجود نظام وم گامی ،براي صنایع هادستوالعمل

تدوین چنین نظام  ،مقدور نیست. همچنین بخش،اطمینانخدمات حسابداري و  هايدر حوزه هاداده
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ورد استفاده اصلی م هايو استفاده از تکنولوژيمنحصربفردي براي بازار ایران نیازمند کسب شناخت 
اشد. پژوهش بدر این ساختار شامل فرایند اتوماسیون هوشمند، یادگیري ماشینی و زنجیره بلوکی می

و استفاده از ابزارهاي تکنولوژي محور با تمرکز خاص  هاداده بزرگپیشرو به بررسی اجمالی شناخت 
وجب هاي مرتبط با آن مکاوي و تکنولوژيدادهاستفاده از نظام  بر حرفه حسابرسی پرداخته است.

ین محیطی . در چنخواهد شد گوناگون داده از منابع و تجزیه و تحلیل گردآوريارتقاء وتسهیل فرایند 
ن ا به ارمغاکنندگان ررویدادهاي آتی براي استفاده بینیپیشنگر بوده و قابلیت عموما آینده هاداده

 تنها حسابرسی ،ساختارمند و غیرساختارمند هايدر مواجه با خیل عظیم داده ،خواهند آورد. همچنین
آنچنان که باید اثربخش و ارزشمند باشد.  تواندنمی ،هاي مالی توسط حسابداران گواهی شدهصورت

و سازوکار  هاژيوحسابرسان براي تثبیت جایگاه خود و ارتقاء آن باید ضمن آشنایی با منابع، تکنول
اي در این زمینه شامل ، دانش لازم براي ارائه خدمات حرفههاداده بزرگمرتبط با  هايو روش

مین، قراردادهاي هوشمند، توسعه و ارتقاء فرایندهاي سازمانی و ا، زنجیره تهاارزیابی امنیت شبکه
بزارها و ند متمرکز بر هر یک از اتوانمیی بسیاري از موارد مرتبط دیگر را فرا گیرند. تحقیقات آت

در مراحل بعدي تدوین نظام  ،در بازار ایران باشند. همچنین هاداده بزرگنوع و شیوه برخورد با 
در این  ثروگامی م تواندمیدر حرفه حسابرسی ایران  هاداده بزرگمسنجم براي برخورد صحیح با 

 راستا باشد.
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 منابع
دار، حساب هی. نشریو حسابرس يحسابدار ندهیو آ نیبلاك چ ،ي). فناور1397پور، مظفر. ( انی. جمالیعل ،یثقف

3 )2-314 :(9. 
خواهند داد؟.  رییرا تغ یمال يبزرگ چگونه حسابدار ي). داده ها1395. (یموس ،يقلندر ی. جوانیعل ،یثقف

 . 50-35): 3( 6 ،یو منافع اجتماع يحسابدار

. ماهنامه دیجد یاطلاعات يها ستمیدر حوزه س دیجد یمیبزرگ، پارادا ي). داده ها1394پور، مظفر. ( انیجمال
 .24: 128) 4بورس،  (

 يهوشمند بر حرفه حسابدار يقراردادها ریتأث ی). بررس1399. (یپور فلاح پسند, عل یپور, مظفر, عل انیجمال
 .102-89: )35( 9 ،یو حسابرس ي. مطالعات حسابداریو حسابرس

اطلاعات در  يفناور یعموم يکنترل ها ي). مباد1398. (یپور فلاح پسند، عل یپور، مظفر و عل انیجمال
 . قم ران،یا يحسابدار یمل شیهما نی)، هفدهمي(ترجمه و گردآور یبلوک رهیزنج یحسابرس

 ،تیریمد یو حسابرس ي. دانش حسابداریمال يو کشف تقلب ها ي). داده کاو1391ف. ( ،یرودپشت يرهنما

1 )3:( ۳۴-۱۷ . 
 یلمللا نیکنفرانس ب نیاول ،یفناورانه در عرصه حسابرس ي). شناخت ابزارها1399. (یپورفلاح پسند، عل یعل

 ،يسار ،يو حسابدار تیریو مد عیصنا یدر مهندس نینو يچالش ها و راهکارها
https://civilica.com/doc/1045801 
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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to provide a comprehensive viewpoint and 
mechanism on areas related to data analysis in audit and assurance ecosystems such as 
recognition of data ecosystem and how to extract and classify data.  
Methodology: Based on the library research method, previous researches have been studied 
and their results have been analyzed and examined. 
Results: The results of this study ascertain the significance and role of Big Data in the audit 
and assurance environments. 
Conclusion: To obtain the best use of Big Data, a distinctive ecosystem is required. The next 
step is to use technologies such as the Robotic Automation Process, Machine Learning, 
Blockchain, and Data Analytics for data extraction and analysis. The prerequisite of this is 
to design a harmonious system in which Big Data can be recognized, analyzed, and used 
on a national scale. Of course, having such a system requires an acceptable level of 
comprehension of the characteristics of data, methods for extraction, analysis, and available 
tools and techniques in this regard. 
Contribution: The contribution of this study are preliminary introduction of Big Data 
features, data mining systems, and data analytics in auditing.   

Keywords: Big Data, Blockchain, Data Analytics, Data Ecosystem, Machine Learning, 
Robotic Automation Process. 
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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to investigate the factors affecting the 
implementation of internal audit software systems for better management of commercial 
holdings listed on the Tehran Stock Exchange. 
Methodology: The methodology in this research is quantitative and survey-applied. The 
data collection tool was a questionnaire, and structural equations were used to analyze the 
data. The statistical population is 50 commercial holdings listed on the Tehran Stock 
Exchange. 
Results: The results show that the components of public economy, the attitude of managers of 
commercial holdings, knowledge of human resources and mechanisms of corporate governance 
system are effective in implementing internal audit software in commercial holdings. 
Conclusion: Due to the government's share in the economy and the direct and indirect 
presence in commercial holdings, the establishment of software systems in such enterprises, 
faces obstacles that the adoption of macro policies, planning and implementation can 
provide the necessary basis for the realization of this important. 
Contribution: Accounting, auditing and internal auditing institutions to define, maintain 
and improve their role, need to acquire new skills and use the latest technologies in the 
profession. 

Keywords: Business Holdings, Computer Auditing, Internal Audit, Software, 
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Abstract 
Purpose: One of the issues that are rarely addressed in many companies today and is a major 
obstacle to achieving corporate sustainability, is the companies' focus on economic development 
and financial issues without regard to corporate social responsibility (CSR). Perhaps one of the 
reasons that companies do not pay attention to this issue, is the lack of comprehensive knowledge 
of the factors affecting their social responsibility, as well as the lack of a model for its development 
and implementation. The purpose of this paper is to identify the factors affecting CSR and provide 
an interpretive structural modeling (ISM) to help develop it. 
Methodology: In this research, by studying previous literature, 15 factors affecting CSR were 
identified and approved by 7 academic experts in the field of social responsibility. Then, using the 
opinions of 21 experts in this field, a model was designed to develop CSR using the ISM method. 
Results: The results showed that the CSR implementation model has 7 levels and the 
factors of stakeholder pressure, company ownership, and company size are among the most 
effective CSR and infrastructure factors for its implementation. Also, the factors of 
increasing public trust, improving financial performance, investment efficiency, and 
reducing stock price risk are affected in nature. 
Conclusion: Since dependent factors are achieved as a result of social responsibility activities, 
managers and politicians must focus on other factors that cause these factors (the underlying factors 
of the model). Therefore, paying attention to the factors of stakeholder pressure, company 
ownership, and company size can greatly help develop corporate social responsibility. 
Contribution: This study publishes results that illustrates the effectiveness of social responsibility 
in supporting sustainability and achieving sustainable performance. Therefore, it is suggested that 
governments and organizations focus on 7 levels of this model. 
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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to investigate the simultaneous effect of social 
responsibility on the company and the emotions of investors. Nowadays, moral issues and 
actions for economic development are focused on improving the quality of human resources 
on a wider scale, the community. As a result, firms plan their strategy purposes that have 
positive effects on the community. Some companies perform social responsibility activities 
to maintaining a good impression and attracting market trust.  
Methodology: The period of research during 2014 and 2020 and the research sample 
consisted of 130 Tehran Stock Exchange. To test the research hypotheses, simultaneous 
equations and econometric software have been used.  
Results: The results indicate a positive, significant, and simultaneous effect on investor 
sentences.  
Conclusion: Managers recognize the expectations of investors and respond to them. This 
leads to a positive reaction of the capital market to the stock value of such companies. 
Whenever the company realizes that investors are more emotional, they move more toward 
social responsibility.  
Contribution: Studies about the emotions of investors and responsibilities show that the 
present study does not have a similar sample in Iran in terms of the subject, goal, and 
method of measuring the emotions of investors. 
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Abstract 
Objective: The present study seeks to explain a comprehensive model of factors affecting 
the expectation gap between auditors and users of financial statements by using the 
qualitative method of multidimensional grounded theory. 
Methodology: The statistical population of the study consists of university faculties, 
partners of auditing firms and users of financial statements, of which 42 in-depth and semi-
structured interviews and Multidimensional Grounded Theory were conducted in this 
regard using mixed purposive sampling. The structural equation modeling was used to 
measure the model validity and PLS software was used to fit the model. 
Results: The factors affecting the expectation gap are individual and knowledge gap, 
irrational expectations and complexity of the business environment, while the grounded 
factors include auditors' adverse performance, inefficient standards, lack of adequate 
monitoring on auditors' performance and the legal gap resulting from divergence in the 
interpretation of laws and regulations. 
Conclusion: The government and non-competitive economics and managerial and political factors 
had the highest impact on the expectation gap between auditors and users of financial statements with 
a coefficient of 0.658 and 0.601, respectively, and a wide range of users and knowledge gap between 
different stakeholder groups had the least impact on the expectation gap between auditors and users of 
financial statements with a coefficient of 0.270 and 0.394, respectively.  
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Abstract 
Purpose: The aim of this study is identifying effective indexes of using creative accounting 
for companies listed in Tehran Stock Exchange and also ranking those indexes. 
Methodology: To achieve this aim, firstly by studying research literature, theoretical 
background and also expert interview, a collection of dimensions, components and indexes 
related creative accounting were identified and then by performing Fuzzy Delphi 15 
important indexes affecting the use of creative accounting in the financial reports of 
companies listed on the Tehran Stock Exchange were screened.  
Results: by performing the network analysis process, the weight of each of the indexes and 
their priority over each other were calculated. 
Conclusion: Results of analytic network process show that "return on assets", "auditor 
tenure", "net income to sale", "working capital to total assets", and "ratio of total liabilities 
to equity" have the greatest effect on the use of creative accounting and other indexes are 
in the next priorities.  

Keywords: Analytic Network Process, Creative Accounting, Creative Accounting 
Indexes, Financial Scandals, Fuzzy Delphi. 
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Abstract 
Purpose: The social security system is considered as a basic prerequisite for economic, social and 
cultural development in any country and a lever with the importance of establishing social justice 
in the world's civil societies. Due to the high importance of the issue of financial sustainability 
assessment in the social security organization, this study aims to identify the factors affecting the 
financial sustainability of the country's social security organization and introduce strategies to 
improve the financial sustainability of the organization. 
Methodology: Using the grounded theory method, through interviews with 19 experts by snowball 
sampling method, reviewing the research literature and consulting with experts, interview questions 
were designed as semi-structured interviews and data were collected. 
Results: Findings show that demographic factors, employment level, coercive accidents, economic 
sanctions, resistance to controls, support ratio, human capital and insurance policies are considered as 
factors determining the financial sustainability of the social security organization. Political-economic 
factors, cultural contexts and insurance policy, and resource-expenditure management, appointment of 
managers, investment security, and government debt accumulation also affect an organization's financial 
sustainability. Actuarial calculations, regulatory system, multi-layered social security system, business 
environment, pension system reform, reform and improvement of financing systems, investment 
management, segregation of duties of the protection-insurance system, information system integration and 
implementation of government obligations as strategies affect the financial sustainability of the Social 
Security Organization. Financial stability of the social security organization improves the social welfare.  
Conclusion: Based on the research results, it can be said that in order to achieve financial stability, the 
social security organization needs actuarial calculations, regulatory system, multi-layered social 
security system, business environment, pension system reform, financing system improvement, 
investment management, segregation of duties of the protection-insurance system and integration of 
the information system and the implementation of the government's obligations. 
Contribution: Given the limited research that has been done in this field, this research 
provides a way to achieve financial sustainability scientifically and improving managers' 
decisions. The results of this study also expand the accounting literature in the field of 
financial sustainability and social security organization. 

Keywords: Assessing Financial Sustainability, Financial Stability, Financial Stability 
Model, Social Security Organization. 
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