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 هاراهنمای تدوین و شرایط پذیرش پژوهش

 راهنمای کلی نگارش مقاله

 رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامیچاپ میشده پس از داوری تخصصی و در صورت تأیید هیئت تحریریه، بههای ارسالمقاله

 شود، در تنظیم مقاله به موارد زیر توجه کنند.کنند، تقاضا میهای خود را برای چاپ به این فصلنامه ارسال میکه مقاله

 . شکل مقاله1

متر(، سانتی 2و راست  2/6، چپ 2/4، پایین 6ها از بالا )حاشیه  A4، در اندازة صفحة  Wordافزارینرم مقاله در محیط

و   (Bold) به صورت پررنگ  35و برای نام نویسندگان  36با اندازه قلم : برای عنوان مقاله  B Titrعنوان: قلم فارسی متن   فونت

، منابع 33،پی نوشت  35، متن اصلی مقاله 33با اندازة قلم: برای قسمت چکیده  B Zarوسط چین؛ فونت متن :قلم فارسی متن

. فاصله بین خطوط یک سانتی متر وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 31و محتوای فارسی نگاره ها 31واژه های کلیدی  ،33

، 36دازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( با ان Times New Roman؛ قلم انگلیسی متن (Justify)سانتی متر و ردیف شده 1.1

 9، طبقه بندی موضوعی 9، محتوای انگلیسی نگاره ها 33، منابع 33)چپ چین( ،پی نوشت  33، فرمول ها 35چکیده انگلیسی 

به صورت وسط قبل و بعد از نگاره و نمودار و  (pt)نقطه  4، دارای فاصله  (Bold)؛ عناوین نگاره ها و نمودارها ایتالیک وپررنگ 

چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون صفحه )شامل منابع و ماخذ( و بدون شماره گذاری صفحات، حروف 39چین؛ حداکثر در 

ارسال شود. تا جایی که ممکن است، در متن مقاله از عکس  www.jaacsi.ac.ir ها ی دریافت مقاله نام نویسنده از طریق سامانه

 ورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.استفاده نشود و در ص

 

 . ساختار مقاله2

 این صفحه باید شامل موارد زیر باشد: . صفحة جلد مقاله:2-1

 (B TITR 14 Bold) عنوان

 (B Nazanin 12 Bold) نویسندگان

 آزاد اسلامی:نمونه انگلیسی برای دانشگاه 
Assistant Professor, Department of ……., ………. Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran, (Corresponding Author). (Email) 

 :نمونه انگلیسی برای دانشگاه دولتی
Assistant Professor, Department of ………., Faculty of ………….., ………… 

University, Tehran, Iran. (Email) 

 نمونه فارسی برای دانشگاه آزاد اسلامی: 

.، دانشگاه آزاد اسلامی، شهر....، ایران. )نویسنده …..، واحد ……یا مرتبه علمی........ ،گروه   مقطع تحصیلی

 (Times New Roman 8)و برای ایمیل  (BNAZANIN 8 REGULAR) .مسئول(، )ایمیل(

..، ……… دانشکده..، ………… نمونه فارسی برای دانشگاه دولتی: مقطع تحصیلی یا مرتبه علمی........، گروه

 .نام شهر.........، ایران. ) ایمیل( نام دانشگاه.........،

، دانشجوی (Professor) دو استا (Associate Professor) ، دانشیار(Assistant Professor)، استادیار(Instructor)مربی-

کشور، نشانی ایمیل. ضمنا در صورت نام شهر،  ،(M.Sc. Student)، دانشجوی کارشناسی ارشد  (Ph.D. Student) دکتری

 .تعدد نویسندگان، شیوه شماره گذاری پاورقی )پانویس( عددی باشد

 در صفحه اول عنوان کامل مقاله، نام و نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان آورده شود.



 

 

 

 هاراهنمای تدوین و شرایط پذیرش پژوهش

ست رفقط نام نویسندگان را بیان کنید و مشخصات نویسندگان حتماً در پاورقی بصورت دتذکر مهم: 

 : مرتبه علمی؛1: نام رشته، 5: مقطع تحصیلات، 3و کامل نوشته شود. 

 ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت درج شود.در ذکر نام نویسنده -

 

  عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. . صفحة اول مقاله:2-2

 انگلیسی تنظیم شود. : چکیده به فارسی و (B ZAR 12 Bold) چکیده

ها، نتیجه گیری و بخش بصورت مختصر توضیح داده شود که شامل: هدف، روش، یافته  2چکیده در 

 .بخش تهیه شود( 2دانش افزایی )چکیده به فارسی و انگلیسی بر اساس همین ساختار در 

ننده منتقل می چکیده مقاله پژوهشی است که با خواندن آن اطلاعات اساسی در خصوص پژوهش به خوا

کلمه باید باشد. در چکیده ابتدا موضوع و یا هدف پژوهش در حداکثر دوسطر  511تا  321شود. چکیده بین 

توضیح داده می شود.پس از آن روش پژوهش که شامل جامعه، نمونه،روش اجرا، زمان و مکان اجرای پژوهش و 

سطر توضیح داده شود و آنگاه شرح روش تحلیل و  ابزار جمع آوری داده ها است مجموعا در حداکثر سه تا چهار

 (B ZAR 11 Regular)  .نتایج کلی پژوهش و دانش افزایی در دو تا سه سطر ارائه شود

 B ZAR 9  Regular):کلمه باشد. )قلم متن 2تا  1واژه های کلیدی مقاله باید بین   :(B ZAR 9 Bold)های کلیدیواژه 

نحوه ی استفاده از آن در پایگاه اینترنتی زیر قابل دسترسی  :(B ZAR 8 Bold)  بندی موضوعی طبقه

 B Zar Regular 8) .)قلم متن  www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html . است

 

 بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:این  . صفحة دوم تا انتهای مقاله:2-3

  مقدمه -

ها،  مقدمه، مبانی نظری و توسعه فرضیه  بخش تهیه و تنظیم شود که شامل: 2مقاله لازم است در 

 گیری است. های پژوهش و بحث و نتیجه شناسی پژوهش، یافتهروش 

صفحه باشد. نکات اصلی و کلیدی که باید در  51حجم کل مقاله شما)شامل چکیده و منابع انتهایی( باید حداکثر 

مقدمه یک مقاله پژوهشی مورد توجه قرار بگیرد عبارتند از موضوع یا مساله پژوهش و هدف از انجام پژوهش که باید به 

 .صورت ساده و روشن ارائه شوند در واقع نویسنده باید در مقدمه به موارد ذیل به صورت شفاف بپردازد

تعریف دقیق  -1هدف از انجام پژوهش و ضرورت و اهمیت آن -5 ه پژوهش موضوع یا مسال -3

 .اصطلاحات و مفاهیم بکار رفته در پژوهش

 

 مبانی نظری و توسعه فرضیه ها -

های مرتبط انجام شده قبلی در زمینه پژوهش، یافته های قبلی در خصوص موضوع پژوهش و تبین  مبانی نظری و پژوهش

 .پرسشها یا فرضیه هایی که پژوهش در پی پاسخ گویی به آنها است  کاربردی پژوهشکافی در خصوص نتایج 

نکته مهم : لطفا تیتر جداگانه با عنوان پیشینه قرار ندهید و پیشینه داخلی و خارجی در بخش مبانی 

 .نظری و توسعه فرضیه ها بصورت یکپارچه ارائه و تحلیل شود

http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html


 

 هاراهنمای تدوین و شرایط پذیرش پژوهش

 .وهش الزامی استهای کیفی ارائه اهداف پژ در پژوهش -

تک فاصله  (B ZAR 12 Regular)بی زر  35قلم )فونت(  متن اصلی مقاله به صورت تک ستونی با -

(Single Spaceتهیه شود. خط اول همة پاراگراف ) سانتیمتر باشد 2/1ها باید دارای تورفتگی به اندازة. 

انجام شود. درون متن همه منابع و نام ها فارسی  APA به شیوه منابع درون متن را حتماً استاندارد درج نمایید. رفرنس نویسی -

 نویس می شوند. در منابع درون متنی شماره صفحه نیز درج شود.اند و همه نام های انگلیسی در اولین ارجاع، پی

منابع درون و انتهای متن را کاملا بر هم تطبیق دهید، همه منابع درون متن باید در انتها باشند و  -

 ه منابع انتهایی در درون متن قرار گیرند.هم

اگر منبعی چند نویسنده دارد، حتماً در اولین ارجاع نام تمام نویسندگان را بیاورید و تنها در ارجاعات  -

 بعدی است که میتوانید از واژه همکاران استفاده کنید.

که فاصله ها و محل قرارگیری در مورد همه پرانتزها فاصله ها به این شکل رعایت شود، توجه نمایید  -

 .(552: 3192نقطه پایانی کجاست: نمونه صحیح: سازماندهی فرآیندی پویا است)الوانی،

در تمام جداول و تمام متن باید همه اعداد فارسی بوده و همه ممیزها به شکل واقعی شان استفاده  -

ز ها به شکل واقعی)/( استفاده شوند. ممی شوند)در تمام متن و جداول، همه اعداد و واژه ها فارسی و همه

 از بکاربردن ).( و )،( به جای ممیز خودداری کنید.
 

  روش شناسی پژوهش -

این قسمت از یک مقاله پژوهشی شامل توضیح در مورد نوع پژوهش )هم از جهت هدف در نظر گرفته شده برای پژوهش و هم 

ها،  نمونه گیری، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل، مدل آزمون فرضیهاز نظر روش انجام پژوهش(، جامعه و نمونه و روش 

 .تعریف عملیاتی متغییرها و روشن نمودن میزان روایی و پایایی ابزار و توضیح در خصوص چگونگی مراحل انجام پژوهش است

 .(5132نحوه ارجاع منابع در متن )سایکتی،  -

 

 های پژوهشیافته -

های مذکور در پیشینه و تفسیر انطباق های پژوهشها، مقایسة آن با یافتهاین بخش شامل ارائه یافته

این بخش ابتدا فرضیه ها )یا در پژوهش کیفی  ها می باشد در ها با پژوهش ها و نظریهیا ناسازگاری یافته

 .جدول ارایه شود اهداف(، بعد از آن نوع آزمون آماری و جدول سپس تحلیل جدول در زیر هر

 

  بحث و نتیجه گیری -

 .در تدوین این بخش از مقاله باید به مباحث زیر به صورت دقیق و خلاصه پرداخته شود

تبیین میزان ارتباط یافته های حاصل از پژوهش با اهداف و نیازهای کاربردی  -5خلاصه مسئله و ذکر اهداف انجام پژوهش  -3

مقایسه یافته های پژوهش  -2کاربردهای نتایج پژوهش  -6تعمیم پذیری یافته های پژوهش -1پژوهش در نظر گرفته شده از انجام 

های پیشنهاد برای پژوهش -9محدودیت های پژوهش  -4با پژوهش های قبلی وذکر دلایل احتمالی برای توافق یا عدم توافق بین نتایج 

 .وهش حاصل شده استنتیجه نهایی که از پژ -4آینده در این خصوص و بالاخره 

ها و پیشنهادهای پژوهش قرار ندهید. پیشنهادها ذیل نکته مهم: تیتر جداگانه به عنوان محدودیت

 .گیری بصورت یکپارچه در انتهای مقاله قید شودعنوان بحث و نتیجه 



 

 

 

 هاراهنمای تدوین و شرایط پذیرش پژوهش

 .یدکه حامی پژوهشی داشته باشدرج تقدیر و تشکر از حامی در انتهای مقاله قبل از منابع انتهایی)نهایتا در دو خط( درصورتی 

 

 فهرست منابع -

 چکیده انگلیسی)که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.-

 

 متنیهای درون. ارجاع3

 )ای.پی.ای( استفاده می شود؛ به این ترتیب که : APAهای فارسی در متن مقاله از روش به منظور ارجاع

نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار و صفحه آن منبع در متن به صورت فارسی ارائه می شود و معادل انگلیسی   -

اسامی در پاورقی همان صفحه قید شود. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود از ویرگول )،( و چنانچه 

 ویرگول )؛( به منظور جدا سازی استفاده شود.تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه 

هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع آورده   -

 شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع بیان نشود.

های انگلیسی واژه های درون متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، معادلها و یا ذکر در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح

 استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول ها و معادله ها. پاورقی از
 

 . فهرست منابع4

ی منابع فارس اشد، تمامی نویسندگان لازم استاز انجایی که هدف فصلنامه در راستای بین المللی شدن می ب

 . در غیر این صورت مقاله در چرخه بررسی قرار نمی گیرد.کنیدوارد  انگلیسی نیز مقاله خود را بصورت انتهای

به این ترتیب که ابتدا منابع فارسی و پس  ،ای.پی.ای( استفاده می شودAPA )برای تنظیم فهرست منابع،از روش ارجاع 

 از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و بر اساس نام خانوادگی نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره گذاری می شود:

روف حنام خانوادگی، نام کامل نویسنده.)نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(.)نقطه و یک فاصله( نام کتاب با  . کتاب:4-1

 ایتالیک،)ویرگول و یک فاصله( نام مترجم،)ویرگول و یک فاصله( محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات.)نقطه(

نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله.)نقطه و یک فاصله(  . مقاله:4-2

 قاله.)نقطه()خط فاصله( پایان م -وف ایتالیک، دوره )شماره( با حروف ایتالیک،)ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروعنام نشریه با حر

نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک فاصله( عنوان  .مقالات برخط:4-3

ایتالیک، دوره )شماره( با حروف ایتالیک،)ویرگول و یک فاصله( شماره  مقاله.)نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف

 )خط فاصله( پایان مقاله.)نقطه ویک فاصله( دریافت شده از)دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت –صفحه شروع 

 باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.در این ها و سایر منابع:. گزارش4-3

 چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن ها با استفاده از نقطه ویرگول )؛( جدا شود.در فهرست منابع -

فهرست منابع نیازمند شماره گذاری نمی باشد. چنانچه بیش از یک عنوان از یک یا چند نویسنده مورد استناد  -

کتاب  شار نیزرعایت شود؛ به این صورت کهقرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انت

یا مقاله ای که زودتر )قدیمی تر( انتشار یافته است، در فهرست زودتر درج می شود. به منظور جلوگیری از بروز 

اشتباه بین منابع مختلف درج شده در فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و 

 سانتی متر( است. Hanging 0.5ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک  چنانچه عبارت طولانی شد،



 

 هاراهنمای تدوین و شرایط پذیرش پژوهش

 ها و فرمول ها. نمودارها ، نگاره5

ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره ها، در داخل متن و پس از جایی که ها در بالای آنعنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره

جای ممیز  کار بردن نقطه به نگاره ها باید به فارسی نوشته شود و درشرایط استفاده ممیز، از به به آنها اشاره شده، درج شوند. داخل

خودداری گردد؛ در صورت ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر ها، یک ستون می تواند به نمادهای مورد استفاده برای متغیر به 

تفاده شده اختصاص یابد. عناوین ستون ها در نگاره ها، به صورت وسط چین زبان انگلیسی به گونه ای که در معادله ها و مدل ها اس

نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای  5بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون هاست با رنگ طوسی و درجه روشنی 

صورت گیرد. فرمول ها نیز در جداولی دو ستونی به ها و نمودارها در متن، می بایست با استفاده از شماره آن ها، ارجاع مناسب نگاره

 ( )عددی و داخل پرانتز( تا ... شماره گذاری شوند.3ارائه و به صورت مدل ) (No Border) صورت خطوط نامرئی 
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 مقدمه

ن زیست مواجه است. ایجهان امروز با تأثیرات نامطلوب تغییرات آب و هوایی و تخریب محیط
(لطیف و  تأثیرات منفی تا حد زیادي نتیجه توسعه صنعتی و تمرکز صرف بر توسعه اقتصادي است

ي که اه قرار گرفته است، توسعه). در دنیاي امروز توسعه پایدار مورد توجه ویژ1: 2020، 1همکاران
زیست و توسعه اجتماعی نیز تمرکز دارد. فشار بر افزون بر رشد اقتصادي بر حفاظت از محیط

: 2007، 2ها براي پاسخگویی به پایداري و رفتار پایدارتر نیز در حال افزایش است (کمپبلشرکت
طی محیحظات اجتماعی و زیستهاي خود باید به ملاگیريها در تصمیم). در نتیجه، شرکت952

هاي حسابداري معمولی و سنتی در حفظ و ارائه توجه کافی داشته باشند. در حال حاضر، سیستم
). 328: 2018، 3اند (سعیدي و همکارانمحیطی در حسابداري مالی خود ناموفق بودهاطلاعات زیست

ها و حسابداري و همچنین، فنهاي متداول محیطی در سیستماین بدان معناست که اطلاعات زیست
حسابداري مدیریت «گیري وجود ندارد و لذا زمینه جدیدي با نام هاي مختلف تصمیمالگو

). 1: 2020) براي بررسی این مسائل ضروري است (لطیف و همکاران، EMA» (4محیطیزیست
کی) به محیطی (پولی و فیزیارائه اطلاعات زیست محیطیحسابداري مدیریت زیست هدف اصلی

کاران، زیست است (سعیدي و هممنظور افزایش کارآیی منابع طبیعی و کاهش تأثیرات آن بر محیط
 ).412-410: 2015، 5، کیان و همکاران331: 2018

ها تا حد زیادي به عوامل مختلفی بستگی محیطی در شرکتاجراي حسابداري مدیریت زیست 
اهمیت زیادي در ادبیات حسابداري محیط زیست  6دارد. در میان عوامل مختلف، فشارهاي نهادي

گذارند: هاي مختلف بر رفتارهاي شرکت تأثیر میسه نوع فشار نهادي وجود دارد که به شیوه .دارد
). اول، فشار اجباري 151-147: 1983، 10(دیمگیو و پوول 9و تقلیدي 8، هنجاري7فشارهاي اجباري
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دگان ایجاد کننهاي غیردولتی، مشتریان و تأمینسازمان هاي دولتی،توسط ذینفعان قوي مانند سازمان
شود که ذینفعان فشارهاي شدید مانند قوانین و مقررات، شود. فشار اجباري زمانی ایجاد میمی

ها، هنجارها و ها را اعمال کنند. دوم، فشار هنجاري ناشی از انتظارات، ارزشها و مجازاتتحریم
ها را مجبور به اتخاذ اقدامات و رفتارهاي ت. این فشارها شرکتاستانداردها در فرهنگ شرکت اس

هاي موفق براي پاسخ به کند. سوم، فشار تقلیدي که به فرآیند جعل رفتارها از سایر سازمانجدید می
شوند که به ها درگیر رقابتی میشوند که شرکتقطعیت  اشاره دارد. این فشارها زمانی ایجاد میعدم

  ).943: 2017، 1برتر هستند (عبدالعزیز و همکاراندنبال عملکرد 
د محیطی و به واسطه آن بر عملکربا وجود اهمیت فشارهاي نهادي بر اجراي حسابداري مدیریت زیست

شرکت، تاکنون مطالعه تجربی در این زمینه انجام نگرفته است. افزون بر این، نقش حسابداري مدیریت 
 شوند:هاي مهم زیر مطرح مینشده است.  بنابراین، پرسشمحیطی در این زمینه بررسی زیست

 محیطی. اهمیت تاثیر هر یک از اجزاء فشارهاي نهادي بر اجراي حسابداري مدیریت زیست1 
یطی و محمحیطی بر عملکرد شرکت (مالی، زیست. آیا اجراي حسابداري مدیریت زیست2چیست؟ 

توانند از طریق اجراي حسابداري مدیریت دي می. آیا فشارهاي نها3اقتصادي) تاثیرگذار است؟ 
محیطی بر عملکرد شرکت تاثیرگذار باشند؟ در این صورت، تاثیر فشارهاي نهادي بر کدامین زیست

رد محیطی بر عملک. تاثیر فشارهاي نهادي و حسابداري مدیریت زیست4عملکرد شرکت بیشتر است؟ 
 ها درصنایع مختلف چگونه است؟شرکت

 شود که پژوهش کنونیبینی میهاي بالا است. پیشاین مطالعه پاسخ به پرسشهدف اصلی 
است،  ايپیامدهاي زیاد و با اهمیتی در تئوري و عمل داشته باشد. از لحاظ نظري، داراي ارزش افزوده

بداري سازي حسازیرا شکاف ادبیات موجود در رابطه با شواهد تجربی نقش فشارهاي نهادي و پیاده
 دهد. در عمل، پژوهشمحیطی و متعاقبا تاثیر آن را بر عملکرد شرکت کاهش میزیستمدیریت 

عه به هاي این مطالگذاران ایران بسیار مفید خواهد بود، زیرا یافتهها و سیاستحاضر براي شرکت
محیطی و تاثیر عوامل نهادي در تعیین کند تا به اهمیت حسابداري مدیریت زیستها کمک میآن

 توانند توسعه یابند.شرکت پی ببرند، بنابراین بهتر می عملکرد

                                                                                                                              
1. Abdulaziz et al. 
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آوري معهاي حاصل از جپردازد. سپس دادهاین پژوهش، ابتدا به بررسی مبانی نظري و پیشینه پژوهش می
وتحلیل مورد تجزیه 3,2,8نسخه  Smart PLSها، با استفاده از روش معادلات ساختاري و نرم افزار پرسشنامه
 شود.هاي پژوهش، تحلیل و پیشنهادهاي لازم ارائه مید. در نهایت، یافتهگیرنقرار می

 هامبانی نظري و فرضیه

 محیطیهاي حسابداري مدیریت زیستنظریه نهادي در پژوهش
ا حد ها تمحیطی و اقتصادي شرکتکند که عملکردهاي اجتماعی، زیستبیان می 1نظریه نهادي

ول، کند (دیمگیو و پواي است که یک شرکت در آن فعالیت میزیادي تحت تأثیر محیط نهادي
، هنجارها، قوانین هااي از ارزشها در شبکهکند که شرکت). چارچوب نظري فرض می145: 1983

: 1977، 2اند (میر و روآنکند، گنجانده شدهها را هدایت میعملکردهاي آن و باورها که رفتار و
). این عناصر فرهنگی (نهادها) در واقع ساختارهاي اجتماعی هستند که با گذشت زمان تثبیت 344
 شوندهاي نهادي خود همسان میدهند. مدیران با زمینهشوند و خطوط مشروعی براي عمل ارائه میمی

ها را افزایش دهند، زیرا از راه انطباق با انتظارات اجتماعی از مشروعیت اي شرکتتا شانس بق
ها ). شرکت145-144: 1983اصل کلیدي تفکر نهادي است (دیمگیو و پوول،  شوند کهبرخوردار می

د شده در محیطی ایجامحیطی را براي رسیدگی به مسائل زیستهاي حسابداري مدیریت زیستشیوه
جامعه  زیستمحیطی بر حفاظت از محیطکنند. این مسائل زیستها ترویج میج شرکتداخل و خار

فشار  محیطی یک شرکت نیز تأثیر بگذارد.تواند بر شهرت زیستگذارد. علاوه بر این، میتأثیر می
). 144: 1983ها را نیز تحت تأثیر قرار دهد (دیمگیو و پوول، تواند عملکرد شرکتنهادي می

عنوان فشارهاي اجباري، هنجاري ، فشارهاي نهادي ماهیت متفاوتی دارند و ممکن است بهحالبااین
بندي شوند. افزون بر این، این فشارها ممکن است از سوي ذینفعان مختلف مانند و تقلیدي طبقه

هاي غیردولتی ایجاد شود (دیمگیو و پوول، کنندگان، مشتریان و سازمانهاي دولتی، تأمینسازمان
1983 :147.( 
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 محیطی حسابداري مدیریت زیست
ق محیطی و عملکرد اقتصادي از طریعملکرد زیست"عنوان محیطی  بهحسابداري مدیریت زیست

شود ، تعریف می"زیستهاي حسابداري مناسب مربوط به محیطها و شیوهتوسعه و اجراي سیستم
بین حسابداري مدیریت متعارف و  ). تفاوت اصلی19: 2005، 1المللی حسابداران(فدراسیون بین

محیطی در این است که دومی به طور جداگانه اطلاعات مربوط به حسابداري مدیریت زیست
یر گیري، تجزیه و تحلیل و تفسها را شناسایی، اندازههاي شرکتمحیطی فعالیتهاي زیستجنبه

، بهبود جویی در هزینهرفهمحیطی شامل شناسایی صکند. مزایاي اجراي حسابداري مدیریت زیستمی
هاي آینده مربوط به گذاري، و اجتناب از دست دادن هزینهترکیب محصول و تصمیمات قیمت

؛ حجازي و 922: 2010، 3؛ فررا و همکاران391: 2002، 2گذاري است (بوریتتصمیمات سرمایه
بهبود تصویر  محیطی داراي مزایایی در). همچنین، حسابداري مدیریت زیست132: 1390قنبري، 

؛ 4-2: 2018، 4شرکت، کاهش جابجایی کارکنان و به حداقل رساندن بار نظارتی است (جانستون
و نه تنها بر اطلاعات مالی، بلکه بر اطلاعات فیزیکی در مورد اثرات  )128-127: 1397پور، جوادي
براین، ). بنا670-668: 2003، 5محیطی و عملکرد کسب و کار نیز تمرکز دارد (جاشزیست

و  محیطی پولیمحیطی از دو بخش یعنی حسابداري مدیریت زیستحسابداري مدیریت زیست
محیطی محیطی فیزیکی تشکیل شده است. حسابداري مدیریت زیستحسابداري مدیریت زیست

ها متمرکز است که در واحدهاي پولی هاي شرکتمحیطی فعالیتهاي زیستپولی عمدتاً بر جنبه
هاي هعنوان مثال، هزینکند (بهاطلاعاتی را براي استفاده مدیریت داخلی تولید می شود وبیان می

ست را زیاي که محیطهاي سرمایهگذاري در پروژهمحیطی و سرمایهجریمه براي نقض قوانین زیست
ها کتمحیطی فیزیکی عمدتاً بر تأثیرات شربخشد). با این حال، حسابداري مدیریت زیستبهبود می

: 2002وریت، شود (بمحیط طبیعی متمرکز است که در واحدهاي فیزیکی مانند کیلوگرم بیان میبر 
ریت گیري، حسابداري مدیمحیطی به مدیران ارشد براي تصمیم). با ارائه دو نوع اطلاعات زیست391
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ست د (ویلمشوربخشمحیطی، بلکه سود اقتصادي را نیز بهبود میمحیطی نه تنها عملکرد زیستزیست
) در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر اتخاذ حسابداري 1393). عالمشاه (23-22: 2002، 1و فورست

دهد که اولویت پایین حسابداريِ محیطی پرداخته و نتایج پژوهش او نشان میمدیریت زیست
هاي سنتی، کارایی یا ملاحظات مخارج و محیطی، مقاومت در برابر تغییر روشهاي زیستهزینه

یطی محهاي زیستآوري و تخصیص هزینهنافع، محدویت منابع و نیروي متخصص، دشواري جمعم
هاي گیري در مورد اتخاذ یا عدم اتخاذ روشو فشار خارجی، عواملی هستند که بر فرایند تصمیم

 محیطی تأثیرگذارند.حسابداري مدیریت زیست

 شرکتمحیطی و عملکرد فشارهاي نهادي، حسابداري مدیریت زیست
یابد، زایش میمحیطی افهنگامی که فشارهاي نهادي براي افزایش عملکرد شرکت و کنترل تأثیرات زیست

جو و اتخاذ هاي متفاوتی را جستمحیطی و شیوههاي حسابداري مدیریت زیستها تمایل دارند که سیستمشرکت
رکت ي بهتر در مورد عملکرد شگیرمحیطی و تصمیمها در کاهش تأثیرات زیستتواند به آنکنند که می

ک محیطی یهاي مختلف، حسابداري مدیریت زیست). در میان سیستم4: 2020، 2کمک کند (چودهري و امیر
اي به شرکت کمک کند تا انواع مختلف اطلاعات حسابداري طور قابل ملاحظهتواند بهابزار عالی است که می

اده و آوري، استفمورد مدیریت محیطی خود تشخیص، جمع هاي آگاهانه و سودمند درگیريرا براي تصمیم
). این امر بدان معناست که 2: 2016، 3و ددي و همکاران 850: 2019وتحلیل کند (امیر و چودهري، تجزیه

ؤثر از جمله محیطی مهاي زیستها و شیوهسازي سیستمتواند شرکت را به تصویب و پیادهفشارهاي نهادي می
عنوان مثال، نفوذ سیاسی، قوانین، اختیارات سازمانی و محیطی وادار نمایند. بهزیست حسابداري مدیریت

 ها را براي عملکرد شرکت خود اعمال کنندها ممکن است شرکت را تحت فشار قرار دهد تا این شیوهسیاست
 ت). به همین ترتیب، یک شرکت ممکن است سیستم حسابداري مدیری1085: 2018، 4(بتس و همکاران

محیطی را محیطی را اتخاذ کرده و از آن استفاده کند، زیرا سایر بازیگران حسابداري مدیریت زیستزیست
ن را به تواند آاي یک شرکت نیز میهاي حرفهکنند. همچنین، هنجارها و ارزشدنبال کرده و از آن استفاده می
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ناست که فشارهاي نهادي مختلف این محیطی سوق دهد. این بدان معهاي مدیریت زیستاجراي چنین شیوه
به منظور همسویی  محیطیپتانسیل را دارند که شرکت را مجبور به استفاده از سیستم حسابداري مدیریت زیست

هادي هاي گذشته سهم فشارهاي ناي، سایر بازیگران و غیره کنند. تعدادي از پژوهشبا قوانین، هنجارهاي حرفه
یطی محاري و تقلیدي را در افزایش شانس اجراي حسابداري مدیریت زیستاز جمله فشارهاي اجباري، هنج

). 2019، 1؛ ونگ و همکاران2016؛ ددي و همکاران، 2018عنوان مثال، بتس و همکاران، اند (بهبرجسته کرده
ي دهد، زیرا حسابدارمحیطی به نوبه خود عملکرد شرکت را افزایش میاجراي حسابداري مدیریت زیست

خود را درك  محیطیهاي سیستم مدیریت زیستسازد تا پیچیدگیمحیطی شرکت را قادر میزیست مدیریت
به شرکت  محیطی مؤثرتري اتخاذ کند. سیستم مدیریت زیستکرده و در مورد آن تصمیمات بهتر و آگاهانه

ن پولی، همچنیکند تا بر اساس اطلاعات فیزیکی قابل اعتماد، واقعی، به روز شده و یکپارچه و کمک می
: 2020تواند به تقویت عملکرد شرکت خود کمک کند (چودهري و امیر، تصمیمات درستی اتخاذ کند که می

هاد محیطی را در عملکرد شرکت بررسی و پیشنهاي مختلف سهم مثبت حسابداري مدیریت زیست). پژوهش4
؛ 1401دل، ؛ نمازي و خرم1394و قرنی، ؛ حیدرپور 1394پور و همکاران، عنوان مثال، ابراهیماند (بهکرده

). 2019؛ ونگ و همکاران، 2018، 4؛ محمد2018، 3؛ لاتن و همکاران2020و همکاران،  2تولوسا-اراسکین
ریت سازي حسابداري مدیهاي گذشته به ندرت ارتباط تجربی فشارهاي نهادي، پیادهحال، این پژوهشبااین

 اند.لگوي واحد مورد بررسی قرار دادهمحیطی و عملکرد شرکت را در یک ازیست
ها که در بخش الگوي پژوهش به تفصیل ارائه خواهد شد، این هاي بالا، فرضیهبا توجه به بحث

ی و محیطاست که تاثیر فشارهاي نهادي (اجباري، هنجاري و تقلیدي) بر عملکرد مالی، زیست
. از طریق غیرمستقیم. در طریق اول هیچ 2. از طریق مستقیم و 1گیرد اقتصادي به دو صورت انجام می

اي بین فشارهاي نهادي و عملکرد شرکت وجود ندارد، اما در طریق دوم، سیستم حسابداري واسطه
د اي) بین رابطه فشارهاي نهادي و عملکرعنوان یک متغیر میانجی (واسطهمحیطی بهمدیریت زیست

آید. زنجیره علی اول، بین فشارهاي وجود میکند. در این صورت دو زنجیره علی به شرکت عمل می
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محیطی و زنجیره علی دوم، بین حسابداري مدیریت نهادي و سیستم حسابداري مدیریت زیست
، 1968، 1محیطی و عملکرد شرکت است. بنابراین، طبق ادبیات متغیر میانجی (بارون و کنیزیست

توان یک متغیر میانجی (لاتن طی را میمحی) متغیر حسابداري مدیریت زیست2016نمازي و نمازي، 
) قلمداد نمود. با توجه به 1401دل ؛ نمازي و خرم2020؛ چودهري و همکاران، 2018و همکاران، 

 شوند:هاي زیر تدوین میمطالبی که تاکنون ذکر شده، فرضیه

هاي رعنوان یک متغیر میانجی بر رابطه بین فشامحیطی بهفرضیه اول: حسابداري مدیریت زیست
 اجباري و عملکرد سازمان تاثیر دارد.

بین  عنوان یک متغیر میانجی بر رابطهمحیطی بهفرضیه اول فرعی اول: حسابداري مدیریت زیست
 فشارهاي اجباري و عملکرد مالی سازمان تاثیر دارد.

ن  بی عنوان یک متغیر میانجی بر رابطهمحیطی بهفرضیه اول فرعی دوم: حسابداري مدیریت زیست
 محیطی سازمان تاثیر دارد.فشارهاي اجباري و عملکرد زیست

ه بین عنوان یک متغیر میانجی بر رابطمحیطی بهفرضیه اول فرعی سوم: حسابداري مدیریت زیست
 فشارهاي اجباري و عملکرد اقتصادي سازمان تاثیر دارد.

ن فشارهاي بر رابطه بیعنوان یک متغیر میانجی محیطی بهفرضیه دوم: حسابداري مدیریت زیست
 هنجاري و عملکرد سازمان تاثیر دارد.

بین  عنوان یک متغیر میانجی بر رابطهمحیطی بهفرضیه دوم فرعی اول: حسابداري مدیریت زیست
 فشارهاي هنجاري و عملکرد مالی سازمان تاثیر دارد.
رابطه بین  انجی برعنوان یک متغیر میمحیطی بهفرضیه دوم فرعی دوم: حسابداري مدیریت زیست

 محیطی سازمان تاثیر دارد.فشارهاي هنجاري و عملکرد زیست
طه بین عنوان یک متغیر میانجی بر رابمحیطی بهفرضیه دوم فرعی سوم: حسابداري مدیریت زیست

 فشارهاي هنجاري و عملکرد اقتصادي سازمان تاثیر دارد.
ارهاي ک متغیر میانجی بر رابطه بین فشعنوان یمحیطی بهفرضیه سوم: حسابداري مدیریت زیست

 تقلیدي و عملکرد سازمان تاثیر دارد.
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ه بین عنوان یک متغیر میانجی بر رابطبه محیطیفرضیه سوم فرعی اول: حسابداري مدیریت زیست
 فشارهاي تقلیدي و عملکرد مالی سازمان تاثیر دارد.

طه بین وان یک متغیر میانجی بر رابعنبه محیطیفرضیه سوم فرعی دوم: حسابداري مدیریت زیست
 محیطی سازمان تاثیر دارد.فشارهاي تقلیدي و عملکرد زیست

طه بین عنوان یک متغیر میانجی بر راببه محیطیفرضیه سوم فرعی سوم: حسابداري مدیریت زیست
 فشارهاي تقلیدي و عملکرد اقتصادي سازمان تاثیر دارد.

 الگوي مفهومی پژوهش
هاي الگوي دهد. از نوآوريالگوي مفهومی پژوهش را با توجه به اهداف پژوهش نشان می 1شکل 

زمان ابعاد فشارهاي نهادي شامل فشارهاي اجباري، مفهومی این پژوهش در نظر گرفتن تأثیر هم
محیطی از یک سو و تاثیر حسابداري مدیریت هنجاري و تقلیدي بر حسابداري مدیریت زیست

 محیطی شرکت، از سوي دیگر است. طی بر عملکرد مالی، اقتصادي و زیستمحیزیست

 
گوي مفهومی پژوهش1شکل   . ال
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 شناسی پژوهشروش
ها و پژوهش حاضر از نظر نوع هدف، کاربردي است؛ چراکه هدف اصلی آن تبیین روابط بین پدیده

تحقیق پژوهش حاضر توصیفی/ ها به منظور استفاده نهایی در عمل است. همچنین، روش آزمون نظریه
اساس طیف  بندي شده برپیمایشی با رویکرد علی و کاربردي است. در این پژوهش از ابزار پرسشنامه رتبه

رتبط با هاي مآوري دادهدهندگان استفاده شد. براي جمعلیکرت پنج امتیازي براي بررسی نظرات پاسخ
هاي این از روش میدانی استفاده شد. آزمون فرضیههاي پژوهش متغیرها در بخش تجربی و آزمون فرضیه

 ).2019ونگ و همکاران،  ،2020پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاري است (چودهري و همکاران، 

 جامعه آماري و نمونه
ضوابط و معیارهاي "نامه آیین 2هاي ایرانی است که مطابق با ماده این پژوهش شامل شرکت

گروه بر اساس شدت  14در  08/03/1390مصوب  "هاي صنعتی و تولیديفعالیتاستقرار واحدها و 
 اند:بندي شدهمحیطی به شرح زیر طبقهو ضعف آلودگی و دیگر مسائل زیست

. برق و الکترونیک 9. دارویی 8. شیمیایی 7. کانی غیرفلزي 6. فلزي 5. سلولزي 4. چرم 3. نساجی 2. غذایی 1
 . بازیافت.14. نفت و گاز و پتروشیمی 13. نوین (نانو و بیوتکنولوژي) 12زي سا. ماشین11. کشاورزي 10

هاي پذیرفته شده کنند از شرکتحوزه فعالیت می 14هایی که در این تر به شرکتبه منظور دسترسی راحت
ت شرک 260شرکت شامل  427استفاده شد. در مجموع  1400در بورس اوراق بهادار و فرابورس ایران در سال 

رکت رفت نرخ مشابندي شدند. از آنجایی که احتمال میشرکت فرابورسی، مشمول این گروه 167بورسی و 
ها، گیري به تمامی این شرکتها پایین باشد، بدون انجام نمونهدر تکمیل پرسشنامه از سوي این شرکت

ی، مالی (مدیر مالی، رییس مالاي از طریق ایمیل ارسال شد و از آنان خواسته شد که فردي از بخش پرسشنامه
ین، هاي کلی شرکت است پرسشنامه را پاسخ دهد. همچنسرپرست مالی و کارشناسان مالی) که آگاه به فعالیت

ت هاي تحبا مراجعه به چند موسسه حسابرسی، از آنان خواسته شد که پرسشنامه مذکور را به شرکت
راي یک هاي دریافتی بسال نمایند تا میزان پرسشنامهگنجیدند، اربندي میشان که در این دستهحسابرسی

هاي بیشتري تحت پوشش این مطالعه قرار گیرند. بنابراین، وتحلیل استاندارد کافی باشد و شرکتتجزیه
که این پژوهش هاي بورسی، فرابورسی و غیربورسی هستند. با توجه به ایندهندگان شرکتصورت کلی پاسخبه
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کند، براي تعیین حداقل حجم نمونه لازم براي استفاده از استفاده می  PLSبه روش  از معادلات ساختاري
 ، از روش معمول زیراستفاده شد:3,2,8نسخه   PLSافزار نرم

در تحلیل عاملی تاییدي و مدل ساختاري، حداقل حجم نمونه براساس متغیرهاي پنهان تعیین 
ور، راي هر عامل (متغیر پنهان) لازم است (حبیبی و عدننمونه ب 20پذیر و شود نه متغیرهاي مشاهدهمی

). از آنجایی که در 1396ور، نمونه توصیه شده است (حبیبی و عدن 200گونه کلی حداقل ). به1396
نمونه لازم است، اما چون کف نمونه نباید  140=  20×  7متغیر وجود دارد، بنابراین  7این پژوهش 

 نمونه در نظر گرفته شد. 200براین حداقل نفر کمتر باشد، بنا 200از 
پرسشنامه کامل و صحیح  202صورت گرفت  1400ها که در سال آوري دادهدر پایان فرایند جمع

پرسشنامه (نرخ مشارکت  66هاي بورسی پرسشنامه ارسالی به شرکت 260دریافت شد. از مجموع 
پرسشنامه (نرخ مشارکت  5رابورسی تنها هاي فپرسشنامه ارسالی به شرکت 167) و از مجموع 25,38%

) دریافت شد که تماما کامل و صحیح ارسال شده بودند. علاوه بر این، با کمک از چند موسسه 2,99%
هاي غیربورسی دریافت شد. با توجه به مطالب پرسشنامه صحیح و کامل از شرکت 131حسابرسی، 

 مناسب است. وتحلیلگفته شده مجموع این تعداد براي انجام تجزیه

 هاي پژوهشها و زیرگویهتعیین متغیرها و گویه
براي سنجش متغیرهاي پژوهش با  هاي استاندارد مورد استفاده در پرسشنامهها و گویهپرسش

ورت هاي صهاي پیشین استخراج شد. منطبق با پژوهشاستفاده از روش تحلیل محتوا و از پژوهش
) و 2016)، ددي و همکاران (2019)، ونگ و همکاران (2020(گرفته توسط چودهري و همکاران 

به سه گویه  )متغیر مستقل(» 1ساختار توضیحی«عنوان متغیر فشارهاي نهادي به 1بر اساس شکل 
به هر  هاي مربوطفشارهاي اجباري، فشارهاي هنجاري و فشارهاي تقلیدي تقسیم گردید. زیرگویه

هاي ها به دست آمده است. عملکرد شرکت در اکثر پژوهشهشگویه با استخراج مستقیم از این پژو
) 2018، لاتن و همکاران، 2011، 2محیطی (چیو و همکارانپیشین عمدتا شامل صرفا عملکرد زیست

                                                                                                                              
1. Explanatory Construct 
2. Chiou et al. 
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و  2019، 1محیطی به همراه عملکرد اقتصادي (کریستین و همکارانو یا عملکرد زیست
) 2020ملکرد مالی شرکت (چودهري و همکاران، ) و یا صرفا ع2020، 2جرمیستیپارسرت و همکاران

ن هاي پیشیها از پژوهشهاي هر کدام از این گویهبوده است. در این پژوهش با استخراج زیرگویه
(متغیر وابسته) در سه بعد عملکرد مالی، » 3متغیر توضیح داده شده«عنوان عملکرد شرکت به

عضی از محیطی در بسابداري مدیریت زیستمحیطی و اقتصادي مورد بررسی قرار گرفت. حزیست
، محیطی پولی و فیزیکی تقسیم شده است (بوریتها به دو گویه حسابداري مدیریت زیستپژوهش

اي این ههاي پیشین به منظور جلوگیري از واگرایی زیرگویه)، در این پژوهش همانند پژوهش2002
؛ چودهري و 2018ارائه (لاتن و همکاران، گیري هر دو بعد در یک گویه هاي اندازهمتغیر، شاخص

 1 جدولعنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده است. ) و به2010؛ فررا و همکاران، 2020همکاران، 
 دهد.ها را نشان میگویهها و زیراطلاعات مربوط متغیرها، گویه

آنها، زیرگویه. متغیرها، گویه1جدول   هاي پژوهش و منابع 

 هازیرگویه هاگویه متغیرها
کد 

 زیرگویه
 منبع

 فشارهاي نهادي

 فشارهاي اجباري

 CP1 محیطی. تهدیدات ناشی از مقررات زیست1

چودهري و همکاران 
)، ونگ و 2020(

)، 2019همکاران (
ددي و همکاران 

)2016،( 

 CP2 مقررات ملی صرفه جویی و حفاظت از منابع .2

 CP3 تمحیطی تعیین شده توسط دولزیست. استانداردهاي سختگیرانه 3

. مجازاتهاي متعددي(جرایم) ناشی از نقض 4
 CP4 محیطیاستانداردها و مقررات زیست

فشارهاي 
 هنجاري

 NP1 محیطی مصرف کنندگان. افزایش آگاهی زیست1

 NP2 حیطیمزیست و افشاي اطلاعات زیستمسئولیت در قبال محیط .2

 NP3 هاي غیردولتیسازمان. انتظارات 3

 NP4 . پشتیبانی ذینفعان(سهامداران) شرکت4

 NP5 . ایجاد تصویري سبز از شرکت5

 فشارهاي تقلیدي
محیطی  در سازي حسابداري مدیریت زیست. پیاده1

 MP1 هاي پیشرو در صنعتشرکت

                                                                                                                              
1. Christine et al 
2. Jermsittiparsert et al. 
3. Explained Construct 
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 هازیرگویه هاگویه متغیرها
کد 

 زیرگویه
 منبع

هاي پیشرو در صنعت در زمینه اجراي . شهرت شرکت2
 محیطیمدیریت زیستحسابداري 

MP2 

 MP3 هاي پیشرو در صنعتمحیطی شرکت. کاهش تاثیرات زیست3

 MP4 هاي پیشرو در صنعت. کسب مزیت رقابتی توسط شرکت4

حسابداري 
مدیریت 

 محیطیزیست

حسابداري 
مدیریت 

 محیطیزیست

 EMA1 محیطیهاي زیست. شناسایی هزینه1

فررا و همکاران 
و  )، سعیدي2010(

)، 2018همکاران (
چودهري و همکاران 

)2020( 

 EMA2 محیطیهاي زیستبندي هزینه. طبقه2

 EMA3 زیست. استفاده از حساب هزینه مربوط به محیط3

 EMA4 محیطی به فرایند تولیدهاي زیست. تخصیص هزینه4

 EMA5 محیطی به محصولاتهاي زیست. تخصیص هزینه5

 EMA6 ارزیابی هزینه چرخه عمر محصول. 6

 EMA7 محیطیهاي زیست. معرفی یا بهبود مدیریت هزینه7

 EMA8 محیطیهاي احتمالی زیست. برآورد بدهی8

 EMA9 وتحلیل موجودي محصولات. تجزیه9

 EMA10 1محیطی. تهیه گزارش سالانه براي عملکرد زیست10

 EMA11 اثرات محصولوتحلیل . تجزیه11

 EMA12 وتحلیل بهبود محصول. تجزیه12

هاي عملکرد کلیدي . توسعه و استفاده از شاخص13
 KPI( EMA13زیست (مربوط به محیط

 عملکرد شرکت

 عملکرد مالی

 FPr1 گذاري. بازده سرمایه1

)، عیدات و 2012آر (
)، چیو 2008همکاران (

 )2011و همکاران (

 FPr2 بازده فروش. 2

 FPr3 . بازده حقوق صاحبان سهام3

 FPr4 ها. بازده دارایی4

 FPr5 . سهم از بازار5

عملکرد 
 محیطیزیست

 EPr1 هاي و غیر. کاهش پسماند خطرناك، انتشار گازهاي گلخانه1
چیو و همکاران 

)،  اسفهبدي و 2011(
 )2016( 2همکاران

 EPr2 محیطیزیست. مطابقت با مقرارت 2

 EPr3 . بهبود کیفیت فرایند/تولید محصول3

 EPr4 . بهبود شهرت شرکت (بهبود جایگاه شرکت)4

                                                                                                                              
 دهند.ارائه می» گزارش فعالیت هیات مدیره«ها بخشی از آن را در شود، اما برخی از شرکت. در ایران این گزارش بصورت مستقل ارائه نمی1

2. Esfahbodi et al. 
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 هازیرگویه هاگویه متغیرها
کد 

 زیرگویه
 منبع

 EPr5 محیطیهاي زیست. کاهش بحران5

 EPr6 محیطی شرکت. بهبود وضعیت زیست6

عملکرد 
 اقتصادي/هزینه

 CPr1 . کاهش هزینه مواد خریداري شده1

همکاران  ژو و 
)، اسفهبدي و 2008(

 )2016همکاران (

 CPr2 . کاهش مصرف انرژي2

 CPr3 . کاهش هزینه تصفیه پسماند3

 CPr4 . کاهش هزینه تخلیه پسماند4

 CPr5 محیطی. کاهش جرایم مربوط به حوادث زیست5

 هاي پژوهش یافته
 آمار توصیفی 

نامه شناسی پرسشدهد. در قسمت جمعیتآمار توصیفی مربوط به جامعه آماري را نشان می 2جدول 
دهنده و شرکت مطرح شده است که اهم آن به شرح سوالاتی در خصوص مشخصات فرد پاسخ

 است.   2جدول 

شخصات جمعیت2جدول   دهندگانشناسی پاسخ. م

نوع فعالیت 
 شرکت

 تعداد نوع شرکت تعداد
حسابداري  اجراي

مدیریت 
 محیطیزیست

 درصد سن شرکت درصد

برق و 
 الکترونیک

16 
شرکت 
 بورسی

 %24/26 بلی، بصورت کامل 66
سال یا  10

 کمتر
31/19% 

 19 دارویی
شرکت 
 فرابورسی

 %50/49 بلی، تا حدودي 5
 20تا  11

 سال
19/31% 

 26 سلولزي
شرکت غیر 

 بورسی
 %26/24 خیر 131

 30تا  21
 سال

41/8% 

 100% جمع 202 جمع 24 شیمیایی
 30بیش از 
 سال

09/41% 

 24 غذایی
تعداد 

 کارکنان
 درصد کاريتجربه درصد

سمت 
 سازمانی

 درصد
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نوع فعالیت 
 شرکت

 تعداد نوع شرکت تعداد
حسابداري  اجراي

مدیریت 
 محیطیزیست

 درصد سن شرکت درصد

 26 فلزي
 250کمتر از 
 نفر

 %43/7 حسابدار %90/9 سال 5کمتر از  93/56%

کانی 
 غیرفلزي

12 
تا  251بین 

 نفر 500
 %78/22 سال 10تا  5بین  48/2%

حسابدار 
 ارشد

38/12% 

 7 کشاورزي
تا  501بین 

 نفر 800
 %47/2 رییس مالی %61/38 سال 20تا  10بین  85/14%

 5 ماشین سازي
 800بیش از 
 نفر

 %79/20 سایر %71/28 سال 20بیش از  74/25%

 درصد ISOدارنده  6 نساجی
جنسیت 

 دهندهپاسخ
 درصد

سرپرست 
 مالی

90/9% 

نفت و گاز و 
 پتروشیمی

 %03/47 مدیر مالی %26/24 مرد %68/81 بلی 37

   %74/75 زن %32/18 خیر 202 جمع

 ها آمار استنباطی و آزمون فرضیه
استفاده شد  3,2,8نسخه  PLSها از معادلات ساختاري به روش در این پژوهش براي آزمون فرضیه

 هاي لازم زیر انجام گرفت: ). بنابراین، ابتدا بررسی2019، ونگ و همکاران، 2020(چودهري و همکاران، 
)، آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی براي تمام متغیرها AVEاز بارهاي عاملی، میانگین واریانس استخراج شده (

 7/0شود آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی براي همه متغیرها بالاتر از مشاهده می 3جدول استفاده شد. همانطور که در 
ه معیار کند. با توجه ببوده در نتیجه، نتایج پژوهش حاضر در مورد این دو معیار، برازش مناسب مدل را تایید می

AVE  شود. گیري نیز تایید میندازههاي اباشد روایی همگراي مدل و مناسب بودن برازش مدل 5/0که باید بالاتر از
نیز استفاده  دهنده هر متغیر از بارهاي عاملیافزون بر این، به منظور تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل

ها توسط متغیر مکنون خود هاي شاخصدهنده این موضوع است که چه میزان از واریانسشد. بارعاملی نشان
معنادار باشد (داوري و  %95تر و در فاصله اطمینان بزرگ 5/0ن شاخص باید از شود. مقدار ایتوضیح داده می
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و در  5/0تر از ها بزرگنشان داده شده است تمامی بارهاي عاملی سازه 3جدول ). همانطور که در 1393رضازاده، 
 ) است.96/1تر از بزرگ t-valueمعنادار ( %95سطح 

دازه. شاخص3جدول رازش مدل ان عاملی و معناداري سازهگیهاي ب  هاري و ساختاري، بارهاي 

 λ t-valueبارعاملی  کد زیرگویه متغیر
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

میانگین واریانس 
 استخراج شده

(AVE) 

 فشارهاي اجباري
CP1 900/0 389/57 

860/0 914/0 781/0 CP2 927/0 719/85 

CP4 821/0 779/26 

 فشارهاي هنجاري

NP2 885/0 881/42 

897/0 928/0 764/0 
NP3 849/0 002/32 

NP4 846/0 401/33 

NP5 915/0 805/59 

 فشارهاي تقلیدي
MP1 896/0 110/50 

918/0 949/0 860/0 MP2 941/0 995/93 

MP4 945/0 575/85 

حسابداري 
مدیریت 

 محیطیزیست

EMA1 864/0 787/49 

979/0 981/0 802/0 

EMA2 916/0 331/61 

EMA3 907/0 014/61 

EMA4 928/0 551/80 

EMA5 917/0 734/87 

EMA6 867/0 555/40 

EMA7 859/0 572/42 

EMA8 896/0 235/68 

EMA9 864/0 150/31 

EMA10 926/0 945/99 

EMA11 862/0 085/46 

EMA12 915/0 847/71 

EMA13 915/0 701/77 

 FPr1 925/0 600/59 956/0 966/0 850/0 عملکرد مالی
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 λ t-valueبارعاملی  کد زیرگویه متغیر
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

میانگین واریانس 
 استخراج شده

(AVE) 
FPr2 942/0 689/57 

FPr3 879/0 710/43 

FPr4 926/0 276/73 

FPr5 935/0 383/63 

عملکرد 
 محیطیزیست

EPr1 929/0 602/80 

951/0 963/0 838/0 
EPr2 941/0 808/93 

EPr3 936/0 447/96 

EPr4 876/0 227/43 

EPr5 893/0 802/54 

عملکرد 
 اقتصادي/هزینه

CPr1 904/0 305/45 

954/0 964/0 843/0 
CPr2 897/0 929/38 

CPr3 927/0 143/60 

CPr4 939/0 792/74 

CPr5 924/0 619/74 

 
لاکر استفاده شد. روایی واگرا به این مفهوم است که -همچنین براي بررسی روایی واگرا از معیار فورنر

هاي مربوط به هر مؤلفه، همپوشانی با سایر متغیرهاي دیگر ندارد و در واقع بالاترین همبستگی را با مؤلفه پرسش
هاي هر متغیر مکنون باید براي شاخصمورد نظر پژوهشگر دارد. به لحاظ آماري طبق این شاخص واریانس 

شوند یهایی که باعث واگرایی مها باشد. در غیر اینصورت باید سازهمربوط به خودش بیشتر از سایر شاخص
 است. 4جدول حذف گردند. نتایج نهایی پس از انجام تعدیلات مربوطه به شرح 

ساس معیار فورنر4جدول  ر ا عتبار روایی واگرا ب  لاکر-. ا

 7 6 5 4 3 2 1 هشمار 
حسابداري مدیریت 

 محیطیزیست
1 895/0       

عملکرد 
 اقتصادي/هزینه

2 834/0 918/0      
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عملکرد 
 محیطیزیست

3 845/0 886/0 915/0     

    922/0 784/0 790/0 827/0 4 عملکرد مالی
   884/0 675/0 788/0 775/0 868/0 5 فشارهاي اجباري
  927/0 878/0 681/0 797/0 786/0 888/0 6 فشارهاي تقلیدي
 874/0 859/0 864/0 756/0 862/0 783/0 870/0 7 فشارهاي هنجاري

 هاي پژوهشآزمون فرضیه
پژوهشی  هايپس از اطمینان از برازش کلی الگو نوبت به بررسی برازش جزئی مدل یا همان آزمون فرضیه

هاي اصلی این پژوهش که در خصوص میانجی بودن حسابداري مدیریت رسد. پیش از بررسی فرضیهمی
گیرد. ر میقرا محیطی است، لازم است ضریب اثرگذاري هر متغیر و معنادار بودن ضرایب مورد بررسیزیست
 دهد. ضرایب معناداري مسیرها را نشان می 2ها و  شکل فرضیهنتایج بررسی آزمون پیش 5جدول 

 

 
سیر معناداري ضرایب .2شکل   م
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توان دریافت که تمامی فشارهاي نهادي می 5جدول و اطلاعات ارائه شده در  2با توجه به شکل 
درصد بر عملکرد مالی تاثیر  95ر سطح اطمینان اعم از فشارهاي اجباري، هنجاري و تقلیدي د

) و فشارهاي تقلیدي 197/0معناداري دارند، اما با توجه به ضرایب منفی مسیر فشارهاي اجباري (
بر  342/0) این تاثیر منفی است. این در حالی است که تاثیر فشارهاي هنجاري با ضریب -287/0(

 tدهد که تنها فشارهاي هنجاري (آماره نتایج نشان میعملکرد مالی مثبت و معنادار است. همچنین، 
درصد تاثیر مثبت و معناداري دارند.  95محیطی در سطح اطمینان )  بر عملکرد زیست297/5با مقدار 

یک از فشارهاي نهادي بر عملکرد  از سوي دیگر، شواهد کافی براي تایید تاثیر معنادار هیچ
 اقتصادي/هزینه یافت نشد.

آزمون پیش. 5جدول  ج   هافرضیهنتای

 t Pآماره  بتا هاي پژوهشفرضیهپیش
Values 

وضعیت 
 فرضیه

 تایید 036/0 093/2 -197/0 عملکرد مالی >-الف. فشارهاي اجباري 

 عدم تایید 886/0 168/0 -016/0 محیطیعملکرد زیست >-ب. فشارهاي اجباري 
 عدم تایید 456/0 745/0 089/0 عملکرد اقتصادي/هزینه >-پ. فشارهاي اجباري 

 تایید 001/0 258/3 342/0 عملکرد مالی >-ت. فشارهاي هنجاري 
 تایید 000/0 297/5 522/0 محیطیعملکرد زیست >-ث. فشارهاي هنجاري 
 عدم تایید 240/0 176/1 155/0 عملکرد اقتصادي/هزینه >-ج. فشارهاي هنجاري 

 تایید 005/0 806/2 -287/0 عملکرد مالی >-چ. فشارهاي تقلیدي 
 عدم تایید 910/0 113/0 014/0 محیطیعملکرد زیست >-ح. فشارهاي تقلیدي 
 عدم تایید 371/0 895/0 109/0 عملکرد اقتصادي/هزینه >-خ. فشارهاي تقلیدي 

 
داشته باشند،  هاییمحیطی با یکدیگر ممکن است تفاوتلازم به ذکر است که صنایع از نظر زیست

که ها در صنایع مختلف نشان داده شود. از آنجائی، سعی شده است تا این تفاوت 6جدول بنابراین در 
ها د شرکت) و تعدا1384نمونه در هر صنعت لازم است (هومن،  200براي انجام چنین تحلیلی حداقل 

ها بر اساس در هر صنعت در نمونه مورد بررسی کمتر از میزان ذکر شده است، بنابراین صرفا تحلیل
ها در دسترس بوده است مانند صنایع گروه نفت و گاز و پتروشیمی نمونه از آن 20صنایعی که حداقل 
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 26ولزي (بر اساس شرکت نمونه)، گروه سل 26شرکت نمونه)، گروه فلزي (بر اساس  37(بر اساس 
شرکت نمونه) ارائه  24شرکت نمونه) و گروه غذایی (بر اساس  24شرکت نمونه)، گروه شیمیایی (

 شود. می

آزمون پیش فرضیه6جدول  ج  ک هر صنعت. نتای  ها به تفکی

 هافرضیه پیش
 غذایی شیمیایی سلولزي فلزي نفت و گاز و پتروشیمی

 )tبتا (آماره  )tبتا (آماره  )tبتا (آماره  )tبتا (آماره  )tبتا (آماره 

 )281/0( 109/0 )203/1( -251/0 الف
608/0- 

)281/2( 
012/0- 

)039/0( 
282/0- 

)580/1( 

 )086/0( 020/0 )632/0( -142/0 )976/0( -235/0 ب
002/0- 

)006/0( 
323/0 

)986/0( 

 )389/0( -073/0 )225/0( 041/0 پ
469/0- 

)650/1( 
173/0 )221/0( 

114/0- 
)363/0( 

 )275/3( 760/0 )070/0( 633/0 )072/3( 671/0 ت
389/0- 

)881/0( 
132/0 

)498/0( 

 )689/0( 330/0 )998/1( 444/0 )978/4( 028/1 )446/0( 105/0 ث
024/0 

)063/0( 

 )523/1( 336/0 )183/5( 063/1 )077/2( -413/0 ج
942/0- 

)503/1( 
230/0- 

)622/0( 

 )114/1( -508/0 )940/0( -208/0 چ
164/0- 

)718/0( 
560/0- 

)421/1( 
166/0 

)600/0( 

 )144/1( 238/0 )146/0( 035/0 )556/2( 552/0 ح
372/0- 

)871/0( 
015/0- 

)041/0( 

 )110/1( 483/0 )692/1( 364/0 )038/0( 009/0 )224/2( 461/0 خ
269/0 

)850/0( 

 
حاکی از آن است که فشارهاي اجباري بر عملکرد مالی تنها در  6جدول اطلاعات مندرج در 

) تاثیر منفی و معناداري دارد. از سوي دیگر فشارهاي 281/2به مقدار  tصنعت سلولزي (با آماره 
به مقدار  tهنجاري بر عملکرد مالی در صنایع نفت و گاز و پتروشیمی و سلولزي (به ترتیب با آماره 

محیطی در صنایع فلزي و سلولزي (به ترتیب با آماره چنین بر عملکرد زیست) و هم275/3و  072/3
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t  تاثیر مثبت و معناداري دارند. تاثیر فشارهاي هنجاري بر عملکرد اقتصادي 998/1و  978/4به مقدار (
در صنعت نفت و گاز و پتروشیمی منفی اما معنادار و در صنعت فلزي مثبت و معنادار (به ترتیب با 

) است. فشارهاي تقلیدي تنها در صنعت نفت و گاز و پتروشیمی بر 183/5و  077/2به مقدار  t آماره
و  556/2به مقدار  tمحیطی و اقتصادي تاثیر مثبت و معناداري (به ترتیب با آماره عملکرد زیست

ادي ه) دارد. در صنایع شیمیایی و غذایی شواهدي دال بر وجود رابطه معنادار بین فشارهاي ن224/2
 و عملکردهاي شرکت یافت نشده است.

 محیطیبررسی نقش میانجی حسابداري مدیریت زیست
محیطی از آزمون سوبل استفاده شد. در این براي بررسی نقش میانجی حسابداري مدیریت زیست

 ):1982به عمل آمد (سوبل،آزمون براي بررسی نقش میانجی متغیر از فرمول زیر استفاده 

z-value = 𝑎𝑎∗𝑏𝑏
�(𝑏𝑏2∗𝑆𝑆𝑆𝑆2)+(𝑎𝑎2∗𝑆𝑆𝑆𝑆2)+(𝑆𝑆𝑆𝑆2∗𝑆𝑆𝑆𝑆2)

 

 که در این فرمول:

a میانجی؛  و مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار b و میانجی متغیر میان ضریب مسیر مقدار 
 استاندارد خطاي Sb و میانجی؛ و مستقل متغیر میان مسیر به مربوط استاندارد خطاي Sa وابسته؛

 باشد. وابسته می و میانجی متغیر میان مسیر به مربوط

در آزمون سوبل نشان  tدهد. آماره میانجی را نشان می متغیر اثر براي سوبل آزمون نتایج 7جدول 
ین ابعاد گر بودن را در رابطه بمحیطی قابلیت میانجیدهد که آیا متغیر حسابداري مدیریت زیستمی

 فشارهاي نهادي و عملکرد شرکت دارد یا خیر.

راي اثر متغیر میانجی. 7جدول  آزمون سوبل ب ج   نتای

 t P Valuesآماره  بتا هاي میانجیفرضیه
وضعیت 
 میانجی

 تایید 003/0 995/2 237/0 محیطیحسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي اجباري 

 تایید 000/0 428/4 311/0 محیطیحسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي هنجاري 

 تایید 000/0 897/4 411/0 محیطیحسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي تقلیدي 
 تایید 006/0 731/2 227/0 یعملکرد مال >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي اجباري  1,1



 1402، بهار 1ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  22 

 t P Valuesآماره  بتا هاي میانجیفرضیه
وضعیت 
 میانجی

 >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي اجباري  1,2
 محیطیعملکرد زیست

 تایید 039/0 068/2 093/0

 >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي اجباري  1,3
 عملکرد اقتصادي/هزینه

 تایید 022/0 300/2 125/0

 تایید 000/0 713/3 297/0 یعملکرد مال >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي هنجاري  2,1

 >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي هنجاري  2,2
 محیطیعملکرد زیست

 تایید 011/0 556/2 122/0

 >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي هنجاري  2,3
 عملکرد اقتصادي/هزینه

 تایید 011/0 531/2 164/0

 >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي تقلیدي  3,1
 عملکرد مالی

 تایید 000/0 078/4 393/0

 >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي تقلیدي  3,2
 محیطیزیستعملکرد 

 تایید 008/0 674/2 162/0

 >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي تقلیدي  3,3
 عملکرد اقتصادي/هزینه

 تایید 006/0 755/2 216/0

 
است. نتایج به دست  96/1تر از در تمامی روابط بزرگ tشود آماره مشاهده می 7جدول همانطور که در 

ین تمامی محیطی بر رابطه بآمده از آزمون سوبل حاکی از وجود اثر میانجی متغیر حسابداري مدیریت زیست
ابعاد فشارهاي نهادي و عملکرد شرکت است. لازم به ذکر است از آنجایی که معنادار بودن رابطه بین 

محیطی و اقتصادي و همچنین، فشارهاي هنجاري با عملکرد یدي با عملکرد زیستفشارهاي اجباري و تقل
راین حسابداري محیطی اتفاق افتاده است، بناباقتصادي، تنها با حضور متغیر میانجی حسابداري مدیریت زیست

 کند.محیطی نقش میانجی کامل را در این رابطه ایفا میمدیریت زیست

 8دول جمحیطی در صنایع مختلف نیز در علاوه بر این، نتایج بررسی اثر میانجی حسابداري مدیریت زیست
محیطی تنها بر رابطه بین فشارهاي تقلیدي و عملکرد مالی و حاکی از آن است که حسابداري مدیریت زیست

که رابطه بین کند و از آنجائییعنوان یک متغیر میانجی عمل ماقتصادي، در صنعت نفت و گاز و پتروشیمی، به
فشارهاي تقلیدي و عملکرد مالی در صنعت نفت و گاز و پتروشیمی تنها با حضور متغیر میانجی حسابداري 

ی کامل را در محیطی نقش میانجمحیطی اتفاق افتاده است، بنابراین حسابداري مدیریت زیستمدیریت زیست
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محیطی با وجود رابطه بین فشارهاي تقلیدي و حسابداري مدیریت زیستکند. لازم به ذکر است این رابطه ایفا می
جی بین عنوان یک متغیر میانمحیطی نتوانست بهدر صنایع فلزي و سلولزي، اما حسابداري مدیریت زیست

 فشارهاي تقلیدي و عملکردهاي شرکت، عمل کند.

ک هر ص8جدول  راي اثر متغیر میانجی به تفکی آزمون سوبل ب ج   نعت. نتای

 هاي میانجیفرضیه

نفت و 
گاز و 

 پتروشیمی
 غذایی شیمیایی سلولزي فلزي

 )tبتا (آماره  )tبتا (آماره 
بتا (آماره 

t( 
بتا (آماره 

t( 
بتا (آماره 

t( 

 محیطیحسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي اجباري 
031/0- 

)163/0( 
009/0 )042/0( 

387/0 
)164/2( 

399/0 
)866/0( 

040/0 
)152/0( 

 محیطیحسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي هنجاري 
275/0 

)693/1( 
201/0 )940/0( 

244/0 
)211/1( 

000/0- 
)000/0( 

609/0 
)779/1( 

 محیطیحسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي تقلیدي 
697/0 

)577/4( 
732/0 )090/4( 

356/0 
)252/2( 

525/0 
)862/1( 

207/0 
)506/0( 

 عملکرد مالی >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي اجباري  4,1
021/0- 

)142/0( 
005/0 )040/0( 

355/0 
)520/1( 

664/0 
)868/0( 

034/0 
)164/0( 

 یطیمحعملکرد زیست >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي اجباري  4,2
014/0- 

)152/0( 
000/0- )001/0( 

112/0 
)898/0( 

378/0 
)703/0( 

024/0 
)176/0( 

 هعملکرد اقتصادي/هزین >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي اجباري  4,3
025/0- 

)152/0( 
001/0- )016/0( 

277/0 
)559/1( 

396/0 
)946/0( 

034/0 
)163/0( 

 عملکرد مالی >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي هنجاري  5,1
188/0 

)399/1( 
112/0 )620/0( 

224/0 
)024/1( 

000/0- 
)000/0( 

516/0 
)626/1( 

 یطیمحعملکرد زیست >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي هنجاري  5,2
126/0 

)166/1( 
001/0- )020/0( 

071/0 
)779/0( 

000/0- 
)000/0( 

368/0 
)545/1( 

 هعملکرد اقتصادي/هزین >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي هنجاري  5,3
219/0 

)462/1( 
025/0- )278/0( 

175/0 
)183/1( 

000/0- 
)000/0( 

517/0 
)511/1( 

 عملکرد مالی >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي تقلیدي  6,1
475/0 

)298/2( 
408/0 )333/1( 

327/0 
)763/1( 

875/0 
)741/1( 

176/0 
)601/0( 

 محیطیعملکرد زیست >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي تقلیدي  6,2
320/0 

)417/1( 
005/0- )029/0( 

103/0 
)070/1( 

498/0 
)586/1( 

125/0 
)582/0( 

 زینهعملکرد اقتصادي/ه >-محیطی حسابداري مدیریت زیست >-فشارهاي تقلیدي  6,3
554/0 

)479/2( 
090/0- )507/0( 

255/0 
)610/1( 

521/0 
)356/1( 

176/0 
)581/0( 
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غیرمستقیم ابعاد فشارهاي نهادي بر عملکرد شرکت ارائه شده است. از  ضرایب تأثیر 9جدول در 
ها کدام از رابطهآید که براي هرمجموع ضریب تأثیر غیرمستقیم و مستقیم، اثر کلی متغیر به دست می

 محاسبه و گزارش شده است.
ستقیم و اثر کلی متغیرها9 جدول غیرم  . ضرایب تأثیر 

 رابطه مورد بررسی
ضریب تاثیر 

 مستقیم
 الویت اثر کلی ضریب تاثیر غیرمستقیم

 9 030/0 227/0 -197/0 عملکرد مالی >-فشارهاي اجباري 

 8 077/0 093/0 -016/0 محیطیعملکرد زیست >-فشارهاي اجباري 

 5 214/0 125/0 089/0 عملکرد اقتصادي/هزینه >-فشارهاي اجباري 

 2 639/0 297/0 342/0 عملکرد مالی >-فشارهاي هنجاري 

 1 644/0 122/0 522/0 محیطیعملکرد زیست >-فشارهاي هنجاري 

 4 319/0 164/0 155/0 عملکرد اقتصادي/هزینه >-فشارهاي هنجاري 

 7 106/0 393/0 -287/0 عملکرد مالی >-فشارهاي تقلیدي 

 6 176/0 162/0 014/0 محیطیعملکرد زیست >-فشارهاي تقلیدي 

 3 325/0 216/0 109/0 عملکرد اقتصادي/هزینه >-فشارهاي تقلیدي 

 

بندي ها را اولویتبا توجه به اثر کلی ابعاد فشارهاي نهادي بر عملکردهاي شرکت می توان آن
هایی از فشارهاي نهادي که بیشترین اثر کلی را بر عملکردهاي شرکت کرد و بدین صورت جنبه

شود فشارهاي ملاحظه می 9جدول همانطور که در دارند در اولویت توجه و پیاده سازي قرار داد. 
اجباري و فشارهاي تقلیدي به ترتیب بیشترین اثر را بر عملکرد اقتصادي سپس بر عملکرد 

محیطی و در کمترین مقدار بر عملکرد مالی دارد. افزون بر این فشارهاي هنجاري بیشترین اثر زیست
ادي ملکرد مالی و در کمترین مقدار بر عملکرد اقتصمحیطی و سپس بر عرا در ابتدا بر عملکرد زیست

دارد. نکته حائز اهمیت این است که در بین فشارهاي نهادي، فشارهاي هنجاري به صورت میانگین 
 بیشترین اثر را بر عملکردهاي شرکت دارند.
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 گیريبحث و نتیجه
لات ها براي مقابله با مشکمحیطی روشی موثر براي کمک به شرکتحسابداري مدیریت زیست

محیطی و مرتبط با عملکرد شرکت است. این پژوهش به بررسی روابط بین فشارهاي نهادي و زیست
دول جمحیطی و تاثیر آن بر عملکردهاي شرکت پرداخت. نتایج اجراي حسابداري مدیریت زیست

ارتباط  %95ه فشارهاي اجباري، هنجاري و تقلیدي با عملکرد مالی در سطح اطمینان نشان داد ک 5
محیطی ارتباط مثبت و معناداري دارد. معناداري دارند. علاوه بر این، فشار هنجاري با عملکرد زیست

رین هاي پیشرو در صنعت، بیشت، کسب مزیت رقابتی توسط شرکت 3جدول همچنین با توجه به نتایج 
هاي فشارهاي تقلیدي داشته است. این امر به این دلیل است که فشار ل تاثیرگذار از میان شاخصعام

ها درگیر رقابتی هستند که در جهت عملکرد برتر است. آید که شرکتتقلید زمانی به وجود می
ود خهاي پیشرو در صنعت به اقدامات و رفتارهاي رقباي ها با الگوبرداري از شرکتبنابراین شرکت

ها نیز تکنند، شرکمحیطی استفاده میدهند. اگر رقباي آنها از حسابداري مدیریت زیستپاسخ می
کنند. نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین سازگاري دارد (چودهري و از این روش تقلید می

). در خصوص بررسی رابطه 2020؛ لطیف و همکاران، 2019ونگ و همکاران،  ؛2020همکاران، 
نشان  6فشارهاي نهادي و عملکردهاي شرکت در صنایع مختلف، اطلاعات مندرج در جدول  بین
دهد که فشارهاي اجباري بر عملکرد مالی تنها در صنعت سلولزي تاثیر منفی و معناداري دارد. از می

سوي دیگر فشارهاي هنجاري بر عملکرد مالی در صنایع نفت و گاز و پتروشیمی و سلولزي و 
محیطی در صنایع فلزي و سلولزي تاثیر مثبت و معناداري دارند. تاثیر بر عملکرد زیستهمچنین، 

فشارهاي هنجاري بر عملکرد اقتصادي در صنعت نفت و گاز و پتروشیمی منفی اما معنادار و در 
صنعت فلزي مثبت و معنادار است. فشارهاي تقلیدي تنها در صنعت نفت و گاز و پتروشیمی بر 

محیطی و اقتصادي تاثیر مثبت و معناداري دارد. در صنایع شیمیایی و غذایی شواهدي عملکرد زیست
 دال بر وجود رابطه معنادار بین فشارهاي نهادي و عملکردهاي شرکت یافت نشده است.

عنوان محیطی بهحاکی از آن است که حسابداري مدیریت زیست 7جدول از سوي دیگر نتایج 
بین فشارهاي نهادي (اجباري، هنجاري و تقلیدي) و عملکرد مالی،  یک متغیر میانجی بر رابطه

هاي اجراي حسابداري مدیریت محیطی و اقتصادي عمل کرده است. همچنین، از میان شاخصزیست
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ن محیطی به فرایند تولید، بیشترین عامل تاثیرگذار در ایهاي زیستمحیطی، تخصیص هزینهزیست
خشی از عنوان بمحیطی بهین دلیل است که حسابداري مدیریت زیسترابطه بوده است. این امر به ا

ه و محیطی به فرایند تولید، منجر به ارائه ارقام هزینهاي زیستحسابداري پایداري، با تخصیص هزینه
تري خواهد شد و در نتیجه بر اساس اطلاعات خروجی روشنی که از حسابداري مدیریت سود صحیح

توانند با اتخاذ تصمیمات درست، در جهت بهبود ها میآید، شرکتمحیطی به دست میزیست
؛ حیدرپور 1394پور و همکاران، عملکرد خود، گام بردارند. این نتایج نیز با مطالعات پیشین (ابراهیم

؛ ونگ 2018؛ محمد، 2018؛ لاتن و همکاران، 2020تولوسا و همکاران، -؛ اراسکین1394و قرنی، 
در  محیطیابقت دارد. نتایج بررسی اثر میانجی حسابداري مدیریت زیست) مط2019و همکاران، 

ن محیطی تنها بر رابطه بیهد که حسابداري مدیریت زیستدنیز نشان می 8جدول صنایع مختلف در 
ان یک متغیر عنوفشارهاي تقلیدي و عملکرد مالی و اقتصادي، در صنعت نفت و گاز و پتروشیمی، به

 کندمیانجی عمل می
اي آن هکند و یافتهمحیطی کمک میاین پژوهش به مطالعات حوزه حسابداري مدیریت زیست

هاي نظري و عملی دارند. از لحاظ نظري، این پژوهش به ادبیات نقش پیامدهاي متعددي از نظر جنبه
ه دهد ککند و نشان میمحیطی کمک میهاي حسابداري مدیریت زیستنظریه نهادي در پژوهش

طی محیهاي حسابداري مدیریت زیستهادي یک نظریه امیدوارکننده براي انجام پژوهشنظریه ن
به گونه تجربی درك ما را از تأثیرات عوامل خارجی  است. در همین حال، این پژوهش همچنین،

سازد. علاوه بر این، این محیطی غنی می(فشارهاي نهادي) بر اجراي حسابداري مدیریت زیست
گرا نیز هستند؛ بدین معنی که ها افزون بر سودمحور بودن، رابطهکه شرکتپژوهش نشان داد 

ها مایلند براي به دست آوردن مشروعیت اجتماعی خود و حفظ روابط خوب با سهامداران، شرکت
ا در مورد هایی ردر برابر فشارهاي نهادي تسلیم شوند. همچنین، تعداد کمی از ادبیات قبلی بینش

د، ارائه گذارنمحیطی تأثیر میهاي نهادي بر اجراي حسابداري مدیریت زیستاینکه چگونه فشار
). در این مطالعه، اثرات اجراي 2019، ونگ و همکاران، 2020اند (لطیف و همکاران، کرده

وان در پرتو تمحیطی و اقتصادي را نیز میمحیطی بر عملکرد مالی، زیستحسابداري مدیریت زیست
 ه کرد.فشارهاي نهادي مشاهد
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 هاي پژوهشپیشنهادها و محدویت
در عمل، ابتدا با توجه به اهمیت فشار اجباري، فشار هنجاري و تقلیدي در اجراي حسابداري 

اي گیرانهمحیطی سختهاي دولتی ذیربط باید مقررات و قوانین زیستمحیطی، سازمانمدیریت زیست
هاي جمنتواند ان. در همین حال، دولت میمحیطی را دقیق کنترل نمایندوضع کنند تا عملیات زیست

نند. این ها را گزارش کمحیطی شرکتهاي مختلف را تشویق کند تا مشکلات زیستصنفی و رسانه
زیست در کل جامعه و اعمال فشار اقدامات براي پرورش جو، باورها و هنجارهاي حفاظت از محیط

در بهبود  محیطیمهم حسابداري مدیریت زیست ها مفید است. دوم، با توجه به نقشهنجاري بر بنگاه
توان اهمیت و مزایاي بالقوه اجراي حسابداري محیطی و اقتصادي شرکت میعملکرد مالی، زیست

 هايها اطلاع داد. سوم، عدم وجود استانداردها و دستورالعملمحیطی را به شرکتمدیریت زیست
متر یطی ممکن است توضیحی براي تأثیر کمحصنعتی براي پیاده سازي حسابداري مدیریت زیست

اي حسابداري فشارهاي اجباري نسبت به مابقی فشارهاي نهادي باشد. از این رو، نهادهاي حرفه
تري درباره اجراي هاي مختلف، رهنمودهاي دقیقتوانند براي برآوردن نیازهاي شرکتمی

هاي صنعتی نیز باید و انجمنهاي دولتی محیطی ارائه دهند. سازمانحسابداري مدیریت زیست
د. افزون محیطی ایجاد کنناستانداردهاي ملی و صنعتی را براي پیاده سازي حسابداري مدیریت زیست

توانند نقش آموزشی و پژوهشی فعالی در این زمینه ایفاء بر این، دانشگاهیان و پژوهشگران نیز می
 نمایند.

 یق مطالعات طولی یا تجربی که براي تشخیص روابطتوانند متغیرها را از طرپژوهشگران آینده می
به منظور  توانهاي آتی میاند، بررسی کنند. همچنین، در پژوهشعلی در جزئیات بیشتر طراحی شده

گیري عملکرد سازمان، از معیارهاي دیگر دهندگان در اندازههاي پاسخرفع ذهنی بودن ارزیابی
تر استفاده کنند. علاوه بر این، پژوهشگران آتی بررسی دقیقهاي عینی) براي عنوان مثال، داده(به
ها از رویکرد ترکیبی نظرسنجی و هاي عینی جهت تأیید یافتهتوانند براي دست آوردن دادهمی

 ها استفاده نمایند.مصاحبه براي تقویت یافته
قطعی است. هاي مهایی نیز دارد. اول اینکه، این پژوهش بر اساس دادهاین پژوهش محدودیت

هاي این پژوهش بر اساس روابط علی بین متغیرهاي مستقل و وابسته بوده است. گردآوري داده
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طور کامل مدل پیشنهادي را نشان ندهند. در مرحله دوم نیز، مسئله هاي رابطه علّی ممکن است بهداده
د. از دیگر ارهاي مبتنی بر نظرسنجی وجود دسوگیري پاسخگویی و مطلوبیت اجتماعی در پژوهش

هاي هاي بورسی است که با افزودن شرکتهاي این پژوهش نرخ مشارکت پایین شرکتمحدودیت
غیربورسی سعی در جبران آن به عمل آمده است. با این وجود نهایت تلاش به عمل آمد تا روایی و 

 پایایی پژوهش خدشه دار نگردد.
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   مقدمه
رشد نمایی را تجربه کرده است و تجزیه و تحلیل  1950جمعیت کشورهاي توسعه یافته از سال 

بینی . پیش1کننددرصد از جمعیت در مناطق شهري زندگی می 50دهد که حدود آماري نشان می
یک و نیم برابر شود و این به معناي افزایش قابل توجه تعداد  2045شود جمعیت شهري تا سال می

 عنوان نیروهاي محرك اقتصاد جهانی نقشساکنان مناطق شهري است. با توجه به این نکته، شهرها به
درصد تقاضاي منابع طبیعی و  75از تولید ناخالص داخلی جهانی، درصد  85اساسی دارند. شهرها 

درصد انتشار  70دهند. همچنین، مسئولیت بیش از درصد از تولید زباله جهانی را تشکیل می 50
هاي شهري است. بنابراین و به منظور حفظ منابع و تضمین اي جهانی متوجه سیستمگازهاي گلخانه

ریزي و اقدامات سیاسی که در دستیابی به رشد پایدار نقش دان، برنامهخدمات اجتماعی و رفاه شهرون
دارند، لازم است. فراتر از دیدگاه محیط زیست، یک تحلیل اقتصادي و اجتماعی براي ایجاد یک 

، 3، راما2هاي شهري و روستایی ضروري است (گونزالز گارسیاتشخیص پایدار جامع در سیستم
 ).27: 2019، 9و فیجو 8، ترسا موریرا7، گونزالز لورا6انز، ن5، گارسیا گوآیتا4کورتس
طور روزافزون به دنبال افزایش شفافیت و پاسخگویی درباره هاي دولتی بهها و سازماندولت

 اي، قانونگذارانهاي حرفهها و اثرات عملیاتشان روي جامعه هستند. سازمانعملیات روزمره شرکت
هاي مختلفی را درباره جایگاه و طور روزافزون گزارشها بهشرکتبندي و دولتی، نهادهاي رتبه

نند. در کاي منتشر میالمللی، ملی و منطقهها در سطح بینمحتوا و روند مسئولیت اجتماعی شرکت
ها در جامعه، منجر به ظهور این مفهوم نوظهور و مهم در دو سه دهه اخیر، این توجه به اثرات شرکت

ه ها گردیده است. از آنجایی که مفهوم توسعبه نام مسئولیت اجتماعی شرکت ادبیات کسب و کار

                                                                                                                              
درصد کل  74نفر بوده که حدود  847/146/59مرکز آمار ایران، جمعیت شهري بالغ بر  1395 بر اساس سرشماري عمومی نفوس و مسکن سال. 1

 شود.جمعیت ایران را شامل می
2. Gonzalez-García 
3. Rama 
4. Cortes 
5. García-Guaita 
6. Nunez 
7. Gonzalez Louro 
8. Teresa Moreira 
9. Feijoo 
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پاینده به چالشی براي نگرش کلاسیک ارزش سهامداران در واحدهاي تجاري و نقش آنها در جامعه 
هایشان بر محیط و جامعه متعهد و ها براي اثرات اعمال و فعالیتتبدیل شده است، اکنون شرکت

ود شعنوان یک بخش ذاتی در ادبیات تجاري تلقی میاي که توسعه پاینده بهگونهمسئول هستند، به
در واحدهاي تجاري وجود دارد  1هاي متفاوتی بـراي در نظر گرفتن و توجه به ابعاد پایداريو روش

 .)2: 2010، 2(نصر
راستا، سازمان  نیست. در همین گیرد که در بعضی موارد کمیهاي کاملاً متفاوتی را در بر میهر بعُد پایداري جنبه

المللی استاندارد به توسعه پایدار در شهرها توجه کرده است. الزامات تجزیه و تحلیل عملکرد خدمات شهري و بین
ــدگی را با استفاده از یک رویکرد جامع ارائه می ر شهر، تواند بدون توجه به توسعه آن براي هدهد و میکیفیت زن

است که  2018در سال  37120ی اعمال شود. این استاندارد مربوط به استاندارد شماره شهرداري یا دولت محل
ها، اطلاعاتی در مورد شاخص. کندها را براي ارزیابی پایداري در شهرها و جوامع تعیین میاي از شاخصمجموعه

ه هاي در نظر گرفته شددهند. با این حال، در مورد شاخصوضعیت یک منطقه و تکامل آن در طول زمان ارائه می
). 732: 2017، 5و تاوارس 4، رودریگوئز3ماکدواي اجماع وجود ندارد (در مطالعات پایداري شهري یا منطقه

پارامترهاي  هاي شهري، باید به تجزیه و تحلیلبنابراین، براي بدست آوردن تصویر کاملی از خصوصیات سیستم
پایداري  هايهاي اخیر، علاقه به ارزیابی شاخصپرداخته شود. در سالهاي شهري اجتماعـی در سیستم -اقتصادي

قرار  طور گسترده مورد بررسیها براي تعیین پایداري شهري، در حوزه علمی بهشهري و همچنین انتخاب شاخص
 .)4: 2019، 8و موسیوپولوس 7، ولاچوکوستاس6گرفته است (فلیکی

بیانگر  ،هاي اخیرهاي کشور در سالشهرداريگسترش فساد مالی برخی از شوراي شهرها و 
. محیطی استاجتماعی و زیست، هاي غیراخلاقی و غیرمسئولانه از بُعد اقتصاديشواهدي از رویه

همچنین، فرآیند توسعه شهرها و به تبع آن افزایش درآمدهاي شهرداري از یکسو و عدم نظارت 
ها را ، قدرت و اختیارات شهرداريز سوي دیگرها اهاي نظارتی از عملکرد شهرداريمناسب دستگاه

                                                                                                                              
1. Sustainability 
2. Nasr 
3. Macedo 
4. Rodrigues 
5. Tavares 
6. Feleki 
7. Vlachokostas 
8. Moussiopoulos 
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-ها با افزایش فشار از سوي شهروندان براي برخورداري از یک نگرش وسیعو شهرداري افزایش داده

راي محیطی مواجه هستند. فشـار ب، اجتماعی و زیستهایشان در ابعاد اقتصاديتر به اهداف و فعالیت
الش جدي در مقایسه با روش متداول با نگرش صرف ها به یک چتر شهرداريرفتار مسئولانه

ها بر جامعه یک دغدغه مهم تلقی گردیده و اقتصادي تبدیل گردیده است. امروزه، تاثیر شهرداري
ها در حال افزایش است. متاسفانه علیرغم افزایش تقاضا براي انتظارات شهروندان از نقش شهرداري

ها و هم اثـرات این عملیات بر جـامعه شـهرداريشفافیت و پاسخگویی هم دربـاره عملیات 
 ها توسعه نیافته است.ها و قوانین و مقررات براي رفتار شهردارينامهها، آییندستـورالعمل

ته، یافهاي گسترده در حوزه پایداري در کشورهاي توسعهبا توجه به اهمیت موضوع و پژوهش
-پرداخته نشد. همچنین، درك مناسبی از ابعاد و شاخصطور جدي به این موضوع متاسفانه در ایران به

و  ها بیانها وجود نداشته و تاکنون اولویت و میزان اهمیت ابعاد و شاخصهاي پایداري در شهرداري
اي هبندي ابعاد و شاخصبندي و اولویتارائه نگردید. بنابراین، پژوهش حاضر به بررسی رتبه

پردازد. به همین منظور از الگوي پیشنهادي ایران میهاي گزارشگري پایداري در شهرداري
بندي ابعاد و ) جهت رتبه1401ها (فاطري، حجازي و مشایخی، گزارشگري پایداري در شهرداري

 پرداخته شد. 1هاي آن با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبیشاخص
ري نظري در مورد گزارشگ ادامه به این صورت است که ابتدا به تبیین چارچوبساختار مقاله در 

شود. در ادامه این امر با هاي قبلی مرتبط پرداخته میپایداري بخش عمومی و مروري بر پژوهش
ا و هیابد. در نهایت، یافتههاي پژوهش و بحث در مورد روش پژوهش مورد استفاده، توسعه میسوال

 شود.نتایج پژوهش شامل پیشنهادات ارائه می

  هاه فرضیهمبانی نظري و توسع
ها اهداف اي فعالیت دارند، زیرا این سازمانهاي بخش عمومی در محیط تجاري پیچیدهسازمان

، 2. آرجنتودهدشان را شکل میهاي گزارشگري پایداريمالی و غیرمالی داشته و این پیچیدگی، شیوه

                                                                                                                              
1. AHP 
2. Argento 
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 45هاي افشاي پایداري ) ماهیت و تاثیرات حاکمیتی را بر شیوه2019( 3و وینگرن 2، پرسون1گروسی
بنگاه دولتی سوئدي با استفاده از منطق نهادي بررسی کردند. نویسندگان از تحلیل محتوا براي ارزیابی 
تاثیر مالکیت دولتی، فعالیت، ترکیب هیات مدیره، اندازه شرکت و سودآوري بر محتواي افشاهاي 

مالکیت «ی کنند که فقط دو عامل، یعنهاي دولتی استفاده کردند. نویسندگان آشکار میهپایداري بنگا
د که هاي دولتی دارند. آنها دریافتن، اثر معناداري بر افشاهاي پایداري بنگاه»اندازه شرکت«و » دولتی
ا نموده و شهاي دولتی افهاي کاملا دولتی اطلاعات پایداري نسبتا کمتري را نسبت به بنگاهبنگاه
فراهم  هاي دولتی کوچکهاي دولتی بزرگ در مقایسه افشاهاي پایداري بیشتري را از بنگاهبنگاه

شوند، زیرا کند که افشاهاي پایداري با منطق بازار برانگیخته میسازند. این پژوهش استدلال میمی
 شروعیت مواجه هستند.و حفظ مهاي دولتی سودگرا با فشار بیشتر ذینفعان و نیاز بیشتر به جستجو بنگاه

هاي هاي افشاي بنگاه) شیوه2019( 5و لاران ژورگ 4)، آندرادس2019مشابه آرجنتو و همکاران (
هایی را دولتی اسپانیا را با تمرکز ویژه روي افشاهاي غیرمالی الزامی بررسی کردند. این مطالعه بینش

اسپانیا و عوامل موثر بر چنین افشاهایی فراهم هاي دولتی در میزان افشاهاي غیرمالی الزامی بنگاه
سازد. نویسندگان سطح پایین افشاي اطلاعات غیرمالی الزامی را به خاطر ابهام در مقررات اسپانیا می

ود، شو عدم اتخاذ مدیریت عمومی جدید که منجر به عدم پاسخگویی و اجراي صحیح مقررات می
شاها از کنند که میزان افوعیت استفاده کرده و ادعا میکنند. نویسندگان از تئوري مشرگزارش می

هاي دولتی بزرگ اطلاعات بیشتري را در مقایسه با شود، زیرا بنگاهطریق اندازه نهادي تعیین می
 هاي دولتی کوچک افشا کردند.بنگاه

اي ه) از تحلیل محتوا براي کاوش افشاهاي غیرمالی در گزارش2019( 7و کانتو 6فارنتی، گوتري
کنند. آنها از شان استفاده میاجتماعی دولت استانی ایتالیا براي تعیین مربوط بودن، سهم و تکامل

هایی عمیق در میزان و استفاده از افشاهاي اجتماعی و پژوهش مطالعه موردي براي کسب بینش
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له به موازات اسمحیطی داوطلبانه استفاده کردند. نویسندگان افزایش سطح افشا را طی دوره دهزیست
هاي صمنتخب شاخ تر مشاهده کردند، اما سازمانتغییر از فرم توصیفی و روایتی به افشاهاي جامع

برنامه جهانی گزارشگري را انتخاب کرد. نویسندگان همچنین، کاهش علاقه عمومی را به تهیه 
یت عمومی هایی عمدتا در پی مشروعهاي اجتماعی مستقل ملاحظه کرده و چنین گزارشگزارش

ایجاد شدند. بنابراین، نویسندگان نیاز به تنظیم افشاهاي اطلاعات غیرمالی را مطرح کردند، زیرا 
 گرفت.محیطی سازمان به صورت اختیاري انجام میافشاهاي اجتماعی و زیست

ینکه یافته بوده و اطلاعات بسیار کمی درباره اتمرکز مطالعات پیشین عمدتا روي کشورهاي توسعه
اش را مدیریت و هاي عملکرد مالیش عمومی در کشورهاي در حال توسعه چگونه شاخصبخ

) عوامل موثر بر 2019( 2و نعیم 1سو با این، ابراهیمیکند، شناخته شده است. همگزارش می
هاي عمومی مراکش کاوش هاي مدیریت عملکرد نهادها و بنگاههاي غیرمالی را در سیستمشاخص

رمالی توسط هاي غیکنند که استفاده از شاخصاز منظر تئوري احتمالی آشکار می کردند. نویسندگان
شود. عوامل سازمانی دیگري چون هاي عمومی مراکش فقط با سن سازمان تعیین مینهادها و بنگاه

رد هاي مدیریت عملکهاي غیرمالی در سیستماندازه و محیط رقابتی سازمان موجب گنجاندن شاخص
 نشدند.

) پیمایشی 2019( 7و مود عاریفین 6محد نوري ، وان5، محد نصیر4، احمد3قاسم -کو -وه، چهبه علا
هاي چنین هاي محلی مالزي و محركمحیطی دولتهاي گزارشگري زیسترا براي بررسی شیوه

هایی با استفاده از تئوري مشروعیت انجام دادند. نویسندگان آشکار کردند که اکثریت شیوه
 گزارشگري میحطی را با استفاده از بیش از یک رسانهی مالزي اطلاعات زیستهاي محلدولت

ستند. سایتی ههاي سالانه و افشاهاي وبهاي گزارشگري پرکاربرد گزارشکنند. رسانهگزارش می
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ازمانی محیطی لزوم حفظ و بهبود تصویر سنویسندگان دریافتند که دلیل اصلی گزارشگري زیست
 است. براي افراد مرتبط 

) در پژوهش خود با عنوان معیارهاي گزارشگري پایداري راه آهن 2020( 2و جک 1عزیزوز
پرسرعت به دنبال انتخاب و اعتبار عوامل اجتماعی، اقتصادي و محیطی بودند که معیارهاي عملکرد 

اي هپایدار راه آهن پرسرعت هستند و همچنین، به بررسی در دسترس بودن این عوامل در گزارش
از عوامل  % 48و  % 53، % 34ها نشان داد که حدود اپراتورهاي راه آهن پرسرعت پرداختند. یافته

ی از شوند. برخمحیطی، اجتماعی و اقتصادي منتخب به ترتیب در گزارشگري پوشش داده نمی
 ها نمایانگر خوبیاکسید کربن، هزینه و ایمنی در گزارشعوامل مانند مصرف انرژي، انتشار دي

ستند. در مقابل، تنوع زیستی، کاربري اراضی و مقرون به صرفه با عملکرد گزارش نامناسب ه
هاي راه آهن پرسرعت اروپایی عملکرد گزارشگري محبوبیت کمتري دارند. اپراتورهاي شرکت

هاي کیفی در مقایسه با دهند. سرانجام شاخصبالاتري را در مقایسه با سایر اپراتورها نشان می
دهد ان میشده نشي کمی غالب هستند. نکته کلیدي دیگر این است کـه تغییرات گزارشهاشاخص

-هاي راه آهن پرسرعت از امروز گزارش میکـه هیچ مجموعه استانداردي از عواملی که شرکت

دهی وجود دارد، دهند، وجود ندارد و علاوه بر این، حتی در مورد عواملی که سطح بالایی از گزارش
 سازي نیز وجود دارد.تانداردسازي و عاديمشکلات اس

) در پژوهش خود با عنوان گزارشگري پایداري با 2019( 6و زیااویان 5، زیااوها4، ییویی3یالین
 هاي پایداريهدایت (رهبري) دولت توسط موسسات آموزش عالی چین به بررسی تمامی گزارش

عالی چین پرداختند. هدف ایشان  توسط موسسات آموزش 2016الی  2012هاي منتشر شده در سال
ها و خصوصیات گزارشگري پایداري توسط موسسـات آمـوزش عالی چین و علل بررسی ویژگی

هاي سازمان گزارشگري ها است. آنها در مقاله خود با تعدیل دستورالعملموجودیت این ویژگی
ري پایداري ارائه جهانی مورد استفاده در موسسات آموزش عالی، یک چارچوب ارزیابی گزارشگ
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و از روش تحلیل محتوا براي ارزیابی میزان افشاي موارد مختلف گزارشگري پایداري در موسسات 
هاي پژوهش آنها حاکی از آن است که گزارشگري پایداري آموزش عالی چین استفاده نمودند. یافته

) تعداد مراکز 1اینکه ( توسط موسسات آمـوزش عـالی چین هنوز در مراحـل اولیه قرار دارد به دلیل
) تعداد موسسات 2هاي پایـداري اندك است و همه آنها در یک شهـر قـرار دارند، (انتشار گزارش

کنند در حال کاهش و تعداد دفعات انتشار از دو هاي پایداري را منتشر میآموزش عالی که گزارش
تشار، معیارهـاي تدوین، بسترهاي ) الزامات ان3بار در سال به یک بار در سال کاهش یافته است، (

) امتیازات نسبی ابعاد اجتماعی، 4ها است، (هاي پایداري تحت کنترل دولتانتشار و ارزیابی گزارش
موسسات  طور کلی، سهم نسبیمحیطی و آموزشی کم بوده و بعد اقتصادي، افشا نشده است. بهزیست

کنند و همچنین، استقرار استانداردهاي هاي پایداري را منتشر میآموزش عالی چین که گزارش
گزارشگري پایداري و سطح گزارشگري پایین و تحت کنترل دولت چین است که به لحاظ تحلیل 
تئوریک ممکن است به دلیل عدم وجود پویایی داخلی و نفوذ الزام آور خارجی ناکافی باشد. علاوه 

ک توسط موسسات آموزش عالی دولتی ی بر این، آنها به این نتیجه رسیدند که گزارشگري پایداري
نین، عمل شود. همچفعالیت دولتی است و اساساً توسط سیستم آموزش مبتنی بر دولت تعیین می

دولت شانگهاي نقش و نفوذ مهمی را که دولت در ارتقاي گزارشگري پایداري توسط موسسات 
 دهد.کند را نشان میآموزش عالی ایفا می

هاي پایداري ) در مقاله خود با این عنوان که آیا افشا در گزارش2020( 2و سوددي 1پاپوسی
نشاندهنده عملکرد پایداري واقعی است به بررسی چگونگی میزان افشاي اطلاعات پایداري در 

 51هاي پایداري هاي بورس لندن پرداختند. آنها براي استخراج اطلاعات مناسب از گزارششرکت
هاي گزارشگري پایداري استفاده نمودند. این بیات و دستورالعملها، از ادشـاخص پایداري رویه

هاي پایداري خود به دست آمد. شرکت بر اساس محتواي گزارش 331ها پس از آن براي شاخص
ها انجام شده، پنج سازه (سه مورد براي پایداري تجزیه و تحلیل عاملی که بر روي این شاخص

ط هاي حاکم بر محیبنديآورد. رتبهاجتماعی) به دست می محیطی و دو مورد براي پایداريزیست
هاي پایداري جونز، که از اطلاعات خصوصی و عمومی زیست و اجتماعی بلومبرگ و شاخص
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عنوان معیاري براي عملکرد واقعی پایداري استفاده شدند. پس از کنند، بهها استفاده میشرکت
، ESGو  DJSIپایداري بـراي سنجش پایـداري  هـايهاي ایجاد شده از گزارشآزمایش، سازه

عی هاي پایداري عملکرد واقرسد که گزارشتوجهی افشا گردید. بنابراین، به نظر میطور قابلبه
 دهند.پایداري را به خوبی نشان می

) در پژوهشی با عنوان ادغام پایداري در افشاي مدل تجاري: 2018( 3و گیونتا 2، بلوکسی1بنی
صنعت معدن انگلستان به بررسی ارزیابی تعهد یک شرکت به پایداري با تجزیه و تحلیل شواهدي از 

عبارت دیگر، آنها به دنبال بررسی این موضوع بودند که چقدر مدل تجاري خود پرداختند. به
نند. کهاي معدنی با انجام تحلیل محتوا از افشاي مدل تجاري خود میزان پایداري را درگیر میشرکت

به این دلیل که صنعت معدن انگلستان اغلب میزبان موضوعات اجتماعی، سازمانی و آنها 
هاي تجاري خود در هاي معدن انگلستان موظف به توصیف مدلمحیطی بوده و شرکتزیست

شرکت معدنی متمرکز نمودند. نتایج  16هاي استراتژیک بودند تجزیه و تحلیل خود را بر گزارش
هاي معدنی براي دستیابی به یک رویکرد انتخابی و نرم ن است که شرکتپژوهش آنـها حـاکی از آ

اند. اگر چه هوا، انرژي، آب، مشارکت جامعه محلی، حفاظت از براي پایداري تصمیم گرفته
هاي معدنی انگلیس مورد توجه قرار هاي تجاري شرکتزیست و شـرایط کـار اغلب در مدلمحیط

دهد ابتکارهاي مشخص در واقع در مناطق دیگر ود دارد که نشان میگیرد، شواهد بسیـار کمی وجمی
یده شوند (مواد اولیه)، تقریباً ناداند. در حقیقت، برخی از موضوعات کاملاً نادیده گرفته میاجرا شده
شوند (زباله، فساد و لابی، اشتغال محلی) یا به صورت توصیفی عمدتاً مورد بحث قرار گرفته می

 وق بشر، فرصت و برابري، استخدام و چانه زنی، آموزش).گیرند (حقمی
) در پژوهشی با عنوان دولت سبز و گزارشگري پایداري در صنایع 2017( 5و اورازالین 4محمود

نفت، گاز و معدن قزاقستان: شواهدي از اقتصاد نوظهور اتحـاد جماهیر شـوروي سـابق به بررسی 
هاي نفت، گاز و معدن ها و گزارش پایداري در شرکتمدیره شرکتهاي هیاتروابط بین ویژگی
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را  مدیره و گزارشگري پایداريهاي مربوط به مشخصات هیاتدر قزاقستان پرداختند. آنها کلیه داده
هاي پایداري و گذاري، گزارشهاي سرمایههاي سالانه، یادداشتبه صورت دستی از گزارش

ها استخراج هاي مالی شرکتاي مالی را از صورتههاي مسئولیت اجتماعی شرکت و دادهگزارش
ع مدیره و تنومدیره مانند اندازه هیاتهاي هیاتدهد که ویژگینمودند. نتایج پژوهش آنها نشان می

 جنسیتی مهمترین عوامل در تعیین دامنه و کیفیت اطلاعات پایداري هستند.
بر گزارشگري پایداري و تاثیر آن بر  اي با عنوان عوامل موثر) در مقاله2017( 2و اویار 1کوزي

ارزش شرکت: شواهدي از بازار نوظهور ترکیه به بررسی عواملی پرداختند که بر گزارش پایداري 
هاي هـاي قابل اطمینـان در گزارش، پذیرش بیانیه3مبتنی بر دستورالعمل گزارشگري اولیه جهـانی

گذارد. علاوه بر این، آنها به بررسی این ر میهاي پایداري تأثیپایـداري و میـزان کاربرد گزارش
شرکت  297موضوع که آیا گزارش پایداري داراي ارزش است یا نه، پرداختند. آنها با بررسی تعداد 

بازرگانی عمومی ترکیه در بورس استانبول به این نتیجه رسیدند که آگاهی نسبت به گزارشگري 
هاي مورد بررسی هر روز در حال افزایش ین شرکتپایداري مبتنی بر طرح گزارشگري جهانی در ب

هاي پایداري که توسط یک و روند بهبود در کیفیت گزارش است. با این حال داشتن گزارش
تأییدکننده مستقل اطمینان یافته است، در بین آنها گسترده نیست. با استفاده از مبناي ده فرضیه تدوین 

دست آورد که عوامل محرك گزارشگري پایداري را شده، شواهد تجربی نتایج قابل توجهی به 
 دهد. علاوه بر این نتایج تأیید کرد که گزارش پایداري از اهمیت بالایی برخوردار است.توضیح می

هاي  ها و شاخصبندي مؤلفهتبیین و رتبهاي با عنـوان ) در مقاله1396فخاري، ملکیان و جفایی رهنی (
اي هو راهبري شرکتی به روش تحلیل سلسله مراتبی در شرکت، اجتماعی محیطیگزارشگري زیست

ن ها از لحاظ میزابندي شــرکتبدنبال ارائه مدلی براي رتبـه پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار
بودند. آنها با استفاده از مدل استخراج شده از ، اجتماعی و راهبري محیطیگزارشگري زیست

لسله بندي به تدوین پرسشنامه پرداختند. سپس با استفاده از روش تحلیل سههاي رتبها و سیستمدستورالعمل
هایی که در معرض نظرخواهی خبرگان قرار گرفته را استخراج نمودند. در نهایت با مراتبی نتایج پرسشنامه
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ه ، هر شاخص تبیین و چک لیستی از معیارها تهیبندي مذکورهاي رتبهها و سیستمبررسی دستورالعمل
الی  90هاي شرکت طی سال 79هاي مالی هاي پژوهش به روش تحلیل محتوا از گزارشردیده و دادهگ

اي هافشاي اطلاعات راهبري شرکتی در گزارشجمع آوري گردید. آنها به این نتیجه رسیدند که  94
 اتهاي مورد مطالعه روند صعودي داشته است، در حالی که افشاي اطلاعهاي ایرانی طی سالشرکت
محیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی روند متغیري محیطی و اجتماعی و در نهایت افشاي زیستزیست

رانی را هاي ایمحیطی و اجتماعی و راهبري در شرکتداشته است. آنها سطح پایین افشاي ابعاد زیست
 دانند.ناشی از شکاف وضعیت موجود از انتظارات خبرگان می

هاي انجام شده و مسئله پژوهش، چارچوب تئوریکی این و پژوهشبا توجه به ادبیات موجود 
ایی ههاي اصلی براي مشارکت در فعالیتها و شاخصپژوهش بر مبناي تئوري ذینفعان است. انگیزه

ت. این ها بسیار حائز اهمیت اسبا رویکرد پایدار و چگونگی افشا و گزارشگري آن در بین شهرداري
هم فرا هاشهرداريهاي گزارشگري پایداري در یین ابعاد و شـاخصپژوهش چارچوبی را براي تب

-ها، دستورالعملنامه مالی شهرداريها، آیینها، قانون شهرداريطور کلی در شهرداريآورد. بهمی

هاي کشور و سایر مقررات، سطح گزارشگري و افشاي ها و دهیاريهاي صادره از سازمان شهرداري
اي خاص هر این پژوهش، هدف اصلی این است کـه با در نظر گرفتن ویژگیکند. دآن را تعیین می

 هاي گزارشگريبندي ابعاد و شاخصها با رویکرد تئوري ذینفعان، میزان وزن و رتبهشهرداري
 را شناسایی و ارائه گردد. هاشهرداريپایداري و افشاي آن در سطح 

 فتن پاسخ علمی به پرسش زیر است:با توجه به مباحث مطروحه، این پژوهش به دنبال یا
 ت؟ هاي ایران چگونه اسهاي گزارشگري پایداري در شهرداريبندي) ابعاد و شاخصبندي (رتبهاولویت

  شناسی پژوهشروش
بر اساس هدف، کاربردي و بر اساس ماهیت، توصیفی است.  پژوهشاین پژوهش از نظر نوع و روش اجراي 

 ها (مشایخی ودر این بخش از پژوهش حاضر، ابتدا الگوي پیشنهادي گزارشگري پایداري در شهرداري
ژگیشود. ) ارائه می1401همکاران،  راد پاسـخگو و در نهایت، به سپس به توصیف آمـاري و ویـ هاي افـ

رداخته ها با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی پي گزارشگري پایداري شهرداريهابندي ابعاد و شاخص رتبه
 شود. می
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شود الگوي پیشنهادي گزارشگري پایداري شماره یک مشاهده میجدول همانطور که در 
محیطی، کار و تولید، مدیریت و سرمایه انسانی، عوامل ها شامل شش بعد اقتصادي، زیستشهرداري

یی بوده هاباشد که هر کدام از ابعاد مذکور داراي شاخصهاي گزارش میرفت و ویژگیتعالی و پیش
 شود.بندي هر کدام پرداخته میکه در این پژوهش به بررسی اولویت و رتبه

 

 
شنهادي گزارشگري پایداري شهرداري1 شکل گوي پی شایخی، . ال  )1401ها (منبع: فاطري، حجازي و م

اقتصادي
کلان کشورعملکرد اقتصادي، شرایط اقتصادي ذینفعان، شرایط اقتصادي شهرداري، شرایط اقتصادي•

زیست محیطی

ات و پایداري در محیط زیست، بسترسازي و امکانات، تخصیص امکان، سازگاري با محیط زیست•
امتیازات

کار و تولید

رداخت هاي زنجیره تامین پایدار، الزامات قانونی، تعامل فکري پایدار سرمایه انسانی، پایبندي به پ•
قانونی، استفاده از فناوري، راهبري شرکتی

مدیریت و 
سرمایه انسانی

دیران وجود ارتباط موثر، ویژگی هاي اخلاقی حسابداران، ارتباط کارمند و مدیر، توانایی مدیریت، م•
متخصص، نیروهاي متخصص

عوامل تعالی و 
پیشرفت

قوق و مشارکت و توسعه روشهاي ارزشگذاري، برخورد بدون تبعیض با متخلفان، ضوابط تعیین ح•
مزایا، مسئولیت و مشارکتهاي اجتماعی

ویژگیهاي 
گزارش

یت ثبت هاي حسابداري، به موقع بودن گزارش، رعایت اصول حسابداري، بی طرفی گزارش، شفاف•
گزارش، منابع جمع آوري گزارش، ویژگی هاي کیفی اطلاعات
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ر اختیار اي تهیه و دهاي مربوط به گزارشگري پایداري، پرسشنامهشاخصپس از شناسایی ابعاد و 
 ارائه شده است. 2جدول دهندگان در خبرگان قرار گرفت که توصیف آماري پاسخ

نفري که پرسشنامه مربوطه را تکمیل  20شود که از تعداد ، مشاهده می2جدول با توجه به اطلاعات 
دهندگان داراي تحصیلات درصد پاسخ 55بودند. همچنین،  درصد زن 22درصد مرد و  78نمودند، 

درصد از نمونه آماري  60کاري درصد داراي مدرك دکتري بودند. تجربه 35کارشناسی ارشد و 
سال سابقه کاري  10تا  5درصد از نمونه آماري نیز بین  30سال بوده و  10پژوهش حاضر بالاتر از 
اد، حسابداري بوده است. در خصوص سمت سازمانی افراد درصد از افر 45داشتند. رشته تحصیلی 

درصد مربوط به اعضاي  20درصد مربوط به معاونت مالی و اقتصادي،  25توان به حاضر در نمونه می
 درصد مربوط به معاونت مالی و اداري اشاره نمود. 20هیات علمی دانشگاه، 

آماري جمعیت پاسخ دهندگان .2جدول   توصیف 
 فراوانی نسبی فراوانی متغیر شاخص

 جنسیت
 78 16 مرد
 22 4 زن

 تحصیلات
 10 2 کارشناسی

 55 11 کارشناسی ارشد
 35 7 دکتري

 10 2 سال 5کمتر از  

 30 6 سال 10الی  5بین  تجربه کاري

 60 12 سال 10بالاتر از  

 45 9 حسابداري 
 15 3 مدیریت 

 10 2 ریزي شهريبرنامه رشته تحصیلی
 10 2 منابع طبیعی 
 20 4 سایر 

 سمت سازمانی

 20 4 عضو هیات علمی دانشگاه
 15 3 شهردار

 25 5 معاونت مالی و اقتصادي
 20 4 معاونت مالی و اداري

 10 2 معاونت خدمات شهري
 10 2 سایر
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 هاي پژوهشیافته
هاي گزارشگري پایداري شهرداريهاي الگوي پیشنهادي بندي ابعاد و شاخصدر این بخش به رتبه

ایران پرداخته شده است. در این راستا، ابتدا از طریق پرسشنامه نظرات خبرگان در خصوص میـزان 
آوري شد. سپس، با استفاده از فرآیند صورت مقایسات زوجی، جمعها بهاهمیت ابعاد و شاخص

داري ه هر بعد از گزارشگري پایهاي متعلق بتحلیل سلسله مراتبی به تعیین وزن ابعاد و شاخص
 .ها پرداخته شد. در ادامه، جداول و نمودارهاي مربوطه ارائه شده استشهرداري

 هابندي ابعاد گزارشگري پایداري شهرداريرتبه
هاي ایران، شود، در بین ابعاد گزارشگري پایداري شهرداريمشاهده می 3جدول طور که در همان
اي بعدي هو بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبههاي گزارش رتبه یک ویژگی

عـوامل و  ياقتصاد، کار و تولید، مدیریت و سرمایه انسانی، عوامل تعالی و پیشرفتبه ترتیب به 
-گونهرود، بهکار میگیرد. شاخص نرخ ناسازگاري که براي بررسی پایایی بهتعلق می محیطیزیست

هاي خبرگان، این مسئله خود را که در صورت ناسازگار و متناقض بودن پاسخاي طراحی شده است 
تی که ها پی برد و در حالتوان به نامناسب بودن پرسشنامه و پاسخترتیب مینشان خواهد داد و بدین

ها مجدد انجام گردد. نرخ ) بیشتر باشد، لازم است ارزیابی% 10ناسازگاري از حد نصاب اعلام شده (
 040/0ها توسط خبرگان، گاري مربوط به مقایسه اهمیت ابعاد گزارشگري پایداري شهرداريناساز

 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می0/ 10و کمتر از حد نصاب (
 

 بندي ابعاد گزارشگري پایداريوزن نهایی و رتبه .3جدول 

 رتبه وزن معیار نام معیار
 5 048/0 اقتصادي
 6 040/0 محیطیعوامل زیست

 4 106/0 کار و تولید
 3 162/0 مدیریت و سرمایه انسانی
 2 189/0 عوامل تعالی و پیشرفت

 1 455/0 هاي گزارشویژگی



 هاهاي گزارشگري پایداري در شهرداريبندي ابعاد و شاخصفاطري و همکاران: رتبه 47 

 هاي مربوط به بعد اقتصاديبندي شاخصرتبه
ادي اقتصهاي مربوط به بعد اقتصادي، شرایط شود، در بین شاخصمشاهده می 4جدول طور که در همان

ه خود اختصاص داده است. رتبه ه ترتیب به هاي بعدي بکلان کشور رتبه یک و بیشترین میـزان اهمیت را بـ
نرخ ر آن، گیرد. علاوه بتعلق می عملکرد اقتصاديو  شرایط اقتصادي ذینفعان، شرایط اقتصادي شهرداري

و کمتر از  050/0توسط خبرگان،  ديهاي مربوط به بعد اقتصاشاخصناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت 
 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0حد نصاب (

 هاي مربوط به بعد اقتصاديبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .4جدول 
 رتبه وزن معیار نام معیار

 4 110/0 عملکرد اقتصادي
 3 124/0 شرایط اقتصادي ذینفعان

 2 255/0 شهرداريشرایط اقتصادي 
 1 511/0 شرایط اقتصادي کلان کشور

 محیطیهاي مربوط به بعد عوامل زیستبندي شاخصرتبه
محیطی، هاي مربوط به بعد عوامل زیستشود، در بین شاخصمشاهده می 5جدول طور که در همان

اي بعدي به هرتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبه بسترسازي و امکانات
گیرد. تعلق می زیستسازگاري با محیطو  زیستپایداري در محیط، تخصیص امکانات و امتیازاتترتیب به 
، نتوسط خبرگا محیطیهاي مربوط به بعد زیستشاخصنرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت همچنین، 

 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0و کمتر از حد نصاب ( 065/0
ل  دو ستبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .5ج عوامل زی  محیطیهاي مربوط به 

 رتبه وزن معیار نام معیار
 4 061/0 زیستسازگاري با محیط
 3 144/0 زیستپایداري در محیط

 1 558/0 بسترسازي و امکانات
 2 237/0 تخصیص امکانات و امتیازات

 هاي مربوط به بعد کار و تولیدبندي شاخصرتبه
-داختپایبندي به پرهاي مربوط به بعد کار و تولید، شود، در بین شاخصمشاهده می 6جدول طور که در  همان

تعامل ب به هاي بعدي به ترتیرتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبه هاي قانونی
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تعلق  رکتیراهبري شو  استفاده از فناوري، زنجیره تامین پایدار، الزامات قانونی، فکري پایدار (سرمایه انسانی)
توسط  هاي مربوط به بعد کار و تولیدشاخصنرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت گیرد. علاوه بر آن،  می

 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0و کمتر از حد نصاب ( 030/0خبرگان، 
ل  دو  هاي مربوط به بعد کار و تولیدبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .6ج

 رتبه وزن معیار نام معیار
 6 043/0 راهبري شرکتی

 5 097/0 استفاده از فناوري
 4 133/0 زنجیره تامین پایدار

 3 154/0 الزامات قانونی
 2 177/0 تعامل فکري پایدار (سرمایه انسانی)

 1 395/0 هاي قانونیپایبندي به پرداخت

 هاي مربوط به بعد مدیریت و سرمایه انسانیبندي شاخصرتبه
هاي مربوط به بعد مدیریت و سرمایه شود، در بین شاخصمشاهده می 7جدول طور که در همان
اي هرتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبه توانایی مدیریتانسانی، 

، مدیران هاي اخلاقی حسابدارانویژگی، وجود ارتباط موثر، ارتباط کارمند و مدیربعدي به ترتیب به 
نرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت گیرد. همچنین، تعلق می نیروهاي متخصصو  متخصص

و کمتر از حد نصاب  011/0توسط خبرگان،  هاي مربوط به بعد مدیریت و سرمایه انسانیشاخص
 باشد.) است. بنابراین، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0(

سانیهاي مربوط به بعد مدیریت و سرمایبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .7جدول   ه ان

 رتبه وزن معیار نام معیار
 5 070/0 مدیران متخصص
 6 062/0 نیروهاي متخصص
 3 143/0 وجود ارتباط موثر

 4 096/0 هاي اخلاقی حسابدارانویژگی
 2 151/0 ارتباط کارمند و مدیر

 1 477/0 توانایی مدیریت
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 هاي مربوط به بعد عوامل تعالی و پیشرفتبندي شاخصرتبه
شارکت مهاي مربوط به بعد عوامل تعالی و پیشرفت، شود، در بین شاخصمشاهده می 8جدول طور که در همان

اي بعدي هرتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبههاي ارزشگذاري و توسعه روش
 عیین حقوق و مزایاضوابط تو  لفانبرخورد بدون تبعیض با متخ، هاي اجتماعیها و مشارکتمسئولیتبه ترتیب به 

هاي مربوط به بعد عوامل تعالی و شاخصنرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت گیرد. علاوه بر آن، تعلق می
 باشد.) است، لذا، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0و کمتر از حد نصاب ( 040/0توسط خبرگان، پیشرفت 

شرفتي شاخصبندوزن نهایی و رتبه .8جدول  عوامل تعالی و پی  هاي مربوط به بعد 

 رتبه وزن معیار نام معیار
 1 359/0 هاي ارزشگذاريمشارکت و توسعه روش

 3 248/0 برخورد بدون تبعیض با متخلفان
 4 098/0 ضوابط تعیین حقوق و مزایا

 2 295/0 هاي اجتماعیها و مشارکتمسئولیت

 هاي گزارشبعد ویژگیهاي مربوط به بندي شاخصرتبه
 هايویژگیهاي گزارش، هاي مربوط به بعد ویژگیشود، در بین شاخصمشاهده می 9جدول طور که در  همان

منابع جمع رتیب به هاي بعدي به ترتبه یک و بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است. رتبه کیفی گزارش
ه موقع بودن بو داري، رعایت اصول حسابداري، بی طرفی گزارش هاي حسابثبت، شفافیت گزارش، آوري گزارش

هاي هاي مربوط به بعد ویژگیشاخصنرخ ناسازگاري مربوط به مقایسه اهمیت گیرد. همچنین، تعلق میگزارش 
 باشد.) است، لذا، سازگاري مقایسات قابل قبول می10/0و کمتر از حد نصاب ( 080/0توسط خبرگان، گزارش 

 هاي گزارشهاي مربوط به بعد ویژگیبندي شاخصوزن نهایی و رتبه .9جدول 

 رتبه وزن معیار نام معیار
 4 082/0 هاي حسابداريثبت

 7 041/0 به موقع بودن گزارش
 5 077/0 رعایت اصول حسابداري

 6 070/0 بی طرفی گزارش
 3 141/0 شفافیت گزارش

 2 196/0 منابع جمع آوري گزارش
 1 394/0 کیفی گزارشهاي ویژگی
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 گیريبحث و نتیجه
انگر بی ،هاي کشور در دهه اخیرگسترش رسوایی و فساد مالی برخی از شوراي شهرها و شهرداري

. محیطی استاجتماعی و زیست، هاي غیر اخلاقی و غیر مسئولانه از بُعد اقتصاديشواهدي از رویه
فافیت ، شهاتغییر مدیریت سازمانی شهرداري عنوان راهکاري برايتواند بهگزارشگري پایداري می

یطی) محها نظیر امور مالی (اقتصادي)، خدمات شهري و فضاي سبز (زیستدر کلیه امورات شهرداري
دم تقارن عو مسئولیت اجتماعی، پاسخگویی به نیازهاي کلیه ذینفعان در نظر گرفته شود. از سویی 

ها نیز از اهمیت افشاي داوطلبانه از جمله ارد و شهرداريها وجود داي در شهردارياطلاعاتی فزاینده
ا در هاطلاعات پایداري براي ذینفعان یا به عبارتی شهروندان بی اطلاع هستند. با وجود پیشرفت

هاي مربوط به گزارشگري پایداري در جهان، همچنان فقدان پژوهش در خصوص پژوهش
یران علیرغم اهمیت موضوع و نیز به دلیل تفاوت در ها به ویژه اگزارشگري پایداري براي شهرداري

ها وجود دارد. به همین منظور، پژوهش حاضر ها و شهرداريشده توسط شرکتماهیت خدمات ارائه
 هاي ایرانهاي گزارشگري پایداري در شهرداريبندي ابعاد و شاخصبه بررسی اولویت و رتبه

 پرداخته است.
دي هر یک از بنه مراتبی براي تعیین وزن و میزان اهمیت و رتبهنتایج حاصل از روش تحلیل سلسل
هـاي متعلق به هـر بعد، در ادامه ارائه شده هاي ایران و شاخصابعاد گزارشگري پایداري شهرداري

 توان بیان داشت که رتبه ابعاد گزارشگري پایداري به ترتیب شاملطور خلاصه میاست. به
 ؛کار و تولید. 4؛ مدیریت و سرمایه انسانی. 3؛ مل تعالی و پیشرفت. عوا2؛ هاي گزارشویژگی. 1
 محیطی بوده است.عـوامل زیست. 6و  اقتصادي. 5

. شرایط اقتصادي شهرداري؛ 2؛ شرایط اقتصادي کلان کشور. 1ها به ترتیب در بعد اقتصادي، رتبه شاخص
ها حاکی از اهمیت بالاي شرایط کلان تهباشد. یافمی . عملکرد اقتصادي4. شرایط اقتصادي ذینفعان؛ و 3

لید، ها است. عواملی نظیر تورم، شاخص قیمت تواقتصادي و تاثیر آن بر توانمندي مالی و اقتصادي شهرداري
شعاع الها و هر سازمانی را تحتتواند عملکرد اقتصادي شهرداريهاي ظالمانه مینرخ ارز، نرخ بهره و تحریم

 باشد.، این شاخص داراي درجه اهمیت بالاتري نزد ذینفعان میخود قرار دهد. بنابراین
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. تخصیص 2. بسترسازي و امکانات؛ 1ها به ترتیب محیطی، رتبه شاخصدر بعد عوامل زیست
باشد. ایجاد بستر . سازگاري با محیط زیست می4. پایداري در محیط زیست و 3امکانات و امتیازات؛ 

ها و فضولات ها و نخالهمحیط زیست اعم از مدیریت زبالهمناسب و تخصیص امکانات در حوزه 
ها و نظایر آنها و مدیریت محیط زیست پاك و سالم و گسترش ها و مواد رسوبی فاضلابساختمان

 بهداشت عمومی داراي درجه اهمیت بالایی بوده است.
. تعامل فکري 2نی؛ هاي قانو. پایبندي به پرداخت1ها به ترتیب ، رتبه شاخصکار و تولیددر بعد 

. راهبري 6و  استفاده از فناوري. 5؛ زنجیره تامین پایدار. 4؛ الزامات قانونی. 3؛ پایدار (سرمایه انسانی)
نی و شفافیت هاي قانودهد که شاخص مربوط به پایبندي به پرداختها نشان میباشد. یافتهشرکتی می

یرمتعارف هاي غکه ذینفعان نسبت به پرداختدر نحوه پرداخت حقوق و مزایا به جهت پیشینه ذهنی 
ها برخوردار است. از طرفی شاخص راهبري دارند، از اهمیت و اولویت بالاتري نسبت به سایر شاخص

 عنوان یک شاخص کم اهمیت در نزد ذینفعان شناخته شده است.شرکتی به
. ارتباط کارمند 2دیریت؛ . توانایی م1ها به ترتیب ، رتبه شاخصمدیریت و سرمایه انسانیدر بعد 

. نیروهاي 6و  . مدیران متخصص5هاي اخلاقی حسابداران؛ ویژگی. 4؛ وجود ارتباط موثر. 3؛ و مدیر
باشد. با توجه به اینکه از مهمترین عوامل موفقیت و رشد و تعالی هر سازمان، وجود متخصص می

یت ي چنین ارتباطی از وظایف مدیراي بین مدیریت و کارمندان است و برقرارارتباط مناسب و حرفه
آید. بنابراین، از دیدگاه ذینفعان توانایی مدیریت در اداره کردن شهر و شهرداري و به شمار می

 ها داشته است.همچنین، ارتباط بین کارمند و مدیر اهمیت بیشتري نسبت به سایر شاخص
هاي کت و توسعه روش. مشار1ها به ترتیب ، رتبه شاخصعوامل تعالی و پیشرفتدر بعد 

 و برخورد بدون تبعیض با متخلفان. 3؛ هاي اجتماعیها و مشارکت. مسئولیت2ارزشگذاري؛ 
 باشد.می ضوابط تعیین حقوق و مزایا. 4

. منابع جمع 2هاي کیفی گزارش؛ . ویژگی1ها به ترتیب ، رتبه شاخصهاي گزارشویژگیدر بعد 
. بی 6؛ . رعایت اصول حسابداري5هاي حسابداري؛ ثبت. 4؛ شفافیت گزارش. 3؛ آوري گزارش

هاي پژوهش حاکی از درجه اهمیت بالاي باشد. یافته. به موقع بودن گزارش می7طرفی گزارش و 
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یفیت بالایی ها باید کها بوده است. از دیدگاه ذینفعان گزارشکیفیت گزارش نسبت به سایر شاخص
 لاعاتی آنها را پاسخ دهند.داشته باشند و بتوانند تمامی نیازهاي اط

هاي پایداري اخصها و شهاي پیشین صرفا به بررسی و تبیین ابعاد، مولفهبا توجه به اینکه در پژوهش
ها مورد بحث قرار نگرفت. بنابراین، امکان مقایسه نتایج بندي شاخصپرداخته شد و اولویت و رتبه

 هاي پیشین وجود ندارد.پژوهش حاضر با پژوهش
ارائه  هاي کشور نسبت بهها و دهیاريشود سازمان شهرداريایت به نتایج پژوهش پیشنهاد میبا عن

هاي شناسایی شده در این پژوهش در هاي مناسب جهت افشاي ابعاد و شاخصها و دستورالعملرویه
و  دها اقدام نمایند. همچنین، با توجه به ضرایب اهمیت هر یک از ابعاهاي سالانه شهرداريگزارش
اي از گزارش هاي کشور، نمونهها و دهیاريگردد سازمان شهرداريهاي پایداري پیشنهاد میشاخص

هاي کشور ابلاغ هاي پیشنهادي این پژوهش را تهیه و به شهرداريپایداري حاوي ابعاد و شاخص
 نمایند.
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 منابع
. هارشگري پایداري براي شهرداريلگوي گزا). ارائه ا1401فاطري، علی؛ حجازي، رضوان؛ مشایخی، بیتا. (

 .1401، بهمن مجله دانش حسابداري
هاي ها و شاخصبندي مؤلفه). تبیین و رتبه1396فخاري، حسین؛ ملکیان، اسفندیار؛ جفایی رهنی، منیر. (

اي همحیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی به روش تحلیل سلسله مراتبی در شرکتگزارشگري زیست
 .187-153): 4(2، دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاريپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار. 
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 چکیده
امدهایی تواند پیالگوئی براي توسعه بازار خدمات حسابرسی در ایران است. توسعه این بازار میپژوهش حاضر در صدد ارائه هدف: 

 اساسی براي بهبود وضعیت موجود حرفه به همراه داشته باشد.

بنیاد است. جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  -باشد و فرآیند تحلیل آن بر اساس نظریه دادهپژوهش حاضر از نوع کیفی میروش: 
سال  12 سی در  سابر شد. براي کدگذاري و تجزیهمی 1400نفر از خبرگان حرفه ح  MAXQDA-10افزار ها از نرمتحلیل دادهوبا

 استفاده گردیده است
ـــان مییافته ها:یافته کد محوري در زمینه  6زیرکد و  10کد محوري در زمینه عوامل علیّ،  7زیرکد و  12دهد که هاي پژوهش نش

 7زیرکد و  13کد محوري در زمینه راهکارها و  6زیرکد و  17کد محوري در زمینه عوامل بازدارنده؛  5زیرکد و  8اي، عوامل زمینه
 گذار است.کد محوري در زمینه پیامدها، در توسعه بازار خدمات حسابرسان اثر

ات حسابرسان توان به توسعه بازار خدممی هاي پژوهش، با تمرکز بر سطح اقتصادي و قوانین و مقررات،بر اساس یافته گیري:نتیجه
 توان این امر را سرعت بخشید.کمک کرد. همچنین، بر اساس الگوي تبیین شده، با سیاستگذاري دولت، می

تواند علاوه بر غناي ادبیات پژوهشی، در حوزه عوامل مؤثر بر توسعه بازار خدمات حسابرسی، نتایج این پژوهش میافزائی: دانش
 فت حرفه از وضعیت موجود کمک نیز کند و زمینه توسعه بازار خدمات حسابرسی را فراهم نماید.به برونر

 بخشی، خدمات مکمل.حسابرسی، توسعه بازار، خدمات حسابرسی، خدمات اطمینان واژه هاي کلیدي:
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 مقدمه
)، 11: 1392موضوع است (آزادي و میرزائی،  گیري داشتن اطلاعات مرتبط بابا توجه به آنکه شالوده تصمیم

دا کنند. اتکا دست پیگیرندگان جهت اخذ تصمیمات کارا و عقلائی، به اطلاعات قابللازم است تا تصمیم
ارند، اي از منابع اطلاعاتی وجود دجهت دستیابی به اطلاعات مورد نیاز درباره موضوعِ تصمیم، طیف گسترده

، ترین هدف حسابرسان اعتباربخشی به موضوع مورد رسیدگی است  (خانیه نهائی و مهماما با توجه به آنکه وظیف
تخصیص  توانداتکا بهره برد. این امر میتوان از حسابرسان جهت کسب اطلاعات قابل). بنابراین، می3: 1392

. با توجه به دهدبهینه منابع، اخذ تصمیمات کارا و اثربخش را در پی داشته و ریسک تصمیمات را نیز کاهش 
 تواند به عنوان مزیت رقابتی تعریف شود.اتکا میمنابع مختلف اطلاعاتی، دستیابی به اطلاعات قابل

حسابداري و حسابرسی ریشه در محیط دارند. از همین رو حسابداري و حسابرسی نیز خود را با 
نیازهاي مخاطبان محیطِ در حال گذار تطبیق داده و همگام به تحولات محیطی، در صدد رفع 

، آوري اطلاعاتکند که نیازهاي جامعه به واسطه رشد روز افزون فناند. لیمپرگ بیان می برآمده
هاي جدید، افزایش سطح دانش عمومی و موارد مشابه، به طور مستمر در حال تغییر است ظهور پدیده

ابداري و شود. بنابراین، حسیهاي حسابداري و حسابرسی نیز مو این تغییرات منجر به تغییر در رویه
ام بر دهند و به سمت بهبود گتأثیر همین عوامل با تغییرات محیطی خود را وفق میحسابرسی تحت

کنندگان را مرتفع و مشروعیت ) تا نیازهاي استفاده4: 1397و رضازاده،  1985دارند  (لیمپرگ، می
لف هاي مختالمللی در حوزهدر سطح بینطوریکه امروزه خدمات حسابرسان خود را حفظ نمایند. به

اي مالی هشود و محدود به اظهارنظر حسابرسان مستقل نسبت به مطلوبیت گزارشبکارگرفته می
المللی شامل اعتباربخشی رویدادهاي مخرب نیست. امروزه دامنه خدمات حسابرسان در سطح بین

خش بهاي مشترك، خدمات اطمینانريگذامانند عرضه اولیه سهام، تغییر مدل کسب و کار، سرمایه
ات هاي تبلیغاتی، خدمگیري و بازگشت سرمایه از طریق رسانه، کلاهبردارياي مانند اندازهرسانه

اي مانند ادغام، استانداردهاي جدید، تعدیلات و اصلاحات پردازش معاملات، مشاوره مشاوره
جدید، مشاوره مدیریت، طراحی و حسابداري و گزارشگري مالی بر اساس اجراي استانداردهاي 

آمد، هاي داخلی مناسب و کارافزارهاي مالی، اصلاح و مهندسی ساختار کنترلها و نرماستقرار سیستم
 مشاوره مالیاتی و سایر خدمات، است.
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به اعتقاد خبرگان شاغل در حرفه حسابرسی ایران، بازار این خدمات در کشور به اعتباربخشی و 
هاي مالی محدود شده است. این در حالی است که به اعتقاد مطلوبیت صورت اظهارنظر نسبت به

ود شخبرگان، توانائی ارائه خدمات متنوع توسط حسابرسان وجود دارد. بنابراین، این سوال مطرح می
شود تا تقاضا براي استفاده از این خدمات در ایران محدود به اظهارنظر در که چه عواملی موجب می

هاي مالی نشود؟ با توجه به آنکه بازار خدمات حسابرسی در ایران از سطح بیت صورتخصوص مطلو
المللی خود عقب مانده است، این پژوهش درصدد بررسی علل و ارائه الگوئی براي توسعه این بین

 بازار است.
د، بنیاد استفاده گردی -براي تحقق اهداف پژوهش حاضر، از رویکرد کیفی و روش نظریه داده

توان از منظر تئوري اثباتی، آنچه که در باطن بازار منجر به عدم توسعه یرا بر اساس این رویکرد میز
خدمات حسابرسی شده است را واکاوي نمود. بنابراین، پس از مصاحبه با خبرگان و کدگذاري 

هاي کلیدي، مشخص شد بستر اقتصادي و قوانین و مقررات در عدم توسعه بازار خدمات پاسخ
فت گذاري و تبیین راهکارهاي اجرائی، به برون رتواند با سیاستابرسی مؤثر هستند که دولت میحس

تواند منجر به کاهش رقابت از وضعیت موجود، کمک نماید. توسعه بازار خدمات حسابرسی می
اي براي استقلال مالی حسابرسان و شکنی و ریسک مؤسسات حسابرسی شده و زمینهمنفی، نرخ
ئله گزینش در اظهارنظر را فراهم آورد. با توجه به عدم وجود پژوهش جامعی در این کاهش مس

تواند موجب تقویت بنیه حرفه از ابعاد مختلف شود. در ادامه به معرفی حوزه، نتایج به دست آمده می
هاي مرتبط با پژوهش حاضر پرداخته و پس از تبیین روش و بیان چگونگی مبانی نظري و پیشینه

 شود. گیري فراهماي براي بحث و نتیجهها، به تجزیه و تحلیل آنها پرداخت تا زمینهل دادهتحلی

  هامبانی نظري و توسعه فرضیه
اي از درآمد این مؤسسات دهد که بخش عمدهبررسی و مطالعه عملکرد مؤسسات حسابرسی دنیا نشان می

هاي مالی و سایر خدمات است. لوبیت صورتبخش پیرامون مطشامل ارائه خدماتی غیر از خدمات اطمینان
ها حاکی از آن است که بخشی از منابع مالی این مؤسسات ناشی از خدمات عبارت دیگر، گزارشبه

اي از منابع مالی این هاي مالی است و بخش عمدهبخش نسبت به مطلوبیت صورتحسابرسی و اطمینان
هائی نظیر خدمات توان به فعالیتمله این خدمات، میباشد. از جواحدها ناشی از سایر خدمات مکمل می
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-ها و لوایح مالیاتی، برنامههاي مالی اساسی، تهیه اظهارنامهمالی و مالیاتی از جمله مشاوره مالی، تهیه صورت

 و سایر خدمات مالی اشاره کرد. 1هاي مالیاتی، خدمات مدیریت، خدمات اعتماد تحت وبریزي

 31منتهی به  ،2هاي مالی اساسی در دسترس مؤسسه دیلویتتوان به صورتدر تایید این ادعا می
دهد که از مجموع درآمد سالانه هاي مالی اساسی این مؤسسه نشان میاشاره کرد. صورت 2021می 

درآمدهاي  %24میلیون یورو آن که معادل  655میلیون یورو است،  857/2این مؤسسه که بالغ بر 
مانده باقی %76بخشی ناشی شده است و اشد، از خدمات حسابرسی و اطمینانبسالانه این مؤسسه می

ه اي ارائه شده این مؤسسطوریکه خدمات مشاورهنیز شامل خدمات مشاوره، مالیاتی و قانونی است. به
 478میلیون یورو، مشاوره ریسک معادل  571میلیون یورو، مشاوره مالی معادل  74به مشتریان معادل 

-طور مشابه، صورتمیلیون یورو بوده است. به 935ورو و خدمات مالیاتی و قانونی نیز معادل میلیون ی

میلیون یورو  447/4دهد که از مجموع نیز نشان می 3هاي مالی مؤسسه پرایس واتر هآورس کوپرز
آن از خدمات حسابرسی ناشی شده و  %24میلیون یورو، معادل  069/1درآمد سالانه این مؤسسه، 

میلیون یورو)،  996باقی مانده آن مربوط به ارائه خدمات مشاوره در بخش صنعت  (معادل  76%
میلیون یورو) و مالیات   458میلیون یورو)، ریسک  (معادل  854معاملات در بخش بازار  (معادل 

، منتهی 4هاي مالی مؤسسه ارنست اند یانگمیلیون یورو) بوده است. همچنین، صورت 070/1(معادل 
درآمد مؤسسه)،  %100میلیون یورو  (معادل  819دهد که از مجموع نیز نشان می 2021ژوئن  30ه ب

) آن شامل خدمات حسابرسی و اطمینان بخشی بوده است و بیش از %5/41میلیون یورو  (معادل  340
از  میلیون یورو 250نیمی از درآمد این مؤسسه، از ارائه سایر خدمات حاصل شده است. به طوریکه 

میلیون یورو نیز  85میلیون یورو مربوط به خدمات مشاوره و  144آن مربوط به خدمات مالیاتی، 
از کل درآمد آن مؤسسه را شامل  %5/58باشد که در مجموع شامل مربوط به راهبردها و معاملات می

 2021بر سپتام 30، مربوط به دوره مالی 5هاي مالی اساسی مؤسسه کی. پی. ام. جیشود. صورتمی
) ناشی از خدمات %34میلیون کرون  (معادل  247میلیون کرون دانمارك،  735دهد که از نیز نشان می

                                                                                                                              
1. Web Trust 
2. Deloitte 
3. PricewaterhouseCoopers (PwC) 
4. Ernst & Young (EY) 
5. KPMG 

https://en.wikipedia.org/wiki/PricewaterhouseCoopers
https://en.wikipedia.org/wiki/Ernst_%26_Young
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باشد. این در حالی می نیز ناشی از ارائه خدمات مشاوره %66میلیون کرون معادل  488حسابرسی و 
یون یورو بوده میل 69است که مجموع درآمد مؤسسات حسابرسی در ایران طی سال مشابه، معادل 

درآمدهاي حاصل شده در این دوره، ناشی از حسابرسی و  %90است که به اعتقاد خبرگان، بیش از 
ي ایک، اقلام مقایسهجدول هاي مالی اساسی بوده است. بخشی پیرامون صورتارائه خدمات اطمینان

بر  حسابرسی ایرانخدمات مولد درآمد چهار مؤسسه بزرگ حسابرسی دنیا را در مقایسه با مؤسسات 
 دهد.حسب میلیون نشان می

سب  .1جدول  سات ایران  (ارقام بر ح سابرسی دنیا با مؤس سه بزرگ ح شاء چهار مؤس سه درآمد و من مقای
 باشند)میلیون یورو می

 مجموع درآمد نام
خدمات حسابرسی و 

 بخشیاطمینان
 مشاوره

مشاوره 
 مالی

مشاوره 
 ریسک

خدمات 
مالیاتی 
 و قانونی

 935 478 571 74 655 713/2 دیلویت
 070/1 458 854 996 069/1 447/4 پرایس واتر هآوس کوپرز

 250 0 85 144 340 819 ارنست اند یانگ
 0 0 0 488 247 735 کی. پی. ام. جی

 8 61 69 ایران

به اعتقاد خبرگان، تمرکزگرایی در ارائه خدمات حسابرسی منجر به ایجاد رقابت منفی میان 
آن  شکنی و به تبعمؤسسات حسابرسی شده و این امر پیامدهاي منفی متعددي از جمله بروز نرخ

کاهش کیفیت خدمات حسابرسی را در پی خواهد داشت، زیرا مؤسسات حسابرسی براي حفظ بقاي 
 ها هستند.خود ناچار به تصاحب پروژه

توان به حجم آن میالزحمه خدمات حسابرسی تابع عوامل مختلفی است که از جمله حق
). بنابراین، رقابت 97: 1395حسابرسان اشاره کرد  (نیکبخت، بزرگ اصل و آزادي،  هاي رسیدگی

تواند به کاهش کیفیت خدمات حسابرسان الزحمه خدمات حسابرسی، میشکنی حقمنفی و نرخ
ابعاد ها منتهی شود. اهمیت کیفیت خدمات حسابرسی از جهت کاهش بهاي تمام شده پروژه

ترین آن، تأثیر کیفیت خدمات حسابرسی بر بازار سرمایه است. گوناگونی مورد توجه است که مهم
دهد که تأثیر کیفیت خدمات حسابرسی هاي صورت گرفته در حوزه بازار سرمایه نشان میپژوهش
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تواند بازارهاي گذارد و این امر می) اثر می109: 1392الدینی، بر هزینه سهام  (سجادي، فرازمند و تاج
 هاي حسابرسیمالی را به شدت تحت تأثیر قرار دهد. این امر ناشی از محتواي اطلاعاتی گزارش

کنند  (علوي طبري و بشیري هاي حسابرس اطلاعات با اهمیتی براي بازار فراهم میاست. گزارش
هاي سایر توانایی). همچنین، تمرکز بر ارائه یک خدمت، موجب نادیده گرفته شدن 65: 1392منش، 

، هاي حسابداري و مالیبالقوه حسابرسان مانند خدمات مشاوره مدیریت، طراحی و استقرار سیستم
هاي هاي داخلی مناسب و کارآمد، خدمات مالیاتی و مشاورهاصلاح و مهندسی ساختار کنترل

ز تغییرات ا شود تا علم و عمل حسابرسیعبارت دیگر، تمرکزگرایی موجب میشود. بهتخصصی می
سب هاي مجازي در کطور مثال، امروزه نقش شبکههاي حسابداري عقب بماند. بهمحیطی و پیشرفت

و کارها انکار نشدنی است. بنابراین، با توجه به توسعه کسب و کارهاي اینترنتی، نیاز به ارائه خدمات 
شود  (شمس عنوان یک ضرورت مطرح میوب  (خدمات اعتماد تحت وب)، بهحسابرسی تحت

 .]هاي جدید خدمات متناسب با تقاضاهاي ایجاد شدهیعنی ظهور حوزه[)55: 1392احمدي، 
طوریکه ب دهد؛تمرکز بر ارائه یک نوع خدمت در حسابرسی، ریسک حسابرسان را نیز افزایش می

با  وانتبا در نظر گرفتن نظریه مارکوئیتز و معطوف کردن آن با حوزه بازار خدمات حسابرسی، می
درآمد مؤسسات  ایجاد سبدي از ارائه خدمات، ریسک مؤسسات حسابرسی را کاهش داد و افزایش

 ردد.گ ریزي کرد تا بدینوسیله زمینه استقلال حسابرسان نیز تقویتحسابرسی را نیز پایه
بر اساس ادبیات موضوعی و پیشینه پژوهش، از جمله عواملی که موجب توسعه بازار خدمات حسابرسی 

) دیدگاه مطرح شده توسط کمیته مفاهیم بنیادي حسابرسی 1شود؛  (ید، در دو دیدگاه خلاصه میگرد
). از نظر کمیته مفاهیم بنیادي حسابرسی، چهار عامل تضاد منافع، 1980) دیدگاه وندا والاس (2) و  (1973(

ز خدمات ا گیري تقاضاي استفادهپیامدهاي اقتصادي، پیچیدگی و عدم دسترسی مستقیم، در شکل
). از نظر وندا والاس نیز سه عامل فرضیه 1973حسابرسی نقش دارد (کمیته مفاهیم بنیادي حسابرسی، 

). نتایج پژوهش آنانثانارایان 1980مباشرت، اطلاعات و بیمه، در توسعه این بازار نقش ایفا کردند (والاس، 
ه مللی گزارشگري مالی منجر به توسعالدهد که بکارگیري استانداردهاي بین) نشان می2020و هریس (

الزحمه مؤسسات حسابرسی شده است  (آنانثانارایان و هریس، خدمات حسابرسی و به تبع آن افزایش حق
ا هآوري اطلاعات را هم در افزایش توانائی تجزیه و تحلیل داده). آنانثانارایان و هریس نقش فن1: 2020
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 دهد که علاوه بر آنکه هر پیشرفتیزارووا و همکاران نیز نشان میداند (همان). نتایج پژوهش نااساسی می
اي مالی، توسعه همستلزم فراهم بودن بستر اقتصادي و اجتماعی است، عواملی نظیر جهانی سازي، پیچیدگی

دهد که داراي پیامدهائی در سطح هاي مالی را افزایش میاقتصادي و پویائی آن، احتمال وقوع بحران
ه توسعه تواند منجر بیابد و این امر میبخش ضرورت میبنابراین، استفاده از خدمات اطمینانکلان است. 

 کنند  (نازارووا و همکاران،بازار خدمات حسابرسان گردد، زیرا حسابرسان امنیت اقتصادي را فراهم می
ندارد پماد جامعه می). در همین راستا، لیمپرگ حسابرسان مستقل را در مقام نماینده مورد اعت419: 2019

). در پژوهشی 45) که این امر ناشی از نقش بازدارندگی حسابرسی است  (همان: 5: 1397(رضازاده، 
دیگر، هاي و کوردي متوجه شدند که نقش تئوري نمایندگی و کنترل مدیریت، موجب توسعه خدمات 

دریافتند که حسابرسان  ). آنها در1: 2017حسابرسی در بخش عمومی گردیده است (هاي و کوردري، 
ود که ربخش ارائه نمایند (همان). بنابراین انتظار میتوانند در حوزه ارزش وجه نقد نیز خدمات اطمینانمی

 هاي نوینی نیز توسط حسابرسان عرضه شود. در پژوهشیبا توسعه دامنه خدمات حسابداري و مالی، فعالیت
 وسعه بازار خدمات حسابرسی در اسپانیا پرداختند. نتایج پژوهشمشابه، مویزر و همکاران به عوامل مؤثر بر ت

هاي مالی و تقاضاي حسابداران در هاي دولت، وقوع بحرانآنها نشان داد که عواملی همچون حمایت
). آنها همچنین، 2004اند (مویزر و همکاران، توسعه بازار خدمات حسابرسی در اسپانیا نقش بسزائی داشته

ذاران خارجی گتر اقتصادي، نقش مهمی در این رونق ایفا نموده است، زیرا حضور سرمایهدریافتند که بس
گذار، نیروهاي متخصص خود را براي و عدم اطمینان به بازار اسپانیا، موجب شد تا کشورهاي سرمایه

 ).326: 1993ارزیابی بازار به این کشور بفرستند (همان؛ گارسیا بنو و هومفري، 
ان نیز نشان داد که اقدام واحدهاي گزارشگر بزرگ، موجب تحریک و تقلید نتایج پژوهش ه

شود. به عبارت دیگر تحریک تقاضا در واحدهاي واحدهاي گزارشگر رده میانی آن صنعت می
گزارشگر پیشرو در هر صنعت، موجب افزایش تقاضاي خدمات حسابرسی در رده میانی واحدهاي 

 ).637: 1994زار خدمات حسابرسان را به دنبال دارد (هان، آن صنعت شده که این امر توسعه با

   شناسی پژوهشروش
دارد.  هاي اثباتی قرارهاي کیفی و بر پایه تئوريپژوهش حاضر، از منظر رویکرد، در زمره پژوهش

عتقاد دارند گویند، به آن اپژوهش کیفی و تئوري اثباتی، در صدد شناخت و تبیین آنچه که مردم می
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). از جمله مزایاي این رویکرد این است که به پژوهشگر 2019دهند، است (مایرز، را انجام میو آن 
ر ببیند گیرند را بهتها در آن شکل میدهد تا بافت یا محیطی که تصمیمات و کنشاین امکان را می

ن). اها در بافت و محیط خود قابل درك هستند (همو آن را بهتر درك کند، زیرا تصمیمات و کنش
سط بنیاد نخستین بار تو -بنیاد استفاده شده است. نظریه داده -در این پژوهش از روش نظریه داده

) معرفی شد و سپس توسط استراوس و کوربین تکامل یافت (استراوس و 1965گلاسر و استراوس (
ي ورهاي فرعی تحت سلسله روابطی به مقوله اصلی و مح). در این رویکرد، مقوله1990کوربین، 

بر  شود. ایجاد این ارتباطنها با مقوله اصلی، تحت الگویی مشخص میمرتبط شده و روابط میان آ
 پذیرد.مبناي طرح سؤال و انجام مقایسه صورت می

سال سابقه  10دهند که بیش از جامعه آماري پژوهش حاضر را حسابرسان مستقلی تشکیل می
زه آفرینی بسزا در حوسوابق اجرائی، تجارب و نقش اي در حوزه حسابرسی دارند و به واسطهحرفه

سال  10رود که افرادي که بیش از عبارت دیگر، انتظار میباشند. بهخدمات حسابرسی، صاحبنظر می
تري دهتوانند نظرات سازنسابقه فعالیت در حوزه مربوطه دارند، به واسطه تجربه و شناخت بازار، می

خبره انتخاب شدند  12گیري غیرتصادفی و هدفمند، تعداد از روش نمونهبا استفاده  را ارائه نمایند.
شونده و به نفر خارج از گروه مصاحبه 5کننده در انجام مصاحبه و نفر مشارکت 7که از این تعداد، 

اي هجهت بازبینی و تأیید نهایی الگوي استخراج شده هستند. این فرایند از طریق مصاحبه
 ق تا رسیدن به اشباع نظري صورت گرفت.ساختاریافته عمینیمه

-هاي هر مصاحبه پیش از مصاحبه بعدي و با استفاده از نرمتجزیه وتحلیل و کدگذاري اولیه داده

 ها و بررسی ابعاد مختلف پدیدهصورت گرفت. همچنین، براي تکمیل داده MAXQDA-10افزار 
 هاي موجود در اینها، مقالات و نوشتهمورد بررسی در شرایط طبیعی، علاوه بر مصاحبه از کتاب

روضات ها، طبقات نوظهور، مفمداوم میان داده مقایسه حوزه نیز استفاده شده است. استفاده از تکنیک
ا گیري تا فرآیند نمونه (نظري) تهاي میدانی به منظور جهتها و یادداشتمستخرج از یادآورنویسی

هاي صوري و محتوایی استفاده جهت بررسی روایی، از روش ها در هر طبقه ادامه یافت.اشباع داده
شد که در این مرحله روایی با کسب نظر از خبرگان پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. منظور از 

ن، یکی از گیري کند. بنابرایگیري بتواند خصیصه مورد نظر را اندازهروایی این است که وسیله اندازه
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لا بودن روایی آن است. در این پژوهش جهت تعیین رواییِ ابزار نکات اصلی در طراحی الگو، با
 گیري، از رویکرد قضاوت صوري و محتواي مبتنی بر آراء خبرگان استفاده گردید.اندازه

 هاي پژوهشیافته
در پژوهش حاضر با توجه به اهمیت موضوعی آن، نیاز به مصاحبه با افرادي بود که علاوه بر سابقه 

هاي خدمات حسابرسی نیز حسابرسی، نسبت به خلاءهاي موجود در سایر حوزه فعالیت در حوزه
اي هآگاهی داشته باشند. از همین رو در گزینش پاسخگویان، به افرادي که در توسعه حسابرسی نقش

اند، توجهی اساسی شده است.  در این راستا، از میان پاسخگویان، پنج نفر آنها از جمله کلیدي داشته
دول اند. جآفرینی کردهاند که در زمینه استانداردگذاري و توسعه حسابرسی نقشودهافرادي ب

 دو ارائه شده است.جدول جمعیت شناختی پاسخگویان بر اساس 

 . جمعیت شناختی پاسخگویان2جدول 

 11 مرد جنسیت
 1 زن

 5 لیسانس تحصیلات
 4 فوق لیسانس

 3 دکتري

 
ر هاي جدید دبه اشباع نظري و عدم اضافه شدن مفاهیم و مقوله ها و رسیدنپس از انجام مصاحبه

مورد تجزیه و  MAXQDAافزار ها در نرمبنیاد، داده -آخر، با استفاده از روش نظریه داده مصاحبه
کد محوري، در  7زیرکد و  12تحلیل قرار گرفت. نتایج در زمینه عوامل علّی حاکی از شناسائی 

کد  5زیرکد و  8کد محوري، در باب عوامل بازدارنده،  6زیرکد و  10اي، زمینه عوامل زمینه
 13کد محوري و در زمینه عوامل پیامدها نیز  6زیرکد و  17محوري، در زمینه عوامل راهکارها، 

هاي یاد شده در پنج محور عوامل بنديباشد که جزئیات هرکدام از دستهکد محوري می 7زیرکد و 
تشریح  3جدول گر)، راهکارها و پیامدها به ترتیب و در قالب رنده (مداخلهاي، بازداعلّی، زمینه

 اند. شده
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سابرسی در ایران. 3جدول  ی توسعه بازار خدمات ح علّ  شرایط 

 کدهاي محوري کدگذاري انتخابی ردیف

1 
 عوامل اقتصادي

 المللیتوسعه تجارت بین
 رقابتی بودن اقتصاد 2
 اقتصاديهاي بینی ریسکامکان پیش 3
4 

 قوانین و مقررات

 ایجاد و توسعه تقاضاي خدمات حسابرسی
 وضع استانداردهاي ارزیابی 5
 قوانین نظارتی بر شفافیت انواع گزارشات حسابرسی 6
 هاي مختلف حسابرسیالزام به توسعه مهارت 7

 شرایط علیّ
 عوامل اقتصادي

 المللیتوسعه تجارت بین
توسعه بازار خدمات حسابرسی در کشور حائز اهمیت است، اصلاح از جمله مواردي که براي 

الملل است. باز بودن مرزهاي کشور به روي ساختار اقتصادي و در رأس آن توسعه تجارت بین
شود تا واحدهاي گزارشگر، کند و منجر میصاحبان کسب و کار، زمینه تجارت آزاد را فراهم می

ر و به صورت متقابل از سایر کشورها محصولات متنوعی محصولات خود را به سایر کشورها صاد
ذاران گشود. به علاوه جذب سرمایهالمللی میدریافت کنند. این امر موجب توسعه روابط تجاري بین

اي را براي کسب و کارهاي داخلی گذاري در سایر کشورهاي خارجی، زمینهخارجی و انجام سرمایه
ستري تواند به ایجاد بقتصاديِ کشور را توسعه دهد. پیامد این امر میآورد تا ابعاد ساختار افراهم می

هاي خدمات حسابرسی منتهی شود. به عبارت، دیگر رونق کسب و کار در گرو براي رشد فعالیت
ندي از متوسعه اقتصادي است که این امر زمینه افزایش تقاضاي واحدهاي گزارشگر را براي بهره

 آورد.مؤسسات حسابرسی فراهم میبخش توسط خدمات اطمینان

 رقابتی بودن اقتصاد
دیهی است شود، بهاي اقتصادي کشور توسط دولت مدیریت میاي از فعالیتبا توجه به آنکه بخش عمده

که بزرگترین متقاضی استفاده از خدمات حسابرسی در کشور نیز دولت باشد. بنابراین، محدودیت در عرضه 
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رفت از وضعیت موجود و ایجاد بستري براي توسعه ظار نیست. براي برونخدمات حسابرسی دور از انت
خدمات حسابرسی، لازم است تا ساختار اقتصادي کشور به ساختاري رقابتی مبدل شود. اقتصاد رقابتی عبارت 

ده دولتی در ارکان مختلف اقتصادي به حداقل رسیاست از اقتصادي که در آن فعالیت واحدهاي دولتی و شبه
. در این کنندهاي شخصی، به عرصه کسب و کار خصوصی ورود میگذاريافراد آزادانه و با انجام سرمایهو 

گیري از خدمات مؤسسات حالت با افزایش تعداد کسب و کارهاي خصوصی، تقاضاي لازم جهت بهره
صاد رقابتی، تحسابرسی از سوي صاحبان کسب و کار نیز افزایش خواهد یافت. همچنین از آنجایی که در اق

باشد، اهمیت خدمات بقاي واحدهاي گزارشگر در گرو حفظ و ارتقاي کیفیت مستمر محصولات می
 اشد.بهاي مختلف براي واحدهاي گزارشگر نیز دور از انتظار نمیحسابرسی و اعتباربخشی در حوزه

 هاي اقتصاديبینی ریسکامکان پیش
تواند در حوزه مباحث اقتصادي بر توسعه بازار می به اعتقاد پاسخگویان، از دیگر از عواملی که

-ینکه مهمهاي اقتصادي است. با توجه به ابینی ریسکخدمات حسابرسی تأثیر بگذارد، توانایی پیش

)، بنابراین 3: 1392ترین وظیفه حسابرسان اعتباربخشی نسبت به موضوعِ مورد رسیدگی است (خانی، 
 توسط حسابرسان پاسخ گفته شود، ارائه خدمات اعتباربخشی تواندیکی از دیگر از وظایفی که می

نسبت به تداوم فعالیت واحدهاي گزارشگر است. براي آنکه حسابرسان بر این مهم فائق آیند، لازم 
خالص ملی، هاي رشد مانند تولید نااست تا بتوانند نسبت به وضعیت اقتصادي کشور به لحاظ شاخص

ین، میزان نوسان نرخ ارز و تورم آگاهی داشته باشند. طبیعی است هاي پولی و مالی و همچنسیاست
هاي ر شاخصتاي باشد که امکان شناسایی و برآورد دقیقکه هرچه ساختار اقتصادي کشور به گونه

تري بینانهبینی واقعتوانند پیشریسک اقتصادي فراهم باشد، در آن صورت مؤسسات حسابرسی می
 تواند توسعه بازار خدمات حسابرسان را در بر داشته باشد.بنابراین، امر میاز آینده داشته باشند. 

 قوانین و مقررات
 ایجاد و توسعه تقاضاي خدمات حسابرسی

شور تحت هاي مالی و اقتصادي کهمانطور که پیشتر نیز اشاره شد پاسخگویان معتقدند که فعالیت
حریک تواند تقاضا را تاصلی حوزه اقتصادي میکنترل دولت است. بنابراین، دولت به عنوان فعال 
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نموده و باعث ایجاد کشش نسبت به بکارگیري برخی از خدمات حسابرسی گردد. پاسخگویان 
معتقدند که واحدهاي گزارشگر به واسطه عدم درك درست از خدمات حسابرسی، تمایلی به استفاده 

تواند نتایج مفیدي را براي زامات قانونی میداوطلبانه از آن ندارند و از همین رو، ورود دولت و ال
طور مثال دولت و نهادهاي حاکمیتی کشور توسعه خدمات حسابرسی به همراه داشته باشد. به

توانند با وضع قوانین و مقررات، واحدهاي گزارشگر را ملزم به ارائه گزارشات حسابرس مستقل  می
 در حوزه بیمه و مالیات نمایند.

 ي ارزیابیوضع استانداردها
ترین خلاءهاي موجود حال حاضر کشور، عدم توجه جامعه حسابداران رسمی در تعلیم، یکی از مهم

اي در حوزه حسابرسی است. هر چند این خلاء تا حدودي توسط تربیت و بکارگیري ارزیابانی حرفه
ت. ري آن اسکارشناسان رسمی دادگستري پر شده است، اما آنچه که مسلم است عدم جامعیت و فراگی

ها ريهاي سنتی اقدام به ارزشگذاپاسخگویان معتقدند که کارشناسان رسمی دادگستري به کمک روش
اي خاص خود هکنند. در حالیکه ارزیابی تحت تأثیر عوامل و شرایط متفاوتی است که هر شرایطی، روشمی

ن زده است، فقدان تدوین طلبد. پاسخگویان معتقدند که از جمله مواردي که بر این ضعف دامرا می
اي است. بنابراین، در گام نخست تدوین استانداردهاي لازم جهت استانداردهاي مدون براي ارزیابی حرفه

هاي تخصصی جامعه حسابداران رسمی و نهادهاي مربوطه ضروري اي از سوي دولت یا کمیتهارزیابی حرفه
نداردها براي نیروهاي فعال در حوزه خدمات هاي لازم در راستاي این استااست. سپس، باید آموزش

 حسابرسی ارائه گردد تا شرایط لازم براي ارائه این خدمات فراهم شود.

 قوانین نظارتی بر شفافیت گزارشات حسابرسی
مفهوم شفافیت در حوزه مالی از جمله مباحثی است که در کشور ما کمتر به آن پرداخته شده است 

نسبی در بورس اوراق بهادار مورد توجه قرار گرفته است. پاسخگویان  طورو عمدتاً این مفهوم به
معتقدند که این فقدان به دلیل نوع اقتصاد کشور است. از همین رو و در غیاب ماهیت شفافیت، 

هاي مالی محدود خدمات مؤسسات حسابرسی نیز به اظهارنظر در خصوص مطلوبیت صورت
شود تا در برخی موارد به خدمات مؤسسات حسابرسی بهاي شوند. فقدان شفافیت مالی باعث می می
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هاي این مؤسسات شود. بنابراین، کمتري داده شود و عدم توجه به آن باعث کاهش سطح فعالیت
تلفی به ارائه ها و ابعاد مخشود تا مؤسسات حسابرسی بتوانند در حوزهتأکید بر شفافیت مالی منجر می

 خدمات بپردازند.

 هاي مختلف حسابرسیه مهارتالزام به توسع
سات شود مؤسبه اعتقاد بسیاري از خبرگان پاسخگویان، یکی دیگر از عواملی که باعث می

هاي مختلف حسابرسی توسط حسابرسی خدمات محدودي ارائه دهند، عدم برخورداري از مهارت
مؤسسات بسیاري از اعضاي شاغل در حرفه و مؤسسات است. عدم مهارت موجود در بین اعضاي 

توان ادعا کرد که حسابرسان حسابرسی از دو دیدگاه قابل بررسی است. از منظر دیدگاه اول می
 توان ادعا کرد که بستر وهاي مختلف ندارند؛ از منظر دیدگاه دوم میتمایلی به فراگیري مهارت

ي اههاي مختلف حسابرسی وجود ندارد، زیرا سرفصلشرایطی براي فراگیري و آموزش مهارت
آموزشی مناسب با نیاز روز و همچنین منابع به روز در این زمینه وجود ندارد. از این رو دانشجویان 

ات با شوند. بنابراین، نقش قوانین و مقرربه شکلی کمتر با رویکردهاي نوین در حسابرسی آشنا می
ات علوم، تحقیق یابد. براي مثال وزارتضمانت اجرائی از سوي دولت و نهادهاي مربوطه ضرورت می

هاي آموزشی موجود را مورد بازبینی قرار داده و تواند سرفصلو فناوري به عنوان بدنه دولت می
ضمن تصحیح آن، تدوین منابع مرتبط را در دستور کار نهاد مربوطه قرار دهد. از سوي دیگر، نیز 

ي اا چنانچه مؤسسهاي باید الزاماتی را  براي مؤسسات حسابرسی وضع نمایند تنهادهاي حرفه
هاي آموزشی معرفی نکند، از کسب هاي مختلف به دورهحسابرسان خود را براي فراگیري مهارت

مجوز فعالیت محروم شود. به عبارتی دیگر تنها مجوز آن دسته از مؤسسات حسابرسی تمدید شوند 
یزشی واند عاملی انگتهاي مختلف آموزشی حضور داشته باشند. این امر میکه حسابرسان آن در دوره

 ریزي نماید.جهت به روز بودن شاغلین در حرفه حسابرسی را نیز پایه

 هاي مؤسسات حسابرسیاي براي توسعه فعالیتعوامل زمینه
اي نیز به دو گروه عوامل محیط داخلی ها و تجزیه و تحلیل آنها، عوامل زمینهپس از انجام مصاحبه

اند. عوامل محیط داخلی مجموعه عواملی است که به سطح شدهبندي و عوامل محیط بیرونی تقسیم
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شود و عوامل محیط بیرونی نیز بیشتر جز عوامل کلان بوده سازمانی و مؤسسات حسابرسی مربوط می
اي در قالب ، عوامل زمینه4جدول گردد. در و به عوامل خارج از مؤسسات حسابرسی مرتبط می

 ده شده است.عوامل محیط داخلی و خارجی نشان دا

عوامل زمینه4جدول  سابرسی در ایران.   اي توسعه بازار خدمات ح

 کدهاي محوري کدگذاري انتخابی ردیف

1 

 عوامل محیط داخلی

 هاي مختلفبکارگیري نیروهاي انسانی با تخصص

 توسعه دانش سازمانی 2

 هاي کاري آنلاینتشکیل تیم 3

4 

 عوامل محیط بیرونی

آوري آوري اطلاعات و فنهاي ارتباطی نظیر فنآوريتوسعه زیر ساخت فن
 اطلاعات و ارتباطات

 مدیریت بحران 5

 تخصیص بودجه آموزش از سوي دولت 6

 
اي جداي از سایر علوم نیست. بنابراین، دهد، حسابرسی، حوزهنشان می 4جدول همانطور که نتایج 

اي هافراد متخصص و توانمند در سایر حوزههاي خود به مؤسسات حسابرسی براي توسعه فعالیت
ان هاي روز دنیا به زبدانشی و مهارتی نیز نیاز خواهند داشت. براي مثال، تمام استانداردها و گزارش

ه نیروهایی ها، نیاز بمندي از فرصتشوند. بنابراین، مؤسسات حسابرسی براي بهرهانگلیسی ارائه می
ها را داشته باشند و بتوانند با سایر جوامع ارتباط برقرار کنند. دارند که توانایی درك سایر زبان

بخش که امروزه در کشورهاي پیشرفته جهان مطرح هاي خدمات اطمینانهمچنین، یکی از حوزه
طوري که اطلاعات کسب و کارهاي آنلاین هاي کاري آنلاین است. بهاست، بحث حسابرسی محیط

سی قرار گرفته و اعتبار این نوع کسب و کارها ارزیابی مورد بررسی و نظارت مؤسسات حسابر
شود. بر این اساس، مؤسسات حسابرسی علاوه بر آشنایی نسبت به فنون حسابرسی، نیازمند آشنایی  می

ینی بهاي تجاري تحت وب هستند. از سوي دیگر، پیشنسبت به کسب و کارهاي آنلاین و محیط
رویکردهاي ریاضی و فیزیک، مورد توجه بسیاري از هاي گزارشگر بر اساس شرایط آتی واحد

مؤسسات حسابرسی قرار گرفته است. بنابراین، لازم است تا مؤسسات حسابرسی از افرادي استفاده 
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هاي ریاضی و فیزیک آشنایی و تخصص داشته باشند. همچنین، انتظار نمایند که نسبت به مدلسازي
هاي متفاوت که به آن اشاره شد، مؤسسات هرود با بکارگیري نیروهاي متخصص در حوزمی

حسابرسی تمرکز خود را بر توسعه تخصص، مهارت و دانش مربوط به عملیات حسابرسی نیز متمرکز 
عبارت دیگر، لازم است مؤسسات حسابرسی با جایگزینی ابزارهاي کنند و آن را توسعه دهند. به

 وژي و رویکردهاي مدرن باشند و محیطمدرن حسابرسی نسبت به ابزارهاي سنتی، پذیراي تکنول
 اي طراحی کنند که جریان دانش میان تمامی افراد شاغل برقرار باشد.داخلی مؤسسه را به گونه

ر هاي کاري آنلاین در سراسگیري تیموجود شرایط بحرانی و شیوع ویروس کرونا، باعث شکل
هاي یمیروز باشند که قادر به تشکیل تجهان شده است و در این میان، مؤسساتی توانستند در رقابت پ

کاري آنلاین بودند. بر این اساس، مؤسسات حسابرسی براي اینکه بتوانند سطح فعالیت خود را توسعه 
ها آگاهی داشته باشند و با شناسائی الگوهاي موفق در مواجه با دهند، لازم است نسبت به بحران

یري گها را به فرصت تبدیل نمایند. شکلرند و چالشها، از این الگوها به نفع خود بهره بببحران
اي از این الگوهاي موفق هاي کاري آنلاین متشکل از یک مسئول و چند حسابرس، نمونهتیم

 تواند توسط مؤسسات حسابرسی مورد استفاده قرار بگیرد.محسوب شده و می
ز کنترل مؤسسات حسابرسی اي داخلی، برخی عوامل وجود دارند که خارج ادر کنار عوامل زمینه

هد. براي دعنوان عوامل محیطی بیرونی، عملکرد مؤسسات حسابرسی را تحت تأثیر قرار میبوده و به
ه باشند دهنده پیشرفتی نداشتهاي اینترنتی از سوي نهادهاي ارائهآوريمثال، اگر زیرساخت توسعه فن

وجود نداشته  از جنبه زیرساختی بستر مناسبیو سرعت اینترنت از کیفیت مناسبی برخوردار نباشد و یا 
ه هاي آنلاین خود با مشکلاتی جدي مواجباشد، در این صورت مؤسسات حسابرسی در توسعه فعالیت

هاي جهانی در کشور وجود نداشته خواهند شد. همچنین، اگر الگوي مناسبی در مواجهه با بحران
واهند هاي مؤسسات حسابرسی نیز دستخوش تغییر خهاي اقتصادي و به تبع آن، فعالیتباشد، فعالیت

توانند با وضع قوانین و استانداردهاي مناسب، شرایط را براي شد. بنابراین، دولت و نظام حاکم می
هاي اقتصادي و به تبع آن مؤسسات حسابرسی فراهم سازند. در نهایت تداوم و گسترش فعالیت

تواند زمینه لازم را براي مؤسسات آور، میي الزامهاتخصیص بودجه از سوي دولت در کنار سیاست
 حسابرسی جهت انگیزه بیشتري براي توسعه و عرضه خدمات مهیا نماید.
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 هاي مؤسسات حسابرسیگر توسعه فعالیتعوامل بازدارنده و مداخله
منع ي، هاي سیاسی و اقتصادترین عوامل بازدارنده عبارتند از تحریمبر اساس نظر پاسخگویان، مهم

ا، محدود هتبلیغ مؤسسات حسابرسی، کوتاهی و قصور جامعه حسابداران رسمی ایران در صدور بیانیه
شدن عملیات حسابرسی به پایان سال مالی، مسائل نمایندگی و عدم جدایی مالکیت از مدیریت. این 

یاسی هاي سمهاي حسابرسی هستند. وجود تحریترین عوامل بازدارنده توسعه فعالیتعوامل جزء مهم
ها به مؤسسات آوري و زیرساختهاي زیادي در عرصه ورود فنو اقتصادي باعث ایجاد محدودیت

حسابرسی شده و همچنین سطح فعالیت آنها را نیز کاهش داده است. ارائه خدمات حسابرسی در 
مانع از  هاي سه ماهه، شش ماهه و نه ماهه،پایان دوره مالی و عدم حسابرسی ضمنی در قالب دوره

شود و همین امر خاصیت بازدارندگی و افشاي مناسب را از خدشه دار نظارت در حین فعالیت می
گر در توسعه بازار خدمات حسابرسی در ایران را که بر ، عوامل بازدارنده و مداخله5جدول کند. می

 دهد.اساس نظر خبرگان به دست آمده را نشان می

ده و 5جدول  عوامل بازدارن سابرسی در ایرانمداخله.   گر در توسعه بازار ح

 کدهاي محوري کدگذاري انتخابی ردیف

1 

 عوامل بازدارنده

 هاي سیاسی و اقتصاديتحریم

 منع تبلیغ مؤسسات حسابرسی 2

 هاکوتاهی و قصور جامعه حسابداران رسمی ایران در صدور بیانیه 3

 مالیمحدود شدن عملیات حسابرسی در پایان سال  4

 مسائل نمایندگی و عدم جدایی مالکیت از مدیریت 5

 سازي توسعه بازار حسابرسی و خدمات اطمینان بخش در ایرانراهکارهاي پیاده
مؤلفه جزئی جهت توسعه بازار حسابرسی و  17هاي خود مجموعاً به شوندگان در دیدگاهمصاحبه

ه دوم، تر محتوا در مرحلتعیین و بررسی دقیقبخش در ایران اشاره کردند که پس از خدمات اطمینان
جدول هاي دولتی و راهکارهاي اجرایی مطرح شد. در گذاريشش کد محوري در دو سطح سیاست

هاي گذاريسازي توسعه بازار خدمات حسابرسی بر اساس دو رویکرد سیاست، راهکارهاي پیاده6
 دولتی و راهکارهاي اجرایی، نشان داده شده است.
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سابرسی در ایران6جدول   . راهکارهاي توسعه بازار خدمات ح

 کدهاي محوري کدگذاري انتخابی ردیف

1 

 هاي دولتیگذاريسیاست

برونسپاري و تشکیل نهاد (نهادهایی) به منظور وضع قوانین و استانداردهاي 
 لازم جهت توسعه خدمات مؤسسات حسابرسی

2 
ده در سازي قوانین وضع شپیادهبرونسپاري و تشکیل نهاد اجرایی به منظور 

 حوزه خدمات متنوع مؤسسات حسابرسی

3 
بوط به هاي مربرونسپاري و تشکیل نهادهاي ناظر بر اجراي قوانین و سیاست

 مؤسسات حسابرسی در جهت اجراي خدمات متنوع حسابرسی
4 

 راهکارهاي اجرایی

 آزادسازي تبلیغات

5 
مندي از بستر ارتباطات جهت بهرههمکاري با وزارت فناوري اطلاعات و 

 فضاي مجازي

 تعریف حقوق ذینفعان 6

 
ترین راهکار دستیابی به توسعه خدمات مؤسسات دهد، مهمنشان می 6جدول همانطور که 

ذاري در گعبارت دیگر، دولت به واسطه سیاستهاي دولت است. بهحسابرسی در گرو سیاستگذاري
ت بخواهد کند. اگر دولترین نقش را در توسعه بازار حسابرسی ایفا میترین و اصلیسطح کلان، مهم

به شکلی انفعالی رفتار کند، ممکن است به لحاظ محدودیت در تقاضاي خدمات حسابرسی، نتوان 
شاهد رشد بازار حسابرسی در کشور بود. بنابراین، لازم است دولت با تفویض اختیار و واگذاري 

. به هاي حسابرسی در کشور فراهم سازدی، زمینه را براي رشد فعالیتهاي خصوصمسئولیت به بخش
ا ههاي عمل، دستورالعملتواند فرآیند تصویب، اجرا و نظارت استانداردها، رویهطور مثال، دولت می

هاي طوریکه نهادي جهت تدوین استانداردها، رویهو رهنمودها را به خود حرفه واگذار نماید. به
هاي مختلف حسابداري و حسابرسی شکل بگیرد تا به ها و رهنمودها در حوزهملعمل، دستورالع

ها و رهنمودهاي لازم جهت بهبود وضع فعلی بپردازد هاي عمل، دستورالعملتدوین استانداردها، رویه
ها و هاي عمل، دستورالعملو نهاد دیگري هم جهت نظارت بر اجراي صحیح این استانداردها، رویه

 گذار و مجري، رسمیت پیدا کند.شکل بگیرد که مستقل از نهاد قانون رهنمودها
در بخش راهکارهاي اجرایی، سه محور آزادسازي تبلیغات، همکاري با وزارت فناوري اطلاعات 

مندي از بستر فضاي مجازي و تعریف دقیق حقوق ذینفعان از سوي پاسخگویان و ارتباطات جهت بهره
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یغات و رفع منع تبلیغات از سوي جامعه رسمی حسابداران ایران باعث مطرح گردید. آزادسازي تبل
هاي تخصصی خود را به تمامی ذینفعان ها و توانمنديخواهد شد تا مؤسسات حسابرسی قابلیت

ات هاي خدمات مؤسسرسانی کنند. این اطلاع رسانی کمک خواهد کرد تا متقاضیان از ویژگیاطلاع
وان با تقاضا در کمترین زمان را براي آنان رقم بزند. در گام بعدي میحسابرسی آگاه شده و امکان ت

-هاي خصوصی وابسته به آن، در توسعه فعالیتکمک وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات و شرکت

ا مند شد. این پشتیبانی کمک خواهد کرد تهاي مجازي بهرههاي مؤسسات حسابرسی در بستر شبکه
 هاي تبلیغاتی و ترویجی (شامل آموزشمجازي هم در راستاي فعالیت مؤسسات حسابرسی از فضاي

ي ها در فضاي مجازرسانی) استفاده نمایند و هم بستري براي معرفی خدمات تخصصی آنو اطلاع
 فراهم شود.

 پیامدهاي حاصل از توسعه خدمات حسابرسی در ایران
جزئی را به عنوان پیامدهاي حاصل  مؤلفه 13شوندگان در نکاتی که به آن اشاره کردند، مصاحبه

 هاي مذکور پس از تعیین و بررسی دقیقاز توسعه خدمات حسابرسی در ایران مطرح نمودند که مؤلفه
، پیامدهاي حاصل از توسعه 7جدول محتوا در مرحله دوم به هفت کد محوري تقلیل یافت. در 

 خدمات حسابرسی در ایران نشان داده شده است.

سابرسی در ایران. پیامد7جدول   هاي توسعه بازار خدمات ح

 کدهاي محوري کدگذاري انتخابی ردیف

1 

 پیامدهاي توسعه خدمات بازار حسابرسی

 شکنیکاهش و از بین رفتن پدیده نرخ

 هاتخصصی شدن فعالیت 2

 ایجاد رقابت سازنده میان مؤسسات حسابرسی 3

 تخصصی شدن نیروهاي حسابرسی 4

 استقلال مالیایجاد  5

 کاهش ریسک درآمد حسابرس 6

 افزایش درآمد ناخالص ملی و رشد اقتصادي 7
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هاي مؤسسات حسابرسی باعث دهد، تخصصی شدن فعالیتنشان می 7جدول همانطور که نتایج 

ند و هاي مشخصی متمرکز شوطور تخصصی بر انجام فعالیتشود که هر کدام از این مؤسسات بهمی

هاي مالی واحدهاي ارائه یک فعالیت مشابه مانند اظهارنظر در مورد مطلوبیت گزارشهمه درصدد 

شکنی و کاهش قیمت تن ندهند. گزارشگر محدود نشوند و براي دریافت سفارش کار، به نرخ

پیدا  شود تا مفهوم تخصص اهمیت بیشتريهاي مؤسسات حسابرسی باعث میتخصصی شدن فعالیت

هاي مختلف و نیازهاي تخصصی متفاوت صرفاً به یک مؤسسه ان براي حوزهطوریکه متقاضیکند. به

شود تا سایر مؤسسات حسابرسی نیز به واسطه حسابرسی مشخص محدود نشوند. این امر باعث می

هاي تخصصی متنوع، بتوانند از متقاضیان مختلف سفارش کار دریافت کنند. همچنین، انجام فعالیت

دهد. از جمله هاي متفاوت میان مؤسسات حسابرسی را هم شکل میحوزه این امر زمینه همکاري در

پیامدهاي مثبت دیگر توسعه بازار خدمات حسابرسی، افزایش انگیزه دانشجویان جهت ورود به سطح 

هاي متنوع حسابرسی شده که  نتیجه این امر توسعه سطح کیفی تخصصی مورد علاقه خود در حوزه

شود. در نهایت، به واسطه تخصصی شدن امور، مؤسسات حسابرسی می حسابرسی در کشور را شامل

اي هعبارتی دیگر، هرگاه یک مؤسسه حسابرسی سطح توانائیمسئول درآمد خود خواهند بود. به

تواند درآمد بیشتري کسب کند و در این صورت، ثبات مالی و استقلال مالی خود را توسعه دهد، می

د شد المللی منجر خواههاي حسابرسی در عرصه بینوه توسعه فعالیتآن نیز حفظ خواهد شد. به علا

تا درآمدهاي ارزي توسط مؤسسات حسابرسی به داخل کشور سرازیر شود که این امر اگر با توسعه 

 تواند منجر به افزایش درآمد ناخالصالمللی همراه باشد، میتعداد مؤسسات حسابرسی در عرصه بین

اي پژوهش ههاي انتخابی، یافتهاقتصادي گردد. بنابراین، بر اساس کدگذاري داخلی و در نهایت رشد

بنیاد در مورد توسعه بازار خدمات حسابرسی و عوامل مؤثر بر آن،  -سازي نظریه دادهحاضر و پیاده

 باشد.می 1هاي اثباتی، به شرح شکل الگوي نهائی با تکیه بر تئوري
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گوي توسعه بازار خدمات 1شکل  سابرسی در ایران. ال  ح

دهد که مؤسسات هاي نخست پژوهش حاضر بیان شد، مشاهدات نشان میهمانطور که در بخش
کنند. ه میبخشی ارائبزرگ حسابرسی دنیا، طیف گسترده و متنوعی از خدمات حسابرسی و اطمینان

این در حالی است که علیرغم وجود این توانائی توسط مؤسسات حسابرسی ایرانی، این بازار توسعه 
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بنیاد،  -نیافته است. بنابراین در این پژوهش با استفاده از روش پژوهش کیفی و رویکرد نظریه داده
 سساتبخش تدوین شد تا مؤالگویی براي توسعه بازار خدمات حسابرسی و خدمات اطمینان

 ند شوند.مبخش و مکمل، بهرههاي خود براي ارائه خدمات اطمینانحسابرسی بتوانند از تمام ظرفیت
وه بخش، حاکی از اثر دو گرهاي پژوهش در زمینه عوامل علیّ اثرگذار بر توسعه بازار خدمات اطمینانیافته

اشد. عوامل اقتصادي، توسعه تجارت باصلی عوامل اقتصادي و قوانین و مقررات به همراه هفت کد محوري می
وند که نقشی شهاي اقتصادي از محورهایی محسوب میبینی ریسکالمللی، رقابتی بودن اقتصاد و امکان پیشبین

هاي مؤسسات حسابرسی دارند؛ به طوري که اگر هر کدام از این محورهاي اقتصادي مثبت و اثرگذار بر فعالیت
خش بود. قوانین و بتوان شاهد توسعه بازار خدمات اطمینانبکارگرفته شوند، میبتواند به شکلی مناسب و صحیح 

مقررات به عنوان دسته دوم عوامل علیّ شامل محورهایی همچون ایجاد و توسعه تقاضاي خدمات حسابرسی، وضع 
هاي مختلف رتااستانداردهاي ارزیابی، قوانین نظارتی بر شفافیت انواع گزارشات حسابرسی و الزام به توسعه مه

اي داشته باشند. توسعه هکنندبخش، نقش بسیار تعیینتواند در پیشبرد توسعه خدمات اطمینانحسابرسی است که می
هاي اقتصاد آزاد، نیازمند تأییدپذیري است که این امر صرفاً توسط حسابرسان مستقل که اعتباربخشی بازار و ویژگی

توسعه بازار  توانند درگردد. بنابراین، عوامل علی یاد شده میشود، حاصل میبه عنوان وظیفه نهائی آنها تعریف می
 خدمات حسابرسی نفش بسزائی داشته باشند.

اي در دو گروه اصلی شامل عوامل محیط داخلی و عوامل محیط ، عوامل زمینه1بر اساس شکل 
لف، توسعه هاي مختتخصصبندي شدند. بر این اساس، بکارگیري نیروهاي انسانی با بیرونی، دسته

هاي کاري آنلاین به عنوان عوامل محیط داخلی و توسعه زیر ساخت دانش سازمانی و تشکیل تیم
هاي ارتباطات و اطلاعات، مدیریت بحران و تخصیص بودجه و فناوريهاي اطلاعات آوريفن

واند زمینه تآموزش از سوي دولت به عنوان عوامل محیط بیرونی مطرح شدند. این عوامل می
سازگاري مؤسسات حسابرسی براي بقا را در عرصه رقابت رقم بزند. از سویی دیگر، پنج مؤلفه 

هاي سیاسی و اقتصادي، ممنوعیت تبلیغ مؤسسات حسابرسی، کوتاهی و قصور جامعه محوري تحریم
دایی عدم جها، ارائه حسابرسی نهائی و مسائل نمایندگی و حسابداران رسمی ایران در صدور بیانیه

صوص گیري مناسبی در خمالکیت از مدیریت به عنوان عوامل بازدارنده مطرح شدند، که اگر تصمیم
ها قرار نگیرد و راهکارهاي اثربخشی در خصوص مدیریت این عوامل بازدارنده ارائه نشود، این مؤلفه

با  زم است همسوتوسعه بازار خدمات حسابرسی در کشور با مشکل مواجه خواهد شد. بنابراین، لا
تغییرات درونی توسط مؤسسات حسابرسی و حرفه، دولت نیز جهت بسترسازي مناسب و کمک به 
 حرفه جهت رسیدن به جایگاه خود، در حوزه مشکلات جامعه حسابرسان رسمی کشور ورود نماید.
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ه شش مؤلف هاي دولتی و راهکارهاي اجرایی به همراهگذاريدر بخش راهکارهاي مؤثر دو دسته سیاست
و تشکیل  سپاريهاي دولتی این محورها شناسایی شدند: برونگذاريمحوري شناسایی گردیدند. در سیاست

بخشی، نهادي به منظور وضع قوانین و استانداردهاي لازم جهت توسعه خدمات حسابرسی و اطمینان
ؤسسات در حوزه خدمات متنوع مسازي قوانین وضع شده برونسپاري و تشکیل نهادهاي اجرایی به منظور پیاده

هت هاي مربوط به مؤسسات در جسپاري و تشکیل نهاد ناظر بر اجراي قوانین و سیاستحسابرسی و برون
اجراي خدمات متنوع حسابرسی. در بخش راهکارهاي اجرایی نیز محورهاي آزادسازي تبلیغات، همکاري 

فعان نبستر فضاي مجازي و تعریف حقوق ذي مندي ازبا وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات جهت بهره
دهد که اگر بازار خدمات حسابرسی در کشور توسعه یابد، شناسایی گردید. همچنین شکل یک نشان می

ها، ایجاد تشدن فعالیشکنی، تخصصیتوان شاهد پیامدهایی همچون کاهش و یا از بین رفتن پدیده نرخمی
شدن نیروهاي شاغل در حرفه، ایجاد استقلال مالی خصصیرقابت سازنده میان مؤسسات حسابرسی، ت

مؤسسات حسابرسی، کاهش ریسک و در نهایت افزایش درآمد ناخالص ملی و رشد اقتصادي کشور بود. 
آوري اطلاعات، نازارووا و ) مبتنی بر نقش فن2020این نتایج سازگار با نتایج مطالعه آنانثانارایان و هریس (

هاي مالی، هاي و بر نقش بسترهاي اقتصادي و اجتماعی و همچنین، وقوع بحران ) مبنی2019همکاران (
) مبنی بر نقش بستر اقتصادي، 2004) مبنی بر نقش تئوري نمایندگی و مویزر و همکاران (2017کوردري (

) نقش 2017) و هاي و کوردري (2020هاي دولتی بود. آنانثانارایان و هریس (هاي مالی و حمایتبحران
غییر در استانداردهاي حسابداري و یکنواختی آن، نقش کنترل مدیریت و وقوع تقلب را نیز از دیگر عوامل ت

ت. بخش، مثمرثمر دانستند که با نتایج پژوهش همسوئی نداشته اسآفرین در توسعه بازار خدمات اطمیناننقش
ر تواند علاوه بو این امر می تواند توسعه بازار خدمات حسابرسی را فراهم کندنتایج پژوهش حاضر می

جب شکنی و اظهارنظر گزینیشی، موگرائی، تمرکززدایی در ارائه خدمات حسابرسی و کاهش نرختخصص
افزائی را در حوزه خدمات حسابرسی رقم بزند و افزایش اشتغال افزایش درآمد مؤسسات حسابرسی، هم

د. د که منافع نهائی آن، متوجه جامعه خواهد بونیروهاي متخصص و کیفیت گزارشات را به همراه داشته باش
هاي مشابه در کشورهاي در حال توسعه باشد تا با تواند الگویی براي انجام پژوهشهمچنین، این پژوهش می

ریزي کرد. از جمله توجه به شرایط هر کشوري، توسعه بازار خدمات حسابرسی را در آن کشورها طرح
ذیري پتواند امکان تعمیمان به قلمرو مکانی آن اشاره کرد. این امر میتومحدودیت پژوهش حاضر نیز می

عاع قرار دهد و با الشها را به کشورهایی که بازار خدمات حسابرسی در آنها نیز توسعه نیافته است تحتیافته
  محدودیت همراه کند.
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ها و مؤسسات ارائه الگوي عوامل موثر بر حسابرسی مستقل بانک

 1اعتباري بر مبناي رویکرد نظارت بانکی موثر

 3، آزیتا جهانشاد2سیدّمحمدرضا رضوي عراقی
 

 
 

 چکیده
ها و مؤسسات اعتباري بر مبناي رویکرد نظارت این پژوهش درصدد ارائه الگویی از عوامل مؤثر بر حسابرسی مستقل بانک هدف:

 باشد.گانه بال می 29بانکی موثر مبتنی بر اصول 
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 ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.داده PLSافزار و حسابرسان مستقل توزیع گردید و به کمک مدلسازي معادلات ساختاري و نرم
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 مقدمه
کنندگان منابع مالی هستند. نحوه گذاران یکی از مهمترین تأمیندر صنعت بانکداري سپرده

(میرعمادي،   باشدگذاران در گرو کیفیت گزارشگري مالی در انحاء مختلف میگیري سپردهتصمیم
). حسابرسی مستقل خطر انتشار نادرست اطلاعات را کاهش داده، 104؛1401رضازاده و خدارحمی،

مات تصمیدهد تا بر اساس اطلاعات قابل اعتمادتري اطلاعات را به سهامداران ارائه و به آنها اجازه می
دقیق بگیرند. بنابراین، نقش اصلی حسابرسی افزایش اعتبار اطلاعات حسابداري منتشر شده است 

). از سوي دیگر، روند رشد و توسعه هر کشوري متأثر از 128؛2020، 1(مانیتا، الومال، بودیر،هیکرووا
هاي بقیه بخش تگیباشد. جایگاه نظام بانکی در چرخه اقتصادي کشور و وابسشرایط اقتصادي آن می

ها، موجب عملکرد اقتصادي به آن، طوري است که هرگونه اختلال و نارسایی در عملکرد بانک
هاي اقتصادي و درنتیجه فاصله گرفتن وضعیت اقتصادي کشور از وضع مطلوب نامطلوب بقیه بخش

ها و انک). موسسات مالی به ویژه ب112؛1398خواهد شد (تاجمیر ریاحی،یار محمدي و رحمتی، 
مؤسسات اعتباري، به دلیل نقش کلیدي و موثري که در اقتصاد هر کشور به عهده دارند همیشه در 

). بازار بانکی ایران طی 118؛1391اند (احمدیان و داوودي،کانون توجه ناظران اقتصادي قرار داشته
ایش سهم دید، افزها و مؤسسات اعتباري غیربانکی جهاي گذشته با تغییراتی چون ورود بانکسال

هاي دولتی در بورس اوراق بهادار، هاي خصوصی در بازار بانکداري، واگذاري سهام بانکبانک
ها و مؤسسات اعتباري مواجه بوده است. تمامی این ساماندهی بازار غیرمتشکل پولی و ادغام بانک

ستردگی و گ تحولات صورت گرفته نشانگر این است که علاوه بر ماهیت خاص صنعت بانکداري
و پیچیدگی عملیات آن، صنعت مزبور در روند تغییر ساختار قرار دارد. بدیهی است نظارت بر شبکه 
بانکی کشور بیش از گذشته اهمیت دارد. اساساً هر چند هزینه اجراي نظارت سنگین است، اما ضعف 

اقع اهمیت ش گفته در وتري در برخواهد داشت. با توجه به موارد پیدر نظارت به مراتب هزینه سنگین
گیرد و ضرورت این پژوهش و نیز تعامل بین ناظران بانکی و حسابرسان مستقل از آنجایی نشأت می

توانند از ظرفیت بالقوه حسابرسان مستقل براي نظارت بانکی هر چه موثرتر بهره که ناظران بانکی می
ردارد. در مت و سپس پیشرفت گام ببجویند و در نهایت نظام بانکی کشور در مسیر حفظ ثبات، سلا
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سات ها و مؤساین راستا، هدف این پژوهش ارائه الگویی از عوامل مؤثر بر حسابرسی مستقل بانک
گانه بال و سپس ارائه الگویی مناسب  29اعتباري بر مبناي رویکرد نظارت بانکی موثر مبتنی بر اصول 

بر این اساس، سوال اصلی این پژوهش این با استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري است. 
ها و مؤسسات اعتباري بر مبناي رویکرد گردد که عوامل موثر بر حسابرسی بانکگونه مطرح می

 گانه بال کدامند؟  29نظارت بانکی موثر مبتنی بر اصول 

 سساتها و مؤشایان ذکر است نوآوري این پژوهش علاوه بر ارائه چارچوبی براي حسابرسی بانک
هاي حسابرسان مستقل توسط بانک مرکزي به منظور انجام اعتباري، در خصوص استفاده از ظرفیت

ایی باشد که عملی نمودن این مهم مستلزم شناسنظارت بانکی موثر در راستاي حفظ منافع اجتماعی می
این پژوهش  جعنوان یک اقدام نوآورانه تا کنون سابقه نداشته است. بنابراین، نتایعواملی است که به

به ماهیت و  ها با توجهتواند به گسترش مبانی نظري حسابرسی در حوزه حسابرسی مستقل بانکمی
 اهمیت صنعت مزبور و همچنین لزوم تعامل با مقام ناظر آن، کمک شایانی نماید.

 مبانی نظري و توسعه سوال پژوهش
است و همچنین، مهمترین ابزار در جلب حسابرسی، اطمینان بخشی به اطلاعات مندرج در صورتهاي مالی 

تاثیر  حسابرسی ). خدمات60؛1395اعتماد عمومی و مشارکت افراد براي توسعه اقتصادي است (محمود دهنوي،
 مسائل مهمی در کاهش نقش همچنین، ) و226؛1999 ،1اطلاعاتی دارد (ویلنبرگ تقارن عدم کاهش در بسزایی

، 2مکلینگ و کند (جنسنمی اعتباردهندگان ایفا و سهامداران بین و سهامداران و مدیران بین نمایندگی
 ).  فرایند217؛2009 ،3، دارد (العجمی"حسابرسی کیفیت"به  بستگی اساسی هاينقش این ). تحقق305؛1976

 قراردادهاي در مندرج تعهدات به پایبندي و شرایط کامل رعایت از اطمینان حصول موجب یکسو از حسابرسی
 کسب منض اقتصادي واحدهاي نمایندگان تا کندمی فراهم مناسبی بستر دیگر، سوي از و شودمی نمایندگی
 عملیات وريبهره طریق این از گیرند تا بکار بیشتري کارایی و سهولت با را مالکان منابع لازم، مهارت وتخصص 

 مادپذیرياعت افزایش سبببه  حسابرسی فرایند اجراي که است حالی در یابد. این افزایش اقتصادي واحد
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شود می سازمانیبرون و سازمانیدرون هايگیريتصمیم بهبود موجب هاي مالی،صورت
).گسترش وظایف حسابرس در ارتباط با ارائه گزارش موضوعات کلیدي، موجب گردیده 17؛1،1980(والاس

هبود ز قوانین و مقررات با هدف بکننده در حسابرسی و پیامدهاي ناشی ااي به عوامل تعییناست تا توجه ویژه
ي حسابرسان ). مشارکت بهینه2؛2022، 2عملکرد و کیفیت حسابرسی صورت پذیرد (ریکابورگ و مارون

) مزایاي مورد 1مستقل در حوزه نظارت به چندین عامل نهادي و کشوري خاص وابسته است. این عوامل شامل (
هاي قابل ملاحظه ) هزینه3) کیفیت عملکرد حسابرسی و (2ی، (نظارت بر بخش مال انتظار حسابرسان در زمینه

 ).2؛2020، 3باشند (ماسکیاندارو، پیا و روملیشهرت و اعتبار می ناشی از مشارکت حسابرسان مانند ریسک
ایجاد روابط مؤثر بین ناظران و حسابرسان مستقل و همچنین، بین ناظران و نهادهاي نظارتی 

زیربناي ارتباط مؤثر بین  4رت بانکی را افزایش دهد. رهنمودهاي کمیته بالتواند نظاحسابرسی، می
ناظران و حسابرسان مستقل است و همچنین، همکاري نظارتی بین ناظران و نهادهاي نظارتی حسابرسی 

 ).4؛2014کنند (کمیته بال، را در انجام وظایف مربوطه خود تقویت می

ها گردد که عوامل موثر بر حسابرسی بانکنه مطرح میدر نهایت سوال اصلی این پژوهش این گو
 گانه بال کدامند؟ 29و مؤسسات اعتباري بر مبناي رویکرد نظارت بانکی موثر مبتنی بر اصول 

هر فعالیت نظارتی موثر براي حفظ سلامت بانکی بایستی تهدیدات بالقوه را بسیار زودتر از وقوع 
یابی به این هاي مختلف مقررات بانکی که توانایی دستبهها شناسایی کند. تحقیقات پیشین جنآن

ها، برخورد نظارتی با تسهیلات معوق و تمهیدات بانک اهداف را دارند، مانند الزامات مرتبط با سرمایه
حال، به ). بااین5؛2010، 6و سین 5،2010اند (مروچ و نیرو الزامات افشاي اطلاعات را بررسی کرده

ظارت بر بخش مالی یعنی استفاده از حسابرسان مستقل در اجراي وظایف مشخص مهم دیگر ن جنبه
تواند عنوان محافظان سلامت بخش مالی میتوجه کمتري شده است. مشارکت حسابرسان به نظارتی

هاي کلی نظارتی را بهبود ببخشد، زیرا حسابرسان معمولا تاثیر مفیدي بر رفتار اعتبار چارچوب
هاي ها دارند. به همین دلیل، در تعداد زیادي از طرحطور مشخص بانکو بهها قانونمند شرکت
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هاي نظارتی جهانی مانند سند کمیته بال با عنوان حسابرسان مستقل بابتکاري مربوط به چارچو
) پیشنهاد شده است که براي تبادل موثر اطلاعات در میان ناظران بانکی و حسابرسان 2014ها  (بانک

 ).3؛2020ها برقرار شود (ماسکیاندارو و همکاران، تنگانگی در میان آن تی رابطهمستقل بایس
 المللیینب مراجع از یکی عنوانبه بال، بانکداري گانه بال  (نظارت بانکی موثر):کمیته 29اصول 

ارائه  2012گانه بال (نظارت بانکی موثر) را در سال  29سند اصول  نظارت بانکی عرصه در معتبر
) استفاده از رویکرد 1نمود. این سند سه موضوع اصلی را مبناي کار خود قرار داده که عبارتند از: 

) نظارت مؤثر مبتنی بر تجزیه و تحلیل ریسک و مداخله 2ها، نگر به منظور نظارت مؤثر بر بانکآینده
ها با توجه به هاي ریسکی بانک) ارزیابی مشخصه3زود هنگام مقام ناظر بانکی در صورت لزوم و 

مالی و بانکی.  ها و تحمیل ریسک از طرف یک بانک به سیستممیزان ریسک موجود در عملیات آن
گانه بال تلویحاً به استفاده از ظرفیت حسابرس مستقل در راستاي نظارت بانکی  29برخی از اصول 

قل، صراحتاً به حداقل دهی مالی و حسابرس مستآن با عنوان گزارش 27موثر اشاره دارند، اما اصل 
 ).62؛2012پردازد (کمیته بال،ها و مؤسسات اعتباري میمعیارهاي ضروري براي حسابرسی بانک

سندي با عنوان  2014): کمیته بال در سال 2014ها  (سند کمیته بال با عنوان حسابرسان مستقل بانک
اعتباري و  ها و مؤسساتکها را براي بهبود کیفیت حسابرسی مستقل بانحسابرسان مستقل بانک

گزین کند، صادر نمود. سند مزبور جایافزایش اثربخشی نظارت احتیاطی که به ثبات مالی کمک می
کیفیت حسابرسی مستقل و «و »  2002ها، رابطه بین ناظران بانکی و حسابرسان مستقل بانک«اسناد 

ا تنظیم رهنمودهایی در رابطه با گانه بال ب 29از اصول  27، گردید. سند اصل »2008نظارت بانکی،
هاي کمیته حسابرسی در نظارت بر عملکرد حسابرسی مستقل و روابط ناظر با حسابرسان مسئولیت

هاي نماید. سند فوق شامل انتظارات و توصیهها و نهاد نظارتی حسابرسی تشریح میمستقل بانک
ها سابرسیبال معتقد است کیفیت حها است که کمیته هاي مستقل بانکنظارتی مربوط به حسابرسی

ا ندارد، اي براي حسابرسان مستقل ردهد. کمیته بال صلاحیت تعیین استانداردهاي حرفهرا افزایش می
قل اصول المللی براي حسابرسان مستاي پذیرفته شده بینبا این حال، از آنجایی که استانداردهاي حرفه

ها، که کاربرد مناسب استانداردهاي مزبور در حسابرسی بانک مبنا است، اما کمیته یاد شده انتظار دارد
اشد. در ها بریزي مناسب کار حسابرسی در پاسخ به خطرات و مسائل مربوط به بانکشامل برنامه
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است  ها و اثربخشی نظارت احتیاطیهاي مستقل بانکواقع هدف این سند ارتقاي کیفیت حسابرسی
 ).2؛2014کند (کمیته بال،ات اعتباري کمک میها و مؤسسکه به ثبات مالی بانک

): کمیته 2020ار  (حسابرسی زیان اعتباري مورد انتظ-هاسند تکمیلی کمیته بال با عنوان حسابرسی مستقل بانک
در ادامه رهنمود منتشره قبلی با عنوان  2020بال در مورد نظارت بانکی، یادداشت تکمیلی دیگري را در سال 

ردارد. این ها گام ب) منتشر نمود تا در راستاي بهبود کیفیت حسابرسی بانک2014ها  (نکحسابرسی مستقل با
پردازد. هاي مالی میدر حسابرسی کلی صورت 1سند به حسابرسی برآورد حسابداري زیان اعتباري مورد انتظار
بوط به ور خاص مرطهاي مالی بانک است که بهدر واقع این سند شامل انتظارات مربوط به حسابرسی صورت

حسابرسی برآوردهاي زیان اعتباري مورد انتظار است تا کمیته حسابرسی انتظارات کمیته را درك کند و بتواند 
 ).1؛2020هاي خود را در قبال اثربخشی حسابرسی مستقل انجام دهد (کمیته بال،مسئولیت

 پرداخته شده است.   هاي صورت گرفته مرتبط با موضوع این پژوهشدر ادامه به مرور پژوهش
) در پژوهش خود با عنوان آیا اندازه هیأت مدیره، مالکیت 2022(  2ساهرودین و سوئدارمونو

نهادي و حسابرسان مستقل براي نظم و انضباط بازار در بانکداري اندونزي اهمیت دارد؟، با انتخاب 
ظم و انضباط بازار براي نشان دادند ن 2017-2008هاي  اي از بانک هاي اندونزي طی سالنمونه
طور تر است و بهتر، برجستهتر و حسابرسان مستقل با کیفیتمدیره بزرگهایی با اندازه هیأتبانک

کلی پژوهش آنها از دو ویژگی یاد شده در صنعت بانکداري براي ایجاد نظم و انضباط در بازار 
 کند.حمایت می

کننده تاخیر در ارائه گزارش با عنوان عوامل تعیین )2022( 3هاي پژوهش وولانداري و باروکایافته
انه هاي تحلیل رگرسیون چندگهاي تجاري با استفاده از روشحسابرسی برمبناي شواهدي از بانک

ها داراي اعضاي متخصص مالی باشند یا توسط نشان داد، در صورتی که کمیته حسابرسی شرکت
د، گزارش حسابرسی آنها در مدت زمان حسابرسان متخصص در صنعت مربوطه حسابرسی شون

ه هاي آنها تأثیر اندازه کمیته حسابرسی، تعداد جلسات کمیتگردد. همچنین، یافتهتري ارائه میکوتاه
 حسابرسی و شهرت حسابرسان مستقل بر تاخیر درگزارش حسابرسی را تایید نکرد.
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نکی و حسابرسان مستقل: نظریات و )، در تحقیقی با عنوان نظارت با2020ماسکیاناردو و همکاران  (
تجربیات، به بررسی نقش حسابرسان مستقل در نظارت بر بخش بانکی از منظر نظري، نهادي و تجربی 

کشور مورد  115پرداختند. آنها میزان درگیر شدن حسابرسان مستقل در فرآیند نظارت بر بخش بانکی را در 
خود، دریافتند کشورهایی که نقش بانک هاي مرکزي را در  هاي نظريبررسی قرار دادند. آنها با  استدلال

دهنده نشان کنند که این مهم، با احتمال بیشتري حسابرسان مستقل را نیز درگیر میدهندنظارت افزایش می
 د. شود در این راستا از تخصص حسابرس مستقل استفاده شوپیچیدگی عملکرد نظارتی است که موجب می

 هاي مرتبط در خارج و داخل کشور پرداخته شده است.پیشینه پژوهش در ادامه به بررسی
) در پژوهش خود با عنوان تاثیر نظارت بر عملکرد بانک، مروري اکتشافی از ادبیات 2020( 1هیرتل

دهد، نظارت بدون کاهش نماید که یافته هاي او نشان میاقتصاد در مورد نظارت بانکی ارائه می
 دهد.ها کاهش میسک را در بانکدار سودآوري، ریمعنی

دار، را بررسی کرد. هاي مسئله) اثر اخطارهاي بخش نظارت بر عملکرد بانک2015( 2دوهر
هبود دار باعث بهاي مسئلهدهد که نظارت مؤثر بانکی و اعمال اخطار به بانکهاي او نشان مییافته

 عملکرد آنها شده است. 
 هاي نیجریه را با استفاده از) در مطالعه خود تحت عنوان ورشکستگی بانک2014( 3کنت و آدنی

کملز  بینی کردند. آنها دریافتند بحران بانکی نتیجه شاخصکملز و مطالعات بازار، پیش شاخص
حضوري  هايها است و تنها راه مهار ورشکستگی بررسیپذیري بیش از حد بانکضعیف و ریسک
 .باشدها میطور منظم و شفاف توسط بانک مرکزي و شرکت بیمه سپردهو غیرحضوري به

هاي ) در پژوهش خود با عنوان الزامات حسابرسی در سیستم2014( 4خوزه دانتاس و همکاران
کننده، به بررسی میزان الزامات حسابرسی المللی و عوامل تعیینهاي بینبانکی: تجزیه و تحلیل زمینه

ه سطح هاي آنها نشان داد که کشورهایی کهاي بانکی پرداختند. یافتهي سیستمهابا توجه به ویژگی
رتر هاي سودآوبالاتري از تأمین اعتبار داخلی توسط بخش بانکی دارند و همچنین، داراي بانک

هایی نمایند. در مقابل، در کشورباشند، الزامات بیشتري را در مورد عملکرد حسابرسان تحمیل میمی

                                                                                                                              
1. Hirtle 
2. Doehr 
3. Kennet & Adeniyi 
4 Dantas et al. 
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نه هاي بیشتري در زمیاي دولتی بیشتر در سیستم مالی مشارکت دارند و محدودیتهکه بانک
 هاي بانکی وجود دارد، الزامات کمتري براي حسابرسان وجود دارد.فعالیت

نقش کیفیت کمیته حسابرسی بر عملکرد «) در پژوهش خود با عنوان 1401نیا و یدالهی (منصوري
هاي نشان دادند در بانک» ته شده در بورس اوراق بهادارهاي دولتی و خصوصی پذیرفمالی بانک

هاي داري بر سود بانکی دارد و سایر ویژگیخصوصی، اندازه کمیته حسابرسی تاثیر مثبت و معنا
کمیته حسابرسی تاثیر معناداري بر سود بانکی ندارد. همچنین اندازه، استقلال و تخصص کمیته 

ن سود و نقدینگی بانک) تاثیر مثبت و معناداري دارد. ضمناً ایهاي دولتی(حسابرسی بر عملکرد بانک
ن داد که با ها نشاهاي خصوصی است. در نهایت این یافتههاي دولتی بیشتر از بانکتاثیر در بانک

 افزایش کیفیت کمیته حسابرسی، عملکرد مالی بانک نیز افزایش خواهد یافت.
 یفیتک بر تأثیرگذار عوامل شناسایی براي الگویی رائه) پژوهشی با عنوان ا1400جعفري و همکاران (

 دعاوي کعامل ریس دو آنها، هايیافته فازي انجام دادند. مطابق منطق و دلفی روش بکارگیري حسابرسی با
 اند. تهداش حسابرسی کیفیت بر را تأثیر بیشترین حسابرسان فنی و علمی حقوقی و صلاحیت

اثربخشی اخطارهاي بخش نظارت «حوزه نظارت بانکی با عنوان )، در تحقیقی در 1399احمدیان (
به این نتیجه رسیدند که اعمال اخطار از سوي بخش » بانک مرکزي بر عملکرد شبکه بانکی ایران

 ها اثر دارد.نظارت با وقفه بر بهبود عملکرد بانک

ک با توجه به ) به ارایه مدلی براي ارزیابی اثربخشی مدیریت ریس1399قربانی و همکاران (
ربخشی هاي آنها نشان داد اثهاي محیطی و شرایط حاکم بر صنعت بانکداري پرداختند. یافتهویژگی

شاخص و در طبقات مالی، عملیاتی، استراتژیک، تجاري و وقایع  47توان با مدیریت ریسک را می
انین کزي، وضع قوارزیابی کرد. بر اساس نتایج حاصل از پژوهش آنها، علاوه بر عملکرد بانک مر
ترین نقش ها، مهمجدید و تغییر قوانین و مقررات، در بهبود اثربخشی مدیریت ریسک توسط بانک

کند و در نهایت، مدیریت ریسک اثربخش، علاوه بر پیامدهاي مثبت براي سازمان، در را ایفا می
 باشد.المللی نیز داراي پیامدهاي مثبت میسطح جامعه و بین

 تههاي صورت گرفور نتایج حاصل از اسناد منتشره کمیته بال و همچنین، پژوهشدر نهایت، مر
 نیز ضمن اشاره به اهمیت نقش و کیفیت حسابرسی در صنعت بانکداري، بر روابط متقابل
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 دهینظارت بانکی و حسابرسی مستقل در راستاي ایجاد نظم و انضباط در بازار، گزارش
 اتها و مؤسسربخشی نظارت و نهایتاً بهبود سلامت بانکبه موقع، ارتقاي مدیریت ریسک، اث

 اعتباري تاکید دارد.

 روش شناسی پژوهش
قرار  میدانی مطالعات شاخه گروه در و است کاربردي و بنیادي هدف، از لحاظ پژوهش، این

هاي از آنجا که در بسیاري از موقعیت .است توصیفی/ اکتشافی روش، نوع جهت از همچنین گیرد.می
ها و تواند به صورت اعداد کمّی، قطعی بیان و تفسیر شود و دادهواقعی، قضاوت متخصصان نمی

هاي دنیاي واقعی به علت ابهام و عدم قطعیت موجود در اعداد قطعی به منظور مدل کردن سیستم
هاي عهغلبه بر این مشکل، نظریه مجموگیرندگان ناکافی است، بنابراین به منظور قضاوت تصمیم

ت. بنابراین، گیري اسفازي، ابزار مناسبی براي مقابله با ابهام و عدم قطعیت موجود در فرآیند تصمیم
ی ها و مؤسسات اعتباري مبتنی بر رویکرد نظارت بانکدر این پژوهش عوامل موثر بر حسابرسی بانک

گردد. در پژوهش حاضر به منظور ازي احصا میمؤثر به صورت کیفی و از طریق روش دلفی/ ف
ها و هاي موثر بر حسابرسی مستقل بانکها و اطلاعات براي شناسایی ابعاد و گویهآوري دادهجمع

ر دستیابی به شود. به منظومی استفاده ساخته،پژوهشگر پرسشنامه و مصاحبهموسسات اعتباري از ابزار 
گانه نظارت بانکی موثر و  29اي و در چارچوب اصول انههاي جامع کتابخهدف پژوهش با بررسی

 هاي نیمههاي مهم استخراج و سپس از طریق مصاحبهسایر اسناد مرتبط منتشره کمیته بال مؤلفه
ترتیب بدین .شوندها، عوامل موثر نهایی شناسایی و استخراج میساختاریافته با خبرگان و اجماع آن

منظور افزایش روایی و پایایی، پرسشنامه مذکور به خبرگان منتخب ارسال پرسشنامه اولیه تنظیم و به 
 1یگیري قضاوتگردید. در ادامه نیز به منظور اجراي روش دلفی فازي در این پژوهش، از روش نمونه

یري گباشد، استفاده شده است. در نمونهگیري هدفمند میهاي نمونهکه زیرمجموعه یکی از روش
گیرند که با توجه به اطلاعات مورد نیاز، در بهترین موقعیت قرار در نمونه قرار میقضاوتی، افرادي 

هاي منتخب و تجارب و یا براي توسعه گیري هدفمند جهت افزایش فهم از افراد گروهدارند. نمونه

                                                                                                                              
1. Judgmental sampling 
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سال  10). در همین راستا، خبرگان با حداقل 312؛1391ها و مفاهیم طراحی شده است (جلالی،تئوري
نظارت بانکی و یا حرفه حسابرسی شامل شرکا و مدیران مؤسسات حسابرسی که  بقه کار در حوزهسا
ناختی شهاي جمعیتاند، انتخاب گردید. ویژگیها مشغول بودهعنوان حسابرسان مستقل بانکبه

 است. 1جدول طور خلاصه به شرح خبرگان پژوهش به

ل  دو عضاي گروه خبرگان پژو .1ج  هشجمعیت شناختی ا

 تعداد شغل تعداد رشته تحصیلی تعداد سابقه حرفه اي

 15 ناظر بانکی 20 حسابداري 11 سال 15تا  10

 9 حسابرس 3 اقتصاد 9 سال 20تا  16

 4 سایر 2 بانکداري 5 سال 25تا  21

 - - 3 مدیریت 3 سال 25بیش از 

 28 جمع خبرگان 28 جمع خبرگان 28 جمع خبرگان

  تعداد حوزه فعالیت تعداد سطح تحصیلات

 19 حوزه بانکی 18 کارشناسی ارشد

 9 حسابرسی 10 دکتري

- - - - 

 28 جمع خبرگان 28 جمع خبرگان

 هاي پژوهشیافته
رفته عوامل هاي صورت گاي، مرور اسناد منتشره کمیته بال و مصاحبهبا توجه به مطالعات کتابخانه

گانه  29ها و مؤسسات اعتباري با رویکرد نظارت بانکی موثر مبتنی بر اصول موثر بر حسابرسی بانک
 طور کلی در قالب ابعاد و مدل مفهومی ذیل ارائه نمود: توان بهبال را می
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ک .1 شکل سابرسی بان ر بر ح عوامل موث عتباريمدل مفهومی  سات ا  ها و مؤس

ها و مؤسسات اعتباري براساس اسناد کمیته بال، مطالعات و عوامل موثر بر حسابرسی مستقل بانک
هاي صورت گرفته با خبرگان با توجه به شرایط اقتصادي و سیاسی حاکم بر نظام بانکی مصاحبه

شده است. لازم به ذکر است که این پژوهش صرفاً بر عواملی تاکید کشور به شرح ذیل استخراج 
شد. بنابراین، از باها و مؤسسات اعتباري میدارد که مشخصاً مرتبط با فرآیند حسابرسی مستقل بانک

هاي عمومی حسابرسان در ابعاد مختلف پرهیز شده است، مگر آنکه صراحتاً در بیان عوامل و ویژگی
 سابرس).طرفی حعنوان مثال، استقلال و بیمورد تاکید قرار گرفته باشند  (بهاسناد کمیته بال 

 ها بر مبناي رویکرد نظارت بانکی موثرعوامل موثر بر حسابرسی بانک .2 جدول

 نماد زیرمعیار معیار

انتخاب حسابرس 
 مستقل

 C1 طرفی حسابرساستقلال و بی

 C2 بانکدارياي حسابرس در صنعت دانش و صلاحیت حرفه
 C3 تجربه حسابرس در صنعت بانکداري

 C4 اي حسابرستغییر دوره

 C5 تایید حسابرس توسط کمیته حسابرسی بانک/مؤسسه اعتباري
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 نماد زیرمعیار معیار

 C6 تایید حسابرس توسط مقام ناظر بانکی

اجراي عملیات 
 حسابرسی

 C7 حسابرسی در چارچوب اهداف و استانداردهاي تعیین شده
 C8 ریزي و اجرارویکرد مبتنی بر ریسک در برنامهاستفاده از 

 C9 بررسی پرتفوي تسهیلات اعطایی
 C10 گیريهاي غیرجاري و ذخیرهبررسی دارایی

 C11 ها در سهام و سایر اوراق بهادارگذاريبررسی سرمایه

 C12 بررسی  اقلام زیر خط صورت وضعیت مالی
 C13 هاي داخلیبررسی کفایت کنترل

 C14 بررسی زیان اعتباري مورد انتظار

 C15 هاي با اهمیت در عملیات بانک/موسسه اعتباريبررسی ریسک
 C16 یهاي مالشناسایی و واکنش مناسب نسبت به خطرات تحریف با اهمیت در صورت

 C17 ايتعامل با ناظران بانکی و برگزاري جلسات دوره

 C18 مستقل و کمیته حسابرسیبرقراري ارتباط موثر بین حسابرس 
 C19 نظارت و ارزیابی استقلال و اثربخشی حسابرسی مستقل توسط کمیته حسابرسی

اص  هاي خاي با در نظر گرفتن چالشریزي حسابرسی بر مبناي تردید حرفهبرنامه
 حسابرسی یک بانک/موسسه اعتباري

C20 

 C21 رعایت استانداردهاي کنترل کیفیت

 C22 ارتباط به موقع و منظم بین مرجع نظارت بانکی و نهاد نظارتی حسابرسیبرقراري 

 دهیگزارش

 C23 گزارش نقض مقررات بانکی یا سایر قوانین

 C24 هاي کنترلی در فرایند گزارش دهی بانکهاي مهم و ضعفگزارش ناکارایی

 C25 هاي حسابرسان براي ناظراندر دسترس بودن گزارش
 C26 مصادیق عدم انطباق با قوانین و مقرراتارائه 

 C27 گزارش آثار مالی موارد با اهمیت

 C28 گزارش سایر موضوعات با اهمیت (به صورت گزارش ویژه)

 
ویکرد هاي نهایی از رها و شناسائی شاخصغربالگري با تکنیک دلفی فازي: براي غربال شاخص

سازي دیدگاه خبرگان از اعداد فازي مثلثی و طیف نه درجه فازي لیکرت براي فازي  دلفی فازي و
زدائی شده در نظر گرفته شد. مقدار فازي 7استفاده شده است. حد آستانه در این پژوهش مقدار 
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، 1شود (وو و فانگداشته باشد، رد می 7مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از  7بزرگتر از 
اند و در تحلیل باقی ماندند. در پایان کسب کرده 7). تمامی مواردي که امتیازي بیشتر از 755؛2011

هاي گذاران سپردهبررسی محاسبات سود قطعی سپرده«مرحله اول دلفی فازي، زیرمعیار 
ارائه اظهارنظر صریح توسط «و دو زیرمعیار » اجراي عملیات حسابرسی«به معیار » گذاريسرمایه

و »  29C«،»30C«به ترتیب با نمادهاي » دهیگزارش«به معیار » هاموقع گزارشارائه به«و » رسانحساب
»31C  « اند. در این کسب کرده 7اضافه شدند. در مرحله دوم نیز تمام موارد مجدداً امتیازي بیشتر از

 شود. ه میمرحله هیچ زیرمعیاري اضافه نشد. در ادامه نیز نتایج حاصل از مرحله سوم مشاهد

ل دو گري فازي شاخص .3 ج غربال گین فازي و   ها در مرحله سوممیان

 نتیجه مقدار قطعی شاخص نظرات خبرگان نماد
اختلاف  نتایج 

 مرحله دوم و سوم
 نتیجه نهایی

C1 (8/25,7/58,6/58) 7/47 توافق 0/01- پذیرش 
C2 (8/85,7/5,6/8) 7/72 توافق 0/06 پذیرش 
C3 (8/25,7/5,6/5) 7/42 توافق 0/12- پذیرش 

C4 (8/25,7/42,6/42) 7/36 توافق 0/02- پذیرش 
C5 (8/5,7/42,6/42) 7/45 توافق 0/05- پذیرش 
C6 (7/92,7/42,6/5) 7/28 توافق 0/05- پذیرش 

C7 (8,7/25,6/25) 7/17 توافق 0/16- پذیرش 
C8 (8/42,7/92,6/92) 7/75 توافق 0/02- پذیرش 
C9 (8/08,7/5,6/5) 7/36 توافق 0/04- پذیرش 

C10 (8/33,7/75,6/75) 7/61 توافق 0/14- پذیرش 
C11 (8/17,8,6/25) 7/47 توافق 0/08 پذیرش 
C12 (7/75,7/17,6/25) 7/06 توافق 0/14- پذیرش 

C13 (7/75,7/25,6/25) 7/08 توافق 0/10- پذیرش 
C14 (8/42,7/83,6/83) 7/69 توافق 0/13- پذیرش 
C15 (8/21,7/32,6/66) 7/40 توافق 0/10 پذیرش 

C16 (8/17,7/42,6/42) 7/34 توافق 0/05 پذیرش 

                                                                                                                              
1. wu & Fang 
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 نتیجه مقدار قطعی شاخص نظرات خبرگان نماد
اختلاف  نتایج 

 مرحله دوم و سوم
 نتیجه نهایی

C17 (7/92,7/25,7/01) 7/39 توافق 0/04- پذیرش 

C18 (8/32,7/25,6/45) 7/34 توافق 0/05 پذیرش 
C19 (7/92,7/25,6/87) 7/35 توافق 0/13- پذیرش 
C20 (8/44,7/42,6/93) 7/60 توافق 0/17- پذیرش 

C21 (8/67,7/05,7) 7/57 توافق 0/01- پذیرش 
C22 (8/42,7/67,6/67) 7/59 توافق 0/11- پذیرش 
C23 (8/36,7/75,6/83) 7/65 توافق 0/13- پذیرش 

C24 (8/67,7/21,6/92) 7/60 توافق 0/07 پذیرش 
C25 (8/42,7/5,6/5) 7/47 توافق 0/07- پذیرش 
C26 (8/56,7/75,6/75) 7/69 توافق 0/06- پذیرش 

C27 (8/67,8,7) 7/89 توافق 0/13 پذیرش 
C28 (8/23,7/46,6/54) 7/41 توافق 0/02 پذیرش 
C29 (8/74,8/54,7/33) 8/20 توافق 0/04 پذیرش 

C30 (8/5,8/05,6/74) 7/76 توافق 0/04- پذیرش 
C31 (8/77,7/95,7) 7/91 توافق 0/06- پذیرش 

 
طور اي براي پایان مراحل اجراي دلفی است. بهاین نشانه در دور سوم نیز هیچ سوالی حدف نشد که

هاي مرحله دوم فازي آن است که میانگین امتیازات سوال-کلی یک رویکرد براي پایان فرآیند دلفی
و مرحله سوم باهم مقایسه شوند. در صورتی که قدرمطلق اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی 

 ).2002، 1شود (چنگ و لینند نظرسنجی متوقف می) کوچکتر باشد، فرآی2/0کم (
گیري (تحلیل عاملی تاییدي): تحلیل عاملی تأییدي یکی از هاي اندازهاعتبارسنجی مدل

هاي آماري است که براي بررسی ارتباط بین متغیرهاي پنهان  (متغیرهاي اصلی) ترین روش قدیمی
ي است. گیرشود و بیانگر مدل اندازهبرده می هاي پرسشنامه) بکارو متغیرهاي مشاهده شده  (گویه

عاملی اکتشافی،  لتحلی در تاییدي است. تحلیل عاملی و اکتشافی عاملی تحلیل نوع دو بر عاملی تحلیل
 اولیه ش فرضپی و متغیرها است از بزرگی نسبتاً زیربنایی مجموعه ساختار کشف درصدد پژوهشگر

                                                                                                                              
1. Cheng & lin 
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ل باشد. در تحلیل عاملی تاییدي و مد داشته ارتباط عاملی است با هر متغیري ممکن هر که است آن
شود و پذیر تعیین میساختاري، حداقل حجم نمونه بر اساس متغیرهاي پنهان و نه متغیرهاي مشاهده

). جامعه آماري در 73؛1396ور، نمونه توصیه شده است (حبیبی و عدن 200طور کلی حداقل به
کارشناسان بانکی و بازرسان حوزه نظارت در بانک  دسترس این پژوهش در بخش کمی شامل

مرکزي جمهوري اسلامی ایران و حسابرسان مستقل با اولویت حسابرسان فعال در حوزه بانکی 
پرسشنامه الکترونیکی توزیع  300باشند. در این راستا و بر مبناي جامعه آماري در دسترس تعداد می

 یل و استخراج شد.  پرسشنامه تکم 211گردید و نهایتاً تعداد 
نعکاسی، گیري اگیري: بر اساس گفته محققان، در صورتی مدل اندازهالف) پایایی ابزارهاي اندازه 

مدلی همگن خواهد بود که قدرمطلق بار عاملی هریک از متغیرهاي مشاهده شده متناظر با آن متغیر 
مورد بررسی  1ادیر بارهاي عاملیباشد. براي این منظور مق 7/0پنهان آن مدل، داراي مقدار حداقل 

 4/0گیري که زیر شده انعکاسی را از مدل اندازهقرار گرفت. برخی، پیشنهاد حذف متغیر مشاهده
ا گیري انعکاسی مربوطه افزایش یابد، رباشند، به شرط آنکه با حذف آن پایایی مرکب مدل اندازه

 ).416؛2017، 2بیان نمودند (هیر و همکاران
آمده است. چنانچه مقدار  4جدول یز نتایج بررسی معناداري بارهاي عاملی  (بیرونی) در در ادامه ن

بدست آمده بالاي حداقل آماره در سطح مورد اطمینان در نظر گرفته شده باشد، آن رابطه یا فرضیه 
درصد این مقدار به ترتیب با حداقل  99درصد و  95درصد،  90شود. در سطح معناداري تایید می

 شود. مقایسه می 58/2و  96/1، 64/1اره تی برابر با آم

ل  دو شاهده .4ج عاملی متغیرهاي م ج مقادیر بارهاي   پذیرنتای

 بار عاملی هاگویه متغیرهاي پنهان
انحراف 
 استاندارد

 tآماره 
سطح 

 معناداري

انتخاب حسابرس 
 مستقل

 Q1 705/0 050/0 171/14 000/0 
Q2 828/0 039/0 311/21 000/0 
Q3 869/0 023/0 630/37 000/0 

                                                                                                                              
1. Outer Loadings 
2. Hair et al. 
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 بار عاملی هاگویه متغیرهاي پنهان
انحراف 
 استاندارد

 tآماره 
سطح 

 معناداري

Q4 863/0 027/0 208/32 000/0 

Q5 850/0 031/0 756/27 000/0 
Q6 660/0 070/0 393/9 000/0 

اجراي عملیات 
 حسابرسی

Q7 709/0 056/0 734/12 000/0 

Q8 748/0 039/0 216/19 000/0 
Q9 755/0 037/0 252/25 000/0 
Q10 766/0 035/0 181/22 000/0 

Q11 778/0 030/0 348/26 000/0 
Q12 729/0 047/0 603/15 000/0 
Q13 804/0 033/0 014/24 000/0 

Q14 567/0 065/0 740/8 000/0 
Q15 701/0 057/0 249/12 000/0 
Q16 768/0 040/0 004/19 000/0 

Q17 610/0 074/0 231/8 000/0 
Q18 650/0 056/0 574/11 000/0 
Q19 634/0 063/0 069/10 000/0 

Q20 679/0 046/0 858/14 000/0 
Q21 656/0 038/0 219/17 000/0 
Q22 603/0 052/0 631/11 000/0 

Q23 587/0 087/0 764/6 000/0 
Q29 705/0 043/0 255/16 000/0 

 دهیگزارش

Q24 632/0 059/0 662/10 000/0 

Q25 778/0 038/0 282/20 000/0 
Q26 792/0 039/0 203/20 000/0 
Q27 796/0 031/0 990/25 000/0 

Q28 793/0 028/0 135/28 000/0 
Q30 790/0 029/0 886/26 000/0 
Q31 729/0 034/0 376/21 000/0 
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است و  4/0ها بیشتر از دهد، مقادیر بار عاملی تمام گویهنشان می 4جدول همانطور که نتایج 
گیري، مدلی همگن است و مقادیر بار عاملی، مقادیر قابل قبولی هستند. نتایج اندازهبنابراین، مدل 

ها براي همه گویه تی بررسی معناداري مقادیر آماره تی در جدول فوق نشان داد که مقادیر آماره
در ود ها با متغیر مکنون مربوط به خاین بدان معناست که ارتباط بین گویه گزارش شد. 58/2بیشتر از 

 شود.درصد پذیرفته می 99سطح اطمینان 
ها یا گیري ازجمله پرسشنامهبراي محاسبه هماهنگ درونی ابزار اندازه 1روش آلفاي کرونباخ

خ رود. در این گونه ابزار، پاسکنند، بکار میگیري میهاي مختلف را اندازههایی که خصیصهآزمون
بایست ر کند. براي محاسبه آلفاي کرونباخ، ابتدا میتواند مقادیر عددي مختلفی اختیاهر سئوال می

واریانس نمرات هر زیرمجموعه سوالات پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه نمود. شاخص آلفاي 
انی هاي یکسگیري داراي وزنپذیر هر مدل اندازهکرونباخ فرض بر این دارد که متغیرهاي مشاهده

برابر است. به منظور رفع این مشکل از شاخص پیشنهادي  هستند و در واقع اهمیت نسبی آنها باهم
شود. در این شاخص به علت کمک گرفته می 3) با عنوان پایایی مرکب1974( 2ورتس و همکاران

آلفاي  شود، مقادیر پایایی مرکب را نسبت بهها استفاده میاینکه هنگام محاسبه، از بارهاي عاملی گویه
 دهد.یکرونباخ بیشتر و بهتر نشان م

ل  دو آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب .5ج  ضرایب 

 پایا بودن مرکب قابلیت اطمینان آلفاي کرونباخ متغیرها

 913/0 890/0 884/0 انتخاب حسابرس مستقل
 940/0 937/0 932/0 اجراي عملیات حسابرسی

 913/0 892/0 890/0 دهیگزارش

نشان داد که مقادیر این  5جدول نتایج بررسی ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب در 
گیري با است و بنابراین، پایایی ابزارهاي اندازه 7/0ها براي همه متغیرهاي پنهان، بیشتر از شاخص

 استفاده از این دو شاخص هم تأیید شد. 

                                                                                                                              
1. Cronbachs Alpha 
2. Werts et al. 
3. Composite Reliability 
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 گیريب) روایی ابزارهاي اندازه
منظور از شاخص روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهاي : 1) روایی همگرا1

). براي شاخص متوسط واریانس 285؛1995، 2پذیر آن است (بارکلی و همکارانمشاهده
دهنده این است قبولی است که این مقدار نشانمقدار قابل 5/0حداقل مقدار  3استخراج شده

 کنند. درصد واریانس متغیر پنهان خود را تبیین می 50پذیر حداقل که متغیرهاي مشاهده

را  گیري انعکاسی: روایی تشخیصی یا واگرا توانایی یک مدل اندازه4) روایی تشخیصی یا واگرا2
پذیرهاي موجود در مدل پذیرهاي متغیر پنهان آن مدل با سایر مشاهدهدر میزان افتراق مشاهده

دهنده تمایز مکمل روایی همگرا است که نشان سنجد. روایی تشخیصی در واقعرا می
نشانگرهاي یک متغیر پنهان از سایر نشانگرهاي دیگر در همان مدل ساختاري است. طبق 

یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهاي پنهان، باید پراکندگی  5لارکر -آزمون فورنل 
وان گفت متغیر پنهان مدنظر روایی پذیرهاي خود داشته باشد، تا بتبیشتري را در بین مشاهده

تشخیصی بالایی دارد. بر این اساس جذر میانگین استخراج شده هر متغیر پنهان باید بیشتر از 
 ). 1981حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهاي پنهان دیگر باشد (فورنل و لارکر ،

ل  دو  لارکر –آزمون فورنل  .6ج

 انتخاب حسابرس مستقل  متغیرها
اجراي عملیات 

 حسابرسی
 دهیگزارش

متوسط واریانس استخراج 
 شده

 782/0 - - 884/0 انتخاب حسابرس مستقل
 740/0 - 860/0 785/0 اجراي عملیات حسابرسی

 769/0 877/0 631/0 775/0 دهیگزارش

 
شود، نتایج بررسی مقادیر واریانس استخراج شده متغیرهاي ملاحظه می 6جدول همانطور که در 

به خود اختصاص دادند. بر این اساس،  5/0پنهان پژوهش نشان داد که همه متغیرها مقادیري بیش از 

                                                                                                                              
1. Convergent Validity 
2. Barclay et al 
3. Average Variance Extracted (AVE) 
4. Discriminant Validity 
5. Fornell & Larcker 
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گیري با استفاده از شاخص میانگین واریانس استخراج توان گفت روایی همگراي ابزارهاي اندازهمی
، جذر میانگین استخراج شده هر متغیر پنهان، 6جدول ایج بدست آمده از شده، تأیید شد. همچنین، نت

بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهاي پنهان دیگر است. بنابراین، روایی واگرا مدل 
 لارکر نیز تأیید شد. -گیري با استفاده از آزمون فورنلاندازه

پذیر بر روي متغیر پنهان مربوط به خود، ر عاملی هر متغیر مشاهده، با1در ادامه و بر اساس آزمون بار مقطعی
 ):421؛2017، 2پذیر بر متغیرهاي پنهان دیگر باشد (هیر و همکارانباید بیشتر از بار عاملی همان متغیر مشاهده

ل دو عاملی متقابل .7 ج  روایی واگرا بارهاي 

 دهیگزارش اجراي عملیات حسابرسی انتخاب حسابرس مستقل نماد

Q1 705/0 571/0 463/0 

Q2 828/0 616/0 515/0 

Q3 869/0 643/0 551/0 

Q4 863/0 668/0 518/0 

Q5 850/0 696/0 533/0 

Q6 660/0 555/0 439/0 

Q7 709/0 749/0 516/0 

Q8 678/0 748/0 567/0 

Q9 631/0 755/0 590/0 

Q10 683/0 766/0 596/0 

Q11 617/0 778/0 588/0 

Q12 584/0 729/0 546/0 

Q13 624/0 804/0 600/0 

Q14 358/0 567/0 423/0 

Q15 526/0 701/0 518/0 

Q16 555/0 768/0 620/0 

                                                                                                                              
1. Cross Loading 
2. Hair et al 
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 دهیگزارش اجراي عملیات حسابرسی انتخاب حسابرس مستقل نماد

Q17 432/0 610/0 425/0 

Q18 430/0 650/0 458/0 

Q19 441/0 634/0 497/0 

Q20 474/0 679/0 560/0 

Q21 478/0 656/0 556/0 

Q22 393/0 603/0 511/0 

Q29 395/0 705/0 517/0 

Q23 446/0 554/0 587/0 

Q24 486/0 564/0 632/0 

Q25 445/0 582/0 778/0 

Q26 488/0 576/0 792/0 

Q27 525/0 622/0 796/0 

Q28 538/0 625/0 793/0 

Q30 459/0 581/0 790/0 

Q31 457/0 596/0 729/0 

 
نشان داد که بار عاملی هر گویه بر روي متغیر هاي متغیرهاي پنهان موجود در مدل میزان افتراق گویه

باشد. بر این پذیر بر متغیرهاي پنهان دیگر میپنهان مربوط به خود، بیشتر از بار عاملی همان متغیر مشاهده
 گیري با استفاده از شاخص بارهاي عاملی متقابل، تأیید گردید.اساس، روایی افتراقی ابزارهاي اندازه

 یريگاندازه بخش اول مرتبۀ عاملی تحلیل اینکه نتایج به : باتوجه1اريهاي ساختآزمون مدل
 در اینبنابر برخوردارند، لازم پایایی و روایی از هاسازه تمام داد که نشان برونزا و درونزا متغیرهاي

 یاآ که شود مشخص تا گیرد،می قرار آزمون پژوهش مورد مفهومی مدل کلی ساختار قسمت، این
 به وسیلۀ ،بوده است محقق مدنظر چارچوب مفهومی تدوین مرحلۀ در متغیرها بین که تئوریکی روابط

 خیر. یا شودمی تأیید هاداده

                                                                                                                              
1. Structural Model 
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سیر .1 نمودار  نمودار ضرایب م

 
با عنوان نمودار ضرایب مسیر، به بررسی ضریب مسیر متغیرها و میزان تأثیر هریک از  1نمودار 

قرار دارد. هر چه این  1و  -1پردازد. مقدار ضریب مسیر در بازه ته میمتغیرهاي مستقل بر متغیر وابس
 سته است.دهنده تأثیرگذاري بیشتر متغیر مستقل بر متغیر وابمقدار بصورت مثبت بیشتر باشد، نشان

دهد. از مشکلات ضریب تعیین میزان تبیین واریانس متغیر وابسته توسط متغیرهاي مستقل را نشان می
کند و کمتر تعداد متغیرهاي این است که میزان موفقیت مدل را بیش از اندازه برآورد می 1ضریب تعیین

ري دهند از شاخص دیگگیرد. بر این اساس، برخی از محققان ترجیح میمستقل و حجم نمونه را در نظر می
و  952/0عادل ). ضریب تعیین م263؛1387استفاده کنند (ساروخانی،  2شدهتحت عنوان ضریب تعیین تعدیل

درصد از تغییرات متغیر وابسته  85معنی است که حاصل گردید و بدین 851/0شده برابر با ضریب تعیین تعدیل
 دهند. را متغیرهاي مستقل مورد مطالعه در این پژوهش توضیح می

و  15/0، 02/0) مقادیر 1988( 3باشد. کوهنمعیار دیگر براي بررسی مدل ساختاري، اندازه اثر می
 اند. را به ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوي ارزیابی کرده 35/0

                                                                                                                              
1. R Square 
2. R Square Adjusted 
3. Cohen 

 ها حسابرسی مستقل بانک
و مؤسسات اعتباري

0/952+

انتخاب حسابرس 
مستقل

0/146+

اجراي عملیات 
حسابرسی

0/182+

گزارش دهی

0/122+
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ل  دو دازه اثر .8ج  ان

 ها و مؤسسات اعتباريحسابرسی مستقل بانک متغیر

 159/0 انتخاب حسابرس مستقل
 250/0 اجراي عملیات حسابرسی

 148/0 دهیگزارش

 
 مقدار در بازه متوسط تا قوي گزارش شد. نشان داد که این 8نتایج بررسی مقادیر اندازه اثر در جدول 

هاي تایید روابط در مدل ساختاري معنادار بودن معناداري ضرایب مسیر (بتا): یکی از شاخص
باشد. معناداري ضرایب مسیر مکمل بزرگی و جهت علامت ضریب بتاي مدل ضرایب مسیر می

ورد اطمینان در نظر گرفته شده باشد. چنانچه مقدار بدست آمده بالاي حداقل آماره در سطح ممی
درصد این  99درصد و  95درصد،  90شود. در سطح معناداري باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید می

 شود. مقایسه می 58/2و  96/1، 64/1مقدار به ترتیب با حداقل آماره تی برابر با 

 
سیر .2 نمودار  معناداري ضرایب م

دهد. نتایج بدست آمده از  این نمودار در ادامه و در معناداري ضرایب مسیر را نشان می 2نمودار 
 ها تشریح شده است. نتایج فرضیه

 ها حسابرسی مستقل بانک
و مؤسسات اعتباري

3/675+

انتخاب 
لحسابرس مستق

5/129+

اجراي عملیات 
حسابرسی

5/086+

گزارش دهی

5/076+
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معیار دیگري براي بررسی مدل ساختاري است. هدف  1بینی مدل یا اشتراك افزونگیقدرت پیش
باشد. می 2پوشیروش چشم بینی کردن بهاین شاخص بررسی توانایی مدل ساختاري در پیش

است که بر اساس این  Q2گیري این توانایی، شاخصترین معیار اندازهشدهمعروفترین و شناخته
آمده  بینی کند. مقادیر بدستزاي انعکاسـی را پیشملاك مدل باید نشانگرهاي متغیر مکنون درون

است. در مورد قدرت  دهنده کیفیت مناسب مدل ساختارياز این آزمون مثبت است که نشان
عنوان مقادیر به ترتیب به 35/0و  15/0، 02/0بینی مدل در مورد متغیرهاي پنهان درونزا سه مقدار پیش

 ).714؛2009 ،3اند (هنسرلر و همکارانضعیف، متوسط و قوي براي این شاخص معرفی شده
شود و همان گونه که  ارائه می 9شماره جدول بینی مدل یا اشتراك افزونگی نیز در توان پیش
 بینی مدل قوي گزارش شده است. گردد توان پیشملاحظه می

 بینی مدلتوان پیش .9جدول 

 SSO SSE Q²  (=1-SSE/SSO) متغیر

 349/0 5,472.016 8,400.000 ها و مؤسسات اعتباريحسابرسی مستقل بانک

  6,800.000 6,800.000 اجراي عملیات حسابرسی
  2,400.000 2,400.000 مستقلانتخاب حسابرس 

  3,200.000 3,200.000 دهیگزارش

 
و  4که توسط تننهاوس GOFمنظور از شاخصی به نام برازش کلی مدل معادلات ساختاري: بدین

هاي برازشی که در توان به جاي شاخصشود که می) پیشنهاد شد استفاده می2005همکاران  (
 رد، استفاده گردد. هاي کواریانس محور وجود دارویکرد

این شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین است. از آنجا که این 
مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است، حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و وتزلس و 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي را به ترتیب به 36/0و  25/0، 01/0) سه مقدار 2009همکاران  (
 معرفی نمودند.  GOFبراي 

                                                                                                                              
1. CV Red 
2. Blindfolding 
3. Henseler et al 
4. Tenenhaus 
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ل  دو رازش مدل کلی .10ج ج ب  نتای

 متغیرها
ضریب 

 تعیین
 GOF مقادیر اشتراکی مقادیر اشتراکی

 - 952/0 ها و مؤسسات اعتباريحسابرسی مستقل بانک

753/0 717/0 
 782/0 - اجراي عملیات حسابرسی

 740/0 - انتخاب حسابرس مستقل

 769/0 - دهیگزارش

 SRMR( 071/0میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده  (ریشه دوم 

 
بوده که بیش از مقدار پیشنهادي وتزلس  717/0به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده براي 

باشد و بنابراین، برازش دهد، میکه قوي بودن مدل را نشان می 36/0) یعنی 2009( 1و همکاران
شود. مقدار مطلوب براي شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده مناسب مدل کلی تأیید می

را نشان داد که  071/0است. نتایج بدست آمده از این شاخص مقدار  08/0استاندارد شده حداکثر 
 شود. مقداري مطلوب است و بنابراین، برازش مناسب مدل کلی تأیید می

ش، شده در قسمت کیفی پژوهها: بر اساس عوامل شناساییتدوین و نتایج حاصل از آزمون فرضیه
 هایی به شرح زیر مطرح و مورد آزمون قرار گرفت.به منظور انجام بخش کمی آن فرضیه

ها و فرضیه اول: سازوکار انتخاب حسابرس تاثیر مثبت و معناداري بر حسابرسی مستقل بانک
 ري بر مبناي رویکرد نظارت موثر  دارد.مؤسسات اعتبا

ل  دو آزمون فرضیه اول .11ج ج   نتای

 نتیجه سطح معناداري tآماره  ضریب تعیین ضریب مسیر فرضیه

 تأیید 028/0 129/5 142/0 146/0 اول

                                                                                                                              
1. Wetzels et al. 
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 146/0نتایج آزمون این فرضیه نشان داد که مقدار ضریب مسیر برابر با مقداري مثبت و معادل 
بر این اساس، فرضیه  درصد معنادار گزارش شد. 95آماره تی این ارتباط در سطح اطمینان باشد. می

 شود. اول پژوهش تأیید می
ها و فرضیه دوم: نحوه اجراي عملیات حسابرسی تاثیر مثبت و معناداري بر حسابرسی مستقل بانک

 مؤسسات اعتباري بر مبناي رویکرد نظارت موثر  بانکی دارد.

ل  دو آزمون فرضیه دومن .12ج ج   تای

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
 tآماره  ضریب تعیین

سطح 
 معناداري

 نتیجه

 تأیید 036/0 086/5 186/0 182/0 دوم

 
 182/0نتایج آزمون این فرضیه نشان داد که مقدار ضریب مسیر برابر با مقداري مثبت و معادل 

درصد معنادار گزارش شد. بر این اساس،  95باشد. آمــاره تی این ارتباط در سطــح اطمینان می
 شود. فرضیه دوم پژوهش تأیید می

تقل ت و معناداري بر حسابرسی مسدهی حسابرسان تاثیر مثبفرضیه سوم: نحوه و چارچوب گزارش
 ها و مؤسسات اعتباري بر مبناي رویکرد نظارت موثر  بانکی دارد.بانک

ل  دو آزمون فرضیه سوم .13ج ج   نتای

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
 tآماره  ضریب تعیین

سطح 
 معناداري

 نتیجه

 تأیید 024/0 076/5 119/0 122/0 سوم

 
 122/0ضریب مسیر برابر با مقداري مثبت و معادل  نتایج آزمون این فرضیه نشان داد که مقدار

بر این اساس، فرضیه  درصد معنادار گزارش شد. 95باشد. آماره تی این ارتباط در سطح اطمینان می
 شود. سوم پژوهش نیز تأیید می

 گردد.در نهایت الگوي پژوهش به شرح ذیل تدوین و ارائه می
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گوي نهایی پژوهش همراه با گ .2 شکل  هاویهال

 گیريبحث و نتیجه
ر مبناي ها و مؤسسات اعتباري بپژوهش حاضر الگویی براي عوامل مؤثر بر حسابرسی مستقل بانک

گونه که از تحلیل گانه بال تدوین و ارائه نمود. همان 29رویکرد نظارت بانکی موثر مبتنی بر اصول 
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، بین باريها و مؤسسات اعتقل بانکگردد، در الگوي حسابرسی مستروابط بین متغیرها استنباط می
ابعاد مورد نظر در مدل معادلات ساختاري یعنی انتخاب حسابرس مستقل، نحوه اجراي عملیات 

عنوان متغیر مستقل با حسابرسی مستقل دهی حسابرسان بهحسابرسی و نحوه و چارچوب گزارش
اصل معناداري وجود دارد. نتیجه ح عنوان متغیر وابسته رابطه مثبت وها و مؤسسات اعتباري بهبانک

شده از فرضیات این پژوهش به این معنی است که عوامل یاد شده بر بهبود فرآیند حسابرسی مستقل 
ها و مؤسسات اعتباري تأثیرگذار هستند. همچنین باتوجه به ضرایب مسیر، عوامل مرتبط با نحوه بانک

ت اعتباري دارد ها و مؤسسارسی مستقل بانکاجراي عملیات حسابرسی تأثیرگذاري بیشتري بر حساب
 که بیشترین گویه ها را نیز به خود اختصاص داده است. 

شده  هاي مالی حسابرسیحسابرسان مستقل نقش حیاتی در حفظ اعتماد عمومی نسبت به صورت
 دارند. در مورد صنعت بانکداري، با توجه به نقش و عملکرد واسطه گري مالی بانک ها در اقتصاد

اي با ثبات مالی مرتبط است. در همین ارتباط کیفیت طور ویژهکل کشور، این نقش عمومی به
حسابرسی کلید اثربخشی این نقش عمومی است. به علاوه، این که در صنعت بانکداري، حسابرس 
مستقل موظف است در مورد موضوعات با اهمیت، مستقیماً به ناظر  (یا در مواردي که مجاز نیست، 

د اثربخشی توانمستقیم از طریق بانک) گزارش دهد. ایجاد روابط مؤثر با حسابرسان مستقل می غیر
د به توانهاي مالی یک بانک مینظارت بانکی را افزایش دهد. از سوي دیگر، حسابرسی صورت

هاي داخلی مربوط به گزارشگري مالی کمک نموده و در نتیجه براي شناسایی نقاط ضعف در کنترل
مات نظارتی در این زمینه موثر بوده و به ارتقاي سیستم بانکی در راستاي ثبات و سلامت آن اقدا

 هاي ارتباطی باز بین ناظر و حسابرس مستقل بانک راکمک کند. رهنمودهاي کمیته بال ایجاد کانال
 ین ناظران وهاي یاد شده تلاش دارد تا با ایجاد روابط مؤثر بعلاوه بر این، رهنمود .نمایدترویج می

د، هاي قانونی را برعهده دارننهادهاي نظارتی حسابرسی که مسئول نظارت بر کیفیت حسابرسی
هاي لازم در انجام وظایف قانونی مربوط به خود را ارتقا حمایت کند و از این طریق همکاري

ناظران  وتواند نقطه عطفی براي همسویی حسابرس مستقل دهند.عوامل احصا شده در این پژوهش می
بانکی در کشورمان باشد تا بر مبناي آن سلامت شبکه بانکی کشور و حفظ منافع عموم جامعه به ویژه 

 اي بهبود یابد.گذاران تا حد قابل ملاحظهسپرده
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نتایج حاصل از این پژوهش از دیدگاه تأکید بر گسترش تعاملات حسابرسان مستقل و ناظران بانکی 
برسان مستقل در فرآیند نظارت بانکی با تحقیق ماسکیاندارو و همکاران  مندي از ظرفیت حساو بهره

 عنوان متولی اصلی نظارتهاي این پژوهش به بانک مرکزي به) همسو است. در نهایت یافته2020(
کند ضمن توجه ویژه در تأیید صلاحیت ها و مؤسسات اعتباري در کشورمان پیشنهاد میبر بانک

ی ها، تعامل سازنده با آنها و نهاد بالادستی و نظارتظور انجام حسابرسی بانکحسابرسان مستقل به من
حسابرسی مانند جامعه حسابداران رسمی را در دستور کار خود قرار داده و عوامل اثرگذار شناسایی 

گذاري و عملیاتی مورد توجه و استفاده قرار دهند تا شده را در هر یک از ابعاد نظارتی، سیاست
نظارت کارآمدتر بر شبکه بانکی کشور در راستاي پیشگیري از هرگونه بحران فراهم گردد. امکان 

وي به دست کند با توجه به الگهمچنین، نتایج این پژوهش به جامعه حسابرسی کشور نیز پیشنهاد می
اي در صنعت بانکداري، بر عوامل احصا شده آمده ضمن افزایش تخصص، تجربه و صلاحیت حرفه

دهی ملاحظه و تمرکز بیشتري داشته تا ضمن ارتقاي یا اجراي عملیات حسابرسی و گزارشمرتبط 
در راستاي ایفاي  تريهاي حسابرسی با کیفیتها، گزارشاثربخشی و کارآیی حسابرسی مستقل بانک

اي و اجتماعی خود و در نهایت منافع عموم جامعه ارائه نمایند. در نهایت، به هاي حرفهمسئولیت
شود از عوامل مشخص شده در پژوهش حاضر جهت هاي آتی نیز پیشنهاد میظور انجام پژوهشمن

مناسب  هاي آماريها و موسسات اعتباري با استفاده از آزمونگیري کیفیت حسابرسی بانکاندازه
استفاده شود و همچنین، موضوعاتی از قبیل میزان مشارکت حسابرسان مستقل در فرآیند نظارت 

اي اساسی شبکه هها و مؤسسات اعتباري بر مدیریت ریسکتاثیر کیفیت حسابرسی بانک بانکی و
 بانکی کشور از جمله ریسک اعتباري، نقدینگی، بازار و عملیاتی اشاره نمود.
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 چکیده
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 1مقدمه
عنوان یکی از ارکان پاسخگویی باگذر زمان و ماهیت انتظارات و استانداردها، گزارشگري مالی به

نی وام گرفته زرگاتغییرات ملموسی نسبت به گذشته داشته است. ظهور این رویکردها که از مدیریت با
ست و اخیر شده ا شده بود، باعث تقویت توسعه اصول مدیریت حقوق ذینفعان در مدیریت مالی در دهه

). رویکرد 150: 2020مدیریت مالی سنتی را به مدیریت مالی نوین تغییر داده است (جرج و همکاران، 
اجتماع،  به بخشی از شهروندان یکها از بنگاه شهروند شرکتی در راستاي تغییر ماهیت کارکردي شرکت

رکت عبارت دیگر، ششدن نیازها و انتظارات ذینفعان توسط شرکت منجر خواهد شد. بهبه بهتر درك
تواند نقش یک شهروند خوب را خود می هاي متعهدانهایی است که با انجام مسئولیتبخشی از جامعه

مطلوب از نهادها و سایر شهروندان فعال در جامعه را دارد براي جامعه ایفا نماید و در مقابل انتظار بازخورد 
عنوان بخشی از این رویکرد اجتماعی، وظایفی فراتر از ). گزارشگري به304: 1400(ایرانی و همکاران، 

ماهیت صرفاً کمی در افشاي اطلاعات را بر عهده دارند. بنابراین، شهروند شرکتی یک فعالیت اختیاري و 
ي تواند با توسعه بازخوردهاي عملکردرود و میي است که از یک کسب وکار انتظار میفراتر از آن چیز

از طریق گزارشگري مالی، شکل پویاتري از ارتباطات بین شرکت با ذینفعان را شکل دهند (ابَوتایو و 
). این دیدگاه گرایش به ارائه مفهومی از شهروند شرکتی دارد که در آن به 218: 2018همکاران، 

معه شود و از طریق ایجاد یک جاعنوان استراتژي راهبردي شرکت نگاه میهاي بشردوستانه بهعالیتف
ور شرکت هاي سودآتواند زمینه را براي فعالیتزیستی سالم و فضاي سیاسی شفاف، میپایدار، محیط

ها نیز باشد تفراهم نموده و ضمن حفاظت از منافع ذینفعان بیرونی، متضمن منافع ذینفعان درونی شرک
الزام به افشاي اطلاعات و «هایی همچون ). علیرغم وجود دستورالعمل690: 2021(آندرسون و یوهانسون، 

شگیري گذاران و پیباهدف حمایت از حقوق سرمایه» تصویب معاملات با اشخاص وابسته ناشران بورسی
مبتنی بر توسعه ي کارکردهاي  از وقوع تخلفات در بازار سرمایه، اما کماکان کمبود استانداردهاي

اجتماعی در حفاظت از منافع سهامداران و سرمایه گذاران احساس می شود. بنابراین، همانطور که مشاهده 
هاي افشاي اطلاعات از جانب نهادها در قالب شود، مفهوم گزارشگري شهروند شرکتی به لحاظ رویهمی

مرکز بر افزایی علمی نیز، به دلیل فقدان تت و از نظر دانشها مغفول مانده استوصیه یا پیشنهادها به شرکت

                                                                                                                              
 . مقاله برگرفته از رساله دکتري است.1
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ده، هاي داده شتوان گفت از عدم انسجام نظري لازم برخوردار است. با عنایت به توضیحاین مفهوم، می
 توان از دو منظر زیر مدنظر قرار داد.ضرورت انجام این پژوهش را می

است که به واکاوي مفهوم گزارشگري شهروند  هاییاولاً اینکه این پژوهش جزء نخستین پژوهش
ی در ارتقاي ادراک یک مدل یکپارچه هاي ترکیبی به دنبال ارائهپردازد و از طریق تحلیلشرکتی می

تماعی، اجهاي مبتنی بر تعهد و مسئولیتباشد، تا از طریق شناخت شیوهها میشرکت سطح شفافیت
به  منافع اجتماعی ذینفعان، اقدام به پاسخگویی نماید. گریزياي فراگیرتر نسبت به گونهها بهشرکت
) و فیفکا 2018)، ابَوتایب و همکاران (2019هاي گذشته همچون آگودلو و همکاران (پژوهش

) نشان می دهد، اگرچه موضوع گزارشگري شهروند شرکتی در قالب رویکرد مسئولیت2013(
هاي فراگیر در حوزه شهروند شرکتی پرداخته نشده شاجتماعی موردتوجه بوده است، اما به نقش ارز

هاي بازار ي این مفهوم در سطح پاسخگویی شرکتتواند مبنایی براي توسعهاست و این پژوهش می
 سرمایه باشد.

ندگان کنتواند به نهادهاي نظارتی همچون سیاستگذاران و تدوینثانیاً، نتایج این پژوهش می
یق هایی در خصوص تشوی کمک نماید تا با تدوین راهبردها و آموزشاستانداردهاي گزارشگري مال

ظت پایبندي، به حفا به افشاي اختیاري اطلاعات در گام اول با افزایش هنجارهاي رفتاري در حوزه
گذاران را در از حقوق اجتماعی ذینفعان کمک نماید و در گام دوم اعتماد سهامداران و سرمایه

ایی همچون بازار سرمایه ایران، تقویت نمایند. بنابراین، ن بازارهاي سرمایهشرایط اقتصادي نامتواز
فزایش پویایی تواند به اعنوان شهروندان، ظهور چنین تغییراتی میهمسو با افزایش انتظارات ذینفعان به

. بر این اساس، ها گرددتعاملات بین شرکت با ذینفعان کمک نماید و سبب تقویت اثربخشی رقابت
ی شده بندي تفسیري ابعاد شناسایف این پژوهش طراحی مدل گزارشگري شهروند شرکتی و رتبههد

 باشد.در بخش کیفی می

 مبانی نظري پژوهش
کننده این مفهوم است که واحد تجاري همانند سایر افراد جامعه، شهروند شرکتی همواره تداعی

به  هاي اخلاقی،ارزش ش دارد تا با اشاعههاي اجتماعی است که تلاشهروند متعهد و پایبند به ارزش
: 1396پذیري، اعتماد و اطمینان در سطح جامعه کمک نماید (حجازي و نصیري، افزایش مسئولیت
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گرایی را از هاي اخلاقکند ارزش). به همین دلیل از یکسو در درون ساختارهاي خود تلاش می166
هاي اجتماعی مانند حفاظت از به ارزش طریق فرهنگ سازمانی ترویج دهد و از سویی دیگر،

: 1400نماید (محمودخانی و همکاران، زیست و رعایت حقوق سهامداران، متعهدانه عمل میمحیط
) در جامعیت بخشیدن به مفهوم شهروند شرکتی، بر سه مفهوم 114: 2003). ماتن و همکاران (192

  زیر تأکید داشتند.

 
 ابعاد شهروند شرکتی .1شکل 

دوستی شرکت نسبت به جامعه، یدگاه محدود، مفهوم شهروند شرکتی به معناي نوعدر د
شده براي شرکت در قبال جامعه است هاي اجتماعی تعیینگذاري اجتماعی و مسئولیتسرمایه

). بنابراین، شهروند شرکتی یک فعالیت اختیاري و فراتر از آن چیزي 21: 1396(حجازي و حیاتی، 
). در دیدگاه متعادل مفهوم 114: 2020رود (اُگالا و ماریا، ه تجاري انتظار میاست که از یک بنگا

ها در مسئولیت اجتماعی (مسئولیت اقتصادي؛  قانونی؛ اخلاقی و اختیاري) جدیدي از نقش شرکت
 نماید. در این دیدگاه شرکت تلاشهاي اخلاقی جامعه را ارائه میجهت پایبندي عملگرایانه به حیطه

ماعی را هاي اجتتري از مسئولیتهاي متفاوتها و الزامات تعیین شده، شیوها براساس اولویتدارد ت
: 2020تري از منافع ذینفعان بکار گیرد (کروگل و همکاران، تر و با درك نیازهاي عمیقدر ابعاد وسیع

 عنوان یکنین، بهها فراتر از نهادها و احتمالاً فقدان الزامات قوا). در دیدگاه انتقادي، شرکت56
هاي نظارتی و ترویج هایی اخلاقی در جامعه، به دنبال پُر نمودن خلاءمنتقد، از طریق ایجاد ارزش

باشند (کارینی رفتارهاي اختیاري جهت پاسخگویی بیشتر به ذینفعان و جلب اعتماد و اطمینان آنان می
 ).120: 2021و همکاران، 
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 گزارشگري شهروند شرکتی
هاي با اهمیتی را بر سر راه رشگري به واسطه تغییر کسب وکار، همواره چالشتغییرات گزا

ها جهت تهیه و ارائه اطلاعات قرار داده است. ضرورت وجود گزارشگري از جهت توسعه شرکت
انکار است،  گذاران غیرقابلگیري بهتر مدیران و سرمایهها و تصمیمشفافیت محیط اقتصادي شرکت

د که گزارشگري سنتی قادر به ترسیم جایگاه واقعی شرکت در جامعه، صنعت و رسزیرا به نظر می
ن المللی گزارشگري با اشاره به مفاهیم جدیدي همچوبازار نیست. در پاسخ به این نیازها کمیته بین

شهروندي شرکتی بر اهمیت گزارشگري یکپارچه صحه گذاشت و از این طریق تلاش نمود تا صحت 
). 164: 1999ي هنجارهاي اخلاقی را ارتقاء بخشد (مارسیلا و باگستر، توسعه ها براساسشفافیت

همسو با رویکرد انتقادي، در مفهوم شهروند شرکتی مورد تأکید در پژوهش ماتن و همکاران 
ه ها متمرکز است کهایی از گزارشگري در شرکت)، گزارشگري شهروند شرکتی بر حوزه2003(

سازي هاي اخلاقی از طریق فرهنگبه ترویج مفاهمیم مرتبط با ارزش هاي اقتصاديدر کنار مزیت
 پردازد. اینزیست و ... میهایی همچون منابع انسانی، حفاظت از منافع سهامداران، محیطدر زمینه

دیدگاه مبتنی بر نظریه اقتصاد فرهنگی است و اعتقاد دارد که اگرچه رویکرد شهروند شرکتی، ریشه 
ماعی دارد و تاکید آن بر نظریه ذینفعان است، اما در گزارشگري شهروند شرکتی، در مسئولیت اجت

هاي اخلاقی در حوزه عنوان زیرمجموعه این مفهوم، بر نقش بنگاه اقتصادي در ترویج ارزشبه
). 168: 2005نماید (ماتن و کران، عنوان یک شهروند در برابر سایر ذینفعان تأکید میپایداري منافع به

فه توان دریافت که این مفهوم به وظیواقع، براساس نگاهی نقادانه به مفهوم شهروند شرکتی، میدر 
) و 3: 1998اي نکرده است (کارول، پاسخگویی و گزارشگري به صورت واضح و روشن اشاره

تواند بخش مهمی از خلاء پایداري در حفاظت از ي حوزه گزارشگري شهروند شرکتی میتوسعه
پردازان مختلفی ). بنابراین، نظریه49: 1397عان و جامعه را پُر نماید (محمدیان و ستایش، منافع ذینف

) با 2012)؛ شینکل و اسپنسر (2021)؛ کارینی و همکاران (2021همچون انَدرسون و یوهانسون (
 عنوان یکهاي اقتصادي را بههاي سیاسی، اقتصادي و فرهنگی تلاش نمودند تا بنگاهترکیب نظریه

خش پذیرتر نمایند، زیرا اساساً بشهروند متعهد در برابر سایر شهروندان جامعه پاسخگو و مسئولیت
هاي اجتماعی، نتوانستند الزامات قانونی لازم دولتی در قالب نهادها و بخش عمومی در قالب جنیش
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ادي در قتصهاي اهاي شهروندي را توسعه ببخشند. بنابراین، نقش اجتماعی بنگاهدر ترویج ارزش
عنوان یک منفعت عمومی در جامعه، در قالب گزارشگري شهروند شرکتی تعریف پاسخگویی به

بندي، گزارشگري شهروند شرکتی را در قالب ) در یک دسته1409: 2011شود. فلیزوز و فین (می
 کند.چهار  بُعد زیر تفکیک می

 
 ابعاد گزارشگري شهروند شرکتی .2شکل 

هایی که ماهیت منفعت براي کل اقتصاد را دارد، روند اقتصادي، فعالیتها در نقش شهشرکت
هاي سُنتی، این رویکرد صرفاً برکسب سود و ایجاد بایست مدنظر قرار دهند. در تقابل با نظریهمی

باشد، بلکه رسیدن به حد برابري از کارایی اقتصادي ثروت براي مالکان یا سهامداران متمرکز نمی
کننده این ). شهروند قانونی، بیان167: 1393ا در نظر دارد (حجازي و سادات نصیري، براي جامعه ر

شان را انجام ها بایستی تابع قوانین و مقررات مصوب بوده و تعهدات قانونیموضوع است که شرکت
ی توان تعریف مشخصدهند. در رویکرد شهروند اخلاقی، اگرچه به دلیل گستردگی مفهومی نمی

ها را فراتر از الزامات قانونی، به رعایت استانداردها و رفع رائه داد، اما این رویکرد شرکتبراي آن ا
). در 5: 2016نمایند (کارول، هاي شفاف به ذینفعان تشویق میگزارش نقایص قانونی در قالب ارائه

د که از دار ها در گزارشگري مالیي شرکتنهایت، شهروند اختیاري اشاره به کارکردهاي داوطلبانه
). توجه به این نکته 110: 2010کنند (ریگو و همکاران، آن گاهی در دسته بشر دوستانه نیز یاد می

تند و براي ها قابل تغییر هسمهم است که این ابعاد بسته به هدف و بسترهاي اجتماعی فعالیت شرکت
زمند محیط اجتماعی نیا ها درها تمرکز بر مصادیق مربوط به کارکردهاي شرکتکردن آنعملیاتی

شهروند 
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یر ارائه توان به ترتیب زهاي پژوهش را میباشد. بنابراین، با بیان مطالب نظري فوق، سوالتوجه می
 داد:

 هاي گزارشگري شهروند شرکتی کدامند؟سوال اول پژوهش) مولفه
 هاي گزارشگري شهروند شرکتی کدامند؟سوال دوم پژوهش) تأثیرگذارترین مولفه

اران شود.کاپوتو و همکتایج برخی تحقیقات مرتبط با موضوع پژوهش حاضر ارائه میدرادامه، ن
ارتقاي سطح شفافیت اطلاعات محیطی از طریق پایداري گزاشگري «) پژوهشی تحت عنوان 2021(

افیت هاي گزارش بر شفانجام دادند. نتایج نشان داد، حاکمیت شرکتی و ویژگی» شهروند شرکتی
شهروندي شرکتی: «) پژوهشی تحت عنوان 2021ارد. آندرسون و یوهانسون (گذمحیطی تأثیر می

انجام دادند. نتایج مشخص ساخت، توسعه رویکرد نظري » ها در بازاریابی شرکتیچالش شرکت
هاي شرکت در بازاریابی در قالب کارکردهاي شهروند شرکتی باعث خواهد شد تا سطح چالش

نابع انسانی، انبارداري همچون یک حلقه پیوسته بهم عمل سازمانی همچون مالی و حسابداري، م
بسط علم شهروندي در گزارشگري پایدار «) پژوهشی تحت عنوان 2020آرسی (نماید. میلر و سی

 هاي ارائه شدهانجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد، اگرچه واکاوي در متون گزارش» شرکتی
ها به دلیل ده نشده بود، اما لحن گزارشگري مالی شرکتها، مستقیما از واژه شهروندي استفاشرکت

ي هاي دانش شهروندزیست نشان از وجود ارزشهاي آنان در قبال ذینفعان، اجتماع و محیطمسئولیت
الگوي ماهیت «) پژوهشی تحت عنوان 1400ها بود. طرقه و همکاران (در گزارشگري پایدار شرکت

گیري این پژوهش، بنیادي؛ فلسفه آن، م دادند. جهتانجا» شناسی رفتارشهروندي حسابداري
ها نیز گرایی؛ روش مورد استفاده آن، کیفی و از نوع تکنیک تحلیل مضمون بود. تحلیل دادهساخت

مفهوم،  99ها در قالب با استفاده از سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی انجام گرفته بود و داده
بودند. بر این اساس، مضمون رفتار شهروندي  بندي گردیدهاصلی دستهمقوله  16مقوله فرعی و  36

هاي باشد. بعد فردي این رفتار، مقولهدر حسابداري شامل سه بعد فردي، گروهی و سازمانی می
؛ »ابتکار فردي«و » وجدان کاري«، »ارتقاي فردي«، »آداب رفتاري«، »جوانمردي«، »انضباط فردي«

 »اخلاق حرفه اي«و » رفتارهاي کمک کننده«، »نوع دوستی«، »فداکاري«ي هابعد گروهی آن مقوله
اجابت «، »اطاعت سازمانی«، »فضیلت سازمانی«هاي و در نهایت، بعد سازمانی آن نیز شامل مقوله
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بود. حجازي و همکاران » تعصب سازمانی«و » مشارکت سازمانی«، »وفاداري سازمانی«، »سازمانی
رابطه رهبري اخلاقی و رفتارهاي شهروند شرکتی با نقش تعدیل گر  «وان ) پژوهشی تحت عن1399(

این پژوهش کاربردي و از نوع  انجام دادند.» خودکارآمدي، احترام و تعامل بین مدیر و کارکنان
هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار همبستگی بود و جامعه آن را کل کارکنان شرکت -توصیفی

گیري در دسترس نفر است که با استفاده از نمونه 102د. نمونه برگزیده شامل دهتهران تشکیل می
دهد که بین رهبري اخلاقی و شهروند شرکتی در بعد هاي پژوهش نشان میاند. یافتهانتخاب شده

فردي و سازمانی روابط مثبت و معناداري وجود دارد. همچنین، خودکارآمدي، احترام و تعامل بین 
اي ان روابط بین رهبري اخلاقی و شهروند شرکتی در بعد فردي و سازمانی را به گونهمدیر و کارکن

الگوي مفهومی حسابداري «) پژوهشی تحت عنوان 1397کند. خواجوي و محمدیان (مثبت تعدیل می
و  انجام دادند. نتایج نشان داد، که نقش پاسخگویی در برابر جامعه» شهروندي مبتنی بر تفکر انتقادي

عنوان شهروند شرکتی) و نهایتاً به ها بهوندان از سطح کلان (دولت) به سطح خرد (شرکتشهر
حسابداران (حسابداري شهروندي) انتقال یافته است و حسابداران جهت اداي حقوق شهروندان 

کردن اخلاقیات (عدل و انصاف) و تهیه اطلاعاتی (درجهت کمک به دولت) موظفند با رعایت
 ل جامعه و شهروندان پاسخگو باشند.سودمند، در قبا

 روش شناسی پژوهش
اي هگیري چندمعیاره، ابتدا مولفههاي تصمیمدر این پژوهش همانند فرآیند تحلیل در روش

 هاي بازار سرمایه براساسپژوهش جهت ارتقاي سطح کارکردهاي شهروندي در گزارشگري شرکت
ک رد تا براساس آن ساختار مسئله که شامل یگیفرآیند تحلیل فراترکیب مورد شناسایی قرار می

یان نمود، توان بهاي پژوهش است، مورد کنکاش قرار گیرد. براین اساس میمقایسه زوجی بین مولفه
یرا گیرد، زاي قرار میهاي توسعهاز نظر ماهیت روش شناسی نتیجه، این پژوهش در دسته پژوهش

مرتبط به این حوزه، باعث گردیده است تا این پژوهش  هايانسجام نظري در باب مفاهیم و تئوريعدم
به دنبال ایجاد یک رویکرد یکپارچه در مورد گزارشگري شهروند شرکتی باشد. از سوي دیگر، 
براساس نوع داده، این پژوهش ترکیبی است، زیرا در بخش کیفی از طریق غربالگري نظري براساس 

ند شرکتی هاي گزارشگري شهروال شناسایی مولفهروش سیستماتیک فراترکیب، این پژوهش به دنب



 ...   صفري و همکاران: طراحی مدل گزارشگري شهروند شرکتی: تحلیل 119 

یري گباشد و سپس در بخش کمی از طریق تحلیل ماتریس قطبی براساس روش تصمیممی
دهد. معمولاً فرآیندهاي چندمعیاره، الگویی از گزارشگري شهروند شرکتی را مورد بررسی قرار می

د ریسی و براساس مقایسه زوجی مورگیري براساس مولفه و گزاره که در قالب تحلیل ماتتصمیم
راي فرآیند باشند. در اجبندي تفسیري  میگیرند، یکی از بهترین فرآیندهاي رتبهبررسی قرار می

بندي د رتبهپذیر همانند فرآینبندي تفسیري، روابط بین معیارها در قالب روابط ضمنی و انتقالرتبه
 گیرد. تفسیري مورد استفاده قرار می

 اري پژوهشجامعه آم
نفر از متخصصان و خبرگان رشته حسابداري در سطح  15جامعه آماري در بخش کیفی، شامل 

هاي علمی در زمینه مشابه، داراي رویکردي تخصصی دانشگاهی هستند، که به واسطه انجام پژوهش
نین، چگیري همگن انتخاب شدند. همباشند. این افراد از طریق روش نمونهو علمی در این رابطه می

 شود. هایی مرتبط با مفاهیم پژوهش بهره برده میبراساس تحلیل فراترکیب، در این بخش از پژوهش
هاي بازار نفر از مدیران شرکت 24بندي، از در فاز دوم، به منظور انجام بخش تحلیل تفسیري رتبه

اساس شده تا بر سرمایه که چه به لحاظ دانشی و چه به لحاظ تجربی داراي سابقه بودند، خواسته
ها با یکدیگر اقدام شود. قابل مولفه» 𝑗𝑗«و ستونی » 𝑖𝑖«هاي ماتریسی نسبت به مقایسه سطري پرسشنامه

) یک تحلیل مبتنی بر تجزیه و تحلیلی IRPبندي تفسیري (ذکر است که باتوجه به اینکه تحلیل رتبه
کنندگان نش تخصصی مشارکتباشد، باید براساس معیار مشخصی همچون تجربه یا داماتریسی می

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. 

 هاي پژوهشیافته
براساس مفهوم حاضر در این پژوهش باتوجه به اینکه، چارچوب منسجمی وجود ندارد، ابتدا از 

شود ه میهاي پژوهش و تعیین پایایی آن استفادهاي تحلیل کیفی نسبت به انتخاب مولفهطریق شیوه
ین بندي تفسیري در بخش تحلیل کمی نسبت به تعیین تأثیرگذارترتحلیل رتبهو سپس براساس 

شود. براین اساس، ابتدا در بخش تحلیل کیفی، تحلیل فراترکیب، دلفی و سپس در ها اقدام میمولفه
 بندي ارائه خواهد شد.بخش کمی، تحلیل تفسیري رتبه
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هاي نسبت به تعیین پژوهش 2018-2021در بخش اول و براساس تحلیل فراترکیب طی بازه زمانی 
ا هاي گزارشگري شهروند شرکتی رشود تا بتوان مولفهمشابه جهت غربالگري محتوایی اقدام می

، محتوا هاي تجربی مشابه، براساس عنوانبایست براساس مرور پژوهشتعیین نمود. بنابراین، ابتدا می
ترین نزدیکی را با موضوع پژوهش دارد. هایی مورد بررسی قرار گیرد که بیشو تحلیل، پژوهش

ت با مشارک پژوهش تأیید گردید. در گام سوم، از نظر ارزیابی انتقادي 12براساس این سه مرحله، 
معیار زیر است که  10هاي انتخاب شده، مورد تحلیل قرار گیرد. این فرآیند شامل خبرگان، پژوهش

معیار  10گیرد. مجموع امتیازها براساس رسی قرار می) مورد بر5) و حداکثر (1براساس امتیاز حداقل (
شود. و بیش از آن را کسب نماید، وارد گام چهام می 30باشد که اگر پژوهشی امتیاز  50تواند می

 پژوهش اولیه 12براساس شناخت بهتر فرآیند انجام تحلیل در این گام، با مشارکت خبرگان پژوهش، 
 ي براساس تحلیل ارزیابی انتقادي قرار گرفت.تاییدشده، مورد واکاویی امتیاز

 تحلیل ارزیابی انتقادي .1 جدول
 هاي داخلیپژوهش المللیهاي بینپژوهش  

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

ش
پژوه

ي تاییدشده
ها

 

انَدرسون و یوهانسون  (
2021

( 

اوُگولا و ماریا (
2020

( 

اسپوسیتو و آنتونیوسی (
2020

( 

لیو و لین (
2020

( 

س و لویئز (
کسَل

2019
( 

آگودلو و همکاران (
2019

( 

آرورا (
2018

ب و همکاران ( )
ابَوتای

2018
( 

ایرانی و همکاران (
1400

( 

حجازي و همکاران (
1399

( 

ش (
محمدیان و ستای

1397
( 

خواجوي و محمدیان (
1397

( 

ي
ی انتقاد

ي ارزیاب
معیارها

 

 2 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 5 هدف
 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 1 4 روش 
 2 4 3 3 4 2 4 4 4 4 2 3 طرح 

 1 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 4 گیرينمونه
 2 3 3 3 4 2 4 4 3 4 2 3 آوري جمع

 1 4 4 2 4 1 5 3 4 3 3 3 تعمیم 
 2 4 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 اخلاقی
 2 3 3 3 4 3 5 3 3 5 3 4 تحلیل 
 2 4 4 3 3 2 4 3 4 4 2 4 تئوریک
 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 ارزش 

 19 37 34 27 37 23 39 33 37 39 23 37 جمع 
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هاي تایید شده، پژوهش از مجموع پژوهش 4پس از انجام فرآیند ارزیابی انتقادي مشخص گردید، 
هاي را کسب نمودند، حذف گردیدند. در ادامه به منظور تعیین مولفه 30به دلیل اینکه امتیاز زیر 

رکتی از فرآیند انتخاب بیشترین جمع توزیع فراوانی با واکاویی محتوایی در گزارشگري شهروند ش
رهاي مربوط معیا هاي تایید شده، ابتدا کلیهشود. براساس پژوهشهاي تایید شده، استفاده میپژوهش

در جلوي هر » «شود تا با قراردادن علامت ) آورده می2( جدولبه مفهوم پژوهش تعیین و در ستون 
 ، در نهایت مشخص شود، بیشترین فراوانی مولفه گزارشگري شهروند شرکتی کدام است. پژوهش

ل دو  هاي گزارشگري شهروند شرکتیفرآیند تعیین مولفه .2 ج

 داخلی هاي خارجیپژوهش  

 
            

 محققان       
 
 

 هامولفه

انَدرسون و یوهانسون  (
2021

( 

اسپوسیتو و آنتونیوسی (
2020

( 

لیو و لی
ن (

2020
( 

س و لویئز (
کَسل

2019
( 

آگودلو و همکاران (
2019

( 

ب و همکاران  (
ابَوتای

2018
( 

حجازي و همکاران (
1399

( 

ش (
محمدیان و ستای

1397
( 

مع شماره
ج

 

    -   -  5 انرژي 1
   -   -  5 - حقوق بشر 2
     -  5  - منابع انسانی 3
    -  -  - 5 سهامدارانحفاظت از مالکیت  4
  1 - - - - - - - مسائل شرعی 5
   -   -  5 - مدیرههیئت 6
   - -  3 - - - حقوقی و قضایی 7
  - -   3 - - - پولشویی و مبارزه با فساد 8
  - - - -  - - 2 کنترل داخلی 9

   -     - 6 زیستمحیط 10
    -    - 6 ریسک 11
  - -   3 - - - ابعاد اقتصادي 12
  - - - - - -  2 بازار 13
  - - - 1 - - - - تأمین مالی 14
    - - - - 3 - چشم اندازهاي توسعه 15
  -  -   -  5 رعایت قوانین 16
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یشترین بعنوان مبانی اصلی گزارشگري شهروند شرکتی براساس مولفه اصلی به 8در این بخش 
در گام بعدي، به منظور تعیین اجماع نظر خبرگان هاي تأیید شده، انتخاب شدند. فراوانی در پژوهش

ي گزارشگري شهروند شرکتی در سطح بازار سرمایه هاي پژوهش با مقولهبراي متناسب بودن مولفه
این بخش  اي انجامایران، از تحلیل دلفی براساس دو معیار میانگین و ظریب توافق استفاده شد. بر

 ) نتایج تحلیل دلفی ارائه شده است.3( جدولاي ارزیابی، طبق گزینه 7باتوجه به مقیاس 

ع نظر خبرگان  .3 جدول راي تعیین اجما  فرآیند تحلیل دلفی ب

 دور دوم دلفی دور اول دلفی 
 هنتیج

  

   ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین 

گزارشگري شهروند شرکتی
 

 انرژي تایید 65/0 30/5 60/0 20/5

 هاي ارزیابی گزارشگري مولفه
 شهروند شرکتی

 حقوق بشر تایید 85/0 20/6 80/0 6

 منابع انسانی تایید 55/0 10/5 50/0 5

 مالکیت سهامداران تایید 75/0 50/5 65/0 30/5

 مدیرههیئت تایید 85/0 20/6 80/0 6

 زیستمحیط تایید 65/0 30/5 60/0 20/5

 ریسک تایید 75/0 50/5 65/0 30/5

 رعایت قوانین تایید 65/0 30/5 60/0 20/5

 
وافق هاي پژوهش براساس ضریب تنتایج پس از دو دور تحلیل در گام دلفی نشان داد، تمامی مولفه

تی براساس گزارشگري شهروند شرک مولفه 8و میانگین مورد تأیید قرار گرفتند. بنابراین، مجموعاً 
 شوند. بندي تفسیري میزیر، وارد فاز تحلیل رتبه شدهچارچوب نظري تدوین

شود ي میبندي تفسیرتر توضیح داده شد، پژوهش وارد فاز تحلیل رتبهدر ادامه همانطور که پیش
ي مربوط به گزارشگري شهروند شرکتی را مشخص نماید. جهت مقایسه زوجی تا اثرگذارترین مولفه

و یا برعکس و یا متقابل، »𝑗𝑗«بر ستون » 𝑖𝑖«هاي پژوهش از فرآیند ارزیابی تاثیرگذاري سطر همولف
و یا  بایست سطح ارتباط مستقیم، متقارنهاي تعاملی ابتدا میاستفاده شد. به منظور ایجاد ماتریس

ه است که از دبراي تعیین نوع روابط پیشنهاد شها مور توجه قرار داد. غیرمستقیم را همسو با توضیح
 ) استفاده شد.4( جدولکنندگان براساس نمادهاي مندرج در نظر مشارکت
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ل دو شکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري .4 ج  روابط مفهومی در ت

 اختصارات تعریف شده 

 𝐕𝐕 𝐀𝐀 𝐗𝐗 𝐎𝐎 

𝒊𝒊 تشریح ریاضی ⇒ 𝑗𝑗 𝑖𝑖 ⇐ 𝒋𝒋 𝒊𝒊 ⇔ 𝒋𝒋 𝑖𝑖 ⇎ 𝑗𝑗 

 عدم وجود اثر سطر و ستون اثرمتقابل سطر و ستون اثر مستقیم ستون بر سطر اثر مستقیم سطر بر ستون يتشریح تفسیر

 
) و توزیع آن در بین 5( جدولعبارت دیگر، از طریق تدوین یک پرسشنامه ماتریسی، مشابه به

کنندگان بخش کمی، از آنان خواسته شده تا نسبت به مقایسه سطري و ستونی ابعاد مشارکت
X«ازهاي کدگذاري شده براساس امتی = V«؛ »4 = A«؛ »3 = O«؛ »2 = عنوان اقدام نمایند. به» 1
ي تأثیر متقابل هر دو معیار در ماتریس سطري و ستونی نشان دهنده» 4«مثال در واقع قرار دادن عدد 

ی نسبت به اختصاص نماد ماتریس» مدُ«ها از طریق شاخص آوري دادهباشد. پس از جمعبر یکدیگر می
ستونی اقدام گردید. با عنایت به اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت به  در تقاطع اثر سطري و

  اقدام شد.) SSIM( تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري

ل دو  هاي گزارشگري شهروند شرکتیماتریس خودتعاملی مولفه .5 ج

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 C  

O V X A V O O - C1 انرژي 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

O A O A X X -  C2 حقوق بشر 

O O O A O -   C3 منابع انسانی 

A A O A -    C4 مالکیت سهامداران 

V O O -     C5 مدیرههیئت 

A A -      C6 زیستمحیط 

X -       C7 ریسک 

-        C8 رعایت قوانین 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

و » 𝑗𝑗«و ستون » 𝑖𝑖«ماتریس تفسیري براساس مقایسه سطر  بایست نسبت به تعییندر این بخش می
 شاخص مدُ به ترتیب زیر اقدام شود.
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ل دو سیري ماتریس متقابل مولفه .6 ج  هاي گزارشگري شهروند شرکتیتحلیل تف
C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

مولفه
هاي مستقر سطر 

»𝑖𝑖«
 

 

افشاء انرژي 
در راستاي 

ارائه جزئیات 
 ریسک 

 افشاي انرژي
در راستاي 
حفاظت از 

 زیستمحیط

 

افشاي انرژي 
مبنایی در 

راستاي منافع 
 سهامداران

  - C1 

    

ارائه اطلاعات 
حقوق بشر 
مبنایی منافع 
 سهامداران

ارائه 
اطلاعات 

حقوق بشر 
مبناي رعایت 

 منابع انسانی

-  C2 

     - 

عملکردهاي 
منابع انسانی در 
راستاي صیانت 

 از حقوق بشر

 C3 

    -  

حفظ مالکیت 
سهامداران مبنایی 
براي ارائه حقوق 

 بشر

 C4 

مدیره هیئت
محرکی براي 
عملکردهاي 

حقوقی و 
 قضایی

  - 

مدیره هیئت
محرکی براي 

حفاظت از 
 مالکیت 

مدیره هیئت
محرکی براي 

ارائه 
اطلاعات 
 منابع انسانی

مدیره هیئت
محرکی براي 
ارائه اطلاعات 
 حقوق بشري

مدیره هیئت
حرك م

 افشاي انرژي
C5 

  -     

حفاظت از 
زیست محیط

مبناي افشاي 
 انرژي

C6 

افشاء جزئیات 
ریسک در 

راستاي شفافیت 
 حقوقی و قضایی

- 

افشاء جزئیات 
ریسک در 

راستاي 
حفاظت از 

 زیستمحیط

 

افشاء ریسک 
در راستاي 
حفاظت از 

مالکیت 
 سهامداران

 

افشاء جزئیات 
ریسک در 

راستاي ارائه 
عات اطلا

 حقوق بشري

 C7 

- 

افشاء 
عملکردهاي 

حقوقی مبنایی 
براي کاهش 

 ریسک

افشاء 
عملکردهاي 

حقوقی مبنایی 
براي حفاظت 

 زیستاز محیط

 

افشاء 
عملکردهاي 

حقوقی مبنایی 
براي حفاظت 

 از مالکیت 

   C8 

   »𝑗𝑗«هاي مستقر ستون مولفه
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تبدیل نمادهاي  )، نحوه4( جدولشده در  در این بخش،  براساس فرآیند تبدیل اختصارهاي تعریف
در  1و  0)، توسط خبرگان پژوهش، به نمادهایی متشکل از مقادیر 7( جدولاختصاري ارائه شده در 

 )، تبدیل شدند. 8( جدول

ل دو  1و  0فرآیند تبدیل نمادهاي اختصاري به  .8 ج

 تبدیل نمادهاي مفهومی به اعداد کمی 

ی
نماد مفهوم

 V گیرد.قرار می 0ي آن عدد ي قرینهو خانه 1به این زوج در ماتریس دستیابی عدد  ي مربوطخانه 

A گیرد.قرار می 1ي آن عدد ي قرینهو خانه 0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

X رد.گیقرار می 1ي آن عدد ي قرینهو خانه 1ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

O گیرد.قرار می 0ي آن عدد ي قرینهو خانه 0ي مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه 

 
و » 𝑖𝑖«در این بخش براساس این مفاهیم، اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهت تعیین مقایسه سطر 

 اقدام شد. 1و  0براساس مقادیر » 𝑗𝑗«ستون 

ل دو  اي گزارشگري شهروند شرکتیهماتریس دستیابی مولفه .8 ج

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 C  

1 1 1 0 1 0 0 1 C1 انرژي 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

0 0 0 0 1 1 1 0 C2 حقوق بشر 

0 0 0 0 0 1 1 0 C3 منابع انسانی 

0 0 0 0 1 0 1 0 C4 مالکیت سهامداران 

1 0 0 1 1 1 1 1 C5 مدیرههیئت 

0 0 1 0 0 0 0 1 C6 زیستمحیط 

1 1 1 0 1 0 1 0 C7 ریسک 

1 1 1 0 1 0 0 0 C8 رعایت قوانین 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

 
ی، هاي گزارشگري شهروند شرکتي تحلیل جهت تعیین ارتباط غیرمستقیم بین مولفهدر ادامه

iامین مولفه به صورت دو به دو با تمام عناصر از ( iي زوجی مقایسه + ام مورد مقایسه  n) ام تا 1
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استفاده شده است که به معناي وجود ارتباط » «قرار گرفت. براي هر ارتباط پاسخ بله از گزینه 
 هاي پژوهش است.قطبی بین مولفه

ل دو سه زوجی بین مضامین گزاره .9 ج ساس فرم ماتریسمقای را  اي ب

…C1ماتریس متقابل  C6   

C8
− C1 

C1
− C8 

C7
− C1 

C1
− C7 

C6
− C1 

C1
− C6 

C5
− C1 

C1
− C5 

C4
− C1 

C1
− C4 

C3
− C1 

C1
− C3 

C2
− C1 

C1
− C2   

              C1 

…C2ماتریس متقابل    C6 
 

  C8
− C2 

C2
− C8 

C7
− C2 

C2
− C7 

C6
− C2 

C2
− C6 

C5
− C2 

C2
− C5 

C4
− C2 

C2
− C4 

C3
− C2 

C2
− C3 

              C2 

…C3ماتریس متقابل      C8 
 

    C8
− C3 

C3
− C8 

C7
− C3 

C3
− C7 

C6
− C3 

C3
− C6 

C5
− C3 

C3
− C5 

C4
− C3 

C3
− C4 

              C3 

…C4ماتریس متقابل        C8 
 

      C8
− C4 

C4
− C8 

C7
− C4 

C4
− C7 

C6
− C4 

C4
− C6 

C5
− C4 

C4
− C5 

              C4 

 C5−C8ماتریس متقابل         
 

        C8
− C5 

C5
− C8 

C7
− C5 

C5
− C7 

C6
− C5 

C5
− C6 

              C5 

 C6−C8ماتریس متقابل           
 

          C8
− C6 

C6
− C8 

C7
− C6 

C6
− C7 

              C6 

            
ماتریس متقابل 

C7−C8  
            C8

− C7 
C7
− C8 

              C7 

 
بدون ارتباط تفسیر شده باشد،  C2ي با مولفه C1ي شود، اگر مولفهبراساس این نتایج مشخص می

به صورت مستقیم تعریف شده است، براساس اجراي دستور بولین پروداکت  C3با  C2بین اما ارتباط 
تعیین شود. بنابراین، » 1*«به صورت متقارن و در قالب  C3با  C1توان ارتباط افزار متلب میدر نرم

 ) به ترتیب زیر ارائه شده است.10( جدولنتایج این بخش در 
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ل دو  هاي گزارشگري شهروند شرکتیلفهماتریس دستیابی نهایی مو .10 ج

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 C  

1 1 1 0 1 0 0 1 C1 انرژي 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

0 *1 0 0 1 1 1 0 C2 حقوق بشر 

0 *1 0 0 0 1 1 0 C3 منابع انسانی 

0 *1 0 0 1 0 1 0 C4 مالکیت سهامداران 

1 *1 0 1 1 1 1 1 C5 مدیرههیئت 

0 *1 1 0 0 0 0 1 C6 زیستمحیط 

1 1 1 0 1 0 1 0 C7 ریسک 

1 1 1 0 1 0 0 0 C8 رعایت قوانین 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه

   متأثیرگذاري مستقی  تأثیرگذاري انتقالی

 
روند هاي گزارشگري شهباتوجه به مشخص شدن، سطح تاثیرگذاري مستقیم و انتقالی مولفه

که این  شودها میه تعیین درصدهاي امتیاز مجموع سطح تاثیرگذاريشرکتی، در گام بعد اقدام ب
 ) ارائه شده است.11( جدولنتایج در قالب 

ل دو ستیلاي قدرت .11 ج  درصد امتیازهاي سطح تاثیرگذاري مضامین ا

  
اثر 

 مستقیم
تاثیرگذاري  

 پذیرانتقال

تاثیرگذاري  
 تفسیري

تاثیرگذاري 
 کلی

درصد تاثیرگذاري 
  جامع

فهمول
تی

رک
د ش

رون
شه

ي 
گر

رش
گزا

ي 
ها

 

 C1 5 0 3 8 81/14 th2 انرژي

R
ank

 

 C2 3 1 2 6 11/11 th5 حقوق بشر

 C3 2 1 1 4 4/7 th6 منابع انسانی

مالکیت 
 C4 2 1 1 4 4/7 th6 سهامداران

 C5 6 1 5 12 22/22 th1 *مدیرههیئت

 C6 2 1 1 4 4/7 th6 زیستمحیط

 C7 5 0 4 9 66/11 th4 ریسک

 C8 4 0 3 7 96/12 th3 رعایت قوانین

 
   54 20 5 29 مجموع

     03/37 25/9 70/53 درصد
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هاي گزارشگري شهروند شرکتی، مستقیم و تنها درصد ارتباط بین مولفه 70/53نتایج نشان داد، 
قیاسه زوجی م درصد داراي تاثیرگذاري انتقالی هستند. از مجموع تاثیرگذاري کلی مبتنی بر 25/9

ه نسبت مدیري افشاي اطلاعات هیئتهاي پژوهش مشخص شد، درصد تاثیرگذاري مولفهبین مولفه
هاي گزارشگري شهروند شرکتی بیشتر است، که به معناي آن است که جهت به بقیه مولفه

 هاي بازار سرمایه، افشاء اطلاعاتسازي رویکرد گزارشگري شهروند شرکتی در سطح شرکتجاري
مدیره نسبت به سایر مولفه از اثربخشی بالاتري برخوردار است. در ادامه مربوط به کارکردهاي هیئت

مک، اقدام به جایگذاري هریک از هاي پژوهش از نظر ماتریس میکباهدف تقویت شناخت مولفه
 هاي پژوهش در درون این ماتریس شد.مولفه

ل دو ستگی مولفه .12 ج  گزارشگري شهروند شرکتی هايتعیین قدرت نفوذ و واب

  C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 C قدرت نفوذ

5 1 1 1 0 1 0 0 1 C1 انرژي 

فه
ول

م
طر 

 س
قر

ست
ي م

ها
»𝒊𝒊« 

4 0 *1 0 0 1 1 1 0 C2 حقوق بشر 

3 0 *1 0 0 0 1 1 0 C3 منابع انسانی 

3 0 *1 0 0 1 0 1 0 C4 مالکیت سهامداران 

7 1 *1 0 1 1 1 1 1 C5 همدیرهیئت 

3 0 *1 1 0 0 0 0 1 C6 زیستمحیط 

5 1 1 1 0 1 0 1 0 C7 ریسک 

4 1 1 1 0 1 0 0 0 C8 رعایت قوانین 

  قدرت وابستگی 3 5 3 6 1 4 8 4 

  »𝒋𝒋«هاي مستقر ستون مولفه 

 
هاي ههاي هریک از مولفها و لینکبراساس تعیین قدرت نفوذ و وابستگی اقدام به تحلیل گره

)، 12( جدولمک شد. براساس قدرت نفوذ و وابستگی در قالب تحلیل نموداري میک پژوهش در
 شوند. مک جایگذاري میربع نمودار میک 4ها در مولفه
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  ربُع پیوندي ربُع مستقل 

      
وذ

 نف
ت

در
ق

 
        8 

⟦C5⟧        7 

        6 

  ⟦C1⟧     ⟦C7⟧ 5 

   ⟦C8⟧ ⟦C2⟧    4 

  ⟦C3⟧ ⟦C6⟧  ⟦C4⟧   3 

        2 

        1 

 1 2 3 4 5 6 7 8  
      
  ربُع وابسته ربُع خودمخُتاري 

  قدرت وابستگی 

ستگی) قرارگرفتن مولفه𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴( .1نمودار  ساس قدرت نفوذ و واب را  هاي پژوهش ب

ي منابع انسانی، رعایت قوانین و دهد، در ربُع اول، یعنی خودمختاري، سه مولفههمانطور که نتایج نشان می
یل هاي پژوهش از جایگاه پایینی برخوردار هستند، زیرا به دلزیست قرار دارند که از نظر، اهمیت در بین مولفهمحیط

میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند، نقش اثرگذاري در فرآیندهاي گزارشگري شهروند شرکتی در سطح 
سهامداران  حقوق بشر و مالکیت د. از سوي دیگر، در ربُع وابسته مشخص شد، دو مولفهکننبازار سرمایه ایفا نمی

تري از حد مطلوب دارند، اما از قدرت وابستگی قوي برخوردار هستند. دو قرار دارند که اگرچه قدرت نفوذ پایین
ربُع مستقل  رار دارند. دري حقوق بشر و مالکیت سهامداران تحت تأثیر متغیرهاي ربُع مستقل و پیوندي قمولفه

مدیره داراي قدرت نفوذ بسیار بالایی در کارکردهاي گزارشگري افشاء انرژي و هیئت مشخص شد دو مولفه
شهروند شرکتی در سطح بازار سرمایه هستند و متغیر افشاء ریسک نیز براساس قدرت وابستگی بالا و قدرت نفوذ 

باشند. مدیره جهت اثربخشی گزارشگري شهروند شرکتی میو هیئت افشاء انرژي متوسط، تحت تأثیر دو مولفه
یل قدرت ها است که به دلترین مولفهمدیره از اثربخشدهد، افشاء کارکردهاي هیئتنتایج این پژوهش نشان می

ت که بنایی اسپذیرد. بنابراین، این مولفه مهمترین مگذارد و از آنان تاثیر نمینفوذ بالاتر، بر سایر متغیرها اثر می
 تواند داشته باشد تا کارکردهاي گزارشگري مالی از اثربخشی بالاتري برخوردار باشد.انتظارات بازار سرمایه می

 بحث و نتیجه گیري
فسیري بندي تهدف این پژوهش طراحی مدل گزارشگري شهروند شرکتی براساس تحلیل رتبه

یق ها، تلاش شد تا از طراد، در بخش اول یافتهپژوهش نشان د باشد. همانطور که فرآیند طی شدهمی
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فرآیندهاي تحلیل کیفی نسبت به تعیین ابعاد گزارشگري شهروند شرکتی اقدام شود. با عنایت به ابعاد 
) چارچوب نظري 4شناسایی شده در بخش کیفی و تأیید ابعاد از طریق تحلیل دلفی، در قالب شکل (

 شود.پژوهش مشخص می

 
گوي  .4شکل   نظري پژوهشال

ري شهروند هاي گزارشگسپس باهدف پاسخ به سوال دوم پژوهش مبنی بر انتخاب تأثیرگذارترین مولفه
ء اطلاعات مک استفاده شد. نتایج حاکی از تأیید افشابندي تفسیري و تحلیل میکشرکتی، از تحلیل رتبه

مالی است. در واقع این نتیجه نشان  هايصورت همراههاي مدیره در قالب گزارشهاي هیئتعملکردها و رویه
دهد، از آنجاییکه گزارشگري شهروند شرکتی داراي ماهیتی مبتنی بر ایجاد توازن و تعادل در رابطه با نیازهاي می

ریه را به تواند کارکرد این نظتر میمدیره به شکل مصداقیي اطلاعات هیئتاطلاعاتی بین ذینفعان دارد، ارائه
ها هاي مشارکت ذینفعان در قالب توسعه رویکرد شهروندي توسعه یابد. بنابراین، شرکترفیتاجرا درآورد و ظ

هایی در گزارش توانند با ارائهشده در خصوص افشاء اطلاعات، به صورت اختیاري میفراتر از الزامات تدوین
کردهاي آنان ق تري بر عملمدیره به ذیتفعان این اجازه را بدهند که نظارت دقیخصوص ساختار و ترکیب هیئت

داشته باشند تا از این طریق شکاف نمایندگی کاهش یابد. از سوي دیگر، افشاء اطلاعات مربوط به تعداد و 
ي خود ي شهروندهاي آن به ذینفعان، باعث خواهد شد تا شرکت براساس وظیفهبرگزاري جلسات و خروجی
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پایدار  هتر پاسخگویی نماید و این موضوع سبب توسعمسئولانهدر مقابل انتظارات بر آمده از بسترهاي اجتماعی، 
هاي مدیره و مدیران شرکت و ارزیابی کمیتهمشروعیت شرکت در برابر ذینفعان گردد. افشاء پاداش هیئت

شهروند  مدیره در گزارشگريي هیئتتخصصی از عملکردهاي شرکت نیز بخش دیگري از کارکردهاي مولفه
تواند توازن و تقارن اطلاعاتی بالاتري را براي ذینفعان ایجاد کند. وجود این دست از میباشد که شرکتی می

ردهاي تواند به احساس اعتماد و اطمینان ذینفعان به عملکبخشیدن به افشاء اطلاعات میاطلاعات علیرغم کیفیت
و برتري  مزیت عنوان یک رویه گزارشگري سبب کسبشرکت در بلندمدت کمک نماید و توجه به آن به

افته مدرن در حوزه هاي ظهور یشرکت در مقابل سایر رقبا گردد. براساس تفسیر نتایج حاصل و در پیوند با نظریه
هایی همچون نظریه بایست بهها با ذینفعان در کنار رویکرد گزارشگري شهروند شرکتی میگرایی شرکتتعامل

ماعی زیست، کنش علی/ رفتاري حسابداري اجتنسان با محیطي تعامل عملکردهاي انظریه آنتروپوسن در شیوه
ها اشاره داشت که نقطه اشتراك محیطی با عملکردهاي اجتماعی شرکتزیستهاي آوایی گفتمانو یا هم

باشد ان میها در برابر رعایت حقوق ذینفعهاي اجتماعی شرکتفراگیر ارزش تمامی این نظریه ها، تبیین و توسعه
ا ذینفعان به طور ها باز طریق افشاء اطلاعات به ویژه اطلاعات اختیاري در اثربخشی تعامل بین شرکت تا بتواند

 پایدارتر اقدام نمایند.
)؛ آگودلو و همکاران 2020)؛ لیو و لین (2020ي اسپوسیتو و آنتونیوسی (هاشده با پژوهشنتیجه کسب

 ) مطابقت دارد.1397ایش () و محمدیان و ست2018)؛ ابَوتایب و همکاران (2019(
کرد کنندگان قوانین ناظر بر عملشود، سیاستگذاران و تدوینبراساس نتیجه کسب شده پیشنهاد می

انین دهندگان قوعنوان ارائههاي بازار سرمایه همچون، سازمان بورس اوراق بهادار و سازمان حسابرسی بهشرکت
ها را شویقی، هنجارهاي رفتار گزارشگري مالی شرکتو مقررات گزارشگري مالی، از طریق سازوکارهاي ت

ارهایی همچون حسابداري اجتماعی در نقش یک ها براساس ابزتوسعه بخشند و کمک نمایند تا شرکت
ایر هاي اجتماعی به ذینفعان در مقایسه با سارزش شهروند مسئول ایفاي نقش نمایند و نسبت به اشاعه

توانند هنجارهایی از ادهاي بالادستی در گزارشگري مالی میرقبا پیش قدم باشند. همچنین، نه
ه بازار فراگیر کنند و از این طریق ب تري بر سیطرهمسئولیت اجتماعی را در بازه زمانی بلندمدت

اهبري ها در اجراي اصول رتري نشان دهند. از سوي دیگر، به شرکتانتظارات ذینفعان واکنش مثبت
تري افشاء اطلاعات مربوط به ترکیب، ساختار، حقوق و مزایا، نقش مثبت شود باشرکتی پیشنهاد می

از نظر ایجاد اعتماد و اطمینان در بازار به نمایش بگذارند و به ارتقاي جایگاه و رتبه افشاء خود که 
  شود، کمک نمایند.هر ساله توسط سازمان بورس اوراق بهادار اعلام می
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 منابع
). شناسایی عوامل اثرگذار و 1400بابائی، یاور. ( ؛جمشیدزاده، مولود ؛مرتضی سلطانی، ؛ایرانی، حمیدرضا

-319): 1(10 گردشگري و توسعه،وکارهاي گردشگري، اثرپذیر بر پذیرش شهروندي شرکتی در کسب 
303. 

حسابداري و منافع شهروندي شرکتی؛ از مفاهیم تا اقدامات. ). جهان1396حیاتی، نهاله. ( ؛حجازي، رضوان
 .17-34): 1(7اجتماعی، 

). رابطه رهبري اخلاقی و رفتارهاي 1399خانی ذلان، امیر رضا. ( ؛دُري، حسینرجب ؛حجازي، رضوان
ر علوم و اخلاق دگر خودکارآمدي؛ احترام و تعامل بین مدیر و کارکنان، شهروند شرکتی با نقش تعدیل

 .40-48): 3(15فناّوري، 
حسابداري ). مفاهیم شهروند شرکتی و مسئولیت اجتماعی، 1393ات. (سادنصیري، سپیده ؛حجازي، رضوان

 .163-183): 4(4، منافع اجتماعی
). الگوي مفهومی حسابداري شهروندي مبتنی بر تفکر انتقادي، 1397محمدیان، محمد. ( ؛خواجوي، شکراله

 .97-106): 37(11، حسابداري مدیریت
). الگوي ماهیت شناسی رفتارشهروندي حسابداري، 1400رضا. (کردستانی، غلام ؛رضایی، فرزین ؛طرقه، سهیلا

 .1-25): 12(6، دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاري
ها: از طریق ). الگویی براي گزارشگري مالی و غیرمالی بانک1397ستایش، محمدحسین. ( ؛محمدیان، محمد

 .70-43): 1(7، ري مالیهاي کاربردي در گزارشگپژوهشسازي گزارشگري شهروند شرکتی، شاخص
هاي گزارشگري ). شناسایی مؤلفه1400نیاکان، لیلی. ( ؛همایون، سعید ؛رحمانی، علی ؛محمودخانی، مهناز

 .187-216): 11(6، دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاريپایداري در صنعت بیمه، 
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 چکیده
ره بر رابطه مدیهیئت ياعضا یقدرت نظارت يلگرینقش تعداجتماعی، هدف این پژوهش مطالعه با توجه به اهمیت مسئولیت هدف:

 است.ا هاجتماعی شرکتو مسئولیت یطیمح طیشرا نیب
براي دوره شده در بورس اوراق بهادار تهران شرکت پذیرفته 130ي مشتمل بر انمونهي پژوهش هاهیفرضمنظور آزمون بهروش: 

 ي پنل، به بررسی نتایج پرداخته شد.هادادهآوري شد و بر اساس مدل رگرسیون چندگانه و با استفاده از جمع 1399تا  1393زمانی 
ي پژوهش نشان داد که شرایط محیطی ناپایدار در درجات مختلف دوگانگی مدیرعامل هاهیفرضنتایج حاصل از آزمون : هاافتهی

مدیره منجر و در سطوح متوسط و بالاي استقلال هیئت هاشرکتاجتماعی منجر به کاهش مسئولیت رهیمدئتیهو سطح پایین استقلال 
مدیره بر ئتاجتماعی دارد، اما استقلال هیفی بر مسئولیت. همچنین، دوگانگی مدیرعامل تأثیر منشودیماجتماعی به افزایش مسئولیت

 اجتماعی تأثیر ندارد.مسئولیت
 اجتماعی نقش تعدیلگر دارد.مدیره در رابطه بین شرایط محیطی و مسئولیتاستقلال هیئتي: ریگجهینت

اجتماعی تی هیئت مدیره با مسئولیتهاي پیشین، رابطه بین عوامل محیط خارج از شرکت  و یا نقش نظاردر پژوهشافزایی: دانش
شرکت به تفکیک سنجیده شده است. در این پژوهش با مرتبط ساختن این دو مفهوم به یکدیگر، اثر تعدیلگر یک عامل درون شرکتی 

 اجتماعی بررسی شده است.مانند قدرت نظارتی هیئت مدیره بر رابطه بین شرایط محیطی شرکت و ایفاي نقش مسئولیت
 مدیره، دوگانگی مدیرعامل.اجتماعی شرکت، شرایط محیطی، استقلال هیئتمسئولیت کلیدي: واژه هاي

 M12، M14، J81 طبقه بندي موضوعی:

                                                                                                                              
1 .DOI  :10.22051/JAASCI.2022.41409.1725 
 )yusefiasl@gmail.com(نویسنده مسئول). ( ران،یدانشگاه خاتم، تهران، ا ،یو امور مال تیریدانشکده مد ،يحسابدار ،گروه. استادیار2
 )h.voghouei@khatam.ac.ir. (رانیدانشگاه خاتم، تهران، ا ،یو امور مال تیریدانشکده مد ،اقتصاد گروه ،. استادیار3
 )eskandarvand@gmail.com. (رانیدانشگاه خاتم، تهران، ا ،یو امور مال تیریدانشکده مد. دانشجوي کارشناسی ارشد، گروه حسابداري، 4
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 مقدمه

شده ) به عنصري حیاتی در دنیاي تجارت پویاي امروزي تبدیل CSR( 1اجتماعی شرکتمسئولیت
). شوراي 50: 1400ي، رومانیا(رحمانیان و   شودیمو عامل اساسی بقاي هر سازمانی محسوب 

اجتماعی شرکت براي توسعه اقتصادي پایدار و رفاه اجتماعی تجارت جهانی اظهار داشته که مسئولیت
اجتماعی بیانگر پیوستگی و اتحاد ). مسئولیت208: 2018، 2ضروري است (گاردي سانچز و همکاران

ه منافع همه ذینفعان نظیر سهامداران، اي است کگونهي واحد تجاري بههاارزشو  هاتیفعالمیان 
). 92: 1400کارکنان و عموم جامعه در عملکرد شرکت منعکس شود  (گنجی و همکاران، 

اقدامات یک سازمان را مشروعیت بخشد و منافع مالی براي  تواندیماجتماعی شرکت مسئولیت
 شرکت به همراه داشته باشد.

بلکه  ،نندکیمنه تنها بر عملکرد مالی تمرکز  گذارانهیسرماکه  کندیم) بیان 231: 2003( 3اروکه 
ها در مورد نگرانی آن دهندهنشاناجتماعی را نیز مطرح کنند که مسائل مربوط به مسئولیت توانندیم

 .)1235: 2014، 4گورنوا و ریاناست (محیطی و اقتصادي عملکرد اجتماعی، زیست
که  اندکرده) بیان 56: 1984( 6، دس و بیرد5تگی به منابعهمین راستا با تکیه بر نظریه وابس در

دارند.  هاشرکتیی از قبیل محیط کسب و کار، تأثیر مهمی بر تصمیمات استراتژیک هاچالش
با منابع فراوان (که مرتبط با میزان ابهام  هاي داراي عدم اطمیناني محیط فعالیت شرکتهایژگیو

 ، موجب آزادي عمل مدیران وتواندیمفراوانی منابع صنعت است)  ی وثباتیببازار، عدم اطمینان و 
-ي سودآور اختصاص دهند (گارسیاهاپروژهي منطقی آنها شده و منابع موجود را به هايریگمیتصم

، در چنین شرایطی، مدیران ممکن است، 8)؛ اما، بر مبناي تئوري تضاد منافع118: 2020، 7سانچز

                                                                                                                              
1.Corporate Social Responsibility 
2 .Garde-Sanchez et al. 
3.O’Rourke 
4. Goranova & Ryan 
5 Resource Dependence Theory 
6. Dess  &Beard 
7. García‐Sánchez 
8. Agency Conflict Theory 
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ي نمایند گذارهیسرمایی باهدف تأمین منافع مدیریتی (منافع شخصی) هاپروژهتصمیم بگیرند که در 
 ). 478: 2019، 1(آکتاس و همکاران

طح پایین و ثبات، ممکن است با س نانیاطممطابق با تئوري وابستگی به منابع، شرایط محیطی با 
). در نتیجه، 149: 0182، 2نگرانی در مورد رقابت و موفقیت شرکت همراه باشد (ریناوارد و ایزوان

اشند و محیطی شرکت بدر گام نخست به دنبال بهبود عملکرد اجتماعی و زیست توانندیممدیران 
عنوان ها را بهاجتماعی شرکت اختصاص دهند و آني مسئولیتهاپروژهمنابع مالی مازاد را به 

ر در برابر هایی، اگشرکتي رشد در نظر بگیرند. بر اساس تئوري نمایندگی، مدیران چنین هافرصت
ي دیگر هاپروژهبا هدایت بودجه به  توانندیمي سهامداران مقاومت بیشتري داشته باشند، هاخواسته

). 118: 2020سانچز، -گارسیادهند (، پایداري شرکت را کاهش کندیمها را برآورده که منافع آن
با  ي فعال در صنایعیهاشرکته با ي فعال در صنایعی با محیط داراي اطمینان در مقایسهاشرکت

تماعی شرکت اجي در مسئولیتگذارهیسرماها هزینه نسبی ي از منابع کلیدي که در آنترنییپاسطح 
 اجتماعی شرکت هستند. ي بیشتر در مسئولیتگذارهیسرمابیشتر است، مستعد 

وامل ی شرکت، عاجتماعدر مسئولیت کنندهنییتععنوان یک عامل علاوه بر شرایط محیطی به
ساسی ي قرار دارد، نیز نقشی اریگمیتصممدیره، یعنی نهادي که در رأس روند داخلی مرتبط با هیئت

در توضیح فرآیند مسئولانه یک سازمان و پاسخگویی آن در برابر عوامل و ذینفعان مختلف دارد  
). اگرچه اندازه و فعالیت 614: 2012، 4، روپلی و همکاران481: 2012، 3(میشلون و پاربونتی

اجتماعی شرکت ارتباط ندارد، اما ساختار و ترکیب مدیره همیشه با عملکرد مسئولیتهیئت
 -اجتماعی شرکت تأثیرگذار باشد  (کوادرادودر انجام عملکردهاي مسئولیت تواندیممدیره هیئت

مدیره به توافق میان نظارت بر هیئت). در این بین، قدرت 528: 2017، 5بالاستیروس و همکاران
و منجر به حاکمیت عمومی مطابق با  کندیمي سهامداران کمک اندازهاچشمو همچنین  هابرنامه

                                                                                                                              
1. Aktas et al 
2. Renouard & Ezvan 
3. Michelon & Parbonetti 
4. Rupley et al 
5. Cuadrado‐Ballesteros et al 
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اید به منظور بقا در بازار ببه هاشرکتکه  کندیممدیره درك ، زیرا هیئتشودیمانتظارات ذینفعان 
). با استفاده 119: 2020سانچز، -ب بدهد (گارسیانفعان پاسخ مناسنیازهاي مختلف سهامداران و ذي

ر ، تأثیتواندیممدیره ) در مورد عملکرد شرکت، نقش هیئت328: 2016( 1از استدلال ویثرس و فیتزا
اجتماعی شرکت در یک بافت سازمانی داراي اطمینان داشته باشد. بیشتري بر عملکرد مسئولیت

و  هاتاسیستا تضمین کند که مدیر، اقدامات،  کندیممدیره، مدیریت را کنترل و نظارت هیئت
 ). 732: 2009، 2(کیم و همکاران کندیمي شرکت را ترویج هاارزشي سازگار با هاياستراتژ
تري اجتماعی، تعهد کم، نسبت به مسائل مسئولیتتوانندیمي داراي اطمینان، مدیران هاطیمحدر 

 اختصاص دهند و از این طریق منافع خصوصی هايگذارهیاسرمنشان داده و منابع بیشتري را به سایر 
ر با توجه به در دسترس بودن منابع بیشتر، کسب و کا توانندیم هاآنرا به دست آورند. علاوه بر این، 

ي، ریگمیتصمخود را همراه با کنترل شرکت و مزایاي خصوصی ناشی از آزادي بیشتر در فرایند 
 ). 118: 2020سانچز، -حفظ نمایند (گارسیا
پژوهشی، مسئله اصلی پژوهش بدین  خلأي داخلی در این خصوص و هاپژوهشبا توجه به فقدان 

ارد یا خیر؟ معناداري د ریتأثاجتماعی شرکت که آیا شرایط محیطی بر مسئولیت شودیمگونه مطرح 
یر؟ آیا مثبت و معناداري دارد یا خ ریتأثی شرکت اجتماعمدیره بر مسئولیتو آیا قدرت نظارت هیئت

معناداري  ریتأثاجتماعی شرکت مدیره، بر رابطه بین شرایط محیطی و مسئولیتهیئت نظارتقدرت 
 دارد یا خیر؟

اجتماعی را کتمان کرد، اما این موضوع، مدیره بر مسئولیتنقش نظارتی هیئت توانینماگرچه 
مدیره بر رابطه بین شرایط محیطی و یعنی نقش تعدیلگري قدرت نظارتی اعضاي هیئت

ی در پژوهش خلأي داخلی مورد توجه قرار نگرفته است و هاپژوهشدر  هاشرکتاجتماعی مسئولیت
ته ي ایرانی در این نکهاشرکتسوي دیگر، ضرورت پژوهش حاضر براي . از شودیماین راستا دیده 

لی و در مسائل متعدد ما هاشرکتاست که با توجه به شرایط بحرانی فعلی کشور و درگیر شدن 
بیشتر  هاشرکت مدیرهاجتماعی پرداخته نشده و هیئتکه باید و شاید به مقوله مسئولیتچنانبانکی، آن

                                                                                                                              
1. Withers and Fitza 
2. Kim et al. 
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که این موضوع  اندماندهنوعی از این مهم مغفول و به کنندیمئل دیگر وقت خود را صرف مسا
ها در بازار مالی داشته باشد. بنابراین، پژوهش حاضر مخربی بر جایگاه آن ریتأثدر آینده  تواندیم

ط محیطی مدیره بر رابطه بین شرایضرورت اصلی خود را بر مبناي تببین قدرت نظارتی اعضاي هیئت
ا حد ممکن شناسایی و ت روشیپتعیین کرده است تا مشکلات و موانع  هاشرکتاجتماعی و مسئولیت

 پیشنهادهاي عملی در این راستا ارائه گردد.
هاي پیشین، رابطه عوامل محیط بیرونی شرکت  و یا نقش نظارتی هیئت مدیره با در پژوهش

ن این دو ، با مرتبط ساختاجتماعی شرکت به تفکیک سنجیده شده است. در این پژوهشمسئولیت
مفهوم به یکدیگر، اثر تعدیلگر عامل درون شرکتی قدرت نظارتی هیئت مدیره بر رابطه بین شرایط 

 اجتماعی بررسی شده است.محیطی شرکت و ایفاي نقش مسئولیت

 هاهیفرضمبانی نظري و توسعه 

 اجتماعی شرکتمسئولیت
ود در شاستراتژي تجاري است که باعث میپذیري اجتماعی نوعی ها، مسئولیتازنظر شرکت

شدت رقابتی، بر اعتبارشان افزوده شود و سهمشان در بازار ارزشمندتر گردد. فضاي به
اجتماعی مجموعه وظایف و تعهداتی است که سازمان بایستی در جهت حفظ و مراقبت و مسئولیت

اعتقاد بر  )99: 2003، 1ویجیککند، انجام دهد (ون مارياي که در آن فعالیت میکمک به جامعه
را در یی خگوو پاس تیشفاف ،یعدالت اجتماع ت،یفیاجتماعی، توان بهبود کاست که مسئولیت نیا

 ).37: 2010 2،نایدارد (مول يتجار هايسازمان
ترده. گس دگاهیو د کیکلاس دگاهیعمده وجود دارد: د دگاهیاجتماعی دو دخصوص مسئولیت در

 گسترده دگاهید .است شرکت سود يحداکثرساز تیریاجتماعی مدمسئولیت ،کلاسیک دگاهیطبق د
 تیریاجتماعی مدمسئولیت دگاه،ید نیمربوط است. در ا یاجتماع ي/اقتصاد کردیبه طرفداران رو

و شامل حفاظت از رفاه جامعه و بهبود آن  شودیسود در نظر گرفته م يفراتر از حداکثرساز يزیچ
 تیولندارند، تنها مسئ تقلمس تیها موجوداعتقاد قرار دارد که سازمان نیبر اساس ا دگاهید نیاست. ا

                                                                                                                              
1. Van Marrewijk 
2 . Molina 
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ت جامعه اس نیا رایز ،در قبال جامعه دارند زین ییهاتیها مسئولو آن ستیداران نها در قبال سهامآن
کالاها و  دیخر قیداده است و از طر يریگو مقررات اجازة شکل نیها، به واسطۀ قوانکه به آن

 ).77: 1391 ان،یدری(صنوبر و ح  کندیم تیها حماخدماتشان، از آن

 رهیمدئتیهقدرت نظارتی 
توانند در رفتار پیروان خود که مدیران از طریق آن می هایی استبدون شک قدرت یکی از راه

ازمان ر سنفوذ کنند. درواقع، قدرت، ویژگی اساسی نقش یک مدیر بوده و زمینه اثربخشی او را د
ها مشی و صاحبان قدرت هستند و عملکرد سازمانها، واضعان خطسازد. مدیران در سازمانفراهم می

ا توانند، زمینه رشد و تعالی یگیري منابع قدرت میها در ارتباط است. مدیران با بکاربا قدرت آن
و چگونگی استفاده از  زمینه انحراف و فساد سازمان را فراهم آورند و این امر به ماهیت وجودي

 ).115: 1390قدرت و منابع آن بستگی دارد (پورقاز و محمدي، 

هاي ، خود در پستمدیرههیئتویژه رئیس ، بهمدیرههیئتکه برخی از اعضاي درصورتی
مدیریت اجرایی در شرکت همچون مدیرعامل، ایفاي وظیفه کنند، استقلال و قدرت نظارت آنان بر 

توانند وظیفه اصلی خود را به نحو مطلوب انجام دهند. بنابراین، ش یافته و نمیمدیران اجرایی کاه
هاي سیستم کارآمد راهبري شرکتی یکی از لازمه رهیمدئتیهجدایی سمت مدیرعامل از ریاست 

ابی خوبی عملکرد مدیران را مورد ارزیطور مستقل و بهبتواند به رهیمدئتیهشود که بوده و موجب می
رار داده و زمینه را براي بهبود سازوکارهاي کنترلی و نظارتی در شرکت فراهم آورد (لاپورتا و نقد ق

 ).476: 1،1999و همکاران

 شرایط محیطی
و واحدهاي تجاري در جهت تولید و ارائه کالا و خدمات متأثر  هاسازمانامروزه تقریباً فعالیت همه 

و واحدهاي تجاري  هاسازمانهمه . کندیماز عوامل محیط خارجی است که سازمان در آن فعالیت 
ناچار با محیط فعالیت خود در ارتباط هستند که در نتیجه این براي کسب سود و تداوم فعالیت به

                                                                                                                              
1 .La Porta et al 
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بر  نیز هاسازمانها تاحد زیادي متأثر از عوامل محیط خارجی بوده و ارتباط عملکرد و سودآوري آن
 ).93: 1389(رضوانی و سهامخدم،  گذارندیممحیط فعالیت خود تأثیر 

 کمبود در شرایط عدم اطمینان محیطی، است. خارجی محیط يهاجنبه از یکی اطمینان عدم
تایج بینی ننوعی ناتوانی در پیش توانیماین شرایط را  ،ي وجود داردریگمیتصماطلاعات براي 

احتمالی یک تصمیم تعریف کرد. بر این اساس، زمانی که مدیران اطلاعات موردنیاز براي اتخاذ 
ورد نموده و ی برآنیبشیپمحیط عملیاتی واحد تجاري را غیرقابل  ،تصمیمات آتی در اختیار ندارند

رایط عدم اطمینان واکنش نشان داده و رفتار . مدیران به شدهدیمشرایط عدم اطمینان محیطی رخ 
 ).194: 2008، 1گوش و اولسندهند (گزارشگري مالی خود را در این شرایط تغییر می

ی اجتماعکاري حسابداري و مسئولیتدریافتند بین محافظه) 2020( 2آناگنوستوپولو و همکاران
طور تند، بهروبرو هس یبده گذارانهیاز سرما يشتریکه با فشار ب ییهاشرکترابطه منفی وجود دارد و 

) در پژوهشی 2020سانچز ( -گارسیا. دهندیرا انجام ماجتماعی ي مسئولیتهاتیفعال یتوجهقابل
ی نشان طیمحستیزي پویا، مدیران تعهد کمتري نسبت به مسائل اجتماعی و هاطیمحنشان داد که در 

اجتماعی بر ارتباط بین شرایط محیطی و مسئولیت رهیمدئتیهکننده نظارت داده، در نتیجه اثر تعدیل
) دریافتند قدرت مدیر عامل با سطح افشاي 2020( 3معنادار بوده است. رشید و همکاران هاشرکت

اجتماعی شرکت ارتباط منفی دارد و تأثیرات منفی قدرت مدیر عامل در سطح افشاي مسئولیت
) دریافتند 2020( 4. زید و همکارانابدییماجتماعی شرکت با نفوذ سهامداران نهادي کاهش مسئولیت

 دولتی، نهادي و خارجی بر افشاي گذارانهیسرماثیر ، تأرهیمدئتیهدر صورت بالا بودن استقلال 
ي هانهیهزدر مورد  گذارانهیسرماي هاینگراناست.  تريقواجتماعی شرکت مسئولیت
 تواندیمکه  شودیمایجاد  عمده از مشکلات نمایندگی در بازارهاي نوظهور طوربهاجتماعی مسئولیت

طور و کارهاي حاکمیتی در سطح شرکت، به توسط مؤسسات قانونی در سطح کشور به جاي ساز
 مؤثري کاهش داده شود.
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 اجتماعی شرکت ارتباطکه بین قدرت مدیرعامل و مسئولیت) دریافتند 1399اسکو و کاردگر (
تماعی اجمدیره، ارتباط بین قدرت مدیرعامل و مسئولیتمعناداري وجود دارد. همچنین ساختار هیئت

ري پذیقدرت مدیرعامل بر مسئولیت ) دریافتند1398و همکاران ( زادهمیکر .کندشرکت را تعدیل می
 اجتماعی در تمام ابعاد بر ارزشاجتماعی شرکت تأثیر مثبت و معناداري دارد. همچنین، مسئولیت

) در مطالعه خود نشان دادند، 1398رهنماي رودپشتی و زندي  ( شرکت تأثیر مثبت دارد.
اجتماعی شرکت و مالکیت نهادي با نفوذ بالا با ارزش شرکت رابطه مثبت و معناداري دارد. مسئولیت

رابطه  رهیمدئتیه) در پژوهشی نشان دادند که کارایی 1398برندك و منصوري حبیب آبادي (
شتري از کارایی بی رهیمدئتیهجتماعی دارد. به این معنا که هرچقدر امعناداري با عملکرد مسئولیت

حیدري و  اجتماعی خواهند داشت.نیز عملکرد بهتري از مسئولیت هاشرکتبرخوردار باشد، 
یت افشاي بر کیف رهیمدئتیه) در پژوهشی دریافتند نسبت مدیران غیرموظف و اندازه 1397همکاران (

) پژوهشی با عنوان تأثیر استقلال اعضاي 1397بتی دارد. واعظ و همکاران (مثتأثیر اطلاعات اجتماعی 
بت و ي اجتماعی انجام داده و دریافتند رابطه مثریپذتیمسئولو تمرکز مالکیت بر ابعاد  رهیمدئتیه

با بعد اخلاقی و تمرکز مالکیت با بعد قانونی  رهیمدئتیهمعناداري بین استقلال اعضاي 
 جتماعی وجود دارد.ي اریپذتیمسئول

 ي پژوهشهاهیفرض
یی که هاشرکتکه  کنندیم، برخی از پژوهشگران استدلال نانیاطم ي بدونهاطیمحدر رابطه با 

ار مسئولانه ، رفتکنندیممشروعیت و پشتیبانی از اقدامات خود را از طرف ذینفعان مختلف دریافت 
ي اقتصادي هابنگاه. علاوه بر این، دانندیمخود  نانیاطمعدماجتماعی را روشی براي کاهش 

رکت را ی بیشتري عمل کرده و اگر نتایج تصمیمات استراتژیک شثباتیبنوسانات زیاد، با  ریتأثتحت
 کهيورطبه. گرددیمي فعالانه اجتماعی براي مدیران دشوارتر هاياستراتژدر نظر نگیرند، اتخاذ 

ی سازش کمتري نشان داده و عملکرد طیمحستیزاعی و در مورد موضوعات اجتم توانندیممدیران 
عل به حالت منف نانیاطم يدارااجتماعی شرکت در سطوح پایین، ممکن است از حالت مسئولیت

ز قدرت در که سطح بالاتري ا رودیمدیدگاه رویکرد تضاد منافع نمایندگی انتظار  طبق تبدیل شود.
اص منابع و اختص ترنییپااجتماعی شرکت در سطح ت، منجر به ایفاي مسئولینانیاطم محیط بدون
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اهم یا مزایاي شخصی بالاتري براي مدیران فر مدتکوتاهشود که سود  هاتیفعالبیشتر براي سایر 
  ).121: 2020سانچز، -(گارسیا ندینمایم

) این استدلال را مطرح 1984(  1در همین راستا با تکیه بر نظریه وابستگی به منابع، دس و بیرد
 هارکتشیی از قبیل محیط کسب و کار، تأثیر مهمی بر تصمیمات استراتژیک هاچالشکه  کنندیم

یت ي محیط فعالهایژگیوکه  اندگذاشتهي گذشته نیز بر صحت این ادعا صحه هاپژوهشدارند. 
باتی ن ابهام بازار، عدم اطمینان و بی ثهاي داراي عدم اطمینان با منابع فراوان (که مرتبط با میزاشرکت

، سطحی از آزادي عمل را ایجاد نماید که مدیران بر مبناي آن تواندیمو فراوانی منابع صنعت است) 
ي سودآور هاپروژهي منطقی بزنند و منابع موجود را به هايریگمیتصمممکن است، دست به 
 ).  2020، 2سانچز-اختصاص دهند (گارسیا

 وشرکت  اجتماعیمسئولیت ،رودیم انتظار ن،یشیپ يهاپژوهش از یناش متضاد جینتاه با توجه ب
. بر ستین ینیبشیپ قابل ارتباط نیا جهت اما باشند، شتهبا هم ارتباط دا ایپو و تیپراهم يهاطیمح

 :است ریشرح ز به پژوهشاول  هیفرض این اساس،

 شرکت تأثیر معناداري دارد.اجتماعی فرضیه اول: شرایط محیطی بر مسئولیت
ي قرار ریگمیتصمکه در رأس روند  رهیمدئتیهعلاوه بر شرایط محیطی، عوامل داخلی مرتبط با 

اجتماعی یک سازمان و پاسخگویی آن در برابر عوامل دارند، نیز نقشی اساسی در توضیح مسئولیت
 اجتماعی شرکت،ي مسئولیتهايراتژاست). در رابطه با 481: 2012مختلف دارند (میشلون و پاربونتی، 

: از یک سو، کنترل  (مطابق با تئوري دهندیممدیران مستقل دو عملکرد بسیار مهم را انجام 
ذینفعان  و بر اساس نظریه کندیمنمایندگی) و از سوي دیگر، مشاوره. همانطور که تئوري منابع فرض 

 . کندیممند براي کنترل سهامداران ارائه ، یک مکمل ارزشرهیمدئتیهنیز عنوان شده است، نظارت 
علاوه بر این، با توجه به مسأله دوگانگی نقش مدیر عامل، طبق تئوري نمایندگی، داشتن قدرت 
بیشتر مدیران در شرایطی که دوگانگی نقش مدیرعامل وجود داشته باشد  (مدیرعامل و رئیس 

را با تعیین  مدیره، دستور کار هیئتتواندیممدیره یکسان باشد) مدیره و یا نائب رئیس هیئتهیئت
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). در این راستا، برخی شواهد نشان 119: 2020سانچز،  -موضوعات مورد بررسی تعیین کند (گارسیا 
وقتی مدیره ارتباط نزدیکی دارد (که وقتی مدیرعامل قدرت بیشتري داشته و با اعضاي هیئت دهدیم

مدیره کنترل کمتري بر تصمیمات مدیریتی اعمال داراي روابط اجتماعی قوي هستند) اعضاي هیئت
، 1ها موظف به حمایت از تصمیمات مدیرعامل هستند (چانگ و همکارانخواهند نمود، زیرا آن

2015 :7.(  
. ودشیمي بلندمدت سهامداران ریگجهتباعث افزایش  رهیمدئتیهبنابراین، نقش نظارتی 

، اما انددهکرطور مستقل بررسی و دوگانگی مدیر عامل را به رهیمدئتیهمطالعات قبلی، استقلال 
یشتر ب طور مشترك با حضوري که بهامدیره، در این پژوهش فرض شده است که هیئتترقیدقطور به

، با ارتقاء عملکرد شودیممدیران مستقل و نبود دوگانگی نقش مدیر عامل مشخص 
اساس، فرضیه  د. بر اینکنیمي ذینفعان کمک هادگاهیداجتماعی شرکت، به در نظر گرفتن مسئولیت

 دوم به شرح زیر است:

 ي دارد.راجتماعی تأثیر مثبت و معنادابر مسئولیت رهیمدئتیهفرضیه دوم: قدرت نظارت 
هند اجتماعی شرکت تعهد کمتري نشان د، نسبت به مسئولیتتوانندیمي پویا، مدیران هاطیمحدر 

اختصاص دهند تا منافع خصوصی را به دست آورند  هايگذارهیسرماو منابع بیشتري را به سایر 
 ژهیوبه(  رهیمدئتیه). یک روش، جهت به حداقل رساندن کنترل انضباطی 2020سانچز، -(گارسیا

ها نسبت به انتظارات ذینفعان) این است که تیم مدیریتی، منابع مالی ي قوي آنریگجهتبا توجه به 
اجتماعی را افزایش دهد تا کنترل شرکت را حفظ کند ي مسئولیتهاپروژهدر  شدهيگذارهیسرما

ي مورد انتظار ذینفعان و فعالان هاپروژه). بنابراین، مدیران با درگیر شدن در 416: 2016، 2(چیونگ
  .کنندیمزیست، امکان نظارت بر کنترل داخلی را فراهم محیط

، نظارت و کنترل کنندیمي پویا، مدیران سعی هاطیمحگفت که در  توانیمی طورکلبه
ي هاینگرانی برآورده کرده و طیمحستیزرا از طریق دریافت امتیازات اجتماعی و  رهیمدئتیه

ن را کاهش دهند. همچنین، مدیران مستقل، در شرایطی که مدیرعامل نقش دوگانه ندارد، تعهد ذینفعا
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ار کنترل ، از خود در برابر سازوکتوانندیمبیشتري در رفع تقاضاي ذینفعان دارند. بنابراین، مدیران 
عی پاسخ اجتمابراي توسعه مسئولیت رهیمدئتیهمحافظت کنند و به فشارهاي بیشتر  تريقوداخلی 

مدیره، کنترل تصمیمات مدیریتی را با اعمال نظارت بیشتر امکان دهند. قدرت بیشترِ نظارتی هیئت
یش اجتماعی شرکت نیز تأثیر بگذارد و تأثیر منفی پبر عملکرد مسئولیت تواندیمو  سازدیمپذیر 

 ).2020چز، انس -اجتماعی شرکت را تعدیل کند  (گارسیا بینی شده پویایی محیط بر مسئولیت
)، زید و 2020اجتماعی (رشید و همکاران (بر مسئولیت رهیمدئتیهبنابراین، با توجه به تأثیر 

)و برندك و منصوري 1398)، کریم زاده و همکاران (1399)، اسکو و کاردگر (2020همکاران (
مدیره بر عملکرد که تأثیر قدرت نظارت هیئت رودیم)و ... ) انتظار 1398حبیب آبادي (

أثیر شرایط مدیره، تو قدرت هیئت ابدیي بزرگ و پویا افزایش هاطیمحاجتماعی شرکت در مسئولیت
). بر این اساس، فرضیه 2020تعدیل کند (گارسیا سانچز،  اجتماعی شرکت رامحیطی بر مسئولیت

 :گرددیمسوم به شرح زیر مطرح 

اجتماعی ، بر رابطه بین شرایط محیطی و مسئولیترهیمدئتیه نظارتدرت ق فرضیه سوم:
 شرکت تأثیر معناداري دارد.

 پژوهشی شناسروش
همبستگی و بر اساس هدف از نوع  -رویدادي و از نوع توصیفیپژوهش حاضربه روش پس

ري گردیده وي گردآاکتابخانهپیشینه بر اساس روش  . اطلاعات ادبیات پژوهش وباشدیمکاربردي 
ي مالی موجود در سایت کدال، آرشیو بورس هاصورتو  هاگزارشي موردنیاز از هادادهاست و 

ي شده است. تجزیه و تحلیل آورجمعنوین  آوردرهي اطلاعاتی مانند هابانکاورق بهادار تهران و 
 گرفته است. ي ترکیبی صورتهادادهو با استفاده از رگرسیون  stataافزار نهایی براساس نرم 

 جامعه و نمونه آماري
 1393ي بورس اوراق بهادار تهران در دوره زمانی هاشرکتپژوهش، شامل کلیه  این جامعه آماري

: انددهشبوده است. در انتخاب نمونه آماري، به روش حذف سیستماتیک معیارهاي زیر لحاظ  1399تا 
تحت بررسی جزء  يهاشرکتسال مالی شرکت منتهی به تاریخ پایان اسفند هر سال است، 
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نیستند، با توجه به موضوع مالی و بیمه  يگر، هلدینگ، واسطهگذاريیهسرما يهاشرکت
ه با توجه ب در دسترس و قابل استفاده باشند. هاشرکتو اطلاعات  هادادهاجتماعی، مسئولیت

 .اندشدهعنوان نمونه آماري پژوهش انتخاب شرکت به 130مجموع ئه شده در ي اراهاتیمحدود

گري نمونه .1جدول  غربال  جدول 

 هاتعداد شرکت محدودیت

 423 جامعه آماري

 )31(  سال مالی شرکت منتهی به تاریخ پایان اسفندماه هرسال باشد.

 )45(  تغییر سال مالی نداده باشند. یشرکت طی دوره موردبررس

 )81(  .باشد بورسی يهاشرکت جزء پژوهش يهاسال تمام در که ییهاشرکت

 )89(  مالی و بیمه نباشند. يگر، هلدینگ، واسطهيگذارهیسرما يهاتحت بررسی جزء شرکت يهاشرکت

 )47(  استفاده باشد.قابلو  ها در دسترسآن يهااطلاعات و داده

 130 نمونه نهایی

 
تغیرها، دار بودن ماز نتایج و ساختگی نبودن روابط موجود در رگرسیون و معنیمنظور اطمینان به

به انجام آزمون مانایی و محاسبه ریشه واحد متغیرهاي موجود در پژوهش اقدام گردید. نتایج نشان 
درصد پایا هستند. قبل از بررسی ضرایب به تأمین فروض  95ها در سطح معناداري دهد تمامی دادهمی

ژوهش باشد. در این پکلاسیک پرداخته شد. یکی از فروض کلاسیک، آزمون ناهمسانی واریانس می
براي بررسی این موضوع از آزمون والد تعدیل شده استفاده شده است. همچنین، باتوجه به تأثیر مهم 

ت قبل سناهمسانی واریانس بر برآورد انحراف معیار ضرایب و همچنین مسأله استنباط آماري، لازم ا
نتایج احتمال  .از پرداختن به هرگونه تخمین، وجود یا عدم وجود ناهمسانی واریانس بررسی شود

شده دلالت بر وجود ناهمسانی واریانس بین جملات اخلال دارد. همچنین، آماره آزمون والد تعدیل
د درصد، حاکی از وجو 5داري کمتر از نتایج آماره آزمون وولدریج به دلیل سطح معنی

آمده جهت دستباشد. بنابراین، با توجه به نتایج بههاي اول و دوم میخودهمبستگی سریالی در مدل
ها از روش حداقل مربعات رفع خودهمبستگی سریالی و رفع ناهمسانی در برآورد نهایی مدل

امل عخطی بین متغیرهاي مستقل پژوهش از یافته استفاده شد. در این پژوهش براي تعیین همتعمیم
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خطی نشان داد که در مدل اول بیشترین عامل تورم واریانس، تورم واریانس استفاده شد. نتایج هم
 خطی بین متغیرهاي توضیحیاست. بنابراین، مقدار عامل تورم واریانس بیانگر مشکل هم 24/13

ر عدم وجود گباشد. بنابراین، اقدام به رفع هم خطی شد که نتایج بعد از رفع هم خطی بیانپژوهش می
خطی بود و مدل نهایی رگرسیون نیز بعد از رفع مشکل هم خطی آزمون شد. در مدل دوم نیز هم

خطی وجود نداشت. یکی دیگر از فروض کلاسیک آزمون نرمال بودن جملات باقیمانده مشکل هم
 هویلک استفاده شد -هاي پژوهش است که براي بررسی این موضوع از آزمون آماره شاپیرومدل

ر از ویلک در دو مدل بیشت -است. نتایج آزمون بیانگر این موضوع است که احتمال آماره شاپیرو
اي هباشد. مقادیر یک متغیر را دادهاست که حاکی از نرمال بودن جملات باقیمانده مدل می 05/0

تگی اهانه، هفکند. این توالی سالانه، فصلی، مگیري میسري زمانی، در نقاط متوالی در زمان، اندازه
وي هاي مقطعی، در زمان معین و رتواند باشد. مقادیر یک متغیر را دادهصورت پیوسته مییا حتی به

هاي ترکیبی (استفاده همزمان از کند.جهت تخمین مدل از دادهگیري میواحدهاي متعدد اندازه
را به  هاي تجربیتحلیل هاي ترکیبی اصولاًهاي مقطعی و سري زمانی) استفاده شده است. دادهداده

 سازندتر میشکلی جامع

 الگوها و متغیرهاي پژوهش
ی مدیره و دوگانگمدیره از طریق دو متغیر یعنی استقلال هیئتاز آنجا که قدرت نظارت هیئت

هاي پژوهش براي هر متغیر قدرت نظارت هاي آزمون فرضیه، مدلشودیمنقش مدیرعامل محاسبه 
 است. زیر شرح به ،)2020(  سانچز گارسیا مطالعات اساس و بر مدیرههیئت

 .مدیره آمده استعنوان قدرت نظارت هیاتمتغیر استقلال هیات مدیره به) 1الگوي   (

)1( 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = β0 + β1ECit + β2BMP1it + β3ECit × BMP1it
+ β4SIZEit + β5LEVit + β6FAit + β7IAit
+ β8CFit + β9ROAit + β10ROEit
+ �βj𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 & 𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 +  εit 

عنوان قدرت نظارت هیات مدیره آمده ) متغیر دوگانگی نقش مدیرعامل به2الگوي  (
 است.
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)2( 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = β0 + β1ECit + β2BMP2it + β3ECit × BMP2it
+ β4SIZEit + β5LEVit + β6FAit + β7IAit
+ β8CFit + β9ROAit + β10ROEit
+ �βj𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 & 𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌 +  εit 

 متغیر وابسته
اجتماعی نوعی استراتژي  پذیري مسئولیت ،هاشرکتاز نظر  ):CSRي اجتماعی  (ریپذتیمسئول
شدت رقابتی، بر اعتبارشان افزوده شود و سهمشان در شود در فضاي بهکه باعث می استتجاري 

در  یتسیاست که سازمان با یو تعهدات فیاجتماعی مجموعه وظا. مسئولیتارزشمندتر گرددبازار 
 ،1ویجیکون ماري(  انجام دهد کند،یم تیکه در آن فعال يامراقبت و کمک به جامعهجهت حفظ و 

2003.( 
) 1392) و پورعلی و حجامی  (2020آناگنوستوپولو و همکاران  (مطالعات  طبقپژوهش  نیا در

  ینیو دوم دنبرگیل ندر،یارائه شده توسط ک يبنداز رتبه یاجتماع يریپذتیمحاسبه مسئول يبرا
)2KLD (قابل محاسبه است شد که بصورت زیر استفاده. 

سئولیتنحوه  .2جدول  دازه گیري چهار بعد م عی شرکتان  هااجتما

 CSR = EMPD + COMD + PROD+ ENVD رابطه

روابط کارکنان  
)EMPD:( 

                کارکنان  يایمزا .3. آموزش کارکنان 2 و ایمنی کارکنان طی. سلامت مح1شامل شش معیار: 
 . ا بهداشت کارکنان.6سهام  تی. مالک5. مشخصات کارکنان 4

 ای یمشارکت اجتماع
 )COMDجامعه  (

 انی. حام4 یلی. برنامه بورس تحص3 هیری. برنامه خ2. برنامه اهدا وجه نقد 1شامل شش معیار: 
 .یعموم يها. پروژه6 یغرور مل انی. حام5 یورزش تیفعال يبرا یمال

محصول   ای دیتول
)PROD( 

. خدمات پس از 4. توسعه محصول 3. کیفیت محصول 2محصول  یمنی. ا1: اریچهار معشامل 
 فروش

زیست  محیط
)ENVD( 

. حفاظت و 3و جبران خسارت  يریشگی. برنامه پ2هوا  یکنترل آلودگ. 1: اریچهار معشامل 
 زیستمحیط نهیدر زم زهی. جا4 افتیاز باز یاستفاده از محصولات ناش

                                                                                                                              
1 Van Marrewijk 
2 .Kinder, Lydenberg, and Domini (KLD) 
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 هاي ذیل جهت بررسیبه منظور بررسی ابعاد مختلف مسئولیت پذیري اجتماعی از کلیدواژه
تفاده پذیري اجتماعی اسمدیره به مجمع و استخراج شاخص مسئولیتمحتواي گزارش فعالیت هیئت

 شد. 

سئولیت .3 جدول عی شرکتابعاد و شاخصهاي م  هااجتما
 شاخص معیار بعد

کارکنان  روابط 
)EMPD:( 

 طیسلامت مح
 و ایمنی کارکنان 

  پرسنل یشغل یمنیاو سلامت  •
 سلامت سکیر •
 کار طیکنترل مح •
 ها دستگاه یمنیا •
  و بهداشت یمنیواحد ا •
 به کلیه مصدومین و حادثه دیدگان و مددکاري ارائه خدمات اورژانسی  •

 آموزش کارکنان
  یکلاس آموزش •
 دوره اموزشی •

 ...آموزش ضمن خدمت و  •

                 کارکنان  يایمزا
 پرداخت پاداش و مزایا  (جهت ایجاد  انگیزه و افزایش راندمان کاري ...) •
 سایر مزایا •

 مشخصات کارکنان
هاي خاص کارکنان مانند شرایط تحصیلی، سن و ... که براي ویژگی •

 شرکت مزیت رقابتی ایجاد کرده باشد

 سهام تیمالک
 رهمدیمالکیت سهام  توسط مدیرعامل و اعضاي هیئتافشاي وجود  •

 افشاي هرگونه طرح پاداش مبتنی بر سهام •

 کارکنان بهداشت

 تازه استخدام شدهشغلی کارکنان  سلامتانجام معاینات  •
 رونا به بیماري ک مبتلاانجام معاینات بازگشت به کار کارکنان  •
  انجام تناسب شغلی کلیه کارکنان با مشاغل شرکت  •
  هاي پزشکی کارکنان شرکتبررسی مرخصی •
 کارکنان استعلاجیسیستم  •
 ايدورهسیستم معاینات  •
 سلامت نظام جامع  •

 خدمات بیمه درمانی پایه و تکمیلی به کلیه کارکنان و خانواده آنان •
 کمیته بحران کرونا  •

 ایجاد شرایط دورکاري  •
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 شاخص معیار بعد
 هاي بهداشتی پیشگیري از کوید نامهشیوه •

هاي بهداشتی و نظارت بر حسن انجام ها و پروتکلنامهاجراي شیوه •
 .آنها

مشارکت 
 ای یاجتماع

جامعه  
)COMD( 

 برنامه اهدا وجه نقد 
پرداخت مبالغ نقدي جهت شرکت در امور خیریه (براي امور خیریه از  •

 سازي و ...استفاده شده است)هاي مختلفی چون ایتام، مدرسهکلیدواژه

 هیریبرنامه خ
به موسسات  بلاعوضهاي هاي اجتماعی،کمکمسئولیتاجراي  •

 ها، موسسات آموزشی و ورزشی مذهبی، فرهنگی، دانشگاه

 یلیبرنامه بورس تحص

 براي شناسائیها و ادارات آموزش و پرورش ها، دانشگاههمکاري با هنرستان •
 آموزان و دانشجویان مستعد و ارائه بورس تحصیلی به آنهادانش

هاي کارآموزي و دورهی هنرجو و دانشجو براي ط رشیپذ •
 کسب و کار و مشاغل طیآنان با مح یعمل ییکارورزي و آشنا

 يبرا یمال انیحام
 یورزش تیفعال

 هاي ورزشیحمایت مالی از فعالیت •

 حمایت از مخترعین و مکتشفین • یغرور مل انیحام

 یعموم يهاپروژه

 احداث پارك  و مکان بازي و ... •
 به ستاد دیه و زندانیان کمک •
 هاي فرهنگی کمک به ساخت مکان •
 درآمد کمک به ساخت مسکن اقشار کم •

 دیده از سیل و زلزله و ...کمک به افراد آسیب •

محصول   ای دیتول
)PROD( 

 محصول  یمنیا 
از بُعد میزان سموم، آفات نباتی، عدم  محصولات شیلعه و آزمامطا •

 خطرزا و سمی در فرایند تولید و...زا و استفاده از مواد آتش

 آزمایش ایمنی محصول توسط واحد کیفی •

 کیفیت محصول

از بعُد کارایی، قابلیت اعتماد،طول عمر، قابلیت  محصولات شیلعه و آزمامطا •
 تعمیر، زیبایی و ظرافت، امکانات اضافه و مطابقت با استانداردها

قبل  یفیمحصولات از لحاظ ک یبررسو محصولات  تیفیوجود واحد کنترل ک •
 از ورود به بازار 

 تر تیفیمحصولات با ک دیجهت تول روز خریداري و یا طرح توسعه تکنولوژي •

 توسعه محصول
 هاي جدیدبرداري از طرحبهره •
 طرح توسعه جدید •

 خدمات پس از فروش
 ارائه خدمات پس از فروش •

 میـزان رضـایتمندي مشـتریان  وهاي منظر مشتري پایش شاخص •
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 شاخص معیار بعد
تندیس حمایت  99دریافت جوایزي در حوزه مشتري مداري مانند  •

 و ... کنندگانکننده از سازمان حمایت از مصرفاز حقوق مصرف

  ستیزطیمح
)ENVD( 

 هوا  یکنترل آلودگ

محـل اقدامات مختلف جهت پیشگیري از آلودگی هوا و انتقال  •
 الزامـاتبه دلیل رعایت کارخانـه خارج از محدوده شهر  یفعلـ

  در مناطق شهري یطحیمستیز
 کنترل انتشار غبار •

هاي تحقیقاتی و اجرایی در راستاي کاهش انتشار تعریف پروژه •
 اي و جلوگیري از گرمایش جهانیگازهاي گلخانه

 و يریشگیبرنامه پ
 جبران خسارت

 دیتول عاتیکاهش ضا •
 ذخیره پساب  •

 کاهش مصرف و همچنین کاهش برداشت از رودخانه  •

 مدیریت پسماندها سیستم تصفیه پساب ر •

 سازي مصارف انرژيکاهش و بهینه •

 تولید انرژي با آلودگی کمتر ها و تجهیزاتاستفاده از روش •

حفاظت و استفاده از 
از  یمحصولات ناش

 افتیباز

 بازیافت محصولات •

 ه کنندغیر قابل بازیافت به شرکت امحا موادآوري و ارسال جمع •

 بازیافت واستفاده مجدد،  •

  دفـن بهداشـتی، •
 هابپساو  خطرسازي پسماندهاامحا و بی •

 نهیدر زم زهیجا
 زیستمحیط

  واحد صنعتی برگزیده سبز کشورمحیطی مانند جوایز زیست •
و   OHSAS18000و  ISO 14000 و یا دریافت گواهیاستقرار •

 زیست ...مرتبط با محیطسایر جوایز 

 
خراج ي مالی استهاصورتي توضیحی هاادداشتمدیره و یاین اطلاعات، از متن گزارشات فعالیت هیئت

آن  اتیجزئ ی واگر موارد بصورت کم: میکنیمي این معیارها به صورت زیر عمل سازیکم. براي گرددیم
 3شا ، نمره افباشد جداول و نمودارها ر،یو در صورت امکان تصاو تیاز فعال یبصورت اعداد، شرح مفصل

اگر ، باشدیم 2، نمره افشا بند باشد شرح صورتبه  حاتیو توضی رکمیاگر اطلاعات بصورت غ، باشدیم
. اگر باشدیم 1، نمره افشا باشد پاراگراف یابه صورت جمله  حاتیو توض یفیموارد افشاء به صورت ک

  60ر ي داده شده به چهار بعُد، تقسیم بازهایامت. در پایان، مجموع باشدیود، نمره افشا صفر مافشاء نش يمورد
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و  3اجتماعی وجود دارد که حداکثر امتیاز نمره افشا هر بعُد معیار جهت سنجش چهار بعُد مسئولیت20(
 .شودیماست)  60بنابراین، حداکثر امتیاز قابل کسب در مجموع 

 متغیر مستقل 
 حادثه کی براي شرایط که معناست این به داریم اطمینان شود،می گفته وقتی ):EC(  ثبات شرایط محیطی عدم

 دانش عدم جهنتی کند،می ایجاد اطمینان عدم واژه که ذهنی حالت کلی طوربه است. بینیپیش قابل کاملاً معین
ت  گذاش خواهد اثر آینده از گیرندهتصمیم اطمینان میزان بر که است آینده حوادث مورد در شخص کافی

و واحدهاي تجاري در جهت تولید و ارائه کالا و خدمات متأثر از عوامل  هاسازمانفعالیت همه  ).1394(افتخاري، 
و عوامل مورد  رساندیم. کالاي خود را در آن به فروش کندیممحیط خارجی است که سازمان در آن فعالیت 

 یطیمح طیراعدم ثبات ش يریگاندازه منظوربه ن،یبنابرا. دینمایم و خدمات خود را از آن تأمین نیاز براي تولید کالا
شرکت با عدم  تیفعال طیباشد، مح شتریهرچه نوسان فروش ب رایز شود،یفروش استفاده م راتییتغ بیاز ضر

 . باشدی) م3(  يالگوشرح  به ریمتغ نیا). روش محاسبه 1988 ،1لاولس و برگهمراه است ( يشتریب نانیاطم

EC )3الگوي  ( = σSales𝑖𝑖
µSales𝑖𝑖

  

 .محیطی نانیاطمعدم:بیانگر ضریب تغییرات فروش است و شاخص متغیر  𝐸𝐸𝐸𝐸که در آن: 
 σSale  از سال ( ي شرکت طی یک دوره شش ساله هافروش:بیانگر انحراف معیارt-5  تاtو ( 
µSales  از سال ( ي شرکت طی یک دوره شش ساله هافروش:بیانگر میانگینt-5  تاt.( 

 متغیر تعدیلگر
ر مـدیریت شـرکت و محافظـت از منابع سهامداران قلمداد تئهی مدیره مهمترین عامل در کنترل و نظارت بـ
 مدیره در ارتقايتئدهد که هیهاي انجام شده نشان مینتایج مطالعات و بررسی ).1983 ،2اما و جنسن(ف شود می

ل نکته کلیدي در ترکیب اثربخش هیات مدیره، حصو. کندعملکرد و ارزش شرکت نقش با اهمیتی ایفا می
مدیره را تصاحب کنند که از مهارت، هاي تصدي عضویت در هیاتاطمینان از این امر است که افرادي صندلی

ترکیب اشند. ی آنها برخوردار بتجربه و دانش کافی به منظور تحلیل مسائل سازمان و چاره جویی براي پاسخگوی

                                                                                                                              
1. Bergh.& Lawless 
2 Fama & Jensen 
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 مدیره و نقش دوگانه مدیرعاملمدیره غیرموظف و نسبت تغییرات هیئتمدیره از سه شاخص هیئتهیئت
 ).1983 اما و جنسن،شود (فمیتشکیل 

مدیره از طریق دو متغیر ): در این پژوهش قدرت نظارت هیئتBMP(  رهیمدئتیهقدرت نظارت 
 . شودیمبه شرح زیر محاسبه  یره و دوگانگی نقش مدیر عاملمدیعنی استقلال هیئت

مدیره از طریق نسبت اعضاي غیرموظف به کل اعضاي : استقلال هیئترهیمدئتیهاستقلال 
 . شودیمي ریگاندازهمدیره هیئت

ر مدیره دعنوان رئیس یا نایب رئیس هیئتمدیرعامل همزمان به کهیزماندوگانگی مدیرعامل: 
شرکت به فعالیت بپردازد، نشان از نفوذ بیشتر وي در شرکت دارد. بنابراین در صورت دوگانگی 

  .باشدیمنقش مدیرعامل عدد یک و در غیر اینصورت برابر با صفر 
  سانچز ا پیروي از پژوهش گارسیا) ب4( جدول متغیرهاي کنترلی پژوهش در  :متغیرهاي کنترلی

 .ارائه شده است )2020(

 ).119: 2020(گارسیا سانچز،  متغیرهاي کنترلی پژوهش .4جدول 

 تعریف و چگونگی محاسبه علامت اختصاري متغیرهاي کنترلی
 ي پایان دوره شرکت است.هاییدارالگاریتم جمع  SIZE اندازه شرکت

 LEV اهرم مالی

  تاس شدهمحاسبهسطح اهرم مالی است که بر اساس رابطه ذیل  کنندهانیب
 ):1393(نیکومرام و همکاران، 

LEV =
کل بدهیها

کل داراییها
 

 اند.ها در پایان دوره مورد استفاده قرار گرفتهها و بدهیدارایی

 FA ي ثابتهاییدارا
ي ثابت در پایان دوره به کل هاییداراگیري نسبت خالص از طریق اندازه
 .شودیممحاسبه  tي پایان دوره در سال مالی هاییدارا

 IA ي نامشهودهاییدارا
ایان ي پهاییداراگیري نسبت دارایی نامشهود پایان دوره به کل از طریق اندازه

 .شودیممحاسبه  tدوره در سال مالی 

 CF جریان نقدي
گیري نسبت جریان وجه نقد عملیاتی به سود خالص در سال از طریق اندازه

 .شودیمتعریف  tمالی 
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 تعریف و چگونگی محاسبه علامت اختصاري متغیرهاي کنترلی

 ROA هاییدارابازده 

 ):1393(نیکومرام و همکاران،   گرددیماز رابطه ذیل محاسبه  هاییدارانرخ بازده 

ROA =
سود خالص 

کل داراییها
 

 اند.گیري شدهاندازه ها در پایان سالو کل دارایی tسود خالص در سال 

بازده حقوق 
 ROE صاحبان سهام

 :گرددیمبازده حقوق صاحبان سهام از رابطه ذیل محاسبه 

ROE =
سود خالص 

ارزش بازار حقوق صاحبان سهام 
 

 گیري شده اند.و ارزش بازار حقوق صاحبان سهام در پایان سال اندازه tسود خالص در سال 
 ي مختلف است.هاسالمتغیرهاي دو ارزشی براي کنترل اثرات صنایع مختلف و  Industry & Year سال و صنعت

 ي پژوهشهاافتهی

 آمار توصیفی متغیرها
 .دهدیم نشان را کمی متغیرهاي توصیفی )، آمار5( جدول

شاهدات:  .5 جدول  )910آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش  (تعداد م
 حداقل حداکثر معیار انحراف میانه میانگین نماد متغیر متغیر

 CSR 232/0 23/0 116/0 43/0 05/0 پذیري اجتماعیمسئولیت

 EC 403/0 367/0 189/0 817/0 156/0 محیطی شرایط
 bmp1 665/0 6/0 189/0 1 0 مدیرههیئت استقلال

 SIZE 62/14 52/14 24/1 27/17 45/12 اندازه شرکت

 LEV 551/0 556/0 195/0 876/0 194/0 اهرم مالی
 FA 246/0 208/0 165/0 598/0 036/0 ثابت يهاییدارا

 -ROA 132/0 100/0 132/0 426/0 053/0 هاییدارابازده 

 IA 004/0 001/0 004/0 017/0 000/0 نامشهود يهاییدارا
 -CF 604/1 785/0 402/3 23/13 65/2 نقدي جریان

 -ROE 079/0 067/0 086/0 251/0 087/0 سهام صاحبان حقوق بازده

 
ارکت مش، روابط کارکناناجتماعی که بر اساس چهار شاخص )، میانگین مسئولیت5(جدول در 

 هاشرکتاست. درواقع  232/0زیست محاسبه شده است برابر با و محیطمحصول  یا ی، تولیداجتماع
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دي که فاصله زیا کنندیماجتماعی مشارکت ي مسئولیتهاتیفعالدرصد در  23طور متوسط تنها به
درصد،  23بیش از  هاشرکتکه نیمی از  دهدیماست و نشان  23/0درصد دارد. میانه متغیر نیز  100از 

ي هاتیالفعو نیمی دیگر کمتر از این میزان، اقدام به  دهندیماجتماعی انجام ي مسئولیتهاتیفعال
 درصد است. 5درصد و  43اجتماعی . بیشترین و کمترین میزان مسئولیتکنندیماجتماعی مسئولیت

که از نسبت اعضاي  رهیمدئتیهبوده است. میانگین استقلال  403/0شرایط محیطی داراي میانگین 
درصد از  66است. درواقع  665/0محاسبه شده است، برابر با  رهیمدئتیهغیرموظف به کل اعضاي 

تغیر اندازه ن میانگین مربوط به ممدیره مستقل هستند. براساس آمار توصیفی بیشتریاعضاي هیئت
است، انحراف معیار بیانگر  004/0ي نامشهود هاییداراو کمترین میانگین مربوط به  62/14شرکت 

کمترین انحراف معیار را داشته و نسبت به  004/0نامشهود ي هاییداراپراکندگی متغیرهاست. متغیر 
بیشترین مقدار را داشته است و نسبت  402/3نقدي  يهاانیجربوده است. متغیر  متمرکزتر هادادهسایر 

 به سایر متغیرها پراکندگی بیشتري داشته است.

 نتایج آزمون الگوي اول
استفاده  رلیم -آزمون افهاي تابلویی و تلفیقی در برآورد مدل، از به منظور انتخاب بین روش داده

 اماره احتمال که دهدیماست، نشان  ) ارائه شده6( جدولکه در  لیمر -. نتایج آزمون افشده است
ایج آزمون نت .شود استفاده ترکیبی روش باید از مدل تخمین براي و باشدیم درصد 5 از کمتر آزمون

که براي تخمین نهایی مدل باید از اثرات ثابت  دهدیم)، براي هر دو مدل نشان 6( جدول هاسمن در 
 استفاده شود. به این منظور مدل با استفاده از روش اثرات ثابت تخمین زده شد. 

آزمون اف .6جدول  ج  آزمون هاسمن -نتای  لیمیر و 

 نتیجه معناداري اماره آزمون 
 1مدل 

 استقلال تعدیلگر
 مدیرههیئت

  ریمیل -افآزمون 
 (چاو)

 لفیقیت برابر مدل ) درپانل(  یبیترکمدل  دییتأ )000/0(  87/38

 اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی دییتأ 000/0 81/43 آزمون هاسمن
 2مدل 

 دوگانگی تعدیلگر
 مدیرعامل

  ریمیل -افآزمون 
 (چاو)

 لفیقیت در برابر مدل )پانل(  یبیترکمدل  دییتأ 000/0 62/38

 اثرات تصادفی اثرات ثابت در مقابل دییتأ 000/0 41/376 آزمون هاسمن
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 ) ارائه شده7(جدول ي پژوهش با استفاده از الگوي اول در هاهیفرضنتایج برآورد 
 مدیره مطرح شدهعنوان قدرت نظارت هیئتمدیره به، استقلال هیئتهاهیفرضاست. در این 

 است.

ل  دو گوي اول .7ج  آزمون ال

 )Prob(  يمعنادار )tآماره  ( )β(  بیضر نماد متغیرها نام متغیر

 C 255/0 64/6 000/0 عرض از مبداء

 EC 044/0- 25/2- 024/0 محیطی شرایط

 Bmp1 046/0- 50/3- 000/0 مدیرههیئت استقلال

 bmp1*EC 120/0 97/3 000/0 مدیرههیئت استقلال *محیطی شرایط

 SIZE 247/0 26/17 000/0 اندازه شرکت

 LEV 001/0 57/0 567/0 اهرم مالی

 FA 018/0- 00/1- 319/0 ثابت يهاییدارا

 IA 013/0- 63/0- 527/0 نامشهود يهاییدارا

 CF 214/0- 41/0- 684/0 نقدي جریان

 ROA 027/0 72/0- 469/0 هاییدارا بازده

 ROE 042/0- 91/0- 360/0 سهام صاحبان حقوق بازده

 کنترل شد YEAR اثرات ثابت سال

 کنترل شد IND صنعتاثرات 

 سایر اطلاعات
 )(Prob يمعنادار Fآماره 

69/82 000/0 
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است و احتمال آماره اف برابر با صفر است که نشاندهنده  69/82برابر با  افبر اساس نتایج آماره 
در رابطه با معناداري تک تک متغیرها اظهار نظر  توانیممعناداري کلی مدل پژوهش است. بنابراین، 

در سطح  تیاست. این ضریب بر اساس آماره  -044/0کرد. در همین راستا ضریب شرایط محیطی 
ه کاهش ی در شرایط محیطی منجر بثباتیبگفت که  توانیمدرصد معنادار است. بنابراین،  95احتمال 

دلیل وجود اثرات تعاملی در مدل، این ضریب قابل اتکا  اجتماعی خواهد شد. با این حال بهمسئولیت
ریب اجتماعی با وجود ضرب تعاملی ناشی از تاثیر ضنیست، زیرا تأثیر شرایط محیطی بر مسئولیت

شرایط محیطی و ضریب تعاملی ضربدر استقلال هیات مدیره می باشد ( استقلال هیات مدیره * 
)، نتایج تأثیر شرایط محیطی بر 8( جدول است. در  3بتا  و 1ناشی از ضریب بتا  1)-044/0+  120/0

 اجتماعی آورده شده است.مسئولیت
سئولیت ریتأث .8جدول ر م ک و بتا سهشرایط محیطی ب عی با توجه به ضریب بتا ی  اجتما

 میانگین حداکثر حداقل 

 665/0 000/1 000/0 استقلال هیات مدیره

 19/1 82/1 -049/0 )-044/0+  120/0( استقلال هیات مدیره * 

 t 112/7- 229/4 213/8مقدار آماره 

 

ی شرایط محیطی، در زمانی که استقلال هیات مدیره در بیشترین، کمترین و حد ثباتیب)، 8( جدولطبق 
اجتماعی دارد، زیرا آماره تی استیودنت آنها از وسط قرارداد در تمامی حالات، اثر معنادار بر مسئولیت

ی رایط محیطش"، فرضیه اول پژوهش مبنی بر اینکه بنابرایندرصد بیشتر است.  95مقدار بحرانی در سطح 
 ر استقلال. همچنین، نتایج بررسی تأثیشودیم، تأیید "اجتماعی شرکت تأثیر معناداري داردبر مسئولیت

) ارائه شده است. 9(جدول اجتماعی (فرضیه دوم)، با توجه به اثر متغیر تعدیلگر، در مسئولیت بر رهیمدئتیه
ه شیوه مرسوم در اجتماعی با توجه بلیتمدیره بر مسئودر این فرضیه نیز براي بررسی تاثیر استقلال هیئت

                                                                                                                              
  ) مراحعه شود.2006براي آشنایی بیشتر با نحوه محاسبه ضرب تعاملی به مقاله برامبور و همکاران (. 1
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ضرب تعاملی، ضروري است تاثیر استقلال هیئت مدیره به علاوه ضریب تعاملی ضربدر شرایط محیطی 
  )-044/0+  120/0مورد توجه قرار گیرد  (شرایط محیطی * 

 حیطیم ي شرایطکه دارا ییهادر شرکت مدیرههیئت استقلال بیضر شودیمهمانطور که مشاهده 
ر نیست، آماره تی در هیچ حالتی معنادابوده و تأثیر بدون  ،هستند ، بالا و یا به صورت میانگیننییپا

بر  رهیمدئتیهدرصد کوچکتر است. بنابراین، استقلال  95زیرا از مقدار آماره در سطح 
رت اقدرت نظ"اجتماعی تأثیر معناداري ندارد و فرضیه دوم پژوهش مبنی بر اینکه مسئولیت

 .شودیم، رد "اجتماعی شرکت تأثیر مثبت و معناداري داردبر مسئولیت رهیمدئتیه

ل  دو ستقلال هیئت ریتأث .9ج ر مدیرها سئولیت ب ک و بتا سه اجتماعیم  با توجه به ضریب بتا ی

 میانگین حداکثر حداقل  

 156/0 817/0 403/0 شرایط محیطی

 -197/1 044/0 -733/0 ) -044/0+  120/0(شرایط محیطی * 

 -t 051/0- 494/0 279/0مقدار آماره 

 
مدیره یئته محیطی در استقلال در راستاي بررسی فرضیه سوم پژوهش نتایج اثرات تعاملی شرایط

درصد  95است. این ضریب در سطح احتمال  12/0که ضریب مورد نظر  دهدیم)، نشان 7( جدول در 
یطی بر ی شرایط محثباتیبمدیره، اثر گفت که استقلال هیئت توانیممعنادار است. بنابراین، 

 ، زیرا ضریب اثرات تعاملی مثبت و ضریب شرایط محیطی منفیکندیماجتماعی را کمرنگ مسئولیت
، رهیمدتئیه نظارتگفت که قدرت  توانیمو  شودیماست. در نهایت، فرضیه سوم پژوهش تأیید 

 اجتماعی شرکت تأثیر معناداري دارد.مسئولیتبر رابطه بین شرایط محیطی و 

 نتایج آزمون الگوي دوم
 ) ارائه شده است. در10( جدول ي پژوهش با استفاده از الگوي دوم در هاهیفرضنتایج برآورد 

 دهمطرح ش رهیمدئتیهعنوان قدرت نظارت به رهیمدئتیه، عدم دوگانگی وظایف هاهیفرضاین 
 است.
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گو .10جدول   ي دومآزمون ال

   يمعنادارسطح  )tآماره  ( )β(  بیضر نماد متغیرها نام متغیر

 C 614/3- 70/17- 000/0 عرض از مبداء

 EC 233/0- 75/3- 000/0 محیطی شرایط

 Bmp2 186/0- 87/3- 000/0 مدیرههیئت دوگانگی

 Bmp2*EC 263/0- 21/1- 226/0 مدیرههیئت دوگانگی *محیطی شرایط

 SIZE 247/0 26/17 000/0 اندازه شرکت

 LEV 145/0 15/2 032/0 اهرم مالی

 FA 277/0- 67/3- 000/0 ثابت يهاییدارا

 IA 37/5 92/1 055/0 نامشهود يهاییدارا

 CF 002/0 36/1 175/0 نقدي جریان

 ROA 756/0 65/0 518/0 هاییدارا بازده

 ROE 003/0 03/0 978/0 سهام صاحبان حقوق بازده

 کنترل شد YEAR ثابت سالاثرات 

 کنترل شد IND اثرات صنعت

 سایر اطلاعات
 )(Prob يمعنادار Fآماره 

45/987 000/0 

 
و احتمال محاسبه  باشدیم 45/987 با توجه به نتایج آزمون مدل دوم پژوهش مقدار آماره اف، برابر

. باشدیمدرصد بوده و معنادار  5کمتر از سطح خطاي  است که 000/0شده براي آماره مدل برابر 
در رابطه با معناداري تک تک متغیرها  توانیمبنابراین، با توجه به معناداري کلی مدل پژوهش 

 اظهارنظر کرد.
گر در مدل اجتماعی، با توجه به اینکه متغیر تعدیلشرایط محیطی بر مسئولیت ریتأثبراي بررسی 

به  اجتماعی)، عمل کرد، زیرا تاثیر شرایط محیطی بر مسئولیت11( جدول ساس وجود دارد باید بر ا
دلیل حضور ضرب تعاملی، حاصل تاثیر شرایط محیطی به علاوه ضریب تعاملی ضربدر دوگانگی 

 ) .-0233/0+  263/0(دوگانگی هیئت مدیره *    هیئت مدیره است 
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سئولیت .11جدول  ر م ک و بتا سهتأثیر شرایط محیطی ب عی با توجه به ضریب بتا ی  اجتما

 میانگین حداکثر حداقل  

 307/0 000/1 000/0 دوگانگی هیئت مدیره
(دوگانگی هیئت مدیره * 

263/0  +0233/0-( 
233/0- 496/0- 313/0- 

 -t 930/2- 630/5- 832/5مقدار آماره 

 
یی که داراي هاشرکتمشاهده نمود که ضریب شرایط محیطی در  توانیم)، 11( جدول با توجه به 

اجتماعی است. متوسط، بالا و یا پایین هستند، داراي تأثیر منفی و معنادار بر مسئولیت رهیمدئتیه دوگانگی
و  شودیمالتی اجتماعی در هر ح، منجر به کاهش مسئولیتثباتیبگفت که شرایط محیطی  توانیمبنابراین 

، تأیید "ارداجتماعی شرکت تأثیر معناداري دشرایط محیطی بر مسئولیت"ضیه اول پژوهش مبنی براینکه فر
 ) ارائه شده است.12( جدولاجتماعی، در مسئولیت بر رهیمدئتیه . نتایج بررسی تأثیر دوگانگیشودیم

گیدوتأثیر  .12جدول  ر مدیرههیئت گان سئولیت ب ک و بتا سهبا توجه به ضریب  اجتماعیم  بتا ی

 میانگین حداکثر حداقل  
 156/0 817/0 403/0 شرایط محیطی

𝛽𝛽2 + 𝛽𝛽3 × EC 291/0- 400/0- 227/0- 
 -t 031/4- 079/4- 566/3مقدار آماره 

 
 ي شرایطکه دارا ییهادر شرکت مدیرههیئت دوگانگی بیضر شودیمهمانطور که مشاهده 

 توانیملذا  است. اجتماعیمسئولیت بر معنادار و تأثیر منفی داراي ، هستندو بالا  نییپامتوسط،  محیطی
یه دوم . بنابراین فرضشودیماجتماعی مدیره منجر به کاهش مسئولیتگفت که دوگانگی هیئت

ت و اجتماعی شرکت تأثیر مثبمدیره بر مسئولیتقدرت نظارت هیئت "پژوهش مبنی بر اینکه 
)، ضریب 12( جدول در راستاي بررسی فرضیه سوم نیز بر اساس نتایج . شودیم دییتأ، "معناداري دارد

 95در سطح  tو با توجه به احتمال آماره  -263/0برابر  رهیمدئتیه دوگانگی ×محیطی متغیر شرایط
 و حیطیم شرایط بین رابطه بر مدیره،هیئت درصد معنادار نیست. بنابراین دوگانگی وظیفه در

 .شودیمندارد، و فرضیه سوم رد  تأثیر معنادار شرکت اجتماعیمسئولیت



 بر...  همدیرهیئت اعضاي نظارتی قدرت تعدیلگري نقش یوسفی اصل و همکاران: بررسی 161 

 يریگجهینتبحث و 
ها شرکت یهاي اصلاجتماعی به یکی از ویژگیاطلاعات مسئولیت يافشاهاي اخیر طی سال

بازار منجر به واکنش  ایشرکت  طیمح طیدر شرا نانیاطم عدمدر این راستا شده است. تبدیل
 ياجرا زانیم درشرکت  طیمح طیشرا بنابراین،. شودیم ،در برابر اخبار تأثیرگذار گذارانهیسرما

 فت. در این زمینه، نقش مدیران را نادیده گر توانینمهمچنین،  دارد. ییسزابه ریثأاجتماعی تمسئولیت
ازاد را م یالو منابع م محیطی شرکت باشندو زیست یبه دنبال بهبود عملکرد اجتماع مدیران ممکن است

که منافع  گرید هايبودجه به پروژه تیبا هدا یا اینکهاجتماعی شرکت اختصاص دهند مسئولیت هايبه پروژه
 درتق تعدیلگري نقش در این پژوهش به بررسیشرکت را کاهش دهند.  يداریپا کند،یها را برآورده مآن

 ته شده است. پرداخها شرکت اجتماعیمسئولیت و محیطی شرایط بین رابطه بر رهیمدئتیه اعضاي نظارتی
یی که هاشرکتنتایج حاصل از آزمون فرضیه اول پژوهش بیانگر آن است که شرایط محیطی در 

، اما براي اجتماعی داردمنفی و معنادار بر مسئولیتریتأثپایین هستند،  مدیرههیئت داراي استقلال
 اجتماعیمثبت و معنادار بر مسئولیت ریتأث هستند،  مدیره بالاهیئت یی که داراي استقلالهاشرکت

 بر محیطی میانگین، شرایط طوربه رهیمدئتیه یی با استقلالهاشرکتدارد. همچنین، در 
داراي  یی کههاشرکتشرایط محیطی در  .و مثبت دارد معنادار ریتأث شرکت اجتماعیمسئولیت
اجتماعی داشته منفی و معنادار بر مسئولیت ریتأثمدیره متوسط، بالا و یا پایین هستند، هیئت دوگانگی

 هارکتشثباتی شرایط محیطی در مواردي که گفت که بی توانیماست. بر اساس این بخش از نتایج 
ا باجتماعی شده است، این نتایج همسو هستند، موجب کاهش مسئولیت رهیمدئتیهداراي دوگانگی 

) و بر خلاف پژوهش گول و 2019) و آکتاس و همکاران  (2020سانچز  (-نتایج پژوهش گارسیا
  ثباتیب هاکه محیط آن کنندیمیی که در صنایعی فعالیت هاشرکتکه  دهدیم) نشان 2004(  دیراش

د، راجتماعی و محیطی خود تلاش خواهند ک(پویا) است، به احتمال کمتري در جهت ارتقا مسئولیت
رس بودن یی، در دستهاطیمحی تئوري نمایندگی است، در چنین نیبشیپبا  سوهماین رابطه منفی 

 طلبرصتفمنابع بیشتر، تضاد نمایندگی را به مقدار قابل توجهی افزایش داده و بنابراین، مدیران 
جتماعی اي شرکت مانند مسئولیتهاياستراتژسعی خواهند کرد که منافع شخصی کسب کنند و از 

 تبعیت نخواهند نمود. 
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 مدیرههیئت استقلال بیضرکه  است نیادهنده نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم پژوهش نشان
بوده  ریون تأثبد، هستند ، بالا و یا به صورت میانگیننییپا محیطی ي شرایطکه دارا ییهادر شرکت

ي مدیره و تعهد به ایفادر هیچ حالتی معنادار نیست. بنابراین، بین استقلال هیئت تیآماره و 
ارتباط معناداري وجود ندارد و فرضیه دوم پژوهش مبنی بر اینکه  هاشرکتاجتماعی مسئولیت

. شودیمد ، ر"مثبت و معناداري دارد ریتأثاجتماعی شرکت مدیره بر مسئولیتقدرت نظارت هیئت"
)، چانگ 2017همکاران  (بالاستیروس و  -)، کوادرادو2020سانچز  (-ي گارسیاهاافتهبا یاین نتایج 

)، همسو نیست. به 2009همکاران  () و لاتیمن و 2012همکاران  ()، روپلی و 2015همکاران  (و 
ي اجتماعی شرکت را افزایش ریپذتیمسئولمدیره، ها استقلال و قدرت نظارت هیئتاعتقاد آن

یی مدیران عامل در امر نظارت، منجر به سطوح مختلف مشارکت تواناتفاوت در قدرت و  و دهدیم
 . شودیماجتماعی در مسئولیت

 به ساختار متفاوت استقلال توانیم هاپژوهشاز دلایل این عدم انطباق نتایج پژوهش با سایر 
دولتی و  يهاشرکتاغلب  مدیره در کشور اشاره نمود. با توجه به دولتی بودن ساختاراعضاي هیئت

ن است شده در بورس، ممکي ایرانی پذیرفتههاشرکتنیز وجود ساختار مالکیت متقاطع در برخی از 
مدیره به روش یاد شده صحیح نباشد. به علاوه، ممکن است در این تعریف استقلال اعضاي هیئت

ستفاده شده است، نحوه عنوان نماینده این معیار ااجتماعی بهپژوهش که از افشاي مسئولیت
 داشته باشد.  ریتأثي متغیر بر نتایج پژهش ریگاندازه

 شرایط يکه دارا ییهادر شرکت مدیرههیئت دوگانگی بیضرعلاوه بر این، نتایج نشان داد که 
 توانیملذا  ست.ا اجتماعیمسئولیت بر معنادار و منفی ریتأث ، دارايهستندو بالا  نییپامتوسط،  محیطی

. بنابراین ودشیماجتماعی منجر به افزایش مسئولیت رهیمدئتیهگفت که نبود نقش دوگانگی در 
 ریتأثت اجتماعی شرکمدیره بر مسئولیتقدرت نظارت هیئت "فرضیه دوم پژوهش مبنی بر اینکه 

  شد. دییتأ، "مثبت و معناداري دارد
که به دلیل کاهش قدرت  دهدیمو نشان  همسو است )2020سانچز (-ایگارس يهاافتهیبا  جینتا نیا

شرکت  اجتماعیي مرتبط با مسئولیتهاياستراتژمدیره، انجام مدیران فاقد نقش دوگانه در هیئت
 . ابدییمافزایش 
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مدیره یئته محیطی در استقلال در راستاي بررسی فرضیه سوم پژوهش نتایج اثرات تعاملی شرایط
ا کمرنگ اجتماعی رثباتی شرایط محیطی بر مسئولیتمدیره، اثر بینشان داد که استقلال هیئت

، زیرا ضریب اثرات تعاملی مثبت و ضریب شرایط محیطی منفی است. بنابراین، فرضیه سوم کندیم
یطی و حمدیره، بر رابطه بین شرایط مهیئت نظارتگفت که قدرت  توانیمپژوهش تأیید شد و 

 ،وانندتیم رانیمد ،ي داراي عدم اطمینانهاطیدر مح معناداري دارد. ریتأثاجتماعی شرکت مسئولیت
 ریارا به س يشترینشان دهند و منابع ب ياجتماعی شرکت تعهد کمترنسبت به مسئولیت

 و کمتر درگیر مسئولیت را به دست آورند یاختصاص دهند تا منافع خصوص هايگذارهیسرما
اعمال نظارت  را با یتیریمد ماتیکنترل تصم ،مدیرهنظارتی هیئت شتریقدرت ب. شوندیمجتماعی ا
 ریو تأث ردبگذا ریتأث زیاجتماعی شرکت نبر عملکرد مسئولیت تواندیو م سازدیم ریپذامکان شتریب

 کند.  لیاجتماعی شرکت را تعدبر مسئولیت طیمح ییایشده پوینیبشیپ یمنف
به  ا توجهویژه بمدیره  (بههیئت یبه حداقل رساندن کنترل انضباط يممکن برا روش کیعنوان به

 يگذارهیرماس یمنابع مال تواندیم یتیریمد میت ،)نفعانیها نسبت به انتظارات ذآن يقو يریگجهت
 ن،ینابراب دهد تا کنترل شرکت را حفظ کند. شیشرکت را افزا اجتماعیمسئولیت يهاشده در پروژه

نترل و امکان ک ،زیستو فعالان محیط نفعانذی انتظارِ  مورد يهاپروژه نیشدن در ا ریبا درگ رانیمد
ی شرکت در اجتماعمدیره در مسئولیتهیئت رتأثی به توجه با. کنندیرا فراهم م یکنترل داخل اصول

اجتماعی بر مسئولیت یطیمح طیشرا ریمدیره تأثکه قدرت هیئت رودی، انتظار مایمهم و پو يهانهیزم
) که نشان 1399کاردگر ( ) و اسکو و2020سانچز  (-این یافته با نتایج گارسیا کند. لیتعدرا شرکت 

 لیاجتماعی شرکت را تعدو مسئولیت رعاملیقدرت مد نیارتباط ب ره،یمدئتیساختار ه، اندداده
 شرایط بین رابطه بر مدیره،هیئت که دوگانگی وظیفه در دهندیم، مطابقت دارد. نتایج نشان کندیم

 ندارد، و فرضیه سوم در این حالت رد شد.  معنادار ریتأث شرکت اجتماعیمسئولیت و محیطی
ي قانونی در اتخاذ نقش دوگانه هاتیمحدوددلیل چنین مساله اي ممکن است، شرایط خاص ایران و 
مدیره که تعریف متغیر دوگانگی نقش هیئت توسط مدیران باشد. با توجه به این محدودیتهاي قانونی، نحوه

ه مدیره است، ممکن است موجب خدشتاکید بر اتخاذ همزمان نقش مدیرعامل و رئیس یا نائب رییس هیئت
مدیره در زمینه ایفاي نقش نظارتی شده و لذا نتایج متفاوتی بدست آمده است. دار شدن بر مفهوم قدرت هیئت
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سازي و شناسایی متغیرهاي پنهان داشته باشد. همچنین نیاز به بومی ونآزماز طرفی ممکن است مدل مورد 
 باشد. مؤثراجتماعی بر نتایج پژوهش ممکن است نحوه اندازه گیري متغیر مسئولیت

از  نندگانکاستفادهرود که امید می شودیمي پژوهش پیشنهادهایی مطرح هاافتهی بر اساس نتایج
 گیري یاري نماید.گذاران و مدیران را در امر تصمیمسرمایه ژهیوبهاطلاعات حسابداري و مالی 

محیطی بر  شرایط ریتأثبا توجه به نتایج فرضیه اول و وجود رابطه معنادار بین شرایط محیطی و 
ه تحلیلگران ک گرددیماجتماعی پیشنهاد ي شرکت بخصوص مسئولیتهاياستراتژپیروي مدیریت از 

 توجه نمایند.  هاشرکتبر اساس نتایج به دست آمده به شرایط محیطی 
محیطی و  را بر اساس شرایط هاشرکتکه  شودیمکنندگان قوانین نیز پیشنهاد به سازمان بورس و تنظیم

اجتماعی چنین تي مسئولیهاگزارشبندي کنند. در این راستا، ارائه پایداري شرایط محیطی رتبهپایداري و عدم
اجتماعی را در شرایط ناپایداري محیطی افزایش داده و به ي مسئولیتهاتیحساس تواندیمیی نیز هاشرکت

ه اجتماعی در شرایط محیطی ناپایدار توجه دارند. ببه مساله مسئولیت هاشرکتجامعه این اطمینان را بدهد که 
کند،  تررنگمکاجتماعی را ی شرایط محیطی بر مسئولیتنقش منف تواندیممدیره دلیل آنکه استقلال هیئت

گذاران نیز افزایش یابد. همچنین، تحلیلگران و سرمایه هاشرکتمدیره در که استقلال هیئت شودیمپیشنهاد 
ه استقلال اجتماعی در شرایط محیطی ناپایدار هستند، باید توجه بیشتري بکه به دنبال افزایش مسئولیتدرصورتی

 داشته باشند. هاشرکتمدیره در هیئت
ا در شود تي آتی در ارتباط با این پژوهش، موضوعات زیر پیشنهاد میهاپژوهشمنظور انجام به

 تحقیقات آتی بررسی گردند. 

 ینظارت قدرت يلگرینقش تعدی یا شرکت تیحاکم ياجزا ریسا يلگرینقش تعد یبررس −
 طیراش نیرابطه ببر   گذارانهیسرما احساسات يلگرینقش تعد، یا رهیمدئتیه ياعضا

 ا. هشرکت یاجتماعتیو مسئول یطیمح
 . یطیمح طیشرکت و شرا یطیمحستیزو  یاجتماعتیمسئولابعاد  ریسا یبررس −

 .شرکت تیفعال طیمح ییایپو ابعاد ریسا یبررس −
 يداریناپا طیا در شراهشرکت یاجتماعتیو مسئول یطیمح طیشرا نیرابطه ب یبررس −

  .ياقتصاد يهااستیس
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 منابع
 بر دیاجتماعی با تأکمسئولیت يبر افشا رعاملیقدرت مد ریتأث ی). بررس1399( ی.کاردگر، مجتب ،دیاسکو، وح

و  تیریدر مد نینو یپژوهش يکردهایرو یتخصص یفصلنامه علم. رهیمدئتیگر ساختار ه لیاثر تعد
 .128-115 :)50( 4 ،يحسابدار

اجتماعی مدیره و عملکرد مسئولیتهیئت یی). کارا1398فاطمه. ( ي،آباد بیحب يمنصور، سجاد ،برندك
 .127-108 :)19( 2، تیریو مد ي. چشم انداز حسابداررعاملیمد یدانش مال نهیشیپ یلیشرکت: نقش تعد

 يهادن تیاجتماعی و مالکمسئولیت يافشا نیرابطه ب ی). بررس1392محدثه. ( ،یحجام ،محمدرضا ،یپورعل
 :)10( 3 ،تیریمد یو حسابرس يدانش حسابدارشده در بورس اوراق بهادار تهران. پذیرفته يهادر شرکت

135-150. 
 یتیشخص يهایژگیبا و رانیرابطه منابع قدرت مد یبررس ).1390(. نیام ي،محمد ،عبدالوهاب ،پورقاز

 .130-111): 12( 4، یعموم تیریمد يهاپژوهشکارکنان.  ینیکارآفر
 يشااف تیفیبرک رهیمد اتیاستقلال ه ری). تأث1397. (يمهد ي،مران جور ،هیرض ی،خان یعل ي،مهدي، دریح

 .62-51 :)27( 7 ،تیریمد یو حسابرس يدانش حسابدارسالانه.  يهادر گزارش یاطلاعات اجتماع
). تأثیر اعتماد به نفس بیش از حد مدیر عامل بر 1400زهرا.  ( ،ایمان روي ،عبدالرسول ،رحمانیان کوشککی

شده در هپذیرفت يهامالکیت نهادي در شرکت گرلیها با نقش تعداجتماعی شرکت يریپذتیمسئول
 .68-49): 3( 11 اجتماعی، حسابداري و منافع. بورس اوراق بهادار تهران

لنامه . فصیطیمح نانیکسب و کار با عدم اطم يتناظر استراتژ). 1389( . اریسهامخدم، ماز ،درضایحم ،یرضوان
 .104-88): 7( 4 ،یبازرگان تیریمد يهاکاوش یپژوهش -یعلم

فوذ با ن ينهاد تیاجتماعی شرکت و مالکمسئولیت ریثأت). 1398( . آناهیتا ي،زند ،دونیفر یرودپشت يرهنما
 .159-133): 27(  7 ،يواقتصاد یمال يهااستیفصلنامه سبر ارزش شرکت. 

 یاجتماع يریپذتیعوامل مؤثر بر مسئول يبندتیو اولو یی). شناسا1391بهنام.  ( ان،یدریناصر، ح صنوبر،
 .71-89): 1(  1، و توسعه ياقتصاد یشناسفصلنامه جامعه. رانیها در اشرکت

 رعامل،یارتباط قدرت مد ی). بررس1398احمدرضا.  ( ،یشهرک یعیرف، زهرا ،یهمت، زاده، روح اله میکر
 کنفرانس نیدوم شده در بورس اوراق بهادار تهران،پذیرفته يهااجتماعی و ارزش شرکتمسئولیت

 .روانیش ،يو حسابدار تیریمد اقتصاد،
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). اثر روابط 1400ثریا. ( ،ویسی حصار ،هاشم ،نصیري فر ،مهران ،جهاندوست مرغوب ،حمیدرضا ،گنجی
 حسابداري و منافع .کاري حسابداريپذیري اجتماعی و محافظهسیاسی با دولت بر رابطه بین مسئولیت

 .122-91): 4( 11اجتماعی، 
 ياعضا استقلال ریثأ). ت1397.  (نبیز ی،میکر ی،عل ی،رودبارشجاع ،میابراه ي،انوار ی،عل دیس ،واعظ

-111): 39(  10 ،یمال يفصلنامه حسابدار. یپذیري اجتماعبر ابعاد مسئولیت تیمدیره و تمرکز مالکهیئت
140. 
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هاي احساسی در تصمیمات نقش پاسخگویی در کاهش تاثیر واکنش

 1بودجه بندي سرمایه اي

 3، فاطمه قره باغی2پارساییمنا 
 

 
 

 چکیده
به  پردازد و به دنبال پاسخمیگذاري سرمایههاي پروژههاي احساسی در تصمیمات واکنش پژوهش حاضر به بررسی تاثیر هدف:

 یا خیر. ها را تغییر دهدتصمیمات آن دراحساسی  هايواکنش تاثیرتواند اسخگو بودن افراد میآیا پاین سوال است که 
متغیرهاي مستقل، واکنش  است. برده بهره ترکیبی 2*3باشد و از روش آزمایش با طرح عاملی می این پژوهش از نوع علیروش: 

شامل  نمونه آماري .گذاري استانتخاب یا رد پروژه سرمایه متغیر وابسته تصمیم افراد در خصوص باشد.احساسی و پاسخگویی می
  اند. گروه تخصیص یافته سه تصادفی در شکل به و انداي بودهحرفهباشد که داراي سوابق می آزمودنی 84

هاي ا موجب واکنشهکه در آن مدیريشده توسط  شنهادیپ راقتصاديیغ پروژه شتريیافراد با احتمال بدهد نتایج نشان میها: افتهی
انتخاب  بهتمایل کمتري  دهد. همچنین، افراد، اما پاسخگویی این احتمال را کاهش میندینمایانتخاب مرا  شودیمثبت م احساسی

 د.دهارند، اما پاسخگویی افراد، این احتمال را کاهش نمید هستند، همراه یمنف یهاي احساسبا واکنشهاي اقتصادي که پروژه
گذاري  ي سرمایههاهاي حوزه پروژهگیريتواند کیفیت قضاوت و تصمیمدهد که چگونه یک عامل روانشناختی میاین پژوهش نشان می گیري:نتیجه

 . گیري را بهبود بخشیدتوان کاهش داد و کیفیت تصمیمدهد که تحت آن تاثیر این عامل را میرا نشان میرا کاهش دهد. علاوه بر این، شرایطی 
یري، گهاي موثر براي بهبود تصمیمگیري و شناخت روشآگاهی از تاثیرگذاري عوامل روانشناختی در تصمیمافزایی: دانش

 گذاري بیانجامد.ههاي سرمایتواند به غناپذیري دانش در تحقیقات پروژهمی

 .گیري، تصمیمگذاريهاي سرمایهپروژه، پاسخگویی، هاي احساسیواکنش واژه هاي کلیدي:
 M41, C90, D91 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
 لاعات موجوداط تمامی گیريزمان تصمیمدر  منطقیاقتصاد نئوکلاسیک، انسان  اتطابق با نظریم

یرد. گمیگیري را در نظر هاي محیط تصمیمیپیچیدگ امکانو تا حد دهد قرار می استفاده را مورد
 دنیاي و کامل نیست، پیرامون جهاناز  هادرك انساندهند که در مقابل، نظریات روانشناسی نشان می

هاي اطراف و پیچیدگیت از اطلاعات، ابهاما ايسازي شدهمدل ساده ها، صرفاآنمورد بررسی 
 شناسیروان. نظریات )654، 2020،  دیاس، پریرا و سانتوس (جوردائو و کوستا،ست ا هاانسان

 اوت وضپیشرفت تحقیقات حوزه قرا کنار گذاشته و موجبات  اقتصادي نظریاتمفروضات انتزاعی 
مان گیري در گذر زاوت و تصمیمض. مطالعات حوزه قاندرا فراهم نموده گیري در حسابداريتصمیم

 یر و مطابقپذانعطافبه یک وضعیت  روانشناختیانتزاعی و به دور از عوامل  قی،از یک وضعیت منط
 ). 56، 1391ها تغییر یافته است (نیکومرام، جلیلی و رهنماي رودپشتی، انسان رفتاري هايبا واقعیت

مات یاغلب بر موفقیت بلندمدت سازمان تاثیرگذار هستند، زیرا این تصم گذاريهاي سرمایهپروژهتصمیمات 
، 2016فت،(بروگن و لا دنگذارهمراه هستند و سالیان زیادي بر عملکرد شرکت تاثیر می با خروج منابع زیادي

ص انتخاب سازمان که توانایی و تخص طرفی دراین تصمیمات باید توسط مدیران مستقل و بی بنابراین،. )794
تحقیقات مرتبط با . )702، 1993(راس و استا،  ددد، اتخاذ گرنها را از منظر اقتصادي داشته باشبهترین پروژه

ایین است (فاي گیري پاند که اغلب کیفیت قضاوت و تصمیمگیري در حسابداري نشان دادهقضاوت و تصمیم
گذاري موضوع جدیدي است که ). مبحث خطاهاي شناختی در حوزه تصمیمات سرمایه15، 2015و مونتاگو، 

، باکرا و 89؛ 2020گذاران در بورس مورد توجه قرار گرفته است (چرونو،یهگیري سرماعموما در سطح تصمیم
اي روانشناسی ه). این پژوهش براي اولین بار با استفاده از روش آزمایشگاهی و با تکیه بر تئوري320، 2016چو، 

زه وگذاري که از مهمترین تصمیمات حشناختی، به بررسی نقش احساس در تصمیم انتخاب پروژه سرمایه
 باشد، پرداخته است. از آنجایی که آگاهی از وجود خطاهاي شناختی در فرایندحسابداري مدیریت می

)، 1، 2014ان،گیري است (بیزلی و همکارگیري اولین گام در راستاي بهبود کیفیت قضاوت و تصمیمتصمیم
ب ها، موجگذاري شرکتسرمایههاي نتایج پژوهش حاضر با شناخت نقش احساسات در انتخاب/رد پروژه

گیري آگاهی مدیران از خطاي شناختی احتمالی در این تصمیمات شده و زمینه بهبود کیفیت قضاوت و تصمیم
 سازد.می و نهایتا رشد اقتصادي شرکت را فراهم مدیران
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نظر  رگذاري اظهاهاي سرمایهدهد که افرادي که در انتخاب یا رد پروژهنشان می هاي قبلیپژوهش
نگ چ؛ 2، 2019دار بوده است (لو و همکاران، ها سویهآن اند، به شکل سیستماتیکی تصمیماتنموده

گیر، مدیري که پروژه را پیشنهاد نموده است براي مثال، اگر فرد تصمیم. )349، 2011و ماهاما، 
رار دهد (کیدا ر قگذاري را تحت تاثیتواند تصمیمات سرمایهبشناسد، واکنش احساسی او به مدیر می

اي از رفتارها مانند عصبانیت و لذت به دامنه گسترده 1). احساسات (عواطف)478، 2001و همکاران، 
 ). 225، 1991کند (فیسک و تیلور، که با حالات روحی منفی و مثبت همبستگی دارد، اشاره می

ادي ر منطقی مبانی اقتصاي را پیشنهاد نموده است، از نظهاي احساسی به مدیري که پروژهواکنش
ر، تصمیم تدهد و در نتیجه نباید بر تصمیمات فرد اثر داشته باشد. به بیان دقیقپروژه را تغییر نمی

)، اما 408؛ 1980ها باشد (گامنیتز و امري،بایست بر مبناي خالص ارزش فعلی آن پروژهمدیران می
اي هصمیمات مربوط به انتخاب/رد پروژهتواند در تتحقیقات نشان داده است که عوامل رفتاري می

) و موجب 96، 2011، سرفاس، 291؛ 2013گذاري تاثیرگذار باشد (جکسون و همکاران، سرمایه
وند و بینی درگیر ششود که افراد در سویه هاي شناختی از قبیل بیش اطمینانی، احساسات، خوش

  ).34، 2008تصمیمات نادرستی اتخاذ کنند (بانر، 
ها فردي که در آن از طرفهاي پیشنهاد شده افراد پروژهرود سویه احساسات، انتظار میبر اساس 

علیرغم ارجح نبودن آن پروژه از نظر خالص شود، هاي رفتاري مثبت میو واکنش موجب احساس
 ستند،ه هاي احساسی منفی همراهکه با واکنش یهایپروژه. از سوي دیگر، نمایندانتخاب ارزش فعلی، 

، 478 ؛2001، و همکاران (کیدا رد کنند علی رغم ارجح بودن آن پروژه از نظر خالص ارزش فعلی،
کند مبنی بر اینکه آیا این پژوهش شواهدي ارائه می ). علاوه بر این،208، 2008استوربک و کلور، 

روژه آن پهاي احساسی نسبت به مدیر پیشنهاد کننده پروژه را بر انتخاب پاسخگویی تاثیر واکنش
 انتخاب/ردبر  هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیرگذاري احساسدهد. بر این اساس، کاهش می

بررسی این موضوع که آیا  ارتباط مذکور است. در ییپاسخگو و نقش گذاريسرمایه هايپروژه
 هچگذاري، وجود دارد و تحت سرمایه هاي احساسی بر تصمیماتامکان کاهش تاثیر واکنش

ت قضاوت و از طریق بهبود کیفی شناختی را کنترل یا کاهش دادتوان تاثیر این عوامل روانشرایطی می

                                                                                                                              
1. Affect 
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اهمیت پژوهش  ،ها، موجبات افزایش سودآوري شرکت را فراهم نمودگیري در شرکتو تصیم
 .سازدمی دوچندانحاضر را 

به  دیدگاه نظري،افزاید. از هاي نظري و عملی به غناي ادبیات پژوهشی میپژوهش حاضر از جنبه
یري کمک گهاي احساسی بر تصمیمهاي مرتبط با بررسی نقش واکنشغناپذیري پیشینه پژوهش

هاي اند که واکنشهاي قبلی نشان داده). در حالی که پژوهش1979، 2014، کند (فارل و همکارانمی
؛ 2011ن،همکارا هاي مرتبط با کارهاي حسابداري تاثیرگذارند (کیدا وگیرياحساسی بر تصمیم

توان این تاثیر را کاهش )،  شواهدي که نشان دهد چگونه می207، 2011، روبرتسون و همکاران، 478
). از دیدگاه عملی، این پژوهش بطور بالقوه روشی 1980، 2014داد، ناچیز است (فارل و همکاران،

دا و هاي قبلی (کی. پژوهشکندگذاري مدیران فراهم میهاي سرمایهرا براي بهبود تصمیمات پروژه
اند که در غیاب پاسخگویی، تصمیمات مدیران ) نشان داده2002؛ مورنو و همکاران، 2001همکاران، 

واند منجر تباشد. این تمایل میها نسبت به پیشنهاددهنده پروژه میهاي احساسی آنمتاثر از واکنش
و بودن مدیران در این خصوص که از چه رود که پاسخگهاي غیرمنطقی گردد. انتظار میبه انتخاب

ت دهد. در این صورهاي احساسی مثبت را کاهش اند، تاثیر واکنشطریقی به انتخاب خود رسیده
یر گهایی را مرتبط با پاسخگویی طراحی نمایند که افراد تصمیمها و رویهبایست سیاستها میشرکت

 ها راهاي خود را توضیح و علت آنتا انتخاب گذاري را ملزم نمایندهاي سرمایهدر خصوص پروژه
کاهش  هاي مثبترود این رویکرد موجب شود، تاثیر واکنشبیان نمایند. در عین اینکه انتظار می

دهد. در نمی گیري کاهشهاي احساسی منفی را بر تصمیمشود که تاثیر واکنشبینی مییابد، پیش
رویکردهاي دیگري را در جهت کاهش تاثیر احساس  بایست ابزارها وها میچنین شرایطی، شرکت

گذاري طراحی و مدنظر قرار دهند. این پژوهش به دنبال پاسخ به سوالات هاي سرمایهمنفی بر انتخاب
ذاري گهاي سرمایهگیري، بر انتخاب یا رد پروژهزیر است: آیا وجود احساس مثبت در زمان تصمیم

گذاري را ههاي سرمایاري احساس مثبت بر تصمیمات پروژهاثرگذار است؟ آیا پاسخگویی تاثیرگذ
هاي گیري،  بر انتخاب یا رد پروژهدهد؟ آیا وجود احساس منفی در زمان تصمیمتغییر می

گذاري اثرگذار است؟ و نهایتا آیا پاسخگویی تاثیرگذاري احساس منفی بر تصمیمات  سرمایه
ادامه به بررسی مبانی نظري و پیشینه پژوهش پرداخته  دهد؟ درگذاري را تغییر میهاي سرمایه پروژه
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ها و در نهایت بعدي تجزیه و تحلیل داده گردد. در بخششود و سپس روش پژوهش ارائه میمی
 شود.گیري پژوهش بیان مینتیجه

 هاو توسعه فرضیهمبانی نظري 
-ه واقعیتعملیاتی و بر پایهایی هاي اقتصادي منجر به توسعه مدلکنار گذاشتن مفروضات تئوري

ا عمل نمایند هتوانند در توصیف و چرایی رفتار انسانرسد بهتر میشناختی شد که به نظر میهاي روان
 فرایند شناختیدهند که شناسی نشان میهاي روان). بر این اساس تئوري610، 1988(شفرین و تالر، 

) و تصمیمات افراد 55، 1400لیزاده طلاتپه،(خواجوي و ع در ذهن انسان دور از فرض عقلانیت است
گیري بر ). در واقع فرایند تصمیم2008گیري منطقی مطابقت ندارد (بانر، هاي تصمیملزوما با مدل

کر افراد شود و تفپایه مدل انسان اجتماعی که عمدتا بر اساس روانشناسی فروید است، تببین می
 ).55، 1400(خواجوي و علیزاده طلاتپه،  دارد قرار متفاوتی احتمالیهاي سویهتأثیر تحت

یري گدهد که احساسات همسو با سایر عوامل شناختی بر تصمیمتحقیقات روانشناسی نشان می
) 1980). در این زمینه زاجونیک (1334، 2007، اسلویک، 34 ؛2008گذارد  (بانر، افراد تاثیر می

حساسی ا شود و واکنشقی دربرگیرنده احساسات میانسان به طری کند که تمامی ادراكاستدلال می
دهد. مدل جهان طور خودکار رخ میبه یک محرك، که در اغلب موارد یک واکنش اولیه است، به

 ،کنند که عموما به آنچه شایسته آن هستندبر این اساس است که افراد در دنیایی زندگی می  1عادل
باور هستند که افرادي که موجب ایجاد یک احساس مثبت در ها بر این رسند. در این مدل، انسانمی
یري خود، گشوند، شایستگی بیشتري براي گرفتن نتایج خوب دارند و در نتیجه در تصمیمها میآن

 دهند.این افراد را ترجیح می
ا ارزش ههایی باشند که از طریق آنگذاري، منطقاً مدیران باید به دنبال گزینهبراي اخذ تصمیم سرمایه

گیري صمیماطمینانی بر تبینی و بیششناختی همچون، خوشیابد. بسیاري از عوامل روانشرکت افزایش می
). کیدا و 484، 1398گذارد (بزرگ اصل و همکاران،گذاري تاثیر میهاي سرمایهمدیران در انتخاب پروژه

یرگذار گذاري بسیار تاثهاي سرمایهژهدهند که روابط بین فردي در تصمیمات پرو) نشان می2001همکاران (

                                                                                                                              
1. the just world model 
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گذاري با مدیر پیشنهاددهنده پروژه، ارتباط قبلی وجود داشته باشد، فرد است. زمانی که بین مدیر سرمایه
یر دارد. احتمالا یک واکنش عاطفی و احساسی به آن مد گیر بر مبناي ماهیت تجربی ارتباطات قبلی،تصمیم

دهند که احساس مثبت نسبت به مدیر پیشنهاددهنده پروژه، در قراردادهاي  می) نشان 2014فارل و همکاران (
 ه پروژه،دهد، اما احساس منفی نسبت به مدیر پیشنهاددهندگیري فرد را تغییر نمیمبتنی بر عملکرد، تصمیم

تاثیر ت، تحتابگذاري افراد را در قراردادهاي مبتنی بر عملکرد و ثطور معناداري تصمیمات سرمایهتواند بهمی
اي ارائه نماید مبنی بر اینکه تلاش براي کاهش تاثیر احساس بر قرار دهد. نتایج این پژوهش شواهد اولیه

) نشان 2020گیري ممکن است براي احساس مثبت و منفی، نتایج متفاوتی داشته باشد. احمد و شاه (تصمیم
تصمیمات  مینانی واطوجود زیان) ارتباط بین بیش دادند که درك ریسک (اعتقاد نسبت به احتمال یا بالقوگی

واند تاطمینانی میدهد که بیشکند. همچنین، نتایج نشان میگري میطور کامل میانجیگذاري را بهسرمایه
م را تواند کیفیت تصمیگیري را کاهش دهد، در حالی که درك ریسک میکیفیت قضاوت و تصمیم

یري گتواند تاثیر خطاي تصمیم) نشان دادند که پاسخگویی می2020ن (افزایش بخشد. فارنباچر و همکارا
ینی گیري را بهبود بخشد. رشیدي و حسناشی از احساس مثبت را کاهش داده و کیفیت قضاوت و تصمیم

اي هگذار منجر به واکنش مدیران و ارائه گزارشتغییرات در احساسات سرمایه) نشان دادند که 1401(
ه اطلاعات گذاران بر مبناي آن بمسئولیت اجتماعی راهبردي است که سرمایه، زیرا شودی میمسئولیت اجتماع

) با 1400. پژوهش پارسایی و ملانظري (کنندانداز مالی آینده شرکت دست پیدا میمحرمانه نسبت به چشم
یر شدن افراد رگدهد که دگذاري نشان میمالی از طریق استقراض بر تصمیمات سرمایهشناخت تاثیر تامین

اید هایی را که بتواند موجب شود، افراد آن پروژهطور ویژه حسابداري ذهنی میدر عوامل روانشناختی و به
 اي انتخاب کنند، رد کنند. بندي سرمایههاي بودجهطبق روش

ه نیازهاي ب مدیران توسعه پایدار این است که علاوه بر پاسخگوییمسائل مورد توجه در یکی از 
پور، نوجود داشته باشد (رحیمی و ایماهاي آینده نیز نسل حاضر، ظرفیت پاسخگویی به نیازهاي نسل

عنوان یک نیروي مهم در روانشناسی تعریف شده است که مفهوم پاسخگویی به .)116، 1397
، 93؛ 2013نگ و همکاران، چ(  گیري افراد شودتصمیم اوت وضتواند موجب بهبود کیفیت ق می

د به یک فر پاسخگویی به انتظار صریح یا ضمنی براي فراخوانی  ).79، 2019دالاویا و همکاران، 
منظور تبیین و توجیه اعتقادات، احساسات و اقدامات آن فرد در مقابل دیگران اشاره دارد (لرنر و 
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شود که خته میشنا "پاسخگویی فرایندي"). یکی از انواع پاسخگویی با عنوان 255، 1999 تتلاك،
گیري خود توضیح دهند و آن را توجیه شوند که در خصوص فرایند تصمیمدر آن افراد ملزم می

نمایند. نوع دوم پاسخگویی، که پاسخگویی عملکرد است به توضیح و توجیه نتایج تصمیمات افراد 
 ). 350، 2017اشاره دارد (چنگ و همکاران، 

ا هوان شاخصی مهم در کاهش ریسک تداوم فعالیت شرکتعنبه توانایی و پاسخگویی مدیریت،
پاسخگویی، از جوانب مهم در طراحی  ). علاوه بر این،2، 1400شود (یاري و همکاران، ملاحظه می

بنابراین کارکنان ). 20، 2008شود (برن برگ و همکاران، هاي کنترل مدیریت ملاحظه میسیستم
یشتري ب شوند. افرادي که پاسخگو هستند با احتمالتلقی میها در مقابل تصمیماتشان پاسخگو شرکت

ها شیوه شود که آنآورند. این موضوع موجب میبه رفتار خود انتقادي به شکل پیشگیرانه روي می
 تتلاك،(  بیندیشند باشند و همواره به پیامدهاي اقدامات خود از نظر دیگران تفکر انتقادي داشته

هد (چنگ و دگیري را افزایش میاند که پاسخگویی کیفیت تصمیمداده). تحقیقات نشان 74، 1983
). به دلیل آنکه افراد در شرایطی که پاسخگو 79، 2019، دالاویا و همکاران، 94؛  2013همکاران، 

در  گیري از طریق درگیر شدنکنند. افراد قبل از تصمیمتر فکر میبه صورت انتقادي هستند،
بیشتري سعی در انجام قضاوت خوب دارند، اما خود انتقادي پیشگیرانه نیازمند  خودانتقادي با احتمال

صرف زمان و کار شناختی بیشتري است و در نتیجه افراد در غیاب پاسخگویی تمایل کمتري به 
دهند نشان می )،2008). فنما و پرکینز (74، 1983درگیر شدن در این فرایند دارند (تتلاك ،

 هاي ریخته را کمتر مورد توجه قرار دهند. گیرندگان هزینهشود تصمیمپاسخگویی موجب می
حساسی اند، پاسخگو باشند، تاثیر واکنش مثبت اگونه به تصمیمی رسیدهچگر افراد در این خصوص که ا
کند ییري نمیها تغیابد، در حالی که تاثیر احساس منفی بر تصمیم آنپروژه کاهش می ها بر انتخاب یا ردآن

ي، گیریک فرد به یک واکنش احساسی مثبت در تصمیم توجه نمودن). 1، 2020فارنباچر و همکاران،(
گیري سازمانی گردد (فو و تصمیم هاي زیادي درتواند منجر به هزینهشکلی از طرفداري است که می

ایان، در زمینه هاي به معنی ارائه امتیاز ویژه براي دوستان، همکاران و آشن طرفداري). 1، 2015همکاران، 
هاي مربوطه و با عنایت به هزینه). 1237، 2008تومر،  استخدام، شغل و تصمیمات پرسنلی است (آراسلی و

رد به مدیر را هاي احساسی مثبت فرود که پاسخگویی تاثیر واکنشانتظار می غیرقابل قبول بودن طرفداري،
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در مقابل، مدیري که واکنش احساسی منفی را . ش دهدکاه گذاريهاي سرمایهدر زمان انتخاب یا رد پروژه
دهند که احساس نشان می) 1989(  گیرد. فیسکه و تیلوربرانگیخته است، مورد حمایت و طرفداري قرار نمی

 ،ست. همچنینا یره شدن بر آن دشوارترچتر و در نتیجه منفی در مقایسه با احساس مثبت، در ذهن افراد برجسته
امکان  آید واحساس منفی، عموما در پی نوعی ناسازگاري در رفتار طرف مقابل، پدید میبه دلیل اینکه 

هاي ینهگیرندگان ممکن است این هزشود، در این شرایط تصمیمبینی میآتی از طرف مقابل پیش هايهزینه
هاي ت به هزینهبا عنای). 477، 2001شده از طرف مدیر مربوط نمایند (کیدا، احساسی را به پروژه پیشنهاد

حساسی منفی هاي ارود که پاسخگویی تاثیر واکنشمی ها، انتظاراحساسی مذکور و منبع زیربناي این هزینه
 ). 2، 2020فرنباچر و همکاران،گذاري کاهش ندهد (به مدیر را بر تصمیمات سرمایه

ي، تحت گذاررمایههاي سدر حالی که تحقیقات قبلی نشان داده است که تصمیمات مربوط به پروژه
اند  شنهاد نمودهگیرد که پروژه را پیگیرندگان نسبت به مدیرانی قرار میتصمیم هاي احساسیواکنش تأثیر

گیر در این مطالعات افراد تصمیم)، 1331، 2002 مورنو و همکاران ،، 478؛ 2001(کیدا و همکاران ، 
ساسی به مدیر اح هايتواند رابطه بین واکنشمید. پاسخگو بودن افراد انهنبود پاسخگوي تصمیمات خود

ه خودانتقادي رود کمدیرانی که پاسخگو هستند، انتظار می. ها را تغییر دهدپروژه پیشنهادي و تصمیمات آن
نسبت به تصمیم و یا  دیگران ممکن است بینی اعتراضاتی کهپیشگیرانه داشته باشند، یعنی تلاش براي پیش

ها بر گیري آنصمیمت کنند، به بینیها را پیشتوانند آناشند. اعتراضاتی که افراد میتوضیح تصمیم داشته ب
 ت.گردد که نمایانگر نوعی طرفداري اسمی به مدیر پروژه پیشنهادي باز احساسیاساس واکنش مثبت 

از  بیشها پرهزینه است. از دید سازمان، طرفداري منجر به آزادي و اختیار عمل طرفداري براي سازمان
 افراد). 2، 2015شود (فو، ها میگیري از جمله تخصیص نادرست منابع و تغییر انگیزهتصمیم حد در

ثیر رود که پاسخگویی افراد، از تأدر نتیجه، انتظار می. کنند ها را پیش بینی میهزینه پاسخگو این
أثیر قرار ها را تحت تت آنپروژه بکاهد و تصمیما یک دهندهمثبت به مدیر پیشنهاداحساسی هاي  واکنش

 :شودپژوهش به شکل زیر تبیین میدو فرضیه  ). بنابراین،2، 2020فرنباچر و همکاران،دهد (
شود که موجب مدیري پیشنهاد می طرفگذاري از زمانی که یک پروژه سرمایه: فرضیه اول

فراد آن ارجح نباشد، اعلیرغم آنکه از نظر اقتصادي شود، می ندهگیرایجاد احساس مثبت در تصمیم
 کنند.را انتخاب می گذاريسرمایه گزینه
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 .دهدمی اهشکرا گذاري هاي سرمایهپروژهپاسخگویی، تأثیر احساس مثبت بر تصمیمات : فرضیه دوم
ند که رفتارهاي ده تحقیقات قبلی نشان میدهد. خلاصه فرضیات و روابط مفهومی بین متغیرها را نشان می 1جدول 
، 2؛ 1989که و تیلور، است (فیس ها دشوارترتر و در نتیجه غلبه کردن بر آنمنفی در مقایسه با مثبت، برجستهاحساسی 

حتمال کمتري ا ، با وجود اینکه مدیرانی که پاسخگو هستند، خودانتقادي پیشگیرانه دارند، با). بنابراین515، 1997روسیا، 
 تأثیر رود که افراد تحتکاهش یابد. علاوه بر این، انتظار میها ممکن است تاثیر احساس منفی در تصمیمات آن

هاي دهد که واکنشنشان می) 477، 2001(  هاي منفی احساسی، بهتر بتوانند آن حالات را توجیه کنند. کیداواکنش
ر فرد ی دهاي احساسی منفواکنش هایی هستند که افراد سعی در جلوگیري از آن دارند.معرف هزینه، احساسی منفی

ازگاري انحراف اند. منظور از ناسناسازگاري داشته آید که به نوعیرفتار مدیرانی به وجود می گیر عمدتا در پیتصمیم
تواند براي سازمان هزینه ایجاد کند (لیم و در محیط کاري است که می از هنجارهاي متقابل ادب و احترام

رود با توجه انتظار می). 57، 2016یلپزند و همکاران، چافزایش دهد (کارمندان را  شغلی و استرس) 95؛ 2008همکاران،
 توانند تصمیم در مورد عدم انتخاب پروژه پیشنهادي یککنند که می هاي سازمانی ذکر شده، افراد احساسبه هزینه

توضیح  شود،ها میو باعث واکنش احساسی منفی در آن مدیر را که در رفتار خود نوعی ناسازگاري نشان داده است
 اي احساسی منفیهگیر براي تأثیرپذیري از واکنش تصمیم رود که پاسخگویی تمایل افرادانتظار نمی ،بنابراین دهند.

 . شودشرح زیر تبیین می هارم بهچفرضیه سوم و  ). بنابراین،2، 2020فرنباچر و همکاران،( دهد تغییر را
 شود که موجبمدیري پیشنهاد می طرفاز  گذاريزمانی که یک پروژه سرمایه :فرضیه سوم

 آن فرادا علیرغم آنکه از نظر اقتصادي ارجح باشد، شود،گیرنده می ایجاد احساس منفی در تصمیم
 کنند.را انتخاب نمیگذاري سرمایه گزینه

 .دهدغییر نمیرا تگذاري هاي سرمایهپروژهپاسخگویی تأثیر احساس منفی بر تصمیمات  :فرضیه چهارم

 شدهمتغیر وابسته                                                                                                متغیرهاي دستکاري          

 

 

 

 

 هاخلاصه فرضیه .1جدول 

 واکنش احساسی

 پاسخگویی

 

 تصمیم سرمایه گذاري
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  پژوهششناسی روش

لیل به دو  باشندمیشناسی هاي روانتئورياساس گیري بر قضاوت و تصمیم حوزه هايپژوهش
قرار ه استفادمورد  هاي تجربی، طرحشودمیرفتاري تمرکز  عواملبر ها آنکه اکثرا در این پژوهش

؛ 2008بانر، (  است توانایی در شناسایی علیت آزمایش علتبه  پژوهشروش  پرکاربردترین. گیردمی
هاي پژوهشدر حوزه  به اینکه پژوهش حاضر عنایتبا ). 5، 1393 دلاور به نقل از کریستنسن،، 1

انتخاب یا  بههاي مربوط گیريتفاوت در تصمیم یابیعلتهدف آن و  استگیري قضاوت و تصمیم
 یشآزمایشده، و روش استفاده تجربی حاضر ح پژوهشباشد، طرمیگذاري رد یک پروژه سرمایه

ی و واکنش احساستصمیم ( از علل هر یکبه بررسی  تر در پژوهش حاضربیان دقیق . بهباشدمی
 . پردازدمی گیريتصمیمدر تأثیرگذاري بر  ها) و تعامل آنپاسخگویی

نشان  2جدول که در  شوداستفاده میترکیبی  2*3در این پژوهش از روش آزمایش با طرح عاملی 
منفی، خنثی) و عامل دوم  سه سطح  (مثبت، هاي احساسی افراد در. عامل اول، واکنشداده شده است

نتخاب ا متغیر وابسته تصمیم افراد در خصوص .باشدمی(عدم وجود، وجود)   پاسخگویی در دو سطح
) 2020فارنباچر و همکاران (ش پژوه گذاري است. دستورالعمل آزمایش بر اساسیا رد پروژه سرمایه

در خصوص روایی  .شده استطراحی ) 2001) و کیدا و همکاران (2002و مورنو و همکاران (
طراحی شده توسط چهار عضو هیات علمی دانشگاه مورد  هاي آزمایشآزمایش، تمامی سناریو

از هفت دانشجوي اي متشکل بازبینی قرار گرفت و تایید شد. همچنین، آزمون مقدماتی با نمونه
ها آن شود و ازگذاري پیشنهاد میها دو گزینه سرمایهبه آزمودنی دکتري انجام شد. در این آزمایش،

ه یک شرکت بزرگ تولیدي مشغول بگذاري سرمایهشود که فرض کنند در نقش مدیر خواسته می
مالی  اطلاعات. ر نمایندکار هستند و قرار است بین دو پروژه پیشنهاد شده از سوي دو مدیر اظهارنظ

گذاري از نظر اقتصادي به دیگري دهد که یک پروژه سرمایهها نشان میارائه شده در مورد پروژه
-هاي احساسی در سه سطح مورد دستکاري قرار میها، واکنششود. بین آزمودنیمی ترجیح داده

اقتصادي انتخاب آن منطقی اي که از نظر مدیر پروژه گیرند. در سطح اول، اخلاقیات و تعاملات
ودنی مثبت در آزم واکنش احساسی شود که باعث ایجاد یک) به شکلی توصیف میب(  نیست

کلی ) به شالف(  اي که از نظر اقتصادي انتخاب آن منطقی استگردد. در سطح دوم، مدیر پروژهمی
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اطلاعاتی در سطح اول، در شود که موجب ایجاد احساس منفی در آزمودنی گردد. می توصیف
 پروژه ارائه دهنده اطلاعاتی در خصوص مدیر و در سطح دوم الف پروژه ارائه دهنده خصوص مدیر

در  یاطلاعاتگونه کنترل، هیچ گیرد. در سطح سوم یعنی شرایطدر اختیار آزمودنی قرار نمیب، 
ردد، آزمودنی گ مورد رفتار دو مدیر پیشنهاددهنده پروژه که موجب ایجاد احساس مثبت یا منفی در

ه و اطلاعات مالی در مورد هر پروژتمامی این آزمایش با ثابت نگه داشتن  ارائه نشده است. بنابراین،
اي احساسی هبه تعیین تأثیر واکنش ، قادرپروژه تنها با تغییر واکنش احساسی به مدیر پیشنهاددهنده

انتخاب یکی  گیري در خصوصتصمیمبنابراین، متغیر وابسته در این پژوهش، گیري است. بر تصمیم
ا یکی هپس از اینکه آزمودنیباشد. ها و متغیرهاي مستقل واکنش احساسی و پاسخگویی میاز پروژه

اي گزینه 6در طیف میزان ترجیح خود را در پروژه انتخابی  بایستاز دو پروژه را انتخاب نمودند، می
. جهت تحلیل، طیف ارزیابی تبدیل مشخص نماینداد) (تمایل بسیار زی  6(تمایل بسیار کم) تا   1از 

تایی یعنی تمایل زیاد به انتخاب پروژه غیر اقتصادي=  12در طیف  1گردد (گزینه می 12تا  1به طیف  
تایی یعنی تمایل زیاد  12در طیف  12ها و گزینه براي انتخاب پروژه ب توسط آزمودنی 6گزینه 

 بایست میزان توافقمی براي انتخاب پروژه الف).  همچنین، 6ه براي انتخاب پروژه اقتصادي= گزین
در و خوشحالی ، ناامیدي علاقمندي، عصبانیت، ترس، رضایتحالات روحی  خود را بر اساس

تعیین  (بسیار موافق)  7(بسیار مخالف) تا  1از  ايگزینه 7مدیر در طیف  همکاري با هر دوخصوص 
یم اخذ ها ملزم به توضیح و توجیه تصمبر این اساس که آیا آزمودنیاین، پاسخگویی  نمایند. علاوه بر

اب گیرد. در سطح اول یعنی غیدو سطح مورد دستکاري  می شود و درشده هستند یا خیر، تعریف می
ی توجیه نمایند. در شرایط پاسخگوی شود که تصمیم خود راها خواسته نمیپاسخگویی، از آزمودنی

 .اندگونه به این تصمیم رسیدهچشود توضیح دهند که می ها خواستهاز آزمودنی
آزمون .2جدول   طرح 

 گروه
 پاسخگویی

 گروه اول

 (واکنش مثبت به مدیر ب) 
 گروه دوم

(واکنش منفی به مدیر  
 الف)

 گروه سوم     
 (کنترل) 

    عدم پاسخگویی
    وجود پاسخگویی
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 هانمونه آماري و آزمودنی

 داراي بایستفراد حرفه میاباشد. پژوهش، متشکل از متخصصین حرفه میجامعه آماري این 
هاي سازمانی مدیر مالی، مدیر یا سرپرست واحدهاي حسابداري مدیریت یا واحدهاي مرتبط پست
ه براساس انتخاب نمون  اي هستند.بندي سرمایهبودجهحوزه با اهمیتی در  که داراي سابقه کاري باشند

ا در هآماري و تمایل آنان به مشارکت در پژوهش انجام شد. گردآوري دادهجامعهدسترسی به افراد 
عاتی پرت و نامعلومی لانفر اط 8تعداد  .مشارکت داشتندنفر  92تعداد و  1401اردیبهشت ماه سال 

. نحوه حذف این افراد به این شکل ها از نمونه این پژوهش گردیدارائه نموده که منجر به حذف آن
شده است،  یو غلط طراح حیآن به صورت صح يهاسوال درك مطلب که پاسخ 5 یبا طراح بود که

ان از دهندگکه پاسخ میکنیم ییوهایدهندگان به سنارپاسخ يهاو حذف جواب ییاقدام به شناسا
ها از به سوالات درك مطب داده و نمره درك مطلب آن یپرت و غلط يهاجواب یتفاوتیب يرو
در سه گروه که  باشدنفر می  84این پژوهش  عنوان نمونهبه هاآزمودنینهایی . تعداد تتر اسکم 5

ها به ها و هم تخصیص آزمودنیها هم انتخاب آزمودنیاند. در گرداوري دادهنفره توزیع شده 28
 هاي سازمانیها در سمتدرصد آزمودنی 60ها کاملا تصادفی بوده است. سابقه کاري بالغ بر گروه

ها دروس مرتبط با مباحث سال است. تمامی آزمودنی 5اي، بیش از بندي سرمایهمرتبط به بودجه
لات بالغ بر اند. تحصیاي را در مقطع کارشناسی و یا تحصیلات تکمیلی گذراندهبندي سرمایهبودجه

 گذاريهاي سرمایهها در شرکتها تحصیلات تکمیلی بوده است. آزمودنیدرصد آزمودنی 80
وسعه معدنی تتوسعه معادن و فلزات، تجلی توسعه معادن و فلزات، پتروشیمی باختر، پتروشیمی مهاباد، 

ولاد ، گروه صنعتی گلرنگ، ایران خودرو، سایپا، فارخانجات تولیدي شهید قندي، کو صنعتی صبانور
ایی گذاري صنعت بیمه، بیمه اتکگذاري ملی، سرمایهمبارکه اصفهان، لیزینگ گسترش سرمایه

 اند. در خصوص تاثیرگذاري متغیرهاي محیطی، با توجه بهسابقه فعالیت داشته ایرانیان و پارس دارو
 ها در یکباشد امکان گردآوري آزمودنینمونه آماري این پژوهش که متشکل از افراد حرفه می

هاي زمانی این افراد فراهم نشد، اما به منظور ثبات محیط آزمایشگاهی یکسان به دلیل محدودیت
ها شرایط آزمایشگاهی ، در این پژوهش سعی شده است که تمامی آزمودنیمتغیرهاي محیطی

ها اطلاعات و دستورالعمل یکسانی داده شده است و مدت زمان یکسانی را تجربه نمایند. به تمامی آن

http://www.tsetmc.com/Loader.aspx?ParTree=151311&i=20411759370751096
http://www.tsetmc.com/Loader.aspx?ParTree=151311&i=20411759370751096
http://www.tsetmc.com/Loader.aspx?ParTree=151311&i=22382156782768756
http://www.tsetmc.com/Loader.aspx?ParTree=151311&i=22382156782768756
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اده از ها به منظور جلوگیري از استفیکسانی براي پاسخگویی به سوالات داده شده است و تمامی آن
رهاي توان اطمینان یافت که تاثیر متغیاند. از این رو میفی تحت نظارت محقق قرار داشتهابزارهاي اضا

 اي نیست که نتایج را تحریف کنند. محیطی به اندازه

  دستورالعمل آزمایش

-بایست در خصوص انتخاب یکی از دو پروژه پیشنهاد شده تصمیمها میدر این پژوهش آزمودنی

ي افراد قرار گیربایست مبناي تصمیمهاي نقدي آتی که میفعلی جریان گیري نمایند.  خالص ارزش
میلیون ریال و در پروژه پیشنهادي مدیر ب،  1،187،200 گیرد در پروژه پیشنهادي مدیر الف،

ود که رباشد. بنابراین، انتخاب منطقی باید پروژه الف باشد، اما اننظار میمیلیون ریال می 1،154،600
پروژه پیشنهاد شده از طرف مدیر ب انتخاب  ل به دلیل ایجاد واکنش مثبت به مدیر ب،در گروه او

رود به دلیل ایجاد واکنش منفی نسبت به مدیر الف، پروژه پیشنهادي گردد. در گروه دوم انتظار می
از جانب این مدیر رد گردد و مجددا پروژه ب انتخاب شود. یعنی در هر دو گروه علی رغم آنکه 

د. جهت شواین پروژه انتخاب میژه پیشنهادي از طرف مدیر ب از نظر اقتصادي منطقی نیست، پرو
هاي نقدي آتی براي هر پروژه، اطلاعاتی از قبیل خالص محاسبه خالص ارزش فعلی جریان

هاي نقدي عملیاتی سالانه و جریان نقدي پایانی و نرخ بازده مورد نیاز در گذاري اولیه، جریانسرمایه
وژه انتخابی پر گذاري بر اساس دو شاخص،ها قرار گرفته است. متغیر تصمیم سرمایهاختیار آزمودنی

 شود. و میزان تمایل در انتخاب آن پروژه سنجیده می

  یابد. تحت شرایط واکنش احساسی مثبتواکنش احساسی در سه سطح بین آزمودنی تغییر می
نوان عاي است که از نظر اقتصادي توجیه ندارد، بهروژه(گروه اول)،  مدیر ب که پیشنهاددهنده پ

شود که رفتارهاي مثبتی از جمله رفتار مودبانه و منطقی دارد که موجب بر مدیري توصیف می
ه ها در شرایطی کطور خاص، آزمودنیشود. بهگذاري میانگیختن احساس مثبت در مدیر سرمایه

 کنند:را دریافت میاطلاعات زیر واکنش احساسی مثبت باشد، 
یادي ز اید، تعاملهاي مختلفی را با مدیر ب انجام دادهپروژهشما دهد که سوابق همکاري شما در گذشته نشان می"

براي شما همواره مثمر ثمر بوده  ارتباطات نیا .اش داریدهاي فردياید و شناخت کاملی از خصیصهبا ایشان داشته

برخورد، منضبط، مودب، شجاع، اند که شما ایشان را فردي خوشاي بودهگونه هاي فردي مدیر ب بهاست. ویژگی
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احساس با شما  يهمکار ازکرده و  فیتعرو  یاز کار شما قدردان دانید. مدیر ب اغلبمثبت اندیش می متواضع و

ي دیمف شنهاداتیپ ،کاري جلسات مختلف در رضایت خاطر دارد. مدیر ب، خود فردي توانمند و متخصص بوده و

دهد که ایشان نیز به تخصص و اطلاعات شما ارج . شواهد به روشنی نشان میدهدیم در حین پیشرفت پروژه ارائه

دهد. اخیرا  (قبل از پیشنهاد جدید) داند و همکاري با شما را مورد تقدیر قرار مینهد، ارزش همکاري با شما را میمی

نموده و تمایل زیادي به شروع همکاري  احساس خرسنديواقعاً از کار با شما  ادعا نموده که، اتجلسیکی از  انیپا در

 " هاي دیگر با شما دارد.در پروژه

ت که اي استحت شرایط واکنش احساسی منفی (گروه دوم)،  مدیر الف که پیشنهاددهنده پروژه
تارهاي از جمله رف شود که رفتارهاي منفیعنوان مدیري توصیف میاز نظر اقتصادي توجیه دارد، به

ود. شگذاري میغیرمحترمانه و تهاجمی دارد که موجب بر انگیختن احساس منفی در مدیر سرمایه
اطلاعات زیر را دریافت باشد،  واکنش احساسی منفی ها در شرایطی کهطور خاص، آزمودنیبه

 :کنندمی
 اید، تعاملمختلفی را با مدیر الف انجام دادهدهد که شما پروژه هاي سوابق همکاري شما در گذشته نشان می"

این ارتباطات براي شما همواره ناخوشایند  اش دارید.هاي فردياید و شناخت کاملی از خصیصهزیادي با ایشان داشته

برخورد و منضبطی نیست. همچنین،  شخصیت ایشان تاحدي مغرور و بوده است. مدیر الف در تعاملاتش فرد خوش

ي از ااید. چندین مرتبه نیز از کوره دررفته و رفتار محترمانهها ایشان را ترسو دیدهست و در برخی موقعیتمنفی نگر ا

کند و از همکاري با شما احساس نارضایتی خود نشان نداده است. ایشان اغلب از کار شما ناراضی بوده و انتقاد می

کاري، پیشنهادات مفیدي در حین پیشرفت پروژه ارائه  دارد. مدیر الف، فردي پر مشغله بوده و در جلسات مختلف

نهد، ارزش همکاري با شما را دهد که ایشان به تخصص و اطلاعات شما ارج نمیدهد. شواهد به روشنی نشان مینمی

ویحا لدهد. اخیرا  (قبل از پیشنهاد جدید) در پایان یکی از جلسات تداند و همکاري با شما را مورد تقدیر قرار نمینمی

 "نشان داده که از کار با شما احساس رضایت ندارد و از پیشرفت شما ناامید است. 

شود، بدین معنی که در هر دو گروه، اطلاعاتی این دستکاري فقط در سطح یک مدیر انجام می
ود ردر خصوص عوامل احساسی مرتبط با مدیر یکدیگر در اختیار قرار ندارند. بنابراین، انتظار می

هاي گروه دوم صرفا واکنش هاي گروه اول صرفا واکنش مثبت به مدیر ب و آزمودنیدنیآزمو
) و 2001منطقی به مدیر الف داشته باشند. این نوع دستکاري مطابق با پژوهش کیدا و همکاران (
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ه صورت گیري باحساسی را بر تصمیم دهد تا تاثیر واکنش) است و به محققین اجازه می2002مرونو (
 هیچ اطلاعاتی که موجب واکنش احساسی نسبت)، ا بررسی نمایند. در شرایط کنترل (گروه سوممجز

 شود.به مدیري شود، بیان نمی
در سطح اول یعنی غیاب  شود.بررسی می "وجود"و  "عدم وجود"پاسخگویی در دو سطح 

 ،این پژوهش درشود که تصمیم خود را توجیه نمایند. نمی درخواستها پاسخگویی، از آزمودنی
در شرایط پاسخگویی از )، 2014) و بارتلت و همکاران (2004مطابق با پژوهش کادوس و سدار (

ه طور خاص، ب. بهاندگونه به این تصمیم رسیدهچشود توضیح دهند که ها خواسته میآزمودنی
 در شرکت، این است که در خصوصپروژه  یرسم بیاز روند تصو یبخششود ها گفته میآزمودنی

مدیره هیئت .ارائه دهند یکتب هیو توج حیتوض، پروژهانتخاب در مورد گیري خود تصمیمنحوه 
خود را به  میتصمدلیل مهم است که  ،نیبنابرا. کندیم یبررس یینها دییرا قبل از تأ آنان یابیارز

  دهند.  حیشکل ممکن توض نیبهتر

 هاي پژوهشیافته

 تحلیل توصیفی تجزیه و

افراد حاضر در مطالعه،  نیباشد. از این تعداد در بنفر می 84، عنوان نمونهتعداد افراد آزمودنی به
ها، مرد درصد آزمودنی 51نفر معادل  43سال  و  30 ریز قیتحق انیدرصد پاسخگو 70نفر معادل  59

سازمانی سرپرست واحد مالی یا ها داراي سمت درصد آزمودنی 50اند. از سوي دیگر، معادل بوده
 5اي بیش از ها داراي سابقه حرفهدرصد آزمودنی 60اند و بالغ بر حسابداري مدیریت و بالاتر بوده

ین ااند. اي بالا برخوردار بودهها از تجارب حرفهدهد آزمودنیاند که این اطلاعات نشان میسال بوده
 پژوهش سه سناریوطور تصادفی به تعداد برابر به طور کامل تصادفی انتخاب شده و بهافراد به

ده است ش ها کنترلگروه نیدر ب سازياز طریق تصادفی تجربه اثر هم قیطر نییابند. بداختصاص می
 ییاجراتجربه و  تیحلاص يدارا استفاده از افراد لیبه دل يترلابا یرونیب ییروا يدارا شیو هم آزما

 .استدر پژوهش 
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آزمودنی .1جدول   هاآمار توصیفی 

 درصد فراوانی گروه متغیر درصد فراوانی گروه متغیر

 سن

 2/70 59 سال 30کمتر از 

 سمت

 4/27 23 کارشناس

 6/22 19 کارشناس ارشد 0/19 16 سال 40تا  30

 0/25 21 سرپرست 7/10 9 سال 40بالاتر از 

 0/19 16 مدیرمالی 0/100 84 کل

 سابقه کاري

 2/1 1 مدیرعامل 3/39 33 از پنج سالکمتر 

 8/4 4 معاون 4/46 39 پنج تا ده سال

 0/100 84 کل 3/14 12 بیش از ده سال

 0/100 84 کل

 تحصیلات

 0/6 5 دکتري

 جنسیت

 4/77 65 کارشناسی ارشد 2/51 43 مرد

 7/16 14 کارشناسی 8/48 41 زن

 0/100 84 کل 0/100 84 کل

 

 دستکاري متغیرها آزمونتحلیل و 
ا مدیر هبراي اطمینان یافتن از اینکه دستکاري واکنش احساسی، موفقیت آمیز بوده است، آزمودنی

(بسیار موافق)  7( بسیار مخالف) تا  1تایی از  7الف و مدیر ب را بر اساس شش معیار در یک طیف 
از  ياهخود با مجموع موافقت زانیم با نشان دادندهندگان کنند. بدین معنا که پاسخبندي میرتبه

که شامل احساس رضایت، عصبانیت، ترس، علاقه، ناامیدي و خوشحالی از همکاري با  اظهارات
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آمار توصیفی براي  .دهندنشان می ریمددو  به را خود یاحساس يهاواکنشباشد، مدیرالف/ب می
 ارائه شده است. 2جدول در جمله،  6پاسخ به 

، تحت شرایط واکنش احساسی مثبت به مدیر 2جدول شود در بخش اول ملاحظه میهمانطور که 
ب (گروه اول)،  مقادیر مربوط به متغیرهاي رضایت، علاقمندي و خوشحالی در خصوص همکاري 
با مدیر ب نسبت به شرایط کنترل، امتیاز بالاتري داشته است. نتایج آزمون تی در خصوص تفاوت 

هد که دها براي هر سه نگرش مثبت، در گروه اول و گروه کنترل نشان میودنیدر پاسخ آزم میانگین
گین مطابق با انتظار میانبین میانگین رضایت، علاقمندي و خوشحالی تفاوت معناداري وجود دارد. 

ت به گروه اند، نسباین سه نگرش مثبت در گروه اول که واکنش احساسی مثبتی به مدیر ب داشته
نفی هاي احساسی مدهد که مدیر الف در نگرشاست. در بخش دوم، نتایج نشان میکنترل بیشتر 

یعنی عصبانیت، ترس و ناامیدي در گروه دوم نسبت به شرایط کنترل رتبه بالاتري را اخذ نموده است. 
هد که دآزمون تی براي مقایسه میانگین سه نگرش احساسی منفی در گروه دوم و کنترل نشان می

هاي عصبانیت، ترس و ناامیدي تفاوت معناداري وجود هاي دو گروه از منظر شاخصینمیان میانگ
 دارد.

ساسی به هر مدیر واکنش .2جدول   هاي اح

 بخش اول: واکنش احساسی نسبت به مدیر ب

 خوشحال ناامیدي مندعلاقه ترس عصبانیت رضایت شاخص به هر مدیر احساسیهاي واکنش

 اول (واکنش مثبت)

 04/6 96/1 21/6 14/2 96/1 36/6 میانگین

 56 56 56 56 56 56 تعداد

انحراف 
 معیار

870/0 261/1 433/1 917/0 170/1 170/1 

 دوم (واکنش منفی)

 82/5 86/1 71/5 21/2 64/1 29/6 میانگین

 56 56 56 56 56 56 تعداد

انحراف 
 معیار

659/0 731/0 995/0 937/0 756/0 819/0 

 )کنترلسوم (
 32/5 39/2 11/5 50/2 54/2 75/5 میانگین

 56 56 56 56 56 56 تعداد
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انحراف 
 معیار

967/0 744/0 694/0 066/1 737/0 156/1 

 کل

 73/5 07/2 68/5 29/2 05/2 13/6 میانگین

 168 168 168 168 168 168 تعداد

انحراف 
 معیار

875/0 005/1 082/1 066/1 929/0 090/1 

(گروه اول و   مستقل آزمون تی
 سوم)

 298/2 -640/1 166/4 -187/1 -064/2 470/2 تیآماره 

-سطح معنی

 داري
017/0 044/0 240/0 000/0 107/0 025/0 

 بخش دوم: واکنش احساسی نسبت به مدیر الف

 خوشحال ناامیدي مندعلاقه ترس عصبانیت رضایت شاخص به هر مدیر احساسیهاي واکنش

 )مثبتواکنش اول (

 64/4 21/3 61/4 36/3 14/3 14/4 میانگین

 56 56 56 56 56 56 تعداد

انحراف 
 معیار

208/1 239/1 615/1 474/1 524/1 393/1 

 )واکنش منفیدوم (

 57/1 96/5 46/1 00/6 39/6 43/1 میانگین

 56 56 56 56 56 56 تعداد

انحراف 
 معیار

690/0 629/0 155/1 637/0 138/1 634/0 

 )کنترلسوم (

 57/5 11/2 50/5 21/2 21/2 04/6 میانگین

 56 56 56 56 56 56 تعداد

انحراف 
 معیار

693/0 876/0 787/0 923/0 737/0 399/1 

 کل

 93/3 76/3 86/3 86/3 92/3 87/3 میانگین

 168 168 168 168 168 168 تعداد

انحراف 
 معیار

099/2 031/2 007/2 037/2 004/2 087/2 

 آزمون تی مستقل

 (گروه دوم و سوم) 

 -77/13 05/15 -04/19 33/14 50/20 -9/24 تیآماره 

-سطح معنی

 ريدا
000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 
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ی هاي احساسی مثبت و منفی را بررسعلاوه بر این، می توان قدرت نسبی تغییرات براي واکنش
ه مثبت بعنی رضایت، علاقمندي و خوشحالی را نسبت بکرد. بدین منظور، رتبه سه واکنش احساسی 

روشن است، میانگین رتبه  2جدول کنیم. همانطور که در بخش اول مدیر ب در گروه اول جمع می
باشد. می 61/18ها برابر با است که جمع  آن  04/6و  21/6 ،36/6براي سه احساس مذکور به ترتیب 

رتبه براي عصبانیت، ترس و ناامیدي نسبت به مدیر الف به میانگین  از سوي دیگر، در بخش دوم،
باشد. مقایسه بصري این دو میانگین نشان می 35/18است که جمع آن برابر با  96/5و  6 ،39/6ترتیب 

اي با قدرت واکنش احساسی منفی دهد که قدرت واکنش احساسی مثبت تفاوت قابل ملاحظهمی
) 1، 1989ساس منفی در افراد چیرگی بیشتري دارد (فیسک و تیلور، ندارد، اما با عنایت به اینکه اح

یري، گدهد که پاسخگویی در کاهش تاثیر احساس منفی بر تصمیمطور ضمنی نشان میاین نتیجه به
 احتمالا تاثیر کمتري داشته باشد. 

اند، تهنوشگیري خود ها جهت توضیح و علت تصمیماي که آزمودنیهمچنین، متوسط تعداد واژه
ها به تغییر در شرایط از عدم پاسخگویی به دهد آزمودنیواژه باشد که این موضوع نشان می 2/23

در  اند. جهت ارائه شواهد تکمیلیپاسخگویی، واکنش نشان داده و اقدام به توجیه تصمیم خود نموده
تري ی دقیقبینخصوص قدرت نسبی واکنش احساسی مثبت و منفی، پاسخ توجیهی افراد مورد باز

که  ها به مدیريقرار گرفت. در سطح پاسخگویی،  در گروه اول و دوم بررسی شد که آیا آزمودنی
اي هموجب ایجاد احساس مثبت (منفی) شده است در پاسخ خود اشاره داشته اند یا خیر. از  آزمودنی

نفر که معادل  28نفر از  13ها اطلاعات احساسی مثبت ارائه شده بود، گروه اول که در سناریوي آن
ند. اها ایجاد نموده است، اشاره نمودهها هستند به مدیري که احساس مثبت در آندرصد آزمودنی 46

 39نفر که معادل  28نفر از  11اند، از میان آزمودنی هاي گروه دوم که واکنش احساسی منفی داشته
 اند. ایناشاره نموده ایجاد نموده است، هاها است، به مدیري که احساس منفی در آندرصد آزمودنی

 دهد که قدرت نسبی تغییرات احساس مشابه است.  نتیجه نشان می

 آزمون فرضیات
تصمیمات در دو سطح واکنش احساسی مثبت و  با مقایسه میانگین آزمون دو فرضیه اول و دوم،

در صورت عدم  د،شوبخش اول ملاحظه می 3جدول همانطور که در  شود.کنترل انجام می
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اند که از نظر اقتصادي برتري دارد، اي را انتخاب نمودههایی که پروژهدرصد آزمودنی پاسخگویی،
تحلیل  4جدول باشد. می 9/17و % 9/92تحت شرایط کنترل و واکنش احساسی مثبت به ترتیب %

ول جدتایج موجود در دهد. ندو و آزمون تی نشان میفرضیات پژوهش را با استفاده از آزمون کاي
طور دهد که درصد انتخاب پروژه ترجیح داده شده از نظر اقتصادي، در شرایط کنترل بهنشان می  4

 ). P  ،56/11  =CHI SQUARE > 01/0است ( معناداري بالاتر

آزمایش . 3جدول   آمار توصیفی شرکت کنندگان در 

 ]تعداد[گیري: درصد،  (انحراف معیار)، بخش اول: متغیر تصمیم

 واکنش احساسی
 پاسخگویی

 کل
 با بدون

 مثبت
 1سلول 

9/17 )  ،39/0 ، (28 
 
 

 2سلول 
7/60 )  ،5/0 ، (28 

29/39 )  ،49/0 ، (56 

 منفی
 3سلول 

1/7 )  ،26/0 ، (28 

 4سلول 
7/10 )  ،31/0 ، (28 

93/8 )  ،29/0 ، (56 

 کنترل
 5سلول 

9/92 )  ،26/0 ، (28 

 6سلول 
4/96   ،)19/0 ، (28 

64/94 )  ،23/0 ، (56 

 168) ، 5/0،  ( 24/45 84) ، 5/0،  ( 6/53 84) ، 49/0،  ( 9/36 کل

 بخش دوم: متغیر تمایل به انتخاب: میانگین،  (انحراف معیار)، تعداد

 واکنش احساسی
 پاسخگویی

 کل
 با بدون

 مثبت
 1سلول 

36/4 )  ،56/2 ، (28 
 2سلول 

18/7 )  ،55/3 ، (28 
77/5 )  ،38/3 ، (56 

 منفی
 3سلول 

25/3 )  ،67/1 ، (28 

 4سلول 
5/3 )  ،62/1 ، (28 

38/3 )  ،64/1 ، (56 

 کنترل
 5سلول 

79/9 )  ،91/1 ، (28 

 6سلول 
93/9 )  ،78/1 ، (28 

86/9 )  ،83/1 ، (56 

 168) ، 6/3،  ( 18/3 84) ، 61/3،  ( 87/6 84) ، 53/3،  ( 8/5 کل

 
دهد که در صورت عدم پاسخگویی، میانگین میزان بخش دوم، نشان می 3جدول همچنین نتایج در 

  36/4و  79/9تمایل به انتخاب یک پروژه به ترتیب براي شرایط کنترل و واکنش احساسی مثبت 
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در ، میانگین 4جدول . در تر از پروژه اقتصادي استدهنده حمایت قويمیانگین بالاتر نشانباشد. می
،  P > 01/0( باشدطور معناداري بالاتر از میانگین تحت شرایط احساسی مثبت میشرایط کنترل به

63/8  =T TEST.(  زمانی که یک پروژه  رود،همانطور که در فرضیه اول انتظار میبنابراین
شود که موجب ایجاد احساس مثبت در تصمیم گیرنده گذاري از سوي مدیري پیشنهاد میسرمایه

مال شود، افراد با احتگیرنده ایجاد نمیشود، نسبت به زمانی که واکنش احساسی در تصمیمیم
 ود.شگذاري دارند. بنابراین، فرضیه اول رد نمیهاي سرمایهکمتري انتخاب منطقی در گزینه

 وییپاسخگ عدم سطح در را اقتصادي پروژه که هاییآزمودنی درصد دوم، فرضیه آزمون براي

 3 جدول د.شومی مقایسه کنند،می انتخاب مثبت، احساسی واکنش شرایط تحت پاسخگویی، و
 روژهپ که هاییآزمودنی درصد مثبت، احساسی واکنش شرایط در که دهدمی نشان اول، قسمت

 )2 (سلول  7/60% به پاسخگویی عدم سطح در )1 (سلول  9/17% از اندنموده انتخاب را اقتصادي
 پاسخگویی که دهدمی نشان 4 جدول در دو کاي آزمون نتایج است. رسیده ییپاسخگو سطح در

 با طابقم که همانطور و دهدمی کاهش پروژه انتخاب تصمیم بر را مثبت احساسی واکنش تاثیر

 طوربه نندکمی انتخاب را اقتصادي پروژه که هاییآزمودنی درصد شود،می بینیپیش دوم فرضیه

 P ، 22/7 = CHI > 01/0(  یابدمی افزایش دارد، وجود پاسخگویی که زمانی معناداري

SQUARE.( ،شرایط تحت پروژه، یک انتخاب به تمایل میزان دوم، بخش 3 جدول در همچنین 

 انتخاب در تمایل شدت میانگین است. یافته افزایش   18/7 به 36/4 از مثبت احساسی واکنش

 عدم طشرای در میانگین از بالاتر معناداري طوربه پاسخگویی شرایط تحت اقتصادي، پروژه

 رتأثی پاسخگویی که دهدمی نشان نتایج این ).P ، 41/6 = T TEST > 01/0(  است پاسخگویی
  د.شونمی رد دوم فرضیه بنابراین، دهد.می کاهش را انتخاب بر مثبت احساسی هايواکنش
 اقتصادي روژهپ که کنندگانیکتشر درصد پاسخگویی، شرایط در بیشتر، بررسی انجام جهت

 است. 7/60% و 4/96% ترتیب به ،کنندمی انتخاب مثبت احساسی واکنش و کنترل شرایط تحت را

 عناداريم طوربه کنترل شرایط در اقتصادي پروژه انتخاب که دهدمی نشان درصد دو این مقایسه

 بانتخا به تمایل میزان میانگین  این، بر علاوه .)P ، 32/9 =CHI SQUARE > 01/0( است بالاتر
 آزمون نتایج .باشدمی مثبت احساسی واکنش و کنترل شرایط براي 18/7 و 93/9 ترتیب به پروژه
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 رایطش در میانگین از بالاتر معناداري طوربه کنترل شرایط در میانگین که دهدمی نشان تی

 که دهدمی نشان نتایج این ).P ، 55/4 = T TEST > 01/0( است مثبت احساسی واکنش

 دهد.می کاهش را گیريتصمیم بر مثبت احساس تاثیر پاسخگویی

آزمون فرضیات تحقیق.  4جدول   خلاصه 

 آزمون تی آزمون کاي دو متغیر تمایل به انتخاب ريگیمتغیر تصمیم مسیر شماره فرضیه

 x2   ،01/0 < P 63/8 = T   ،01/0 < P = 56/11 36/4 > 79/9 % 9/17  >  % 9/92 1سلول  > 5سلول 1فرضیه 

 x2   ،01/0 < P 41/6 = T   ،01/0 < P = 22/7 36/4 > 18/7 % 9/17  >  % 7/60 1سلول  > 2سلول  2فرضیه 

 x2   ،01/0 < P 83/9 = T   ،01/0 < P = 71/13 25/3 > 79/9 % 1/7  >  % 9/92 3سلول  > 5سلول  3فرضیه 

 x2   ،01/0 < P 68/0 = T   ،01/0 < P = 29/0 50/3 ≈ 25/3 % 7/10 ≈ % 1/7 3=  سلول  4سلول  4فرضیه 

 
 در است، شده داده نشان اول بخش 3 جدول در که همانطور پژوهش، سوم فرضیه آزمون براي

 و نترلک شرایط تحت را اقتصادي پروژه که کنندگانیشرکت درصد پاسخگویی، عدم شرایط
 نشان  4 جدول در نتایج است. %1/7 و %9/92 ترتیب به کنندمی انتخاب منفی احساسی واکنش

 معناداري طوربه کنترل شرایط در اقتصادي پروژه انتخاب درصد سوم، فرضیه با مطابق دهد،می

 انتخاب به تمایل میانگین این، بر علاوه ).P ، 71/13 = CHI SQUARE > 01/0( است بالاتر

 است. منفی احساسی واکنش و کنترل شرایط براي 25/3 و 79/9ترتیب به پروژه یک
 شرایط در نمیانگی بنابراین، است. اقتصادي پروژه از ترقوي حمایت دهندهنشان بالاتر میانگین

 ، P > 01/0( است منفی احساسی واکنش شرایط در میانگین از بالاتر معناداري طوربه کنترل
83/9 = T TEST.( پروژه یک که زمانی ترتیب بدین شود.نمی رد پژوهش سوم فرضیه بنابراین 

 یرندهگتصمیم در منفی احساس ایجاد موجب که شودمی پیشنهاد مدیري سوي از گذاري سرمایه

 احتمال اب افراد شود؛نمی ایجاد گیرندهتصمیم در احساسی واکنش که زمانی به نسبت شود،می

 دارند. گذاريسرمایه هاي گزینه در منطقی انتخاب کمتري
 شرایط در را اقتصادي پروژه که کنندگانی شرکت درصد پژوهش، چهارم فرضیه  آزمون يبرا

 مقایسه د،کننمی انتخاب منفی، احساسی واکنش شرایط تحت پاسخگویی، و پاسخگویی عدم
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 احساسی واکنش شرایط تحت که دهدمی نشان اول بخش 3 جدول در موجود نتایج شود.می

 )3 (سلول درصد 1/7 از کنندمی انتخاب را اقتصادي پروژه که کنندگانیشرکت درصد منفی،
 تفاوت که است رسیده پاسخگویی شرایط در )4 (سلول  7/10 به پاسخگویی عدم شرایط در

 پاسخگویی، ترتیب،بدین ).P ، 29/0 = CHI SQUARE < 05/0( باشدنمی دارمعنی مذکور

 رد هارمچ فرضیه و دهدنمی تغییر را ذاريگسرمایه هايپروژه تصمیمات بر منفی احساس تأثیر

 رایطش براي پروژه یک انتخاب به تمایل میانگین معیار دوم بخش 3 جدول در همچنین، شود.نمی

 باشدنمی دارمعنی مذکور تفاوت که باشدمی 5/3  و 25/3 پاسخگویی، و پاسخگویی عدم
)05/0 > P ، 68/0=T TEST.( ساسیاح هايواکنش تأثیر پاسخگویی که دهدمی نشان نتایج این 

 درصد ویی،پاسخگ سطح در بیشتر، بررسی جهت این، بر علاوه دهد.نمی تغییر انتخاب بر را منفی

 درصد با )4/96(% اند نموده انتخاب کنترل شرایط تحت را اقتصادي پروژه که کنندگانیشرکت

 )7/10(% کنند می انتخاب منفی احساسی واکنش تحت را اقتصادي پروژه که هاییآزمودنی
 نترلک شرایط در اقتصادي پروژه انتخاب درصد که دهدمی نشان مقایسه این شود.می مقایسه

 میانگین این، بر علاوه  ).P ، 63/10 =CHI SQUARE > 01/0( است بالاتر معناداري طوربه

 منفی احساسی واکنش و کنترل شرایط رايب  5/3 و 93/9 ترتیب به پروژه یک انتخاب به تمایل

 احساسی واکنش شرایط در میانگین از بالاتر معناداري طوربه کنترل شرایط در میانگین است.

 5 و 3 سلول از که هاییمقایسه با همراه نتایج این  ).P ، 75/7 = T TEST > 01/0( است منفی
 دهد.نمی اهشک را منفی احساس تاثیر وییپاسخگ اینکه بر مبنی کندمی ارائه شواهدي شد، انجام

 گیريبحث و نتیجه
 یروانشناخت عوامل از متاثر است ممکن گذاريسرمایه تصمیمات که دهدمی نشان هاپژوهش

 نسبت حساسیا هايواکنش تاثیر تحت گیرتصمیم مدیر که معنا بدین باشد. گیرندهتصمیم فرد

 ،477 ؛2001همکاران، و (کیدا نماید اتخاذ غیرعقلایی تصمیمات پروژه پیشنهاددهنده مدیر به
 ارزیابی اصول احساسات آنکه وجود با خاص، طوربه ).1331 ،2002همکاران، و مورنو

 را اي پروژه افراد که رودمی احتمال دهد، قرار تاثیر تحت نباید را گذاريسرمایه هاي پروژه

 مدیر نآ به که شود پیشنهاد مدیري توسط اما ،ندارد توجیه اقتصادي نظر از که کنند انتخاب
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 هتوجی داراي پروژه که رودمی کمتري احتمال دیگر، سوي از باشند. داشته مثبت احساس
 این اشند.ب داشته منفی احساس آن پیشنهاددهنده مدیر به نسبت که کنند انتخاب را اقتصادي

 ندکن گذاريسرمایه هایی روژهپ در که دهندمی ترجیح هاشرکت زیرا است، خطا یک موضوع

 باشند. داشته اقتصادي نظر از را توجیه بیشترین که
 گذاريرمایهس پروژه انتخاب بر را مثبت احساس تاثیر پاسخگویی که داد نشان پژوهش نتایج

 اب همراستا پژوهش این نتایج دهد. کاهش تواندنمی را منفی احساس تاثیر اما  دهد،می کاهش
 احساس بر چیرگی باشد.می )2020( همکاران و فارنباچر و )2014( همکاران و فارل پژوهش

 که دباش دیدگاه این از برخاسته حدي تا است ممکن سختی این است. مشکل افراد در منفی

 رفتار و ادبیبی همانند شود،می منفی احساسی واکنش یک ایجاد موجب که رفتارهایی

 و ندارد همخوانی هاشرکت هايارزش و استانداردها با عموما حاضر، پژوهش در غیرمحترمانه
 هااستاندارد نقش خصوص در بیشتر هايپژوهش انجام گذارند.می تاثیر گیريتصمیم در بنابراین

 دد.گرمی پیشنهاد گیريتصمیم و احساسی هايواکنش بین رابطه بر سازمانی هايارزش و

 اطمینانیبیش ،بینی خوش گاه،تکیه قبیل از اختیشن هايسویه سایر تاثیرگذاري بررسی همچنین

 مینهز این در پژوهش ادبیات غناي به گذاريسرمایه هايپروژه به مربوط هايگیريتصمیم بر

 ايهواکنش از عامدانه و فرضپیش طوربه افراد آنکه وجود با دیگر، سوي از کند.می کمک

 که زمانی هک دهدمی نشان پژوهش این نتایج کنند،می استفاده گیريتصمیم در مثبت احساسی

 شوند،یم درگیر پیشگیرانه انتقادي خود در و شوندمی پاسخگو خود تصمیمات مقابل در افراد

 بنابراین، اشد.بنمی دفاع قابل سادگی به گیريتصمیم در مثبت احساس کردن وارد که یابنددرمی

 وعموض به پرداختن دهد.می کاهش گیريتصمیم بر را مثبت احساس تاثیر پاسخگویی

 هايکنیکت از استفاده با که باشد تحقیقاتی راهگشاي تواندمی حاضر، پژوهش در پاسخگویی

 هستند. گیريتصمیم و قضاوت کیفیت بهبود براي تلاش در شناختی خطاهاي کنندهتعدیل
ه در جهت  ین مرحلگیري نخستتصمیم شناخت و آگاهی از تاثیرگذاري عوامل رفتاري در فرایند

)، بنابراین، بر اساس نتایج 2، 2014گیري است (بیزلی و همکاران، بهبود کیفیت قضاوت و تصمیم
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-هاي سرمایههاي احساسی در انتخاب/رد پروژهشود مدیران نقش واکنشاین پژوهش توصیه می

اوت و کیفیت قض گیري، را مدنظر قرار دهند تا زمینه بهبودگذاري و احتمال ایجاد خطاي تصمیم
در  گردد. همچنین، با توجه به نقش پاسخگویی گیري و نهایتا رشد اقتصادي شرکت فراهمتصمیم

یري را گشود از مدیران خواسته شود علت تصمیمگیري، توصیه میبهبود کیفیت قضاوت و تصمیم
 در که یهایخطا کاهش جهت رویکرد یک این، بر علاوهبه تفصیل به مدیریت ارشد توضیح دهند. 

 یشنهاددهندهپ مدیر نام که است این آید،می وجود به پیشنهاددهنده مدیر به نسبت منفی احساس نتیجه

 کارآمد است ممکن عمل در مواقع برخی در رویکرد این اگرچه شود. حذف هاپروژه ارزیابی در

 که زمانی در را پیشنهادي مدیر غیررسمی صورت به است ممکن گذاريسرمایه مدیران زیرا نباشد،

با  نمایند. اساییشن شده پیشنهاد پروژه نوع اساس بر یا گیردمی صورت پروژه پیشنهاد براي ریزيبرنامه
گذاري رمایهس تواند در کاهش خطاهاي شناختی و بهبود کیفیت تصمیمعنایت به اینکه آموزش می

 رد گذاريسرمایه مدیران موزشآ و نمودن آگاه دیگر، رویکرداي داشته باشد، نقش قابل ملاحظه
-تصمیم و شناختی خطاهاي ایجاد موجب که است گیريتصمیم بر تاثیرگذار رفتاري عوامل زمینه

 که مودن ملاحظه را محدودیت این باید حاضر پژوهش گیرينتیجه در گردد.می غیرعقلانی هايگیري

 و قعیوا دنیاي در که بود شده فراهم اطلاعاتی از بخشی تنها هاآزمودنی براي پژوهش این آزمایش در
 قرار هحرف افراد دسترس درگذاري هاي سرمایهپروژه به مربوط هايگیريتصمیم زمان عادي شرایط

  دارد.
  



 1402، تابستان 1ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  194 

 منابع
نانی اطمی). تأثیر مالکیت نهادي بر رابطه بین بیش1398علی. ( ،کنکوه؛ جعفر ،باباجانی ؛موسی ،بزرگ اصل

هاي حسابداري و بررسی  ر.شده در بورس اوراق بهاداهاي پذیرفتهمدیران و اهرم مالی شرکت
 .498-482 ، )4(26ی،حسابرس

هاي تأثیر تأمین مالی از طریق استقراض بر تصمیم). 1400پارسایی، منا؛ و ملانظري، مهناز؛ تقی ملایی، سعید. (
 .738-713)، 4( 28، هاي حسابداري و حسابرسیرسیبر .گذاري بر اساس تئوري حسابداري ذهنیسرمایه

هاي مالی ). اثر متغیرهاي اقتصادي و حسابداري بر تصمیم1400وحید. ( ،علیزاده طلا تپه؛ شکراله ،خواجوي
هاي حسابداري و بررسی .شناسی سیستممدیران با نقش خطاهاي شناختی، مبتنی بر رویکرد پویایی

 .79-54)، 1(28، حسابرسی
. پایدار هبررسی نقش پاسخگویی و تاثیر آن بر مدیریت توسعرحیمی، غلامرضا؛ ایمان پور، قربانعلی. 

 .123-115 )، 4(2 ،رویکردهاي پژوهشی نوین مدیریت و حسابداري
ت. ). تاثیر احساسات سرمایه گذاران بر عملکرد اجتماعی شرک1401حنیفه. ( ،حسینی؛ محسن ،رشیدي

 .200-171)، 2(12، حسابداري و منافع اجتماعی
 دلاور، تهران، انتشارات رشد.، ترجمه: علی روش شناسی آزمایشی). 1991کریستنسن ( بی،لاري

). مدلی مفهومی براي حسابداري مدیریت 1391نیکومرام، هاشم؛ جلیلی، آرزو؛ رهنماي رودپشتی، فریدون. (
 .72-55)، 1(1، دانش حسابداري و حسابرسی مدیریترفتاري. 

ریسک، ریسک  ). اشتهاي1400ابوالقاسم. ( ،مسیح آبادي ا؛رض ،یاریفرد ؛علیرضا ،مهرآذین ؛فاطمه ،اريی
 .20-1)، 2(11، حسابداري و منافع اجتماعی .تداوم فعالیت، توانایی و پاسخگویی مدیریت
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Abstract 
Purpose: The current research examines the effect of affective reactions on capital project 
decisions and whether accountability can reduce the effect of affective reactions on 
individuals’ decisions.  
Method: We use an experimental method with a mixed 2*3 factorial design. Manipulated 
variables are affective reaction and accountability. The dependent variable is the managers’ 
decision regarding choosing or rejecting an investment project. Our sample includes 84 
professionals randomly assigned to three groups. 
Results: Our results show that participants are more likely to choose the economically non-
preferred project when proposed by a manager triggering a positive affective reaction, but 
accountability reduces this tendency. Also, participants are less likely to select the 
economically preferred project when proposed by a manager triggering a negative affective 
reaction and accountability did not reduce this tendency.  
Conclusion: This research shows how a psychological factor can reduce the quality of 
judgment and decision making (JDM) in the field of capital project decisions. In addition, 
it shows the conditions under which the influence of this factor reduces and the quality of 
JDM improves. 
Contribution: Awareness of psychological factors affecting JDM and knowledge of 
effective methods to improve JDM contributes to the capital project literature. 
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Abstract 
Purpose: Considering the importance of Corporate Social Responsibility, this study aims 
to investigate the role of moderating the supervisory power of board members on the 
relationship between environmental conditions and corporate social responsibility. 
Method: In order to test the research hypotheses, a sample of 130 companies listed on the 
stock exchange for the period 2014 to 2020 was collected and based on multiple regression 
and using panel data, the results were reviewed. 
Results: The results showed that unstable environmental conditions in different degrees of 
CEO duality and low levels of board independence lead to reduced social responsibility. At 
medium and high levels, board independence leads to increased social responsibility. Also, 
the duality of the CEO has a negative effect on social responsibility, but the independence 
of the board does not affect social responsibility. 
Conclusion: the independence of the board of directors has a moderating role in relation to 
environmental conditions and social responsibility 
Enhancing knowledge: domestic research has not considered the moderating role of the 
supervisory power of board members on the relationship between environmental conditions 
and corporate social responsibility. 
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Abstract 
Purpose: With the shift from traditional to modern management practices, the belief in the mere 
existence of institutions to oversee companies' financial performance in disclosure has shifted, and 
today financial reporting goes beyond standards and regulations, based on the firm's commitment and 
responsibility. In providing transparent information to stakeholders. The purpose of this research is to 
design a Corporate Citizen Reporting Model by Interpretive Ranking Analysis (IRP).  
Methodology: In this research, which is considered a developmental and combined methodology, an 
attempt was made to identify the components of corporate citizen reporting by relying on meta-hybrid 
and Delphi analysis processes in the qualitative part of the research. Then, in a quantitative part, 
interpretive ranking analysis and Mick Mac can be used to identify the most effective component of 
corporate citizen reporting at the level of Iranian capital market companies. The statistical population 
in the qualitative section was 15 specialists and experts in the field of accounting at the university level, 
and in the quantitative section, the participation of 24 managers of capital market companies who had 
both experiences in terms of knowledge and experience was used. The basis for sample selection was 
the use of a homogeneous method.  
Result: The results of the research in the qualitative section, after screening the content of 12 approved 
studies, indicated the existence of 8 components of corporate citizen reporting. The results in the 
quantitative part of the research showed that from the total impact based on the pair scale between 
research components, it was found that the impact of the information disclosure component of the 
board of directors is higher than other corporate citizen reporting components, which means to 
implement the citizen reporting approach. At the level of capital market companies, the disclosure of 
information about the functions of the board of directors is more effective than other components. 
Originality: Based on the interpretive ranking process, this study has sought to evaluate the 
dimensions of corporate citizen reporting functions at the capital market level which has been done by 
few researchers before and therefore has analytical innovation and content that can help the 
development of theoretical literature in this field. 
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Abstract 
Purpose: This research seeks to provide a model of factors that affect external audits of 
banks based on 29 Basel Core Principles for Effective Banking Supervision. 
Method: To identify the effective factors in the qualitative segment, the Fuzzy Delphi 
Method (FDM) was used, in addition to interviews with the selected experts through 
purposive sampling. In the quantitative segment, questionnaires were distributed among the 
banking experts and supervisors, as well as auditors to develop a model. The data were 
analyzed using structural equation modeling (SEM) and PLS software. 
Results: The findings suggested that 31 items are effective as latent variables including 
selecting external audits, executing audit operations, and reporting, on the external audits 
of banks basis of 29 Basel Core Principles for Effective Banking Supervision. 
Conclusion: The obtained effective factors are a turning point to align the external auditors 
and banking supervisors in Iran to substantially improve the health of the banking network 
of the country and protect people’s interests, especially the depositors. 
Contribution: Taking into account that this research is the first study on bank audit and 
banking supervision emphasizing the international documents in banking, it has suggested 
an appropriate framework to audit banks and interactions between external auditors and 
banking supervisors. Furthermore, its results help expand the literature in the field of 
banking supervision and audit. 

Keywords: External Audit, Banking Supervision, Basel Committee, Fuzzy Delphi Method, Structural 
Equation Model. 
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Abstract 
Purpose: The present study aims to provide a model for the development of the audit 
services market in Iran. The development of this market can have fundamental 
consequences for improving the current state of the profession. 
Method: The present research is of a qualitative type and its analysis process is based on 
data theory. The statistical population of the present study includes 12 auditing experts in 
2021. 
Results: Findings show that 12 subcodes and seven central codes in the field of causal 
factors; 10 subcodes and six central codes in the field of contextual factors; Eight subcodes 
and five central codes in the field of deterrents; 17 subcodes and six central codes in the 
field of solutions and 13 subcodes and seven central codes in the field of consequences; It 
is effective in developing the market for auditor services. 
Conclusion: Based on the research findings, focusing on the economic level and rules and 
regulations can help develop the market for auditor services. Also, according to the 
explained model, with government policy, this can be accelerated. 
Contribution: The results of this research, in addition to enriching the research literature 
in the field of factors affecting the development of the audit services market, can also help 
the profession to overcome the existing situation and provide the basis for the development 
of the audit services market. 

Keywords: Auditing, Develop Market, Auditing Services, Assurance Services, 
Complementary Services. 
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Abstract 
Purpose: present research aims to investigate and identify the weight and rank of 
sustainability reporting dimensions and indicators in municipalities. 
Methodology: For this purpose, the proposed model of sustainability reporting of 
municipalities was examined and using the opinions of 20 experts, the weight and indicators 
were ranked using the hierarchical analysis method.  
Result: In summary, it can be stated that the ranking of sustainability reporting includes 1. 
Features of the report. 2. Factors of excellence and progress; 3. Management and human 
capital; 4. Work and production; 5. Economic and 6. Environmental factors. 
Conclusion: Considering the asymmetry of information in the municipalities and 
considering the ignorance of the municipalities about the importance of voluntary 
disclosure including sustainable information for the beneficiaries or in other words the 
citizens, the findings of the research can be used as a solution to change the organizational 
management of the municipality. Transparency in all municipal affairs such as financial 
(economic), urban services and green space (environmental) and social responsibility, 
responding to the needs of all stakeholders should be considered. 
Contribution: This research and its results can be an effective step to create the necessary 
understanding and motivation for this and to pay attention to the managers and compilers 
of regulations to include this category in the goals of voluntary or mandatory reporting to 
stakeholders with a sustainable development attitude. 
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Abstract 
Purpose: This study aims to evaluate the direct effect of institutional pressures on 
company's a performance and the indirect effect through the mediating role of 
environmental management. 
Method: Quantitative data has been collected through a structured and standard questionnaire from 
202 financial department employees who are aware of the general activities of companies, and 
structural equation modeling has been used to evaluate the hypotheses. 
Results: The results showed that institutional pressures are significantly related to financial 
performance. Normative pressure provides a positive and significant relationship with 
environmental performance. Coercive pressures only negatively and significantly affect 
financial performance in the cellulose industry. Normative pressures on financial 
performance in oil and gas, petrochemical and cellulose industries and also on 
environmental performance in metal and cellulose industries have a positive and significant 
effect. The impact of normative pressures on economic performance in the oil and gas and 
petrochemical industry is negative but significant and in the metal industry is positive and 
significant. Mimetic pressures positively and significantly affect environmental and 
economic performance only in the oil and gas and petrochemical industry. The results also 
showed that environmental management accounting has acted as a mediating variable in 
the relationship between institutional pressures and a company’s performance. 
Conclusion: Institutional pressures significantly increase the implementation of 
environmental management accounting, which in turn increases financial, environmental 
and economic performance of the company. 
Contribution: The current research will be very useful for companies and policymakers in Iran, 
because this study's findings will help them understand the importance of EMA and the impact of 
institutional factors in determining the company's performance, so they can be developed better. 
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