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 هاراهنمای تدوین و شرایط پذیرش پژوهش

 راهنمای کلی نگارش مقاله

رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران چاپ میشده پس از داوری تخصصی و در صورت تأیید هیئت تحریریه، بههای ارسالمقاله

 شود، در تنظیم مقاله به موارد زیر توجه کنند.کنند، تقاضا میلنامه ارسال میهای خود را برای چاپ به این فصگرامی که مقاله

 . شکل مقاله0

متر(، سانتی 2و راست  2/6، چپ 2/4، پایین 6ها از بالا )حاشیه  A4، در اندازة صفحة  Wordافزاریمقاله در محیط نرم

و   (Bold) به صورت پررنگ  35و برای نام نویسندگان  36ن مقاله با اندازه قلم : برای عنوا B Titrعنوان: قلم فارسی متن   فونت

، منابع 33،پی نوشت  35، متن اصلی مقاله 33با اندازة قلم: برای قسمت چکیده  B Zarوسط چین؛ فونت متن :قلم فارسی متن

ابتدای هر پاراگراف معادل . فاصله بین خطوط یک سانتی متر وتورفتگی 31و محتوای فارسی نگاره ها 31واژه های کلیدی  ،33

، 36با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ(  Times New Roman؛ قلم انگلیسی متن (Justify)سانتی متر و ردیف شده 1.1

 9، طبقه بندی موضوعی 9، محتوای انگلیسی نگاره ها 33، منابع 33)چپ چین( ،پی نوشت  33، فرمول ها 35چکیده انگلیسی 

قبل و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط  (pt)نقطه  4، دارای فاصله  (Bold)گاره ها و نمودارها ایتالیک وپررنگ ؛ عناوین ن

چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون صفحه )شامل منابع و ماخذ( و بدون شماره گذاری صفحات، حروف 39چین؛ حداکثر در 

ارسال شود. تا جایی که ممکن است، در متن مقاله از عکس  www.jaacsi.ac.ir ها قالهی دریافت م نام نویسنده از طریق سامانه

 استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

 

 . ساختار مقاله2

 این صفحه باید شامل موارد زیر باشد: . صفحة جلد مقاله:2-0

 (B TITR 14 Bold) عنوان

 (B Nazanin 12 Bold) نویسندگان

 نمونه انگلیسی برای دانشگاه آزاد اسلامی:
Assistant Professor, Department of ……., ………. Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran, (Corresponding Author). (Email) 

 نمونه انگلیسی برای دانشگاه دولتی:
Assistant Professor, Department of ………., Faculty of ………….., ………… 

University, Tehran, Iran. (Email) 

 نمونه فارسی برای دانشگاه آزاد اسلامی: 

.، دانشگاه آزاد اسلامی، شهر....، ایران. )نویسنده …..، واحد ……یا مرتبه علمی........ ،گروه   مقطع تحصیلی

 (Times New Roman 8)و برای ایمیل  (BNAZANIN 8 REGULAR) .مسئول(، )ایمیل(

..، ……… ..، دانشکده………… نمونه فارسی برای دانشگاه دولتی: مقطع تحصیلی یا مرتبه علمی........، گروه

 .نام شهر.........، ایران. ) ایمیل( نام دانشگاه.........،

، دانشجوی (Professor) و استاد (Associate Professor) ، دانشیار(Assistant Professor)، استادیار(Instructor)مربی-

نام شهر، کشور، نشانی ایمیل. ضمنا در صورت  ،(M.Sc. Student)، دانشجوی کارشناسی ارشد  (Ph.D. Student) دکتری

 .تعدد نویسندگان، شیوه شماره گذاری پاورقی )پانویس( عددی باشد

 رده شود.در صفحه اول عنوان کامل مقاله، نام و نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان آو



 

 

 

 هاراهنمای تدوین و شرایط پذیرش پژوهش

فقط نام نویسندگان را بیان کنید و مشخصات نویسندگان حتماً در پاورقی بصورت تذکر مهم: 

 : مرتبه علمی؛1: نام رشته، 5: مقطع تحصیلات، 3درست و کامل نوشته شود. 

 ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت درج شود.در ذکر نام نویسنده -

 

  عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. صفحة اول مقاله:. 2-2

 : چکیده به فارسی و انگلیسی تنظیم شود. (B ZAR 12 Bold) چکیده

ها، نتیجه گیری و دانش بخش بصورت مختصر توضیح داده شود که شامل: هدف، روش، یافته  2چکیده در 

 .بخش تهیه شود( 2ر افزایی )چکیده به فارسی و انگلیسی بر اساس همین ساختار د

چکیده مقاله پژوهشی است که با خواندن آن اطلاعات اساسی در خصوص پژوهش به خواننده منتقل می شود. 

کلمه باید باشد. در چکیده ابتدا موضوع و یا هدف پژوهش در حداکثر دوسطر توضیح  511تا  321چکیده بین 

ه،روش اجرا، زمان و مکان اجرای پژوهش و ابزار جمع داده می شود.پس از آن روش پژوهش که شامل جامعه، نمون

آوری داده ها است مجموعا در حداکثر سه تا چهار سطر توضیح داده شود و آنگاه شرح روش تحلیل و نتایج کلی 

 (B ZAR 11 Regular)  .پژوهش و دانش افزایی در دو تا سه سطر ارائه شود

 B ZAR 9  Regular):کلمه باشد. )قلم متن 2تا  1یدی مقاله باید بین واژه های کل  :(B ZAR 9 Bold)های کلیدیواژه 

نحوه ی استفاده از آن در پایگاه اینترنتی زیر قابل دسترسی  :(B ZAR 8 Bold)  بندی موضوعی طبقه

 B Zar Regular 8) .)قلم متن  www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html . است

 

 این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد: . صفحة دوم تا انتهای مقاله:2-3

  مقدمه -

ها، روش  مقدمه، مبانی نظری و توسعه فرضیه  بخش تهیه و تنظیم شود که شامل: 2مقاله لازم است در 

 گیری است. و نتیجههای پژوهش و بحث  شناسی پژوهش، یافته

صفحه باشد. نکات اصلی و کلیدی که باید در مقدمه  51حجم کل مقاله شما)شامل چکیده و منابع انتهایی( باید حداکثر 

یک مقاله پژوهشی مورد توجه قرار بگیرد عبارتند از موضوع یا مساله پژوهش و هدف از انجام پژوهش که باید به صورت 

 .واقع نویسنده باید در مقدمه به موارد ذیل به صورت شفاف بپردازد ساده و روشن ارائه شوند در

تعریف دقیق اصطلاحات  -1هدف از انجام پژوهش و ضرورت و اهمیت آن -5 موضوع یا مساله پژوهش  -3

 .و مفاهیم بکار رفته در پژوهش

 

 مبانی نظری و توسعه فرضیه ها -

در زمینه پژوهش، یافته های قبلی در خصوص موضوع پژوهش و تبین کافی های مرتبط انجام شده قبلی  مبانی نظری و پژوهش

 .پرسشها یا فرضیه هایی که پژوهش در پی پاسخ گویی به آنها است  در خصوص نتایج کاربردی پژوهش

نکته مهم : لطفا تیتر جداگانه با عنوان پیشینه قرار ندهید و پیشینه داخلی و خارجی در بخش مبانی نظری 

 .فرضیه ها بصورت یکپارچه ارائه و تحلیل شودو توسعه 

 .های کیفی ارائه اهداف پژوهش الزامی است در پژوهش -

تک فاصله  (B ZAR 12 Regular)بی زر  35قلم )فونت(  متن اصلی مقاله به صورت تک ستونی با -

(Single Spaceتهیه شود. خط اول همة پاراگراف ) سانتیمتر باشد 2/1ها باید دارای تورفتگی به اندازة. 

http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
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انجام شود. درون متن همه منابع و نام ها  APA منابع درون متن را حتماً استاندارد درج نمایید. رفرنس نویسی به شیوه -

 نویس می شوند. در منابع درون متنی شماره صفحه نیز درج شود.فارسی اند و همه نام های انگلیسی در اولین ارجاع، پی

ای متن را کاملا بر هم تطبیق دهید، همه منابع درون متن باید در انتها باشند منابع درون و انته -

 و همه منابع انتهایی در درون متن قرار گیرند.

اگر منبعی چند نویسنده دارد، حتماً در اولین ارجاع نام تمام نویسندگان را بیاورید و تنها در  -

 فاده کنید.ارجاعات بعدی است که میتوانید از واژه همکاران است

در مورد همه پرانتزها فاصله ها به این شکل رعایت شود، توجه نمایید که فاصله ها و محل  -

 .(552: 3192قرارگیری نقطه پایانی کجاست: نمونه صحیح: سازماندهی فرآیندی پویا است)الوانی،

قعی شان در تمام جداول و تمام متن باید همه اعداد فارسی بوده و همه ممیزها به شکل وا -

ممیز ها به شکل واقعی)/(  استفاده شوند)در تمام متن و جداول، همه اعداد و واژه ها فارسی و همه

 استفاده شوند. از بکاربردن ).( و )،( به جای ممیز خودداری کنید.
 

  روش شناسی پژوهش -

ظر گرفته شده برای پژوهش و هم از نظر این قسمت از یک مقاله پژوهشی شامل توضیح در مورد نوع پژوهش )هم از جهت هدف در ن

ها، تعریف  روش انجام پژوهش(، جامعه و نمونه و روش نمونه گیری، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل، مدل آزمون فرضیه

 .و توضیح در خصوص چگونگی مراحل انجام پژوهش استعملیاتی متغییرها و روشن نمودن میزان روایی و پایایی ابزار 

 .(5132نحوه ارجاع منابع در متن )سایکتی،  -

 

 های پژوهشیافته -

های مذکور در پیشینه و تفسیر انطباق یا های پژوهشها، مقایسة آن با یافتهاین بخش شامل ارائه یافته

این بخش ابتدا فرضیه ها )یا در پژوهش کیفی  ها می باشد در ها با پژوهش ها و نظریهناسازگاری یافته

 .اهداف(، بعد از آن نوع آزمون آماری و جدول سپس تحلیل جدول در زیر هر جدول ارایه شود

 

  بحث و نتیجه گیری -

 .در تدوین این بخش از مقاله باید به مباحث زیر به صورت دقیق و خلاصه پرداخته شود

تبیین میزان ارتباط یافته های حاصل از پژوهش با اهداف و نیازهای کاربردی در نظر  -5پژوهش خلاصه مسئله و ذکر اهداف انجام  -3

مقایسه یافته های پژوهش با پژوهش  -2کاربردهای نتایج پژوهش  -6تعمیم پذیری یافته های پژوهش -1گرفته شده از انجام پژوهش 

های آینده پیشنهاد برای پژوهش -9محدودیت های پژوهش  -4نتایج  های قبلی وذکر دلایل احتمالی برای توافق یا عدم توافق بین

 .نتیجه نهایی که از پژوهش حاصل شده است -4در این خصوص و بالاخره 

ها و پیشنهادهای پژوهش قرار ندهید. پیشنهادها ذیل عنوان نکته مهم: تیتر جداگانه به عنوان محدودیت

 .ای مقاله قید شودگیری بصورت یکپارچه در انتهبحث و نتیجه 

 .درج تقدیر و تشکر از حامی در انتهای مقاله قبل از منابع انتهایی)نهایتا در دو خط( درصورتی که حامی پژوهشی داشته باشید

 

 فهرست منابع -

 چکیده انگلیسی)که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.-
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 متنیهای درون. ارجاع3

 )ای.پی.ای( استفاده می شود؛ به این ترتیب که : APAارسی در متن مقاله از روش های فبه منظور ارجاع

نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار و صفحه آن منبع در متن به صورت فارسی ارائه می شود و معادل   -

ول )،( و ود از ویرگانگلیسی اسامی در پاورقی همان صفحه قید شود. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر ب

 چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به منظور جدا سازی استفاده شود.

هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع   -

 نابع بیان نشود.آورده شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست م

های انگلیسی واژه های درون متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، ها و یا ذکر معادلدر صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح

 استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول ها و معادله ها. پاورقی از
 

 . فهرست منابع9

مقاله  تهایمنابع فارسی ان از انجایی که هدف فصلنامه در راستای بین المللی شدن می باشد، تمامی نویسندگان لازم است

 . در غیر این صورت مقاله در چرخه بررسی قرار نمی گیرد.کنیدوارد  انگلیسی نیز خود را بصورت

به این ترتیب که ابتدا منابع فارسی و پس از آن  ،.پی.ای( استفاده می شودایAPA برای تنظیم فهرست منابع،از روش ارجاع )

 منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و بر اساس نام خانوادگی نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره گذاری می شود:

ف فاصله( نام کتاب با حرو نام خانوادگی، نام کامل نویسنده.)نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(.)نقطه و یک . کتاب:9-0

 ایتالیک،)ویرگول و یک فاصله( نام مترجم،)ویرگول و یک فاصله( محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات.)نقطه(

له( صنام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله.)نقطه و یک فا . مقاله:9-2

 قاله.)نقطه()خط فاصله( پایان م -نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( با حروف ایتالیک،)ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع

نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک فاصله( عنوان  .مقالات برخط:9-3

ه( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( با حروف ایتالیک،)ویرگول و یک فاصله( شماره مقاله.)نقطه و یک فاصل

 )خط فاصله( پایان مقاله.)نقطه ویک فاصله( دریافت شده از)دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت –صفحه شروع 

 باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.در این ها و سایر منابع:. گزارش9-3

 در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن ها با استفاده از نقطه ویرگول )؛( جدا شود.-

فهرست منابع نیازمند شماره گذاری نمی باشد. چنانچه بیش از یک عنوان از یک یا چند نویسنده مورد  -

 ا، ترتیب سال انتشار نیزرعایت شود؛ به این صورتاستناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفب

که کتاب یا مقاله ای که زودتر )قدیمی تر( انتشار یافته است، در فهرست زودتر درج می شود. به منظور 

جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی 

سانتی متر(  Hanging 0.5عبارت طولانی شد، ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک خواهد بود و چنانچه 

 است.

 ها و فرمول ها. نمودارها ، نگاره5

ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره ها، در داخل متن و پس از جایی که به آنها ها در بالای آنعنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره

جای ممیز خودداری  کار بردن نقطه به ، درج شوند. داخل نگاره ها باید به فارسی نوشته شود و درشرایط استفاده ممیز، از بهاشاره شده

گردد؛ در صورت ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر ها، یک ستون می تواند به نمادهای مورد استفاده برای متغیر به زبان انگلیسی 



 

 هاراهنمای تدوین و شرایط پذیرش پژوهش

ه ها و مدل ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین ستون ها در نگاره ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول به گونه ای که در معادل

ها و نمودارها نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره 5هر نگاره که شامل عناوین ستون هاست با رنگ طوسی و درجه روشنی 
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(No Border) ( تا ... شماره گذاری شوند.3ارائه و به صورت مدل )عددی و داخل پرانتز( ) 
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 مقدمه
ت اس يو حسابدار یمال يهاو پردازش داده رهیذخ ،يآورمسئول جمع ياطلاعات حسابدار ستمیس

 دارد دیتأک یرمالیغمالی و  يهاتراکنشو بر  شوداستفاده می یداخل تیریگیري مدتصمیم يکه برا
ارائه "نکرده است. در اصل هدف  رییتغ يحسابدار ي). اساساً تابع هدف و مبنا2018 ،1ی(رامن

 ره،یثبت، پردازش، ذخ ،ییاست که با شناسا "يواحد تجار کی ياطلاعات در مورد عملکرد اقتصاد
 ،يژتکنولو راتیی، با تغحالنیا . بادیآیمختلف سازمان به دست م يدادهایه و گزارش روخلاص

 ستشده ا لیتبد ي مالیهاتراکنش گزارشکردن و از ثبت، خلاصه راترف يزیبه چ يحسابدار
ات ارائه اطلاع يبرا ي اطلاعات،بر فناور یمبتن يحسابدار) و سیستم 2020، 2(مینوسکی و همکاران

و مدیران به یک ضرورت  گذارانهیسرما يبرا يواحد تجار کی يندهایو فرآ عملکرددر مورد 
 يدیجد یقاتیتحقي اخیر هاسالبه همین دلیل در  .)2023 ،۳و همکاران یالکفاجتبدیل گشته است (

 هاستمیا سآنها را ب توانیچگونه م نکهیو ا يتوابع حسابدار يهاي نوظهور براکاربرد فناوري رامونیپ
 يهامستیمطالعات بر نقش سانجام شده است. این موجود همسو و ادغام کرد،  يحسابدار يهاوهیش و

 و عواملی ماننداند کرده دیتأک تیریکنترل مد يهاستمیس تیدر تقوي اطلاعات حسابدار
ویدي داند (دادهقرار  موردتوجهي را سازادهیو پ رشیپذ ستم،یس یطراح ستم،یس لیوتحلهیتجز

هاي فناوريصنعتی چهارم،  عصر انقلاب). همزمان با تحول دیجیتالی در 2021، 4وهمکاران
 در حرفهبلاکچین  و 8یهوش مصنوع، 7شیاا نترنتی، ا6ه، کلان داد5يمحاسبات ابر، مانند نوظهوري

کرده  فراهمرا ها از داده یمیحجم عظ پردازش و يآورامکان جمعگرفته است که حسابداري شکل
هاي نوظهور وجودندارد، فناوري هیچ تعریف جامع و واحدي از ).9،103:2021توه ، اسپنساست (

 شودکه به طورچشمگیري درحالاطلاق می هاي جدیديظهوربه فناوريهاي نوطورکلی فناوريامابه
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6. big data 
7. Internet of Things 
8. Artificial intelligence 
9. Spence, Toh 
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و  ورلیتبرند (بهره می سازي و ارتباطاتپیشرفت هستند و در بازارهاي رقابتی از دیجیتال
 شرکت و يحسابداراطلاعاتی  ستمیبرس ياعمده ریتأث هاي نوینيورافن). 1،98:2018همکاران

زیادي همزمان با توسعه  تاحد همین جهت، توسعه سیستم اطلاعات حسابداريدارد. بهآن  ییکارا
عوامل مهم در پذیرش و  اند تاهاي نوظهور است. اخیراً محققان زیادي سعی کردهمداوم فناوري

ها، کلان داده ابري،هاي نوینی مثل هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، بلاکچین، رایانشاستفاده از فناوري
 ی تحقیقات به موضوعاتیدر برخهاي آنها را بررسی نمایند. براي مثال ها و فرصترا درك وچالش

)، بررسی عوامل فردي و 2،2022و همکاران ورزار( هايفناورمانند ارزیابی رفتار کاربران در پذیرش 
)، نقش عوامل 3،2023و همکاران نگسوات(آ، بر ابر افزار حسابداري مبتنیمحیطی بر پذیرش نرم

 یوآمادگی دانش فن)، 4،2022همکاران و الکارانها (حاکمیتی و محیطی در پذیرش فناوري
هاي اطلاعات و سیستمچین بلاك)، 5،2022همکاران (طیب و هايفناور رشیپذ حسابداران در

عوامل ، )7،2021ومونوز یولنتنتاینترنت اشیاء برگزارشگري ( ریتاث )،6،2022حسابداري (فولاناورویز
 پردانا و(ها و بازدارنده توانمندسازها )،8،2022و همکاران (رایلی یاجتماع وی تیشخص

ن فناوري در سیستم اطلاعات حسابداري، استفاده از ای ما)، پرداخته شده است، ا9،2022همکاران
ر ي مبتنی بهاستمیساز  توجهقابل. استفاده هدفمند و باشدینمبدون محدودیت و چالش نیز 

دارد.  ریأثتي مناسب سیستم اطلاعات حسابداري هایژگیوهاي نوظهور بر انتخاب ساختار و فناوري
هاي نوظهور فناوري درحوزهها وعوامل بازدارنده بنابراین، شناسایی نیازهاي سازمانی، محدودیت

 يضرور، مهم و دینماالزام می هايفناورو کاربران را به رد یا پذیرش این  هاسازمانوعناصري که 
، قانونی یسازمان هنگی،اجتماعی، فر از عواملکه بسیاري  اند. در این زمینه تحقیقات نشان دادهاست
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لینک گاقرار دهند (مک  ریتأثنوین جهت گزارشگري مالی را تحت  هايفناوريتواند پذیرش می
). متناسب با ضرورت شناسایی این عوامل، درکشورهاي مختلف و متناسب با 1،2019وهمکاران

از  رخیي مختلفی انجام شده است. بهاپژوهش محیط اقتصادي، تکنولوژیکی، سیاسی خود،
خی دیگر نیز و بر اندداشته دیتأکتحقیقات موجود در این زمینه تنها بر پیامدهاي مثبت این فناوري 

و اینکه در یک حوزه خاص مانند حسابرسی، مدیریت اند؛ کردهموانع موجود در این زمینه را بررسی 
نقش  يارائه الگوا هدف ، اما، تاکنون پژوهشی جامع باندداشتهتمرکز .مالی، حسابداري مدیریت و..

 ورطبهی انجام نشده است. مال يوگزارشگر ياطلاعات حسابدار ستمیهاي نوظهور در سفناوري
ي مانند ایران به دلیل پیوند کمتر با جامعه حسابداري جهانی و اتوسعهدرحالخاص درکشورهاي 

 احتمالاً ولوژیکی و ...،از لحاظ امنیتی، قانونی، تکن خصوصبهي بیشتر هاتیمحدودهمچنین، وجود 
هاي نوین با چالش بیشتري مواجه است. عدم شناخت دقیق مسئله با توجه به استفاده از این فناوري

نیز  هاتیمحدودهاي نوین و اثبات پیامدهاي مثبت آن علیرغم وجود این فناوري ریناپذاجتنابرشد 
بزرگی  لأخ. در بسیاري تحقیقات هنگام مواجه با چنین شودیمموجب انفعال در برابر این تحولات 

ی است، روش کیفی داده بنیاد چندوجهکه کمتر شناخته شده  ییهادهیپرده برداشتن از پد يراو ب
باشد. بر این اساس در این  مؤثردر درك بهتر موضوع و شناخت تمامی ابعاد موجود  تواندیم2

ندوجهی و مرور کامل ادبیات در این حوزه و همچنین، با پژوهش با استفاده از روش داده بنیاد چ
ي از نظرات طیف وسیعی از خبرگان دانشگاهی و متخصصین حوزه فناوري، به بررسی این ریگبهره

و  ياطلاعات حسابدار ستمیهاي نوظهور در سمؤثر مدل فناوري يهامؤلفه که شودیمپرداخته  سؤال
ي هايازمندینبه جامعه هدف کمک کند تا  تواندیم ژوهشپنتایج این  ؟کدامند یمال يگزارشگر

 هاتیمحدودکاهش موانع و  درصددي راهبردي هاياستراتژخود را تشخیص داده و با اتخاذ 
یشینه پژوهش پ ومبانی نظري برآید.بر این اساس، در ادامه به بررسی   هايفناوري و استفاده از سازادهیپ

بیین و به تهاي بعدي، . در بخشگردیده است پژوهش بیان اصلی سوال آن پرداخته شده و بر اساس
ژوهش بیان پیشنهادات پ و گیرينتیجهنیز ودربخش آخر، ، پرداخته شده است هایافتهو  روشتشریح 
 ت.شده اس

                                                                                                                              
1. McCallig, et al 
2. Multi-grounded 
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 يحسابدار يهاهیرو بر تنوع و يداریپا ،يفناور ریتأث یبررس يبرا روزبه مطالعات به یاساس ازین امروزه

 ییتوانا جهینت در و عدالت کاهش و ياقتصاد استیس تیقطع عدم ،یطیمحستیز مسائل دیتشد. دارد وجود
 هاچالش نیا .است يحسابدار حرفه يروشیپ يهاچالش نیترمهم رات،ییتغ نیا با انطباق در يحسابدار

 يگوتر( دازندبپر زین آنها به دیبا ندهیآ در حسابداران که اندنموده جادیا ی رانیبشیپ قابل مسائل ،نیهمچن
 تیخود عمل کنند و اهم یسنت يهاییفراتر از توانا کهیحسابداران تنها درصورت. در واقع، )2016، 1وپارکر

طور ه بهطور کموفق باشند. همان ییهاچالش نیدر برخورد با چن توانندیم ،را درك کنند نینو يهايفناور
 یقاتیتحق يدر حسابدار نآ يهاو چالش امدهایمورد پدر  نینو يهايخلاصه اشاره شد، در حوزه فناور

و ی ) اظهار داشتندکه طراح2019ومحمود وهمکاران ( )2019(2زمانکوا  ،مثالعنوانانجام شده است. به
هاي سیستمدر بحث  ژهیوبه ،است زیبرانگچالش يبر فناور یمبتن ياطلاعات حسابدار ستمیس لیوتحلهیتجز

لزم ادغام متعدد، مست يازهایبه ن ییآنها جهت پاسخگو رایز ،هستند نیز تردهیچیپ، 3ریزي منابع سازمانیبرنامه
 ).2019، 4ا،یو فاس راتوسپت(هستند  يتجار يهااز برنامه ياریبا بس
 شرفتهیپ يهاکیستفاده از تکنی امنابع سازمان يزیربرنامه يهاستمی) نشان داد که س2003(5ووننیه

. دهدیم شیازرا اف ،متوازن يازیکارت امت و 6یابی بر مبناي فعالیتهزینهمانند  یتیریمد يحسابدار
مجدد  ینوظهورمانند مهندس يهايفناور قیادغام عم جهیکردند نت انی) ب2020(7ژانگ و همکاران

و تحول  يارتقاء حسابدار ،ییبهبود کارا فات،یخطاها و تحرکاهش  ،يحسابدار يهاروش
د خود را ارتقا دهن يهاداده تیساختار امن هاشرکت است که  یدر حال نیاست و ا یشغل يساختارها
 8و اجرا کنند. جکسون و همکاران تیمقررات مربوط به جرائم مرتبط را تقو زین ینظارت يو نهادها

 يهار شرکتد »یبر هوش مصنوع یمبتن یحسابرس يهاستمیس« يسازادهیپ ي) معتقدند که برا2022(

                                                                                                                              
1. Guthrie, and Parker  
2. zemánková 
3. Enterprise resource planning 
4. Petratos, Faccia 
5. Hyvönen 
6. Activity-Based Costing System 
7. Zhang  et al 
8. Jackson et al  



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  6 

ه ب يهاداده لیو ارائه آموزش تحل یاستخدام متخصصان فن ران،یدر مد یسیدگرد ،يحسابدار
و  زهونگیز دگاهید ) براساس1391و همکاران ( يمهم است. محمودآباد اریبس آنها کارمندان
 یمال يگردر گزارش شتریب رییمنجر به تغ ،ياز فناور شتری) نشان دادند استفاده ب1997( 1همکاران

تفاده منجر به اس یمال يدر گزارشگر رییمدنظر باشد که تغ زیمورد ن نیاما ممکن است ا ، دشویم
 يحاضر فناور و در حال کردیعمل م رییعنوان عامل تغبه يفناور شود. درگذشته ياز فناور شتریب

) 2019و همکاران ( نگیمهم هستند. مک کال يهر دو نقش فناور حال،نیاست. باا رییتغ لیعامل تسه
رتقا دهد را ا یصادقانه اطلاعات مال يگزارشگر ستمیس تواندیم نیبلاك چ يداشتند فناور انیب

 یسهامدارن ایو  آنهااز افکار حسابرسانه  تیحما يتوسط حسابرسان برا تواندیصادقانه م يگزارشگر
 .ردیموسسه دارند، مورداستفاده قرار بگ کیبه اطلاعات معتبر از  ازیکه ن

در  نینو يهايفناور يایمزا یبا هدف شناخت وبررس يگرید يهاموارد، پژوهش نیعلاوه برا
مدتاً با ع ایپراکنده بوده و  نهیزم نیانجام شده است. مطالعات موجود درا یاطلاعات يهاستمیحوزه س

 انجامآن  ياثرگذار ای)و اءیاش نترنتیا ای نیبلاکچ ،مثالعنوانخاص(به يفناور کی رشیهدف پذ
 يتئور کیه تنها ب توانیرا نم يفناور نیوکاربست ا رشیاست که پذ نیشده است. نکته موردتوجه ا

 فیکرد و ط هیانتظارو..) توج يتئور ،ياشاعه نوآور يتئور ،يفناور رشیپذ يخاص(مانند تئور
 تواندیم نهاوجود دارند که هرکدام از آ نهیزم نیدر ا یو عل يانهیگر، زماز عوامل مداخله یعیوس

از  يا) خلاصه1(جدول شود. در  یمنف ایمثبت و  يامدهایپ ایو  هاتیمحدود جادیمنجر به ا
 در خصوص موضوع پژوهش ارائه شده است: نیمحقق يهاپژوهش

 
ع پژوهشهاپژوهشي از اخلاصه .1جدول   ي انجام شده مرتبط با موضو

 نتیجه روش موضوع سال محقق

شالچی و 
 همکاران

1401 

 يهاستمیوس يورافنریتأث
ار افزنرم يسازادهیبر پ یاطلاعات
 يهانگیدر هلد یداخل یحسابرس

 يتجار

 کمی
 پرسشنامه

 و یدانش منابع انسان ران،ی، نگرش مدیاقتصاد دولت يهامؤلفه
 يافزارهانرم يسازادهیدر پ یشرکت ينظام راهبر اصول

 هستند. مؤثر یداخل یحسابرس

                                                                                                                              
1. Zezhong Xiao et al 
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 نتیجه روش موضوع سال محقق

فرهمند و 
 همکاران

1400 

عوامل مؤثر بر پذیرش 
هاي اینترنت اشیاء در فناوري

بر  TAMوکار هوشمند کسب
  نظریه داده بنیاد کردیاساس رو

 کیفی
 گرندد

و  ینگو فره یآموزش ،يفناور ،یتیریمد ،یرساختیز يرهاییمتغ
دارند.  مهم ینقش ک،یخدمات الکترون رشیدر پذی اجتماع

 ی)، بعد مال552/0( یو مقررات دولت نیقوان بیبه ترت هاتیاولو
 ) بودند.419/0( یفرهنگی/ ) و بعد اجتماع504/0(

و  یبرهان
 همکاران

1400 

 یینقش حسابداران، شناسا نییتع
 يفناوري هاضعفچالش و 

 رشیپذ مدل در یبلوک رهیزنج
 فناوري

 ترکیبی
 (کیفی

 و کمی)

 شدهادراك يسودمند ن،ینو يهافناوري رشیپذ یعامل اصل
و افزایش ویژگی اطلاعات  یفیک اتیبر خصوص است که

 مثبت دارد. ریتأثکیفی اطلاعات 

برزگر 
 يخاندوز

 و همکاران
1399 

 یو انسان یطیعوامل مح ییشناسا
 يابر يحسابدار رشیمؤثر بر پذ

 کیفی
 کمی

 ياحرفه میمدیران، وجود ت يریپذسکیري، و نوآور تیخلاق
 ،یجهان يحضور در بازارها ت،یدسترس،  ساختار مالک در

 ،ي، مهارت فردیخارج يحجم کار، فشارها ،يسازادهیهزینه پ
 یمال يمزایا مدیران،حمایت  ،يسازادهیپ يوجود الگو

توان انطباق  ،سهولت درك ،يابر يحسابدار يریبکارگ
 ت.اس شدهانیبعوامل پذیرش  از ازیو احساس ن يابر يحسابدار

 و ییقشقا
  خیمشا

1398 

و  يریپذندیمدل بلوغ فرا نیتدو
اطلاعات در واحد  يفناور

 يحسابدار

کیفی 
 تحلیل تم

سطح  مدل بلوغ فناوري  5ها نشان داد که با در نظر گرفتن یافته
) 2، يحسابداريافزارهانرم) 1شامل هاکهدرسازمان

 يراهکارها) 3ی، بازرگانو یمال يافزارنرم ياهکارهار
) 5و  ERPنگرش  بر یمبتن يراهکارها) 4، کپارچهی يافزارنرم

ی است. در این بر هوش مصنوع یمبتن يافزارنرم يراهکارها
در  اطلاعاتهرچه سطح بلوغ فرایندپذیري و فناوري  مدل

ارائه شده توسط  طلاعاتر باشد، اتالاواحدهاي حسابداري ب
ران مدی اطلاعاتینیازهاي تواند میاین واحد نیز به نحو بهتري 

 .کنندگان برون سازمانی را تامین نمایدسازمان واستفاده

امینی مهر 
 1396 و نبوي

ان زب بکارگیريبررسی اثرات 
 گزارشگري مالی قابل توسعه 

(XBRL)  بر گزارشگري مالی 

 کمی
 پرسشنامه

XBRL)( سرعت ومدیران  يزیربردن قدرت برنامه باعث بالا 
انجام کارها، دسترسی سریع به اطلاعات و کاهش هزینه نهایی 

 گردد.میمالی  يهاگزارش

مازار  عرب
و  يزدی

 همکاران

1390 

اطلاعات و  يفناور يهمسوساز
 يریگاندازه م،یوکار: مفاهکسب

 هاو چالش

 پیمایشی

کار وکسب ياطلاعات با استراتژ يها، فناورشرکتدر اکثر 
وکار و کسب يازهاین نیب ییهمسو و ستیهمسو ن

 یی را به دنبال دارد.هاینگران ،اطلاعات يفناور يهايتوانمند
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 نتیجه روش موضوع سال محقق

و  یقربان
 1392 همکاران

عوامل مؤثر بر پذیرش فناوري 
 اطلاعات در ایران 

 فرا
 ترکیب

بکارگیري فناوري، درك از توانمندسازي کارکنان، وسعت 
سهولت استفاده و درك از سودمندي بهتر، بیشترین تأثیر را بر 

 .اندایرانی داشته يهاپذیرش فناوري اطلاعات در سازمان

 یآستوت
 2022 1نیآگوست

عملکرد  بر یچابک و يفناورریتأث
 يسابدارح ستمیس با شرکت

 میانجی عنوانبه  تیریمد

تحلیلی 
 توصیفی

طه با واس يحسابدار یاطلاعات يهاستمیو س تالیجید يفناور
مثبت  ریسازمان تأث تیبر موفق تیریاستفاده مد مورد یچابک

 .دارد

باگوس، 
 2021 2انایادنی

،  یعاتاطلا ستمیس یاثربخش ریتأث
 از فادهو است کاربر کیتکن ییتوانا

 عملکرد کارکنان بري فناور
 کمی

 SIAران کارب بودن ی، فنياطلاعات حسابدار ستمیس یاثربخش
ارکنان بر عملکرد ک یمثبت ریاطلاعات تأث يو استفاده از فناور

 .دارد

فنگ و 
 2021 3همکاران

منابع ي زیربرنامه يهاستمیس
 یگزارش ده تیفیو ک یسازمان

XBRL 

 کمی
را بهبود  XBRL یدهگزارش تیفیک ERP يهاستمیس

 يهايبندطبقه یاثر منف تواندیم ERP نی. علاوه بر ابخشدیم
 .دهد کاهش XBRL یدهگزارش تیفیتوسعه را بر ک

بونسون 
 4بدنروف

2019 
آن در  امدیو پ نیچبلاك

 یو حسابرس يحسابدار
 مروري

 ی، طراحيریپذ، انعطافيریپذاسیمقي هاچالشنتایج ، 
ادغام کامل  يو برا دهدیمرا نشان  يبریسا تیمناسب و امن

 یتوافق ،یواقع يحسابدار ستمیاکوس کی در نیبلاکچ يفناور
 .است ازیاحزاب ن ریحسابداران، حسابرسان و سا نیب

 5سریاما
2017 

 يهاستمیاطلاعات و س يفناور
 يگزارشگر تیفیو ک یاطلاعات

 یمال

مرور 
 مقالات

 

، پردازش، ارائه و هیاطلاعات از منظر عملکرد، ته يفناور
اطلاعات  ستمیدر س ییبسزا ریتأث ياطلاعات حسابدار

 .موقع دارددر ارائه اطلاعات به یمال يو گزارشگر يحسابدار
دانداگوك

 2014 6رویب
 ستمیاطلاعات و س يآورفن

در صنعت  ياطلاعات حسابدار
 هیجرین يبانکدار

 کمی
 يهاها و کنترل(افراد، داده عناصر سیستم اطلاعات حسابداري

  .دارد یبر ارتباط اطلاعات مال یمثبت ریتأث) یداخل

و زژونگ 
 1997 همکاران

و  اطلاعات يفناور نیرابطه ب
 شرکت یمال يگزارشگر

 کمی
 و خطر یتقارن اطلاعات عدمیی در مورد هاینگران ،هايفناور

که استفاده از  دنبال دارد به هم انتخاب نامطلوب ی،اخلاق
 .دیفزایهم ب یدگیچیپ نیبه ا ممکن است يفناور

                                                                                                                              
1. Astuti & Augustine 
2. Bagus et al 
3. Feng et al 
4. Bonsón and Bednárová 
5. Siriyama 
6. Dandago & Rufai 
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 سؤال پژوهش
نوظهور در سیستم اطلاعات حسابداري وگزارشگري مالی  هايفناوريي نقش هامؤلفهابعاد و
 کدامند؟

 سؤال فرعی
هاي نوظهور در سیستم اطلاعات فناوري سازياي در پیادهاي و مداخلهعوامل علی، زمینه-1

 حسابداري و گزارشگري مالی چیست؟
 مالی يو گزارشگر ياطلاعات حسابدار ستمیهاي نوظهور در سفناوري پذیرش راهبردهاي-2

 ؟کدامند
اطلاعات حسابداري وگزارشگري هاي نوظهور درسیستم پیامدهاي مدل پذیرش فناوري-3
 کدامند؟مالی

 يوگزارشگر ياطلاعات حسابدار ستمیهاي نوظهور در سنقش فناوري چه الگویی براي -4
 توان ارائه داد؟می

 پژوهش یشناسروش
ي و توصیفی و به لحاظ اجرا میدانی است و روش توصیفی آن اتوسعهاین پژوهش جزء تحقیقات 

اص به ي آشکارسازي معانی که اشخو برااین روش به شکل اکتشافی  .باشدیم(کیفی استقرایی) 
 چنین فرایندي یینبموجود به ت هايکه نظریه ه این دلیلشود. بدهند بکارگرفته میهاي خود میتجربه

(مفاهیم،  ديکلی عناصر، کار طیافراد داري تجربه در مح خبرگان و تعامل توان باکه میاند نپرداخته
 روش پژوهش). 1395کرد(فراستخواه،  يبندصورت و نیینظریه را تب کیو  را مشخص)...هامقوله
) معرفی 2010( 1هولمل وکرونگلدکه گرندد) است. این روش توسطبنیان چندوجهی (مولتیداده

 . به این طریق که پژوهشگر نظریهباشدیم) 1967نظریه اشتراوس وگلیزر( افتهیتوسعهشدکه 
 یی)ستقراا(رویکرد  هم از جهت تجربی آن نظریه تاکرده تکمیل ن را بنیا نظریهاز روش  آمدهدستبه

 اشباع هقبلی) ب يهاهی(مقایسه با نظر ی)اسیق(رویکرد  نظريو هم از جهت  )نظري يریگ(روش نمونه

                                                                                                                              
1. Goldkuhl & Cronholm 
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ي هاهدادانتخاب این روش با توجه به موضوع پژوهش، استفاده از  علت .یا به چالش کشیده شود
ن تجربی، یا توسعه داده بنیا توجیه جهتبا کمک به پژوهشگر ممکـن اسـت  نظري پیشین است که

) نشان 1. نماي کلی این روش در شکل (شدشدن نظریه مفید با تریشواهدي فراهم کند که براي غن
 داده شده است:

 
 

 

 

 عمیق) (مصاحبه                                                                                             (مرور ادبیات )               

 

 )2010 کرونهولم و گلدکهل منبع( ؛یچندوجه هینظر  .1شکل

 مراحل انجام روش پژوهش
دوم، مصاحبه با افراد با  مرحله، انجام شده است. سپس، در پژوهش اتیادب مرور اول مرحله در

 ؛است چهارگام رندهیکه دربرگو خلق نظریه انجام شده است ها دادهتجربه در حوزه پژوهش و تحلیل 
 روش از مفاهیم و اصلاح استخراج ،گام دومگذاري باز است. ی یا کدکدگذاري استقرای، گام اول

ی یا کدگذاري الگوی: سوم گام .است) 2008( 1اسکاتوهاول ارتباط شرطی جدول راهنماي
 ،ام سومگ) است.شدهکشف يهابین مؤلفه ارتباط مقوله اصلی و (مشخص کردن کدگذاري محوري

 ازجمله: امدیپ العمل وعکس و عمل شرایط، شامل) 1998( وکوربین پارادیم سه وجهی اشتراوس
؛ نصرو 1399دي، حجازي و فرو( است پیامد و گر، راهکارمداخله ،علی میمفاه ،نهی، زمدهیپد

 ردنهایی ارائه مدل است. مرحله پنجم، گامو در نهایت،  نظریه صیتلخ ،گام چهارم. )1398همکاران،
ی تجرب يهانظري، تائید اعتبار داده انطباقها که شامل داده بر مبناي يسازشفاف مرحله سوم

 .باشدیم هاصورت شفاف و ارزیابی انسجام نظري دادهبه

                                                                                                                              
1. Howell Wascott 

تجزیه و تحلیل 
 داده ها

 یتجرب لیتحل و هیتجز

 

 هیپا چند هینظر

    

 رمحو هینظر لیتحل
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 ها و نمونهگردآوري شواهد و ساخت داده يهاروش
 رمعتب اطلاعاتی يهاگاهیپامنابع ( واز دو مرجع شامل مرور ادبیات نظري  هادادهدر این پژوهش 

آوري شده است. براي غناي پژوهش تلاش شد تا با افرادي که داراي تجربه و مانند مصاحبه) جمع
 گلوله برفی مصاحبه صورت گیرد. جامعه آماري از تکنیک استفادهسابقه در این حوزه هستند با 

و ي مالی افزارهانرمطراحی  درحوزهبا فعالیت  ITدانشگاهی، متخصصین حوزه  دیاساتشامل 
 هادادهمصاحبه با خبرگان  14 پس از درمجموع مستقل ایران بود.ند و حسابرسانرسمی   حسابداران

استفاده شد.  10کیودا نسخه افزار مکسها از نرمهداد لیتجزیه و تحل به اشباع رسید. همچنین، براي
شناختی هاي جمعیت) ویژگی2(جدول است. در  1402و  1401 يهادوره زمـانی پـژوهش سال

 با آنها مصاحبه شد، ارائه گردیده است. که یخبرگان

شارکت  .2جدول  شخصات م  کنندگانم

 حوزه تخصصی و کاري مدرك تحصیلی سابقه جنسیت ردیف

 حسابداري و حسابرسی، استاد دانشگاه دکتري 27 مرد 1

 ي اطلاعاتی، استاد دانشگاههاستمیسحسابداري و  دکتري 30 مرد 2

 مستقل حسابرس يدکتر 15 مرد 3

 یمال ریمد ،یمال يافزارهاو نرم يحسابدار يدکتر يدانشجو 8 مرد 4

 یمال يهاستمیمسئول استقرار س و IT متخصص ارشد 9 مرد 5

 دانشگاه استاد ،افزارنرم یو طراح یمصنوع هوش يدکتر 25 مرد 6

 دانشگاه استاد ،یاطلاعات يهاستمیو س يحسابدار يدکتر 15 مرد 7

 ستمیس لگریافزار و تحلنرم کارشناس ارشد 10 مرد 8

 حسابداري، استاد دانشگاه دکتري 28 مرد 9

 افزارنرممشاور در شرکت طراحی  ، ITمتخصص  ارشد 20 مرد 10

 رعاملیمدسیستم،  گرلیتحلو  IT متخصص يدکتر 12 مرد 11

 حسابدار رسمی، استاد دانشگاه دکتري 15 زن 12

 ، شریک و مدیر موسسه حسابرسیمستقل حسابرس ارشد 25 مرد 13

 مدیر مالی، استاد دانشگاه دکتري 15 زن 14
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یا  اول کدگذاري استقرایی گام شود؛می در ادامه، مرحله خلق نظریه به ترتیب در پنج گام انجام
 ي باز است.کدگذار

 ي بازکدگذار
 ،روش نیا در .دنشویم ییشناسا میمفاه آن قیکه از طر ی استلیتحل ندیفراکدگذاري باز، یک 

 نیو ا ابدییاختصاص م شدهيآورجمع يهامختلف داده يهامناسب به بخش يهاابتدا برچسب
ابعاد و  یگژیو ییو شناسا یتا به کشف مقوله اصل دنشویم يبندها دستهها در قالب مقولهبرچسب

بدست  يو نظر یتجرب يهااز داده یکد مفهوم 639پژوهش  نیدر ا .)2021 ،1یها ختم شود (لمؤلفه
 ياز روش جدول راهنما میها به اصلاح مفاهمصاحبه يبند، ادغام و گروهیدهجهت سازمانبه .آمد

سوالات پرسشی با توجه به شرایط . دیاستفاده گرد )2008( و اسکات لاسکات هاو یارتباط شرط
 است. شده ) نشان داده3(جدول ر د جیکه نتاخاص محیطی در کشور ایران است 

سکات  .3جدول   راهنماي ارتباط شرطی ا
Consequence 

 نتیجه
How 
 چطور

Why 
 چرا

When 
 چه موقع

What 
 يبندگروه چه چیزي

توسعه و بهبود 
فناوري نوین و 

 هاگزارشکیفیت 

ی تغییر شرایط فعل
 حرفه و فناوري

 حاضر در حال دلایل شرایط فعلی
شرایط محیطی فناوري، اقتصادي، 
آموزشی و قانونی فناوري نوین 

 چیست؟
 شرایط محیطی

افزایش قدرت 
 پاسخگویی

راهبردهاي 
 پذیرش فناوري

و  اطلاعاتیدلیل فقر 
 ضعف در آموزش

هنگام ارائه خدمت 
 اجراي کار -

درایت، مهارت و چیرگی کارکنان 
حسابداري و فناوري را چگونه 

 ؟دیکنیمارزیابی 
 عوامل فردي

 پیامد مثبت و منفی

راهکار پذیرش، 
توسعه و اجرا 

 فناوري

 پایداري سخت،
 ناکارآمدي مدیریت

 مالینیتأمامنیت و 

هنگام پذیرش و 
ي سازادهیپتوسعه و 

 فناوري

عوامل سازمانی مرتبط با فناوري 
 نوظهور به چه شکل است؟

 عوامل سازمانی

 پیامد مثبت و منفی

 ،رساختیزارتقا 
راهبردهاي درون 

 یسازمانبرونو 

ضعف در 
و بستر  رساختیز
 يي فناورریکارگبه

هنگام توسعه و بهبود 
 فناوري

فناوري نوظهور در ایران  رساختیز
 ؟دیکنیمرا چگونه ارزیابی 

 زیربناي فناوري

                                                                                                                              
1. Lee 
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Consequence 
 نتیجه

How 
 چطور

Why 
 چرا

When 
 چه موقع

What 
 يبندگروه چه چیزي

 پیامد مثبت و منفی

راهکار پذیرش، 
توسعه و اجرا 

 فناوري

 ضعف نظارتی
ناکارآمدي نظام 

 حسابداري

هنگام پذیرش و 
ي سازتوسعه و پیاده
 فناوري

کاربست فناوري نوین در سیستم 
اطلاعاتی و گزارشگري به چه 

 ؟شکل است

کاربست 
 فناوري

بر کل ساختار 
سیستم اطلاعاتی و 

گزارشگري و 
 حرفه

نیاز به اصلاحات 
 کلان دارد

 ضعف نظارتی
 استاندارد وخلأ 

 و موانع هاچالش

هنگام پذیرش و 
ي سازتوسعه و پیاده
 فناوري

عوامل بازدارنده و موانع فناوري 
نوظهور در سیستم اطلاعاتی و 
گزارشگري را چگونه ارزیابی 

 ؟دیکنیم

محدودیت 
 فناوري نوظهور

توسعه و بهبود 
فناوري نوین و 

 هاگزارشکیفیت 

ی تغییر شرایط فعل
 حرفه و فناوري

 دلایل 
 شرایط فعلی

 حاضر در حال

شرایط محیطی فناوري، اقتصادي، 
آموزشی و قانونی فناوري نوین 

 چیست؟

 شرایط 
 محیطی

افزایش قدرت 
 پاسخگویی

راهبردهاي 
 پذیرش فناوري

 ودلیل فقر اطلاعاتی 
 ضعف در آموزش

هنگام ارائه خدمت 
 و اجراي کار

ی رگیو چدرایت، مهارت 
حسابداران فناوري را چگونه ارزیابی 

 ؟دیکنیم
 عوامل فردي

 پیامد مثبت و منفی

راهکار پذیرش، 
توسعه و اجرا 

 فناوري

 پایداري سخت،
 ناکارآمدي مدیریت

 مالی نیتأمامنیت و 

هنگام پذیرش و 
ي سازتوسعه و پیاده
 فناوري

عوامل سازمانی مرتبط با فناوري 
 نوظهور به چه شکل است؟

 عوامل سازمانی

 پیامد مثبت و منفی

 ،رساختیزارتقا 
راهبردهاي درون 

 یسازمانبرونو 

ضعف در 
و بستر  رساختیز

 ي فناوريریبکارگ

هنگام توسعه و بهبود 
 فناوري

فناوري نوظهور در ایران  رساختیز
 ؟دیکنیمرا چگونه ارزیابی 

 زیربناي فناوري

 پیامد مثبت و منفی

راهکار پذیرش، 
توسعه و اجرا 

 فناوري

 ضعف نظارتی
ناکارآمدي نظام 

 حسابداري

هنگام پذیرش و 
ي سازتوسعه و پیاده
 فناوري

کاربست فناوري نوین در سیستم 
اطلاعاتی و گزارشگري به چه 

 ؟شکل است

کاربست 
 فناوري

بر کل ساختار 
سیستم اطلاعاتی و 

گزارشگري و 
 حرفه

نیاز به اصلاحات 
 کلان دارد

 ضعف نظارتی
 استاندارد وخلأ 

 و موانع هاچالش

هنگام پذیرش و 
ي سازتوسعه و پیاده
 فناوري

عوامل بازدارنده و موانع فناوري 
نوظهور در سیستم اطلاعاتی و را 

 ؟دیکنیمچگونه ارزیابی 

محدودیت 
 فناوري نوظهور

  پژوهشگرهاي منبع یافته

 
دول جباز در  يگذارباز انجام شد. نمونه کد يکدگذار یا ییاستقرا يگذارکدمرحله  نیازاپس

 نشان داده شده است.) 4(
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ستقراریی –ي باز کدگذارنمونه  .4جدول   ا

 شرایط علی

کد 
 انتخابی

 منبع نوع داده )کدگذاري باز (مضامین مفهومیکدگذاري استقرایی یا  کدگذاري محوري

ازه
س

ها
طی

حی
ي م

 

 چابکی محیط فناوري

 2022رایلی  داده نظري چابکی تکنولوژي

 3 داده تجربی محیط پویا و منعطف

 3 داده تجربی جذب تکنولوژي

 عوامل اجتماعی

 12 داده تجربی آگاهی جامعه از کاربرد فناوري فقدان

به عنوان محور توسعه جوامع اطلاعات فناوري 
 ها استو سازمان

 13 داده تجربی

 8 داده تجربی پذیرش جامعه

 12 داده تجربی فراگیري در سطح جامعه

بازار و تقاضا براي فناوري در جامعه وجود 
 داشته باشد

 2 داده تجربی

 عوامل جهانی

 3 داده تجربی تطابق با بازارهاي جهانی

 3-7 داده تجربی ی و ارتباطات جهانیالمللنیب تعامل

 10 داده تجربی تراز شدن با استانداردهاي جهانیهم

 عوامل فرهنگی

 3-4 داده تجربی فرهنگ اقتصادي

 3-4 داده تجربی فرهنگ شفافیت

 1-3-4 داده تجربی فرهنگ سازمانی

 4 داده تجربی سازگاري فناوري با فرهنگ ملی و سازمانی

الزامات نهادهاي ناظر و 
 قوانین و مقررات

 7 داده تجربی تصویب قوانین و مقررات

 1 داده تجربی ضوابط نهادهاي نظارتی

 10 داده تجربی فشار اداره دارایی
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 شرایط علی

کد 
 انتخابی

 منبع نوع داده )کدگذاري باز (مضامین مفهومیکدگذاري استقرایی یا  کدگذاري محوري

 عوامل بنیادي اقتصادي
 داده نظري اقتصادي افزودهارزش

مانیتا و همکاران 
2020 

 7 تجربیداده  عوامل بنیادي اقتصادي

ازه
س

ها
دي

 فر
ي

 

 عوامل شخصیتی
 2022رایلی  داده نظري ي روانشناختیهاجنبه

 6-8 داده تجربی نگرش مدیران

 یادراکعوامل 
 13 داده تجربی هاي نوظهوردرك فناوري

 13 داده تجربی هاي نوظهورسودمندي بکارگیري فناوري

چارچوب 
 ي فرديسالارستهیشا

 داده نظري ي فرديهایژگیو
باگوس و همکاران 

2022 

 3 داده تجربی مدیران سطح بلوغ و چابکی

ازه
س

ها
نی

زما
 سا

ي
 

 9-7 داده تجربی هاشرکت مالی و توان مالینیتأم توانایی مالی شرکت

 ساختار سازمانی

 1 داده تجربی سطح بلوغ سازمانی

 3 داده تجربی منعطفساختار سازمانی 

 1997  زژونگ داده نظري هايفناوردر دسترس بودن 

 5 داده تجربی اتیعمل دگییچیپ

 1 داده تجربی و اندازه سازمان نوع صنعت

ي و ایجاد ریپذرقابت
 مزیت رقابتی

 6-2 داده تجربی هاشرکتي ریپذرقابت

 ازینضرورت و 
 هاسازمان

 11-2-1 داده تجربی یازن برحسبي و استفاده از فناوري ریبکارگ

 پژوهشگرهاي منبع: یافته

 
 ي مفهومی شبکه راهبردها نشان داده شده است:هاشبکه) نمونه 2در انتها در شکل (
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 هاي محققي مفهومی شبکه راهبردها؛ منبع: یافتههاشبکهنمونه  .2شکل 

 يمحور ای یانتخاب يکدگذار
. در این باشدیمها ي و بهبود مقولهسازکپارچههمان تلخیص نظریه است. در واقع مرحله فرایند ی

 ي حول یککدگذارشود ي فرعی مشخص میهامقولهکدگذاري، ارتباط هر مقوله اصلی با زیر 
اهبردي گر، راي و مداخلهزمینه طیشرا شرایط علی، شامل گریدهاي یابد. مقولهی تحقق میمحور اصل

مرحله الگوي  نیدر ا ). همچنین،2،1990وکوربین؛ استراوس2005 1و پیامدها است (کراسول،
 ) نشان داده شده است.5(جدول شود که در کلی ترسیم می صورتبهکدگذاري 

                                                                                                                              
1. Creswell 
2. Strauss & Corbin 
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گویی  يکدگذار  .5جدول   محوري کدگذاري معادل –ال
 مقوله اصلی نوع مقوله

 هاي سازمانیهاي فردي، سازههاي محیطی، سازهسازه شرایط علی

 محدودکننده فناوري نوظهورهاي سازه گرشرایط مداخله

 ي اطلاعات حسابداري)هاستمیسي سازنهیبهي و فناورارتقا زیربناي فناوري (کاربست  ايشرایط زمینه

 راهکارها
ی، راهبردهاي پذیرش فناوري، راهبردهاي توسعه سازمانبرونی، راهبردهاي سازماندرونراهبردهاي 

 سازي فناوريفناوري، راهبردهاي پیاده

 پیامدهاي مثبت و پیامدهاي منفی پیامدها

 هاي پژوهشتحلیل یافته

ربی ي تجهادادهگذاري الگویی ارائه شده حاصل از اجزاي کدپژوهش،  ییمدل نها نییتب جهتدر 
هاي فناوري این مدل هسته مرکزي (محوري) اهمیت در گردد.می حیتشر ریزو نظري به شرح 

ر ي تجربی حاصل از مصاحبه دهاداده. باشدیم يسابدارح اطلاعاتسیستم ابعاد کیفی در  نوظهور
به زیر  هاي سازمانیاصلی،  سازمانی، محیطی و فردي تقسیم گردید. سازه مؤلفهشرایط علی به سه 

 ده است.ي شبندطبقهو ضرورت، فضاي رقابتی، فرایند سازمانی  ازین ی،ساختار سازماني، هامقوله
صورت  ر آندباید به آن سطح بلوغ فرایند و فناوري رسیده باشند  هاشرکتاینکه ی عنی فرایند سازمانی،

و  ارددولت، رقبا اشاره د يهااستیبه صنعت سازمان، س یطیمح سازه نیازهاي مدیران را برآورده کند. تواندیم
اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، الزامات و قوانین و مقررات، عوامل  عوامل چابکی محیط فناوري، رندهیدربرگ

 عوامل نیهاي نواز عوامل مهم درگسترش فناوري یکیانجام شده  يهابر اساس مصاحبه .باشدیمجهانی 
ی با فرهنگ مل نینو يفناور يو سازگاری ، فرهنگ سازمانتیفرهنگ شفاف ،يفرهنگ اقتصادفرهنگی ازجمله 

به زیر  فردي دارند. سازه يحسابدار یاطلاعات يهاستمیدر س نیهاي نودر توسعه فناوريی منقش مه است که
مدل  نیر ادمنابع انسانی  تیو صلاحی ستگیو شای نگرش ادراکی، عوامل یی مثل عوامل شخصیتی،هامقوله

براي نمونه  ) است. همچنین در راستاي این نتیجه،2017 ،1بلیپژوهش (ژانگ وگاشاره دارد که مطابق با 
پذیرش فناوري یک بخش آن مربوط به بازار و یک بخش دیگر قوانین و "بیان کرد  10شماره  کنندهمشارکت

ي وسوسمتحسابداران را به  که در بازار است رقابتقابل شدهتماممقررات و بخش دیگر اقتصاد و بهاي 
فرهنگ  وابسته به این است که هانیاهمه  نیز عنوان کرد  7کننده شماره . مشارکت"بردتکنولوژي جدید می

                                                                                                                              
1. Zhang & Gable 
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نهادینه شود. نمونه این موارد در رفتار مالیاتی اشخاص حقیقی و حقوقی مشخص است.  در جامعهشفافیت 
و شفاف وجود  ERP کپارچهامکان تخلف وجود دارد، تمایلی به ایجاد نظام سیستم ی که یزمانتا  ،یعبارتبه

  .شود جادیا یرقابت يفضا در بقا يبرامزیت اقتصادي  مگر یک الزام قانونی یا ندارد،

 اي شرایط زمینه

 هاي نوظهور در سیستمتوسط کنشگران درگیر در فناوري جادشدهیاي و راهبردها هاياستراتژ
ط  هاي اصلی شرایبستر خاصی قرار دارد. در این پژوهش مقوله ریتأثاطلاعاتی حسابداري تحت 

ازمانی، هاي، آمادگی سبا زیرمقوله» فناوري گیري فناوري یا کاربستبستر بکار) «1اي شامل زمینه
 سازي فناوري شناسایی شد،شناسی، مدیریت زمان، تطابق و سازگاري، نوآوري باز، بومیمانع

قویت ها و ت، ارتقاي زیرساختهاهاي تقویت زیرساختبا زیرمقوله» فناوريارتقاي زیر بناهاي ) «2
منظور ادغام و همگرایی به» سیستم اطلاعاتیيسازنهیبه) «3بندي شده است، چیردستی و خبرگی طبقه

 ها و کیفیت اطلاعات و سیستم اطلاعات حسابداري است.با سایر فناوي
ي برا .ي پذیرش اشاره داردهادپارتمان تیو تقوی مکان آمادگ نسانی،آمادگی سازمانی به آمادگی منابع ا

ممکن است آن  ي مقدماتی نیاز هست کههایآمادگیک زمینه «بیان کرد   7شماره  کنندهمشارکتنمونه 
همچنین، ». باشد سازي آن فناوريپیاده و منفعتتواند هزینه کننده میشرکت نداشته باشد که یک دلیل توجیه

صادي، ي فناورانه، زیرساخت اقتهارساختیزبه مفاهیمی مثل  هارساختیزکنندگان دربحث اکثر مشارکت
ي از سوهاي کاربردي بحث آموزش«داشت  انیب 11شماره  کنندهمشارکتی اشاره داشتند. تیریومدانسانی 

و  اتییاز جزاگر مدیران  چون مدیریت هم کاربران، ر سطوحدی مهم است، هم لیافزارها خنرممجري 
ن شرط که این کنند. به اییا توسعه آن بیشتر حمایت می جادیاز اباشند  نوظهور آگاههاي این فناوري راتیتأث

 يها،زیرساختهايورود تیفیک«کرد که نیز بیان 9 شماره کنندهمشارکت »ي شده باشند.سازیبومفناوري 
ت تواند در زمینه کاربسو مغزافزار می افزارنرمو  افزارسختوتقویت بخش  اعتمادقابلداري، قابل نگه

 وي ابکهشي هارساختیاین باورند که ز برهم متخصصان فناوري اطلاعات ، نیهمچن ».مفید باشد هايفناور
 .دارد ییها و کمبودهاضعف ،پهناي باند در ایران
. سازندیمگر شرایطی هستند که شرایط علی را به راهبردها رهنمون شرایط مداخله گر:شرایط مداخله

، بلکه شودیمو راهبردهاي اداره و کنترل آن  یی سبب بروز پدیدهتنهابهتوان گفت هر یک از این عوامل نمی
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هاي گر شامل مقوله اصلی سازه. در این پژوهش شرایط مداخلهشوندیمواقع  مؤثري از آنها امجموعه معمولاً
رش یا مانع توسعه پذی که باشدیمفناوري نوظهور در سیستم اطلاعاتی و گزارشگري مالی  محدودکننده

، مقولات فرعی این محور طبق نظر هامصاحبهتوجه به تحلیل  با .گرددیم هايفناورسازي پیاده
 داريپای ،هادادهمالی، چالش  نیتأم نظام کارآمدي مدیریت، مدیریت امنیت،، شامل ناکنندگانمشارکت

نظام  ی اقتصاد، ناکارآمديثباتیبنظام آموزشی، نظام قانونی و نظارتی،  ضعف سخت، خلاء استانداردها،
 تقارن فقدان ،رانیمد تیحماعدم بحث ناکارآمدي مدیریت، در. باشدیمو عوامل سیاسی  حسابداري

 3نده شماره کني نمونه مشارکتبرا عه بیان شده است.و توس قیواحد تحق نیب يکمبود همکار ی،تاطلاعا
با وجود  اهو شرکت داندیمي مالی شفاف هاگزارشاقتصاد دولتی بانک محور، را علت عدم اشتیاق براي «

در ین، هاي نوین در بازار بروند. بنابراکه سراغ فناوري نندیبینمیک اقتصاد محصور و منزوي نیاز ضروري 
 کنندهمشارکتر بنابر نظ ».ی توجیهی نداردمالمثل عوامل فرهنگی، اقتصادي و  میاز مفاه کدامچیهي بسته فضا

ابر  ي مبتنی برافزارهانرمهاي نوظهور بخصوص عدم ساختار منسجم در ایران در پذیرش فناوري« 1شماره 
ي بر اثرگذارتداوم حفظ محرمانگی، امنیت اطلاعات، اطمینان در « 14شماره  کنندهمشارکت. »مهم است

به  ».ردندکبیان نوینهايبرنده استفاده از فناوريتوسعه وپیشی عملیات را از عواملاثربخشکارایی و 
هاي ناوريي وعدم حمایت دولت، پذیرش فبسترسازعوامل سیاسی و عدم « 8شماره  کنندهمشارکتباور

 ».ي سیستماتیک همراه استهاسکیرنوظهور همیشه با 
 .سازندیمگري وجود دارند که راهبردها را تسهیل یا آنها را محدود همواره شرایط مداخله :راهبردها

،  با مقوله یسازماندرون يراهبردهاپنج مقوله اصلی  شامل براي مقوله محوري، اتخاذشدهبنابراین، راهبردهاي 
هاي (استراتژي کنترل، انتقال ارزش، مدیریت ریسک، مدیریت هاي مدیریتی و زیرمقولهاستراتژيفرعی 

هاي استراتژي ،فرعی رسانه و مطبوعاتی، با مقوله سازمانبرون يراهبردهامنابع، ارزشیابی سنجش وعملکرد)، 
لیغات،  اقتصاد منزوي،  تبهاي (حرکت به صوي اقتصاد خصوصی،  خروج از اقتصادي و سیاسی و زیرمقوله

 يدهاراهبرافزایش آگاهی عمومی،  پوشش ضعف آگاهی مدیران از طریق برگزاري نمایشگاه و رسانه )، 
هاي فرعی،  تقویت فرهنگ سازمانی،  الزام به شفافیت،  طراحی معماري،  حرکت به سمت با مقوله  رشیپذ

فرعی،  هايي با مقولهسازادهیتوسعه و پ  يراهبردهاو دانش محور شدن،  مدیریت تغییر،  و مدیریت برنامه 
 انیب ،نوظهورهاي تفحص،  حمایت،  فرهنگ سازي، تدوین استراتژي بلندمدت و  اعتمادسازي  فناوري

 کنندهمشارکتبیان کردند؛ به نظر  طورنیادر این حوزه  کنندگانمشارکتي نمونه برخی از برا .اندشده



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  20 

 ییهاهتیو کم شوند مشخص واضحطور به دیبا هاتیمسئول و هانقش اطلاعات يفناور يراهبر در 4شماره 
ک طرح سپس ی شوند. لیاستراتژي (در سطح مدیریتی) تشک تهیو کم یی)اجرا(در سطح  يراهبر تهیکم مثل

بنظر ایجاد یک مدیریت بنام مدیریت « 14شماره  کنندهمشارکت .است لازمسازي راهبري براي اجرا و پیاده
موضوع  تواندیم  ERPیا مدیریت الکترونیکی کردن عملیات یا مدیریت  هاستمیسیا مدیریت  ندهایفرا

اگر  مهم است. هادولتحمایت « 13شماره  کنندهمشارکتبه باور  ».را تضمین یا تسهیل کند هايفناورتوسعه 
ی شودگبخ هايفناور در بخشي که گذارهیسرما معادل ،هاشرکت فرضاًارند یی بزهامشوقیکسري  دولت

 ».شوندیمهاي جدید سازي این فناوريتشویق به پیاده هاشرکت نیاز ای لیخ مالیاتی دارند.
گیرد، یی که براي مقابله یا مدیریت کردن پدیده اصلی صورت میهاواکنشو  هاکنش پیامدها:

اطلاعاتی حسابداري و  ستمیدر سهاي نوظهور فناوري نهیدر زم. خواهد داشتپیامدهایی در پی 
 .شودیمپیامدهاي مثبت و منفی تقسیم دو گروه گزارشگري مالی پیامدها به 

  منفی پیامدهاي

 و عدم تقارن اطلاعاتی، هزینه اقتصادي یچیدگیپ  اطلاعات، و افشاامنیت  ریسکدر قالب مفاهیمی همچون، 
کند،  داردشهخار جانبی یا حادثه ناخواسته که ممکن است سیستم اطلاعاتی حسابداري یا سازمان را فش هرگونه

ه پیامدهاي منفی شامل ریسک امنیت و افشا اطلاعات است ک هامصاحبهبنابراین، پس از تحلیل  .شد يبندطبقه
ارن اطلاعاتی ناشی تقو علاوه بر موارد فوق به اعتقاد خبرگان پیچیدگی عدم باشدیمي فوق هاسکیرکننده دیتائ

 تدرصوراموال  عییتضي اقتصادي شامل مفاهیم هانهیهز) و همچنین، 1997از خطر اخلاقی (زژونگ وهمکاران، 
یت، قپروژه با شکست، نداشتن صرفه اقتصادي، اتلاف منابع در صورت عدم موف شدن مواجهنتیجه نامطلوب، 
ی به عنوان یک مستیس مهاجرت خبرگان، نظر  طبق نیهمچنمهم هستند . افزارهانرمسریع  راتییتغافزایش هزینه با 

 به توجه با حسابداران ارک بازده و یافته شیافزا اطلاعات، رفتن نیب از سکیر، ستمیس رییتغ با که استپیامد منفی 
  .گردد حذف تاس ممکن یستمیس مهاجرت نیا در گذشته ندیفرا از یبخش و یابد می کاهشنیز  ادیز راتیییتغ

 مثبت پیامدهاي

 در سطح یامدپ سیستم اطلاعاتی حسابداري،  پیامد حسابرسی، پیامد در این زمینه آینده حسابداري،
و ري پایدار گزارشگ امدیپ کیفیت گزارشگري مالی، در سطح پیامد شرکت، در سطح پیامد کلان،

  قدرت پاسخگویی استنتاج شده است. شیافزا
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 ي منفیامدهایپ ي مثبتامدهایپ

 پیچیدگی عدم تقارن اطلاعاتی پیامد آینده حسابداري پیامدهاي سیستم اطلاعات حسابداري
 ي اقتصاديهانهیهز یحسابرس يامدهایپ ي کیفیت گزارشگري مالیامدهایپ

 ریسک امنیت و افشاي اطلاعات سطح شرکتپیامد در  کلان يامدهایپ
 مهاجرت سیستمی پیامدهاي اجتماعی پیامدهاي اقتصادي

 محقق هايیافته منبع پژوهش؛ نهایی مدل .3 شکل

 شرایط مداخله گر

 سازه هاي محدود کننده :
  تیریمد يناکارآمد 

  يو تکنولوژ یفن موانع
 موانع سازمانی 

 موانع فرهنگی و اجتماعی
  یاسیموانع س 

  استاندارد ها خلاء
  يساز ادهیپ يبالا نهیهز 
  یموانع آموزش 
  ياقتصاد یثبات یب

 ينظام حسابدار ضعف

 شرایط بستر و زمینه

 یآمادگ:  يفناور يریبستر بکار گ
زمان ،  تیری، مد ی، مانع شناس یسازمان

ر کارب يتمندی، رضا يانطباق و سازگار
،  يفناور يساز ی، بوم ينوآور ندهیآ

  باز ينوآور

 پلتفرم ها ، تیتقوبناها : ریز يارتقا
 ریز ي، ارتقا یو خبرگ یدست رهیچ تیتقو

 ساخت ها ،  

 ياطلاعات حسابدار ستمیس يساز نهیبه

 راهبردها
 سازمانیهاي مدیریتی و استراتژي راهبردهاي درون سازمانی) 1
 ي،  سیاسی،  رسانه و مطبوعاتاقتصاد ياستراتژ برون سازمان يراهبردها) 2

 يفناور رشیپذ يراهبردها) 3
به  ، حرکتيمعمار یطراح،  تیالزام به شفاف ی،فرهنگ سازمان تیتقو

 ، مدیریت برنامه و تغییرسمت دانش محورشدن
 سازيي، اعتمادسازي، فرهنگفحص فناورت، تبلندمد ياستراتژ نیتدو ي و پیاده سازيتوسعه فناور يراهبردها) 4

 سازه فردي سازه سازمانی سازه محیطی 
 شرایط علی

 
 هسته مرکزي : 

 هااهمیت فناوري
 در ابعاد کیفی 

 سیستم اطلاعات حسابداري 
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 پژوهش تیفیک یابیو ارز جیبه نتا یاعتباربخش
به  ،نیچنهم .است یآن متک يشنهادیپ هینظر یابیبه ارز انیپژوهش به روش داده بن کی یابیارز ملاك

سجام پژوهشگر، ان تیهمچون متناسب بودن نمونه، حساس يموارد .آن شده است نیکه منجر به تدو يوهایش
. شود نیتضم یفیپژوهش ک یدقت علم يادیتا اندازه ز شودیها باعث مهمزمان داده لیو تحل یشناسروش

و  نی(کورب تیشاخص مقبول 10) و بر اساس2010 ،توسط اعضاء خبرگان (کرسول یمنظور از بررس نیا يبرا
 يارهایمع يجا، بادیداده بن يپردازهیبر نظر یمبتن يهاپژوهش یابیارزش يبرااعضا  کنترل و )2008 ،1استراوس

جارب ت انعکاس پژوهش تا چه حد در يهاافتهی نکهیا یعنی تیمقبول استفاده گردید. ییایو پا ییروا
ن، اعتبار اعضا بنابرای .باور استموردمطالعه، موثق و قابل دهیو خواننده در مورد پد کنندگان، پژوهشگرمشارکت

هت قضاوت به آنها ج کنندگانمشارکتافتد که پژوهشگر نتایج حاصل از مصاحبه تجربی را به زمانی اتفاق می
نفر از خبرگان و  2و انشوندگمصاحبهنفر از جامعه  2 به هامصاحبهاز  آمدهدستبهدهد. متغیرهاي ارجاع می

فاده از ده و با است قرار گرفت لیوتحلهیتجزاند، ارائه و مورد ی که در مصاحبه شرکت نداشتهنظرانصاحب
زمینه و  هاادداشتبه ی استناد ها،ي بودن و مفید بودن یافتهکاربرد ، عمق، تناسب،منطق :ازجملهشاخص مقبولیت 

 مورد ارزیابی قرار گرفت. ولیت این پژوهش با معیارهاي مذکورمقب ، انحراف، نوآوريتیحساس مفاهیم،

 هامبتنی بر داده يسازشفاف. 6جدول 

 ادبیات تجربی مقوله نوع مقوله

 علی

 هاي فرديسازه
 ، باگوس1400؛ 1392؛ قربانی و همکاران، 1389خواجوي و همکاران، 

 1400برهانی و همکاران،  1401؛ شالچی و همکاران، 2022
 1398بلوغ سازمانی، قشقایی و مشایخ،؛ 2022آگوستین،  و آستوتی هاي سازمانیسازه

 هاي محیطیسازه
؛ رایلی و 2022، 3همکاران ؛ معروف خانی و2022، 2سینگ و سینگ 

 2021 زی؛ فولانا ورو2022همکاران، 
 2021 5وهمکاران؛ آپادحیاي 2021 4کارمانساکا؛ 2022پردانا و همکاران،  مدیریت امنیت

 2021، بونسون بدنروف هادادهچالش 
 1400 همکاران و یبرهان خلأ استاندارد

                                                                                                                              
1. Corbin, & Strauss 
2. Singh and Singh 
3. Maroufkhani et al 
4. Karmańska 
5. Upadhyay et al 
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 ادبیات تجربی مقوله نوع مقوله
 2022، ورزارو 2022رایلی  پایداري سخت

نظام آموزشی،  نظام قانونی 
 و نظارتی

 1400همکاران، و فرهمند

 1401اقتصاد دولتی، شالچی و همکاران، ی اقتصادثباتیب
 با توجه به شرایط خاص حرفه در ایران حسابداريناکارآمدي نظام 

 هامیتحر ي خارجی،هااستیس عوامل سیاسی
 1400 همکاران، و فرهمند ،2021، کارمانسکا ضعف در زیرساخت ايزمینه

 راهبردها
درون سازمانی، برون 

 سازمانی،  توسعه و پذیرش
 2004، 1فرانک و همکاران

 2021ي، فولارویز،اعتمادساز

 پیامد ها
 1400؛ زین العابدینی و همتی،2015ی،هرتات یلس ؛2021کرون، پیامد مثبت
 2021وهمکاران،    و آپادحیاي2021کارمانساکا  پیامد منفی

 هاي محققمنبع  یافته

 يریگجهینتبحث و 
 یندوجهچداده بنیان مبناي رویکرد  بر نوظهور هايشناخت و ارائه الگویی نقش فناوري در این پژوهش به

ت ي اطلاعات حسابداري، کاربسهاستمیسي سازنهیبهعواملی  ریتأثالگوي ارائه شده تحت  .پرداخته شد
اي و بازدارنده به عنوان عوامل مداخله محدودکننده. همچنین، عوامل باشدیم هارساختیزو ارتقاي  هايفناور

ط دارد. در این الگو عوامل علی پذیرش ی در این ارتباتوجهقابل ریتأثهاي نوظهور فناوري رشیدر پذ
دارد  دیتأکفردي سازمانی و سازه، که بر دو عامل سازه)2017(بلیوگ ژانگ هاي نوظهور مطابق پژوهشفناوري

، هايفناوردر پذیرش  )2022) و سینگ (1400و همکاران ( فرهمند محیطی از نتایج تحقیقاتو همچنین، سازه
، نتایج این پژوهش در پذیرش عوامل فرهنگی نظیر فرهنگ شفافیت نتایج مدل،استنتاج شده است. بر اساس 

مانند  در مورد عوامل سازمانی و )1400و همکاران ( فرهمندفرهنگ اقتصادي، عوامل جهانی، مطابق پژوهش 
دانش به  ربوطمو بخش  یو مال يو عوامل اقتصاد یرقابت يفضابلوغ سازمانی و فرایند پذیري،  ساختار سازمانی
 برها سازمان . همچنین، در مورد تمرکزباشدیم) 1398مطابق پژوهش قشقایی و مشایخ ( ،رانیو اطلاعات مد

حداقل  نو داشت، عدم توجه کافی مدیران به فناوري مهیجر یتمشمول براي عدم یاتیمال مقررات و نیقوان يرو

                                                                                                                              
1. Frank et al 



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  24 

ضعف  در مورد هاافتهاست. علاوه بر این، ی) 1399منطبق با پژوهش برزگر و خاندوزي ( علم نسبی در فناوري،
ي هاــري و چارچوبظن در مفاهیم دنظریضــرورت تجدهاي نوظهور و در استانداردها در بخش فناوري

ایت هاي نوظهور و وابستگی حمحمایت دولت در بخش فناوري و نیاز حســابداري و حسابرســی ياستانداردها
) است. 1400بشیري منش و دهقانی (پژوهش هاي یافتهمطابق با  ،مدیران یو چابکسطح بلوغ مدیران  مدیران،
طلاعاتی ا ستمیدر سهاي نوظهور استفاده از فناوري در پژوهش حاضر پیامدهاي اشاره کرد که توانیمدر انتها 

اي منفی پیامده هامصاحبهبنابراین، پس از تحلیل  پیامدهاي مثبت و منفی تقسیم شدند. دو گروهحسابداري به 
وق به و علاوه بر موارد ف باشدیمي فوق هاسکیرکننده دیتائشامل ریسک امنیت و افشا اطلاعات است که 

ز دیگر ي اقتصادي اهانهیهزاعتقاد خبرگان پیچیدگی عدم تقارن اطلاعاتی ناشی از خطر اخلاقی و همچنین، 
دست  از دربارهو همچنین،  )2021ي کارمانساکا (هاپیامدهاي منفی آن است. این پیامدهاي منفی مطابق با یافته

) است. در مورد پیامدهاي مثبت نیز، 2021هاي آپادحیاي و همکاران (دادن حریم خصوصی و منطبق بر یافته
 پیامد داري،حساباطلاعاتی  حسابداري، پیامدهاي آن در حسابرسی، پیامد سیستم مواردي مانند توجه به آینده

 خگویی،مالی، افزایش قدرت پاس ، پیامد در سطح کیفیت گزارشگريد در سطح شرکتدر سطح کلان، پیام
پذیرش، اهمیت  حاکی از پژوهش حاضرکلی نتایج استنتاج شد. » کیفیت گزارشگري پایدار«پیامد اجتماعی 

مدیریت  ینبایو پشتهاي اطلاعاتی و حمایت نهادهاي ناظر هاي نوین منطبق با سیستمسازي و توسعه فناوريپیاده
ي انواع ریکارگبکه هم در زمینه پذیرش و هم استقرار و  شودیم. بر این اساس، پیشنهاد باشدیاز فرایند استقرار م

و  اناجراکنندگهاي نوین در حوزه سیستم اطلاعات حسابداري، تمامی عوامل شناخته شده هم از سوي فناوري
 دیتأکا قرار گیرد و ب موردتوجهي ریبکارگبه جهت سهولت و رفع موانع  گذارقانونهم از سوي نهادهاي ناظر و 

زمینه با  شود. در این فراهمبر پیامدهاي مثبت موجود، زمینه براي از بین بردن پیامدهاي منفی و یا کاهش آنها 
داري، بتوجه به تنوع عوامل فرهنگی، اقتصادي، تکنولوژیکی شناخته شده، هماهنگی میان متخصصان حوزه حسا

 مؤثر دتوانیمی، شیاندهمدر سطح کلان و کشوري و برگزاري جلسات  گذارانیاستسفناوري و همچنین، 
ي ریرپذیأثتباشد. در انتها با توجه به محدودیت این تحقیق در تمرکز بر یک سازمان یا حوزه خاص و احتمال 

 نقش که محققان آتی شودیم و یا حوزه خاص، پیشنهاد ي یک صنعتهایژگیوعوامل شناخته شده از 
دازه سـازمان با در نظر گرفتن نوع صنعت و هاي اطلاعات حسابداري راسیستمدر  هاي نوظهورفناوري  انـ

  .ی قرار دهندموردبررس
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 منابع 
قابل  یمال يزبان گزارشگر يریکارگاثرات به ی). بررس1396فروزان. ( دهینژاد، س يمهر، اکبر، نبو ینیام

 .42-26)،1(7.يحسابدار یتجرب يها. پژوهشیرانیا يهاشرکت یمال ي) بر گزارشگرXBRLتوسعه (
 یطیعوامل مح ییشناسا). 1399. (رضای، علی، معطوفزی، پرويدی، گرکز، منصور، سعنی، عابديبرزگر خاندوز

 یتجرب يها. پژوهشيدییو تأ یاکتشاف یعامل لیبه روش تحل يابر يحسابدار رشیمؤثر بر پذ یو انسان
 .70-51), 2(10، يحسابدار

). 1400جمالیان پور، مظفر. ( ؛صابر ؛ایمان، شعري آناقیز ؛رئیسی ونانی ؛باباجانی، جعفر ؛برهانی، سید عباس
ها و نقاط ضعف فناوري زنجیره بلوکی با استفاده از مدل تعیین نقش جدید حسابداران، شناسایی چالش

 .29-1)2(8، دانش حسابداري مالی .يآورپذیرش فن
 يهاستمیموفق س يسازادهیعوامل مؤثر بر پ یبررس). 1389.(یمصطف ی؛ابیجور ياعتماد ؛، شکرالهيخواجو

 يحسابدار يها. پژوهشدر بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذ يهادرشرکت يحسابدار یاطلاعات
 .22-1),2(2،یمال

هاي اطلاعاتی بر و سیستم يآورتأثیر فن). 1401نیا، قدرت اله. (طالب ؛صراف، فاطمه ؛شالچی، محمدتقی
-120)،1(12،حسابداري و منافع اجتماعی .هاي تجاريافزار حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرمپیاده
101. 

وکار: اطلاعات و کسب يفناور يهمسوساز). 1390، مسعود. (يزاده لدار، محمد، غلاميزدیمازار عرب
 .108-86), 1(1، یو منافع اجتماع ي. حسابدارهاو چالش يریگاندازه م،یهمفا

(گراندد  هیبر نظریه بر پا دیعلوم اجتماعی با تأکمنابع  روش کیفی در. )1395( .فراستخواه، مسعود
 ).”GTMتئوري،

 ادیداده بن هیبر روش نظر یسود مبتن تیریمد یمفهوم يارائه الگو ).1399(رضوان.  يحجاز م،یمر يفرود
 ی).و حسابرس یمال ي(پژوهشنامه حسابدار یو حسابرس یمال يحسابدار يها. پژوهشیچندوجه

12)48،(95-120. 
 رشی). عوامل مؤثر بر پذ1400. (ی، مانیفی، شررضای، علیمی، رادفر، رضا، پورابراهرعباسیفرهمند، ام
 .171-151), 1(6، رانیا یپژوهندهیآ .TAMوکار هوشمند بر اساس در کسب اءیاش نترنتیهاي افناوري

فراتحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش فناوري ).1392(.سیدطه، رودساز، حبیب ؛حسن نانگیر ؛قربانی زاده، وجه اله
 .30-1)،2( 17مدیریت در ایران،  يهااطلاعات در ایران، نشریه پژوهش
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و فناوري اطلاعات در واحد  يریپذ ندی).تدوین مدل بلوغ فرا1398، شهناز. (خیمشا ؛قشقایی، فاطمه
 .91-118)،29(8ت،دانش حسابداري و حسابرسی مدیری .حسابداري

 يفکر يهیآثار سرما یبررس). 1392، ابوالفضل. (روزجاهیف یگرگان ؛، غلامرضاییرضا ؛دی، حميمحمودآباد
 يهاشرفتی. پدر بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذ يهاشرکت یمال يگزارشگر تیفیدر بهبود ک

 .99-75), 2(5، يحسابدار
چارچوب کنترل  ی). طراح1398. (ی، محمدعلییآقا ؛االله، عزتانی، شکراله، عباسي، خواجوینصر، محمدعل

 . دانشیچندوجه ادیداده بن هیبه روش نظر رانیو نهاد ناظر در ا یمؤسسات حسابرس يبرا تیفیک
 .149-174), 30(8، تیریمد یو حسابرس يحسابدار
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 مقدمه
شده  يدر حسابدار میپارادا رییها باعث تغدر طول سال یهاي هشداردهنده حسابرسشکست سلسله
ئول آمده است و مس دیپد ییقضا يبه نام حسابدار ياز حرفه حسابدار يدی، حوزه جدحالنیاست. باا

وظهور، ن یاز موارد جعل یاست. در پاسخ به برخ تیوجود جعل، اشتباهات و تقلب بااهم صیتشخ
که  ییهاییرسوا ر،یاخ يهااست. در زمان افتهیتکامل دیمبارزه با تهد يبرا ییقضا يحسابدار
را  ییاقض يحسابدار نهیقرار داده است، زم ریمانند انرون و وردکام را تحت تأث یشرکت يهاسازمان

است  یحوزه تخصص ییقضا يحسابدار). 2020،لری(پترا و اسپ رسانده است شتازیبه کانون توجه و پ
ناسب م یاطلاعات مال لیوتحلهیاختلاس و تجز ایتقلب  یبررس يبرا يحسابدار يهاکه از مهارت

به  توانیرا م ییقضا يحسابدار خچهی. اگرچه، تارکندیاستفاده م یاستفاده در دادگاه حقوق يبرا
 ستمیرن بدر ق یطور رسمبه» ییقضا يبدارحسا«کرد، اما اصطلاح  یابیدوران فرعون (مصر باستان) رد

نوظهور در  يهایدگیچیاز زمان ابداع، با پ ییقضا يها، حسابدار) ابداع شد. در طول سال1946(
 نیاست. ا هداکردیپ تیاهم جیتدربه یاتیابزار مال بیوکار و تصوکسب يسازیجهان ،یمال يبازارها

 کشف تقلب و يبرا قیو تحق یحسابرس ،يابدارحس يهاجانبه از مهارتروش سه کیحرفه از 
) 2015). انوفه و همکاران (2018 و همکاران، (امانوئل کندیاستفاده م یکمک به مسائل حقوق

نبش  يبرا يدارمرتبط با حساب قاتیتحق ریسا تیعنوان تثببه ییقضا يکه حسابدار دندهیم حیتوض
 يرالازم ب شدهینیبشیپ ای یواقع يهارتیمغا از یحرفه تعهدات ناش نی. اشودیم دهید یقبر مال

عنوان به ندتوایم ییقضا يکاربرد مؤثر حسابدار ،ینیطور ع. بهدهدیرا نشان م ییقضا يهایدگیرس
. )2018ی، تقلب عمل کند (بس ایمؤسسات و کشورها در برابر اختلاس  يبرا یمنیاقدام ا کی

 تیموقع کی فتد،یسازمان ب در يندیاتفاق ناخوشا نکهیقبل از ا کنندیم یسع ییحسابرسان قضا
رکت مشکوك ش کیکه  شوندیاستخدام م یزمان شتریها براستا، آن نیمتقلبانه را کنترل کنند. در ا

اگر  یشوند. حتسوءظن استخدام می جادیها پس از اسرقت باشد. آن ایاختلاس  ،يبرداربه کلاه
توانند دانش ب دیبا صصاناست، متخ رانهیشگیتقلب پ گردیکشف و پ يبرا ییقضا يحسابدار
 ییاست که از حسابداران قضا لیدل نیبه ا نیکنند. ا مرتبط یخود را به مسائل حقوق يحسابدار

کمک  يفریک و یمدن قاتیکنند و در تحق هیته ای سندیبنو یهاي کارشناسشود تا گزارشخواسته می
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 ییضاحسابداران ق ،يدر مورد کلاهبردار قاتیر انجام تحقعلاوه ب). 2022ییی و همکاران،کنند (افر
. ددهنیم یعنوان شاهد کارشناس در دادگاه گواهو به کنندیکمک م هايگذاردر سپرده نیهمچن

 هیو نظر اتیچرخه ح هینگر، نظرمدل کل هیتقلب، نظر يسازپنهان هیمانند: نظر ییهاهینظر
ارائه  یتردولیغ يهاناسازم انیدر م یتقلب يهاتیرا در مورد فعال ییهانشیاز تقلب، ب یبازدارندگ

به  یابیباهدف دست یمیچند پارادا کردیرو کیعنوان به توانیرا م هاهیاز نظر بیترک نی. ادهندیم
انجام مؤثر  يکمک به حسابرسان برا یکرد. هدف اصل فیتوص قیدر مورد موضوع تحق قیعم نشیب

ش و واکن هاآنها در مورد خطرات تقلب و نحوه وقوع خطرات تقلب با گسترش دانش آن یابیارز
جود و یمال يهاهنگام ارتکاب تقلب در صورت شهیکه هم مهمیخطرات است. عوامل  نیمناسب به ا

را در  هاآن دیبا ییاند و حسابرسان قضاشده حییافته تشرتوسعه دیتقلب جد یبیترک هیدارند، در نظر
) 3( زهیانگ ای) فشار 2)، (يکلاهبردار دیجعبه کل هی(نظر فیضع یشرکت تی) حاکم1: (رندیر بگنظ

 ی) صداقت شخص5الماس تقلب)؛ ( دیجد هی(نظر یستگیو شا تی) قابل4فرصت تقلب (مثلث تقلب)؛ (
) 6کلاغ) و ( يضلعی کلاهبردارپنج هیغرور کارمند (نظر ای)؛ فقدان وجدان 5تقلب) ( اسیمق هی(نظر
 ).2022،ییو باباي ریام یمانی(سل يسازیمنطق

حسابرسان و حسابداران، انتظارات  یاصل يهاتیها و مسئولاز نقش نفعانينادرست ذ درك
بهم م یبه مسائل یو شکست حسابرس یمال يهاکرده است و تقلب در صورت جادیا یرواقعیغ

ل در طو یشده توسط حسابرسان خارجاعمال ياههیو رو هاکی، تکنحالنیاست. باا شدهلیتبد
 اندشدهیطراح لی،رماینه تقلب و فساد غ ،تیاهم با يهافیکشف تحر يبرا یسنت يهایحسابرس

 یسرا پر کند. حسابر يشکاف انتظار نیا تواندیم یی). استفاده از حسابرسان قضا2010،ربوی(است
و  يریشگیپ ،یبررس رابهیز ،کندرا برطرف می یسنت يهاو کنترل یحسابرس يهایکاست ییقضا

طالعه . هدف مپردازندیم یمال يهاو تقلب در صورت یمال فاتیتحر ها،ییکشف سوءاستفاده از دارا
قضایی  يارحسابد یبررس يهاکیحاضر پرداختن به شکاف انتظارات با برجسته کردن نقش تکن

 یپژوهش نینخست نیا همچنین،بود.  یمال يهاکشف تقلب در صورت يقدرتمند برا يعنوان ابزاربه
اگرچه  ،ردازدپمی بیقضایی با روش فراترک يحسابدار یبررس يهاکیکه به شناسایی تکن تاس

و  )2016و همکاران( انادانیدا ،)2020همچون فرانک و همکاران ( یگذشته خارج يهاپژوهش
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 شدهرفتهیاصول پذ در توسعه ییقضا يحسابدار هیرو« یبه بررس بی) به ترت2013( تزیو شدو ندهالیل
در  یالمللنیب یمال يگزارشگر ياستانداردها«، »یمال يگزارشگر تیفیباهدف ارتقاء ک يدارحساب

 تیفیباک یخانوادگ يهادر شرکت یحقوق يحسابدار یبررس«و  »ییقضا يتوسعه حسابدار
) 1394( يو قادر یهمچون چالاک یداخل يهاپژوهش ن،یا بر علاوه. اندپرداخته »یمال يگزارشگر

و کشف  يریشگیو نقش آن در پ ییقضا يحسابدار« یبه بررس بی) به ترت1401و همکاران ( يو اسد
، اندهپرداخت »پارچهکی يگزارشگر تیفیک يامدهایپ تیبر تقو ییقضا ياثر حسابدار یبررس«و » تقلب
 يمحتوا لیقضایی به روش تحل يحسابدار یبررس يهاکیاقدام به شناسایی تکن ،یپژوهش چیاما ه

جهت پر  ينظر اتیادب يبه توسعه تواندیپژوهش م نیانجام اه است. بنابراین، ننمود بیفراترک یفیک
کمک  نفعانيبه انتظارات ذ ییقضایی جهت پاسخگو يحسابدار یبررس يهاکینمودن شکاف تکن

وهش پژ يهاافتهیو  یشناس. سپس روششودمی انینظري ب اتیپژوهش ابتدا ادب نی. در ادینما
 شود.انجام می يریگجهیشده و در خاتمه نتارائه

 مبانی نظري
قانون بوده است.  يدر حال رشد در اجرا يهاحوزه نیترعیاز سر یکی ییقضا يامروزه حسابدار

عموماً ) تأیید کرد که افسران 2016(نیسههستند. با ییمتخصصان در کشف تقلب، حسابداران قضا
جام ان يسازمان تجار کیموجود در  يتخلفات، اشتباهات و خلأها صیتشخ يرا برا ییهاشیآزما

 یمدن يهابر پرونده تواندیکه م ییهاینظمیکشف ب يرا برا يو تجار یاتیها سوابق مال. آندهندیم
حسابداران  ).1401،و همکاران ي. (اسدکنندیم یبگذارد، بررس ریمجرمان تأث ایمجرم  هیعل يفریو ک
 یمال يهاینظمیوفصل بمنظور حلبه یلیو تحل ابیقتیحق يهامهارت يریمسئول بکارگ ییقضا

استفاده  د و تنها بهنکن تیرا رعا یحقوق يهادادگاه يبرا يضرور يهستند که استانداردها ياگونهبه
خود  یاکتشاف يهاارتشوند، بلکه از مهخود محدود نمی یو حسابرس يحسابدار يهااز مهارت

ند. در کناستفاده می ،دهدسازمان رخ می کی یمال طیمح کیکه واقعاً در  ییدادهایرو نییتع يبرا
بداران از حسا یوجود داشته باشد. برخ زین يگرید یهاي فرعحرفه، ممکن است تخصص نیداخل ا

وساز تخصص ساخت یحسابرس مه،یمطالبات ب از،یحق امت ،ییمبارزه با پولشو ،يدر کلاهبردار ییقضا
 دارند.
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ارتکاب  يفرد برا کی میتصم زهیانگ حیتوض ياست که براي اهینظر »مثلث تقلب«نظریه 
در  میمفاه نیتریو اساس نیتریمیاز قد یکاین نظریه یاست.  شدهیطراح یشغل يکلاهبردار

دهد که  حیارائه کرد تا توض 1950را در دهه  هینظر نیا یکرسکه  است و کشف تقلب يریشگیپ
به گفته او،  ).1953، ی(کرس شوندیخود، مرتکب تقلب م یقاتیتحق يچرا افراد هنگام انجام کارها

لب را توسعه مثلث تق کرسیگسترده،  قاتیپس از تحق است. یاعتماد مال تینقض موقع يکلاهبردار
 دیابروز اختلاس ب يکرد که برا حیتصر يست. وا يدیسه عنصر کل يدارا يمفهوم نظر نی. اادد

) 3نقض اعتماد و ( يبرا ی) فرصت2اشتراك، ( رقابلیمشکل غ کی) 1وجود داشته باشد: ( ریموارد ز
 کیچی. به نظر او هکندیم فیخاص مناسب تعر تیموقع کیکه رفتار را در  هاتیاز توج يامجموعه

ر موجود باشد. هر سه عنص دیباشد، بلکه با یوقوع اختلاس کاف يبرا تواندینم ییتنهاعناصر به نیا از
ه فشار، ب توانیرا م زدیانگیبرم يارتکاب کلاهبردار يسه مرحله (در مثلث تقلب) که فرد را برا

ارتکاب  يبرا زهیانگ ایمحرکه  يروین کیحالت فشار  نیخلاصه کرد. در ا يسازیفرصت و منطق
ارتکاب  يفرصت برا جادیثلث تقلب، عامل فرصت است. ان جزء میدوم. است يکلاهبردار
 ماًیخاص، مستق طیمجرمانه است. در شرا يهاتیاز فعال یعوامل ناش نیتراز مهم یکی يکلاهبردار

لث تقلب، سه اصل مث انیاز م .کندیم ریتداوم تقلب درگ يرا برا یصاحبان نهاد شرکت ایارشد  رانیمد
شرکت و  يهاوهیبه ش يبندیپا قیکنترل آن از طر ینوعفرصت اغلب دشوار است، اما به ییشناسا

 یعقلان« ،دیگویمؤلفه مثلث تقلب م نیطور که سومآسان است. همان یسازمان ای ياهیرو راتییتغ
، ارمااقدام متقلبانه است (لوکانان و ش هیتوج يبرا یدفاع سازوکارهايتوسعه  يشامل تلاش برا» کردن
 تیدرك است. در عقلاناظهارات کلاهبرداران قابل ایمشاهده نگرش  قیشدن از طر ی). عقلان2018

له که سود حاصل از معام ردیگیم جهیدفاع نت نی، کلاهبردار با اسوکی. از شودیدو جنبه مطرح م
 يرکلاهبردا ردیگیم میمجرم تصمو از سوي دیگر،  از امکان کشف جرم است شیمتقلبانه ب

 کند. هیشده را توجانجام

 ییقضا يحسابدار يهاوهیش يهادگاهید
د تقلب و وتحلیل کنترل ضاز تقلب و تجزیه يریشگیتقلب، پ یشامل بررس ییقضا يحسابدار

 یحوزه عمل ییقضا يسازمان است. تخصص حسابدار کیآوري اطلاعات غیرمالی جمع نیهمچن
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 فیا توصشده ربینیپیش ای یواقع یحقوق يدعوا ایاز اختلافات  یاست که تعهدات ناش يحسابدار
و اظهارنظر در مورد کار  یابیمعمولاً هنگام ارز یی). حسابداران قضا2015،و همکارانانوفه کند (می

ه با در رابط ییحسابداران قضا ،ییکنند. در محاکمه نهامتخصصان کمک می ریشده، به ساانجام
ز دانش ا نهیزم نیکنند. متخصصان در اارائه می یارشناسدر دادگاه شواهد ک یموضوع تحت بررس

 يرشگرگزا يهاستمیس ،ياقتصاد يهانظریه ،یو حسابرس يحسابدار ياز استانداردها یتوجهقابل
کشف تقلب،  يها براوتحلیل دادههاي تجزیهها، روشداده تیریمد ،ياطلاعات تجار ،یمال

 فیانجام وظا يبرا هاهیو رو ییقضا يدعو يندهایفرآ اب،یقتیهاي حقشواهد، تکنیک يگردآور
طور به یی) اظهار داشتند که حسابداران قضا2020( و همکاران لیگابريکنند. دخود استفاده می

 یرسحساب يگسترده برا يهاهیرو يو اجرا یبا طراح سکیدر کاهش ر يترنقش فعال ياندهیفزا
 نیا کهییاز تقلب دارند. ازآنجا يریشگیتعهدات پ ادجیا ،یحسابرس يهاتهیمشاوره کم ،یقانون

 ممکن است در بازپرداخت کنند،یکمک م يگذارهیسرما لگرانیتحل قاتیکارشناسان در تحق
 تیمشارکت داشته باشند. مسئول ییپولشو ایجرم  دیمصادره عوا ،نیتخلفات و همچن قیدرآمد از طر

 يهاتیکشف فعال، )2017 ،ی(ون آکرن و باکب يعاملان کلاهبردار ییکارشناسان ازجمله شناسا نیا
است  لیلد نی. به همشودیو سوءاستفاده از وجوه است، م یاتیمال رو سرقت که شامل فرا ییپولشو

در  يکلاهبردار ،يسوزمانند آتش یکشف جرائم يرا برا ییحسابداران قضا دیها باکه سازمان
جعل، اختلاس، تخلف، سوءاستفاده، رشوه و فساد  ،یبهداشت يهادر مراقبت يچک، کلاهبردار

 ،يابدارکرد: تقلب حس میتقس ریز يهابه دسته توانیرا م يهبردارکلا يهاطرح نیاستخدام کنند. ا
تقلب در حقوق و دستمزد و تقلب در تدارکات  ت،یسرقت اطلاعات، تقلب هو ها،ییاختلاس دارا

 ).2022و همکاران،  ییی(افر
ها آن .کنندیارائه م» مثلث تقلب« هینظر يجارا به »الماس تقلب« هی) نظر2004ولف و هرمانسون (

 یعنیم چهار ریها متغ. آندهدیاز عوامل منجر به تقلب ارائه م يبهتر دیکه الماس د کنندیاستدلال م
کب ت که مرتاس نیا هاتی. منظور از قابلکنندیاضافه م یکرس یسه عامل هیرا به نظر تیظرف

 هیظرن انجام جرم خود داشته باشد. يلازم را برا اراتیاخت ای هایی، تواناهایژگیو دیبا يدارکلاهبر
 ياریسباور بودند که ب نیولف و هرمانسون بر ا. دهدیاز عوامل تقلب ارائه م يبهتر دید» الماس تقلب«
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ها . آندادینم خر يکلاهبردار اتیجزئ ياجرا يمناسب برا يهاتیها بدون فرد مناسب باقابلاز تقلب
نشان  اتیادب یبررس .کردند شنهادیپ يارتکاب کلاهبردار يمشاهده را برا یژگیچهار و نیهمچن

از محققان  یاند. برخکرده يبندرا متفاوت طبقه» الماس تقلب« هینظر زهیکه محققان جنبه انگ دهدیم
ن را آ گرید یبرخ کهیکردند، درحال يبندطبقه یخارج ای یشغل ،یعنوان فشار شخصآن را به

به  يبندبقهط شد که هر دو وجهمت توانی، محالنیکردند. باا يبندطبقه یرمالیو غ یعنوان فشار مالبه
باشد.  یلرمایغ هیو هم از ناح یمال هیهم از ناح تواندیم یمثال، فشار شخصعنوانهم مرتبط هستند. به

 کی کهیباشد، درحال یناگهان یمال ازین ایبه قمار  ادیاعت تواندیمورد م نیفرد در ا کی یفشار مال
ار اشتغال و فش ب،یترت نیطمع باشد. به هم ای یشخصعدم انضباط  تواندیم یشخص یرمالیفشار غ

فشار  نیا دیاب قضاییحسابداران  ن،یباشد؛ بنابرا یرمالیغ ای یاز فشار مال یناش تواندیم یفشار خارج
 تیقابل نیمچهار» الماس تقلب« هیانتقاد کرد که اگرچه نظر توانی، محالنیرا در نظر داشته باشند. باا

 ییتنهامدل به نی، اما اه استرا پر کرد هاهینظر ریو شکاف سا ه استکرد ضافهرا به مثلث تقلب ا ریمتغ
مهم است که  اییقضحسابداران  يکشف تقلب است. برا ای يریشگیپ ،یبازدارندگ يبرا یابزار ناکاف

همه  ،نیبنابرا .دهدیتا بهتر بفهمند که چرا تقلب رخ م رندیتقلب را در نظر بگي هاهینظر تمام
وند گرگ و هرمانسون در نظر گرفته ش يعنوان امتداد الماس کلاهبرداربه دیبا گریتقلب د يهاهینظر
مؤثر و  یها در بررسبه آن دیبا نیدغام شوند. ااست، ا یکه شامل نظام ارزش مل هینظر کیدر  دیو با
 تقلب کمک کند. سکیر یابیارز

 ییقضا يحسابدار قیو کشف تقلب از طر يریشگیپ
 يست. نهادهاشده ا ییقضا يهایحسابرس یو کشف تقلب در ط يریشگیبر پ يادیز دیتأک امروزه

حسابرسان را در مورد عوامل خطر تقلب در هنگام انجام  تیمسئول یالمللنیب ياستانداردها ياحرفه
 ییقضا ياهکسب مهارت يحسابرسان برا يبرا يشتریاند. درخواست بداده شیافزا یمال یحسابرس

ابرس حس کیاست که  انکاررقابلیغ تیواقع کینی، احالنیوجود دارد. باا فهیوظانجام نیح در
ت و که از گزارش درس رودیکشف جرم نداشته باشد، اما انتظار م يبرا یممکن است کنترل کامل

 ن،او همکار دیحاصل کند (رش نانیمردم اطم نیمحافظت از منافع سهامداران و همچن يمنصفانه برا
 يکردهایه روب ،یسنت یحسابرس کردیبه رو يبندیپا يجابه دیبا يمؤسسات تجار جه،ی). درنت2018
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 نیباً بهترممکن است متعاق ییقضا يموضوع، حسابدار نید. با توجه به اتوجه کنن یدر حسابرس دیجد
انجام  يبرا ییقضا يدر حسابدار لیباشد. حسابرسان دخ یمال يایوفصل بلاحل يبرا نیگزیجا

جمله از یقبل يهادارند. پژوهش نامهیگواه یسازمان و ارائه شواهد در دادگاه قانون کیدر  قاتیتحق
 ییقضا ياند که آموزش حسابدار) نشان داده2017)، لاوسون و همکاران (2016( آپوستلو و همکاران

 به حالت ارائه ياحسابداران حرفه يبرا ياجلسات مستمر در آموزش حرفه قیاز محدود شدن از طر
 ییقضا يکرده است. گنجاندن حسابدار شرفتیمعتبر پ يهاتوسط دانشگاه يعنوان دوره اعتباربه
 یاصل فعنیبه نفع سه ذ یتوجهطور قابلبه تواندیم يحسابدار یره در برنامه درسدو کیعنوان به

 يابدارحس لیالتحصفارغ انیو کارفرما انیدانشجو ،یمؤسسات دانشگاه یعنی يآموزش حسابدار
؛ 2020،(الشورافات و همکاران قیدق نیاز محقق یشواهد تجرب ).2019بولاد،یوآج باشد (فاگبورو

 انیدانشگاه يهم برا ییقضا ي) شرط کردند که ارائه آموزش حسابدار2020،ییو بابا يریام یمانیسل
 يبدارعلاقه به حسا ایاز آن است که تقاضا  یمطالعات حاک جیشاغلان مرتبط باشد. نتا يو هم برا

 تسیورب قاتیتحق یقیدهد. از طرمی شیصنعت را افزا گرانیادامه خواهد داشت و اعتماد باز ییقضا
 زانیم ینسبت به حسابرسان معمول توانندیم یکه حسابداران رسم کنندی)، تأیید م2015اران. (و همک

طور به ییقضا یحسابرس يهاکه روش دها مشخص شاز تقلب را کشف کنند. در مطالعه آن يشتریب
 به کاهش خطرات تقلب دارند. لیتما یتوجهقابل

 استعاره هیکاربست نظر«وان نتحت ع یانجام پژوهش يبرا ،)1401برج و همکاران (چهارياسد
 »کپارچهی يزارشگرگ تیفیک يامدهایپ تیبر تقو ییقضا ياثر حسابدار یبلک سوئن نسبت به بررس

 تیفیک يامدهایمربوط به پ يهابورس اوراق بهادار تهران و داده ینترنتیا گاهیپژوهش را از پا يهاداده
نصر که شامل شش ع کپارچهی یگزارش ده ازیشاخص امت قیرها از طشرکت کپارچهی يگزارشگر

 کپارچهی يگزارشگر يافشاساز تیفیسنجش جامع بودن و ک يپرسش را برا 5 هیبر پا یاصل يمحتوا
 نیاند. همچنموردسنجش قرار داده یمال يهاهاي همراه صورتگزارش يغربالگر قیبودند، از طر

اد، پژوهش نشان د جیاند. نتاحداقل مربعات جزئی استفاده کرده لیمنظور برازش مدل، از تحلبه
 مثبت دارد. ریها تأثشرکت کپارچهی يگزارشگر تیفیک يامدهایپ تیبر تقو ییقضا يحسابدار

ارشد  یکارشناس یبرنامه درس نیتدو«تحت عنوان  یدر پژوهش ،)1397و همکاران ( یلمیدیانتید
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مباحث  نهیدر زم یآموزش یبرنامه درس کیبه ارائه » ) وضد تقلبی(دادگاه ییقضا يرشته حسابدار
 هک قیتحق نیشده در اارائه یاند. در برنامه درس) پرداختهیی(قضا یدادگاه يضد تقلب و حسابدار

و  یمراکز آموزش یبرنامه درس يبه روش فراسنتز رو قیتحق میسال و ن کیاز  شیماحصل ب
 32خصوص است،  نیدر جهان، مقالات و کتب منتشره در ا یلیرشته تحص نیا يدارا یدانشگاه

خبره  39 نیب شدهعیپرسشنامه توز قیاز طر ،یبرنامه درس نیا تیفیشده است. کواحد در نظر گرفته
آزمون  جیاست. نتا شدهی) و ضد تقلب بررسی(دادگاه ییقضا يحسابدار نهیلازم درزم شدان يدارا
نش و دا یبرنامه درس نیمطلب است که مطابق نظر خبرگان مذکور، ا نیا دیمؤ ياتک نمونهتی 

زم لا تیکند و از جامعرشته منتقل می نیا انیرا به دانشجو یدادگاه يحسابدار يمهارت لازم برا
نقش حسابدار  یبررس«تحت عنوان  یدر پژوهش ،)1396و همکاران ( دهقاند. باش یم برخوردار

 ییوجرم پولش یدر دادرس یینقش حسابرس قضا یبه بررس »ییجرم پولشو یدر دادرس ییقضا
کانون مرکز،  يهاي شعب تهران، وکلاپژوهش شامل قضات دادگاه نیا اند. جامعهپرداخته

در  صورت نمونهنفر به 60 ،انیم نیتهران بود. از ا یمو حسابداران رس يدادگستر یکارشناسان رسم
جرم  یدادرس در ییقضا يامر است که حسابدار نیا انگریپژوهش ب نیا جیدسترس انتخاب شدند. نتا

 يابدارحس ،نیدر مقطع ارشد است. همچن ییقضا يمؤثرتر از حسابدار يدر مقطع دکتر ییپولشو
سنوت کم  با ییقضا يبالا مؤثرتر از حسابدار یخدمتبا سنوات  ییجرم پولشو یدر دادرس ییقضا

مرد  تیبا جنس ییجرم پولشو یدر دادرس ییقضاحسابداران  دیمشخص گرد ،زین نهایتاست. در 
تحت  یدر پژوهش ،)1394( يو قادر یچالاک هستند. ،زن تیبا جنس ییمؤثرتر از حسابداران قضا

 ،ییقضا يحسابدار تیمفهوم و ماه» و کشف تقلب يریشگیو نقش آن در پ ییقضا يحسابدار«عنوان 
 ياعنوان حرفهبه ییحسابداران قضا یها و دانش اصلو خدمات، مهارت هاتیفعال ،یچارچوب مفهوم

به  دنیتحقق بخش يبرا يابزار تواندیم ياحرفه نیچن جادیا ،نیاست. همچن دهیگرد حینوپا تشر
و  هاتیاز اقدامات، فعال يریآن و جلوگ يسازاقتصاد و سالم يسازشفافی، اهداف اقتصاد مقاومت

 ،)یاقتصاد مقاومت یکل يهااستیس 19(بند  و... يارز ،يتجار ،یپول يهار حوزهفسادزا د يهانهیزم
در  ،)2023و همکاران ( نبووالهیآک کشور باشد. يوادار یبهبود نظام مال يدر راستا یو گام دهیگرد

 یجنوب يقایآفر يدر صنعت بانکدار ییقضا يهاي حسابدارکاربرد تکنیک«تحت عنوان  یپژوهش
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طه با کاهش در راب ییقضا يهاي حسابدارکاربرد تکنیک یبه بررس» تقلب سکیکاهش رمنظور به
همراه با  یفیک ردکیو با رو یفیتوص قیپژوهش با استفاده از طرح تحق نیاند. اتقلب پرداخته سکیر

 جادشدهیا يهاآمده نشان داد که حفرهدستبه جیشده است. نتاهدفمند انجام يریگروش نمونه
 يبریسا ياز حوادث کلاهبردار یمسئول برخ يتا حد ییقضا يهاکیتکن رموثریکاربرد غ جهیدرنت

تقلب در  سکیر تیریو مد یابیزار ایآ نکهیا نییتع يبرا یاست. شواهد کاف يدر صنعت بانکدار
 يکلاهبردار دهشییازنظر علل شناسا ییقضا يحسابدار يهاکیبا کاربرد مؤثر تکن يصنعت بانکدار

تقلب و  سکیر یابیارز نیب یارتباط مثبت هاافتهی، حالنیوجود ندارد. باا ،ریخ ایرابطه دارد  يبریسا
 هاکیتکن کنندهنییعوامل تع«تحت عنوان  یدر پژوهش ،)2022( دوکونیاو کند.می جادیا تیریمد

هاي نیکتک کنندهنییعوامل تع یبه بررس »یتجرب یبررس کی: یقانون يحسابدار يهاهیو نظر
 یررستحت ب يکلاهبردار تیدهد که ماهپژوهش نشان می جیپرداخته است. نتا یقانون يحسابدار

 ریرگد یچه کس نکهیو ا یدگیچیبودن، مراحل، پ لیدخ زانیکه شامل سطح جرم ارتکاب شده، م
 يگریعوامل د ،نیتقلب بکار روند. همچن یبررس يبرا دیهستند که با یهایتکنیک کنندهنییاست، تع

 کنندیم نییو خطرات موجود تع یسازمان يهااستیتخصص و تجربه بازرس، س ،ییمانند شواهد جنا
 يبرا کیکنترین تعنوان مناسبکاوي بهاعمال شود. داده ییقضا قاتیتحق يبرا ییهاکیکه چه تکن

متخصصان  ،ینونحسابداران قا يبرا کیچند تکن ایدو  بیحال، ترکتقلب ظاهر شد، بااین یبررس
تحت  ی) در پژوهش2022و نومللا ( يموونابند. شودمی هیهاي مشابه توصطرف ریو سا ییقضا یحقوق

 يهامانساز یمال يهااز تقلب در صورت يریدر جلوگ ییقضا یحسابرس يهاکینقش تکن«عنوان 
هاي نقش تکنیک یمنظور بررسبه »رانهیشگیپ کردیرو کیبا استفاده از  یجنوب يقایدر آفر یردولتیغ

در  یردولتیغ يهاناسازم انیدر م یتقلب يهاتیاز فعال يریدر جلوگ رانهیشگیپ ییقضا یحسابرس
 ردکیرو کیدهد که پژوهش نشان می يهاافتهیاست.  شدهیطراح یجنوب يقایاي از آفرمنطقه

 يهاتیاز فعال يریبه جلوگ یکمک بزرگ تواندیم ییقضا یحسابرس يهاکیبه تکن رانهیشگیپ
 نیا برهیکمطالعه با ت نیکند. ا یجنوب يقایاي از آفردر منطقه یردولتیغ يهاسازمان انیمتقلبانه در م

 یردولتیغ ياهدر سازمان يو اقتصاد یفعالانه از جرائم مال يریشگیپ يرا برا یمدل ،یتجرب يهاافتهی
قلب در ت سکیر تیریکند و به مدکمک می یش فعلمطالعه به مجموعه دان نیکند. امی شنهادیپ
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 ندهیان آمحقق يبرا يقو اریبرنامه بس کی نیمطالعه همچن نیکند. اکمک می یردولتیغ يهاناسازم
 ارائه کرده است.

 پژوهششناسی روش
شده است. انجام بیشناسی فراترکاست که با استفاده از روش یفیاین مطالعه ک قیروش تحق

 در فرا مطالعه شامل چهار قسمت يریگجهیفرا مطالعه است. نت يهااز اقسام روش یکی بیفراترک
چارچوب مراحل  نی). در ا2010،است (بنچ و دي» لیو فرا تحل بیفرا روش، فراترک ه،یفرا نظر« یاصل
) که به ترتیب عبارت 2007و بارسو ( یسندلوسک ياهفت مرحله بیروش فراترک يبر مبنا ق،یتحق

مناسب،  يهامند، جستجو و انتخاب مقالهصورت نظاماست از تنظیم سؤال تحقیق، بررسی متون به
 هاافتهیپژوهش، کنترل کیفیت و ارائه  يهاافتهیو ترکیب  لیوتحلهیاستخراج اطلاعات مقاله، تجز

اجرا با استفاده ازنظر خبرگان قابل بیاترکروش فر یخروج یاعتبارسنج ،نیشده است. همچنانجام
در  شدهییشناسا ییقضا يحسابدار یمهم بررس کیتکن 57 بر این اساس، .)2010 ي،است (بنچ و د

به  شانیا یژگینفر خبره که و 15 اریدر اخت ستیلصورت چکپژوهش به نیمراحل پنجم و ششم ا
 شد. یها نظرخواهز آنخصوص ا نی، قرار گرفت و در ااست ) بوده1شرح جدول (

 خبرگان یژگی. و1جدول
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 مرحله اول، تنظیم سؤال پژوهش

 توجه کرد: ریآن به موارد ز میتنظ يپژوهش است که باید برا يهاسؤال میتنظ بیگام فراترک نیاول

 پژوهش اطلاعات. 2جدول

 عوامل
 جامعه موردنظر

)who( 
نامه که در آن به تشریح و شناسایی کتاب و پایان منابع مختلف شامل انواع سطوح مقالات،

 اند.ي بررسی حسابداري قضایی پرداختههاکیتکن
 هدف پژوهش

 (what) 
 قضایی ي بررسی حسابداريهاکیتکنشناسایی 

 روش انجام پژوهش
How)( 

 شده.اییشناس و مفاهیم هامؤلفه يبنددستهي حسابداري قضایی و هاکیتکنبررسی پیشینه 

 بازه زمانی پژوهش
 )when( 

 شمسی 1399 تا 1388 میلادي و 2021تا  2002هاي موجود بین سال يهامقالهکلیه منابع و 

 
 :است ریپژوهش به شرح ز یاصل يهابا توجه به موارد ذکرشده سؤال

 ؟اندبررسی حسابداري قضایی کدم يهاکیتکن
 قضایی چگونه است؟ يحسابدار یبررس يهاکیتکن يبندرتبه

 مندنظاممرحله دوم، مروري بر ادبیات به شکل 

 يهااسناد و مدارك گذشته (داده يگردآور يبرا ،يامرحله، از روش مطالعات کتابخانه نیدر ا
 يهامنتشرشده در مجله يهامقاله یپژوهش تمام نیشده است. جامعه موردمطالعه ا) استفادهقیتحق

 2023تا   2009  یزمان بازهقضایی بوده است که در  يحسابدار یبررس يهاکیمعتبر در خصوص تکن
به  ییپاسخگو ي) منتشرشده است. برایفارس يها(مقاله 1401تا   1388) و  یسی(مقالات انگل

 نسیسا«، »امرالد«، »اسکوپوس« يهاگاهیدر پا يوجوذکرشده در پژوهش از جست يهاسؤال
 »کایلیویس« يهااهگیو در پا نیمنابع لات يبرا» اسکولار وگلگ«، »پروکوئست« ،»نگریاسپر« ،»رکتیدا
 شده است.استفاده یمنابع فارس يبرا» نور یمجلات تخصص«و  »رانیمگ ا«، »علم نت«
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را يهادواژهی. کل3جدول ستفاده ب ستجو در پا يموردا  یاطلاعات يهاگاهیج

 انگلیسی فارسی
 Forensic Accounting Techniques هاي حسابداري قضاییتکنیک

 Forensic Accounting حسابداري قضایی

 Forensic Audit حسابرسی قضایی

 Forensic Accountant حسابدار قضایی

 Fraud Detection تقلب یصتشخ

 Financial Fraud کلاهبرداري مالی

  Detecting Fraud کشف تقلب
 

 یماموجو شدند و تجست يدیبا استفاده از واژگان و اصطلاحات کل شدهیداده معرف يهاگاهیدر پا
بر این  .شدند يآورصفحه گسترده جمع لیفا کیها در مقالات بر اساس ارتباط عنوان مقاله با آن

 بودند. یمنبع به زبان فارس 24  و یسیانگل منبع 60 شد که  افتیمنبع  84 اساس، 

 اسبمرحله سوم، جستجو و انتخاب متون من
عدم  ای رشیپذ يارهایگام بر اساس معبهصورت گامشده در مرحله قبل به افتیمرحله منابع  نیدر ا

بان به ز معتبرشده در مجلات شامل مقالات چاپ رشیپذ يارهای. معگردندیم یمقالات بررس رشیپذ
مقاله  84له، مرح نیاست. در ابوده قضایی  يحسابدار یهاي بررسبا موضوع تکنیک یسیو انگل یفارس

با سؤالات  کیتا مشخص گردد کدام رندیگیقرار م ینیچند مرحله مورد بازب یط قیطور دقشده به افتی
ار گذاشته مراحل کن نیا یبا سؤالات ندارند، ط یکه ارتباط یمقالات ن،یبنابرا .پژوهش متناسب هستند

 ینیبازب ندیسؤالات مشخص گردند. فرا استخراج پاسخ يمقالات برا نیترمرتبط ت،یتا درنها شوندیم
 ،رشیپذ يارهایو در هر مرحله تناسب با معا بود هآن يو محتوا دهیعنوان مقالات، چک یشامل بررس
 است: هبود ریبه شرح ز ینیبازب ندیپژوهش مراحل فرا نی. در اگرفتندقرار  یموردبررس

 نارک نداشتند، پژوهش سؤالات با یارتباط که یمقالات و شدهیبررس هاآن مقالات عنوان .1
 هگذاشت کنار پژوهش سؤالات با ارتباط عدم لیدل به مقاله 10 مرحله، نیا در. شدند گذاشته

 .شدند 2 مرحله وارد شتریب یبررس يبرا مقاله 74 و شدند



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  44 

وع با موض و محتوا دهیازلحاظ مناسب بودن چک یدر مرحله دوم، تعداد کل مقالات انتخاب .2
و  دهیمقاله ازلحاظ چک 9تعداد،  تیاند که درنهاقرارگرفته یابیو ارز یپژوهش موردبررس

 ماند. یمقاله باق 65حذف شد و شناسایی و نامناسب  محتوا
 یابیمقاله بعد از ارز 14قرارگرفته شده و  یابیمورد ارز ماندهیمقاله باق 65مرحله تعداد  نیدر ا .3

 ،تیحذف شد و درنها، موردنظر پژوهشگر يهایژگیاز و يعدم برخوردار یی، به دلیلنها
 ماند. یورود به مرحله بعد باق يمنبع برا 51تعداد 

با  تیفی. کرندیقرار گ یمحتوا موردبررس تیفیبه لحاظ ک ستیبایم ماندهیمقالات باق .4
 يآورجمع ،يبردارمانند اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، روش نمونه یسؤالات

ت دق ،یکنندگان، ملاحظات اخلاقمحقق و مشارکت انیرابطه م ای يریپذها، انعکاسداده
 . هنگامشد دهیو ارزش پژوهش سنج هاافتهیواضح و روشن  انیها، بداده لیوتحلهیتجز

 5تا  1 نیب يازیبالا امت يهایژگیهر مقاله به لحاظ دارا بودن و يابزار، برا نیاستفاده از ا
مقالات را  ورا مطرح کرده ي ازیامت 50 اسیمق ، محققاساس این . برشودداده میاختصاص 

ملاك ارزیابی در این مقیاس به شرح، . نموده است يبندها دستهآن یفیبر اساس درجه ک
 نیدر ا ، است.)0 -10( فیضع و )21-30)، متوسط (40-31)، خوب (41-50خوب ( یلیخ

شدند  رفتهیمورداستفاده پذ يهاتیبا توجه به محدود یابیارز ندیمقاله در فرا 51پژوهش، 
خوب  یلیخ ازیمقاله امت 15و  خوب ازیمقاله امت 11متوسط،  ازیمقاله امت 25تعداد  نیکه از ا

 .را کسب کردند

 
 
 

 
 
 

 . فرایند بازبینی و انتخاب1 نمودار

تعداد مقالات 
 84یافت شده: 

مقالات رد شده به 
 10دلیل عنوان: 

کل چکیده و محتوا 
 74هاي غربال شده: 

مقالات رد شده به 
 9چکیده ومحتوا:دلیل 

مقالات منتخب 
 65براي ارزیابی:

مقالات رد شده بعد 
 14از ارزیابی:

مقالات نهایی براي 
 51فراترکیب:
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 مرحله چهارم، استخراج اطلاعات از مقالات

 یابیمنظور دستشده را به ییمنابع منتخب و نها وستهیطور پبهپژوهشگر  بیدر سراسر روش فراترک

 نیدر ا ،نیبنابرا. کندو مرور می یبررسبوده،  هامطالعه نیا يکه در دل محتوا ییمجزا يهاافتهیبه 

ته انتخاب داش يدیکل يهابا واژه تباطکه ار ییو کدها شدهیبررس دقیقطور منابع به يمرحله محتوا

 .گرفته استشکل مفاهیمو  ؤلفهو بر اساس آن م

 هاي پژوهشیافته

 ي پژوهشهاافتهو ترکیب ی لیوتحلهیتجزمرحله پنجم، 

 لی(تحل ياسناد لیاز روش تحل نیشیپ يهااز پژوهش يرویپژوهش به پ نیا جینتا ریتفس يبرا

 از یمستلزم آگاه ،يو هدفمند از روش اسناد افتهی. استفاده نظامه استتم) استفاده شد

 یوهشپژ نهیشیپ یدر طراح تواندیم که آن است یکیتکن يهاو جنبه یشناختمعرفت نهیزم

 مند وطور نظامآن به ییمراحل اجرا رایز ،مؤثر باشد یعلوم اجتماع يظرو چارچوب ن

 توامح کیموجود در يالگوها یدهشناخت و سازمان يبرا یتم روش لی. تحلاندشدهیمعتبر طراح

 است که یمیمفاه يتم جستجو لیهست. درواقع تحل یفیک يهاموجود در داده یو معان

 هادرون داده يالگو یبازشناس ینوع نیو بنابرا هستندموردمطالعه مهم  دهیپد فیتوص يبرا

راکنده و پ يهااست و داده یمتن يهاداده لیتحل يبرا يندیتم فرآ لیروش تحل گر،یدانیبست. بها

مربوط  هايکتکنیکند. در پژوهش حاضر، ابتدا تمام می لیتبد یلیو تفض یغن ییهامتنوع را به داده

هاي تکنیک پژوهش يهامنظور پاسخ به سؤال، سپس بهاندهشد ییشناسا بررسی حسابداري قضاییبه 

و  ياانهیرا يهایبررس بعد: 6به  از تقلب یبازدارندگ ومثلث تقلب  يهاهینظرطبق  شدهییشناسا

مؤلفه  36و  و قانون بنفورد هايناهنجاریی شناسا کاوي،، دادههادادهتطبیق ، نسبت لیتحل ،اسناد

 اند. دهیگرد يبنددسته
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راي شاخص شدهییشناسا کدهاي. 4 جدول کن يهاب داري قضایی يهاکیت ساب  بررسی ح

 منبع مفاهیم مؤلفه ابعاد

رس
بر

یرا يهای
 و ياانه

ناد
اس

 

نقش ، هاستمیکشف و طراحی س
 ئتیه مالی و تأثیر سیستم گزارشگري

 حاکمه بر رفتار کارکنان و مدیریت

یري یی سیستم کنترل داخلی، پیشگکارابررسی 
 خطوط جادیاي، بردارکلاهو تحقیق در مورد 

 و نظارت هوشیارانه مؤثرترارتباطی 
]40] ،[46[ 

 کیشواهد مربوط به  افتنیجستجو و 
 هامجموعه داده

ارزش شرکت از طریق رفتارهاي اخلاقی،  ارتقا
حمایت از سیاست گشودگی و انصاف و 

 ي آگاهانه در کل شرکتریگمیتصماطمینان از 

]16] ،[9[ 
]46] ،[40[ 

 ادغام وظایف متعدد در سیستم کامپیوتري ترکیب وظایف
]14] ،[1[ 

]16[ 

 فتیکنترل ک
، سطح صلاحیت کارکنان، شرکتیحاکمیت 

 ي اخلاقیاستانداردهاکنترل داخلی، ضعف 

]27] ،[1[ 
]46] ،[45[ 
]51] ،[47[ 

 مسیر و کنترلنقد و بررسی 
منطقی در مورد اثربخشی و کارایی  »اطمینان«

و  مالی گزارش »قابلیت اطمینان«عملیات، 
 اجراقابلبا قوانین و مقررات  »انطباق«

]46] ،[40[ 

 از اطلاعات بدون ساختاراستفاده 
 تکمیل، يازرسیتصوایجاد ، ینترنتایمیل وااستفاده از 
 يهالیفاایجاد اطلاعات،  یرهذخ سکتیپازل، د
 ینترنتیا يگفتگو ،CG 1يهاستمی، سیصوت

]9] ،[3[ 
]28،[ ]24[ 
]46] ،[30[ 

 افتهیساختاراستفاده از اطلاعات 
 استفاده از دفتر روزنامه و کل، شرح رویداد

 وگزارش
]46،[ ]9[ 

حل
ت

 لی
ت

نسب
 

 هانسبتوتحلیل تجزیه
هاي حجیم از سطوح وتحلیل دادهتجزیه

 ی، آموزش و روشلیالتحصفارغکارشناسی و 
 يو تجارانجام امور حسابداري، بازرگانی 

]36] ،[6[ 
]46[ 

 کنترل ثبت سود هاي متقلبانه
، دارایی و نهیو هزجملگی ارائه نادرست درآمد 

بدهی، معاملات تجاري، استانداردها، 
 عمدي طوربه ي و گزارشگري مالیریگاندازه

]46] ،[17[ 

                                                                                                                              
1. Corporate Governance 
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 منبع مفاهیم مؤلفه ابعاد

 1ي حیاتیارهایمع بررسی سایر

وتحلیل اطلاعات تجزیهي تحلیلی (ابزارها
حسابداري، افتراق، پیچیده، پیش بینانه، 

ها، ، دادهشده جزءجزءبه، توصیفی، زیآمضیتبع
ي مالی، هاشاخص، افتهیساختار، رفتارها

ي تحلیلی هاگاهیپالجستیک، محتوا)، 
ي و محاسبات)، ساختاربندي، سازرهی(ذخ

هاي تکنیک( یلیتحلهاي و روش هاکیتکن
 کمی و کمی پیشرفته و ساده)غیر

]9] ،[6[ 
]22] ،[11[ 
]27] ،[26[ 
]36] ،[28[ 
]40] ،[37[ 
]44] ،[42[ 
]49] ،[46[ 

]50[ 

 فروش روزانهبررسی 
ی و عادي، مقطعی، رقطعیغفروش مشروط، 

 دارانهجانبو  دارجهتي، رعادیغقرارداد 
]17] ،[4[ 

]46[ 

بررسی کلاهبرداري بر روي عدد و 
 مخرج

به  سیبآ (افشا ناکافی،ي مالی متقلبانه هاصورت
، وقایع تحریف ی،بازار مالیی کاراصداقت و 

 حذف عمده بدهی، هزینه و موجودي

]9] ،[4[ 
]46] ،[37[ 

یق
تطب

 
اده

د
 ها

اده به الگوریتم تطبیق د قیاز طربررسی 
 هاکیفیت داده

ها، وتحلیل آنهاي حجیم و تجزیهالگوریتم داده
 های و امنیت دادهاضیر

]46] ،[9[ 

 کنترل ثبت ارتباط
ها و ضرورت کامپیوتر براي نمایش پیام داده

ي الکترونیکی، قانون ارتباطات و هارسانه
 و چاپمعاملات، االکترونیکی 

]14] ،[9[ 
]46] ،[37[ 
]50] ،[47[ 

 بررسی اسناد
اعتبار و قابلیت اعتماد به اسناد، اثبات اصالت 
 اسناد، تفاوت بین اسناد عمومی و خصوصی

]9] ،[8[ 
]28] ،[15[ 

]46[ 

 هايموجودکنترل و بازبینی  ي جزئیهایژگیوشناسایی 
]9] ،[6[ 
]46] ،[28[ 

اده
د

 يکاو

 ینیبشیپایجاد قدرت 
فاصله  تشخیص دورتر یا( ندهیآمقادیر ناشناخته یا 

 ی)ناهمسانبین اشیاء، مشکل تشخیص 
]50] ،[46[ 

 ایجاد قدرت توصیفی
ي، رنگ، سایر ریپذانعطافتجسم، اندازه، 

 ي بصري (موقعیت)هایژگیو
]46] ،[7[ 

]50[ 

 هاآوري و پردازش دادهجمع
ي آگاهانه راجع به ریگمیتصمبینش و 

 و مشتریان کنندگاننیتأم

]18] ،[9[ 
]28] ،[24[ 
]46] ،[32[ 

                                                                                                                              
1. Critical criteria 



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  48 

 منبع مفاهیم مؤلفه ابعاد
]50[ 

 ی مدلنیبشیپ روندهاو  الگوهاشناسایی 
]24] ،[9[ 

]46[ 

 1يبندخوشهبررسی از طریق 
 ، شاخص مالی،2بیسنیو تکنیک

ا لجستیک، منفرد یسازي بیز، راستانداردیغ
 همسایه نیترکینزدمتغیره، چند

]50] ،[46[ 

 ترسیم رگرسیون
معیاره، ي چندریگمیتصم ،افتهیمیتعمبتا دو 
، کیپارامترریغ، خطی ي آماري،هاونیرگرس

 لجستیک – گامبهگام

]11] ،[7[ 
]32] ،[18[ 
]37] ،[36[ 

]51] ،[50] ،[46[ 

 يبندطبقهایجاد 

بازده سهام و فروش، بدهی به اعتبارسنجی، 
سهام، بدهی به هزینه بهره، صاحبانحقوق

ي کارکنان، وربهره، هایبدهو  هاییدارا
 کلبهي دریافتنی به فروش، فروش هاحساب
 ، موجودي به فروش، یادگیريهاییدارا

]9] ،[7[ 
]32] ،[23[ 
]46] ،[42[ 

]50[ 

 3انجمنی کشف قوانین

فیزیکی، قوانین ارتباطات و اشیاي انتزاعی و 
معاملات الکترونیکی، اصلاح و شواهد، آیین 

ساربنز آکسلی،  دادرسی کیفري و مدنی،
 اي، اکتشافی و همبستگیرایانه

]18] ،[12[ 
]28] ،[24[ 

]46[ 

 ]7]، [46[ موعهبا بقیه مج ناهمگونکشف اشیاي متفاوت  نقاط پرتکشف 

 الگوهاي تقلبانواع  ي تقلبهاهینظربررسی 
]10] ،[5[ 
]46] ،[25[ 

هاي ي دادههامجموعهکشف الگو در 
 بزرگ

آمار و ، SVMژنتیک، روش  الگوریتم
ي پایگاه داده، تحلیل متمایز، درخت هاستمیس

بکه ش تصمیم، سیستم خبره، شبکه عصبی،
ن و سایر موارد از ای يقانون کاو ی،احتمال یعصب

 قبیل

]7] ،[6[ 
]11] ،[9[ 
]18،[ ]15[ 
]24] ،[23[ 
]33] ،[32[ 
]46] ،[42[ 
]50] ،[49[ 

                                                                                                                              
1. Clustering  
2. Naïve Bayes 
3. Association rules  
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 منبع مفاهیم مؤلفه ابعاد

یی
اسا

شن
 

جار
اهن

ن
 هاي

 ارزیابی ریسک
آزمایش ویژه براي ، ارزیابی ریسک تقلب

 تحقیق درباره فساد و رشوه)تقلب (کشف 
]36] ،[9[ 

]46[ 

 هاستمیسوتحلیل تجزیه
 طنقا ییشناسا و موجود يهاستمیس یبررس
 يدارکلاهبر يبرا یفرصت تواندیم که ضعف
 دانش سیستم دیجیتالی کردن اطلاعات)،باشد (

]10] ،[5[ 
]46] ،[25[ 

دهی، سودآوري، نسبت اهرم مالی، زیان وتحلیل نسبتتجزیه
 نقدینگی جاري و

]46] ،[19[ 

 خواندن پیشینه

 )،1(مبارزه با کلاهبرداري محلی NFA  سیتأس
 سقوط یی،) حسابدار قضاICFP( 2انستیتو سیتأس

ي هاپروندهمطالعه آرتور، آندرسن وانرون، 
 يداروسازو  HIHي در آلمان و بیمه بردارکلاه

PANرسوایی آدلفیا و ، 3، سقوط ورلد کام
تیکو، بانک بارکلی، تایکو، تسکو، توشیبا، 

ارتکاب  و گانگسترآلکاپن مادوف و واترگیت،
 دیسفقهجرائم ی

]20] ،[8] ،[2] ،[1[ 
]29] ،[28 ،[]21[ 
]35] ،[34] ،[30[ 
]38] ،[37] ،[36[ 
]42] ،[40] ،[39[ 
]46] ،[44] ،[43[ 
]51] ،[49] ،[48[ 

 ي استثناءهاگزارشي مطالعه
تحلیل  ،هاینظمیب امنیت، جرائم و نفوذ سایبري،
 اي بی سی

]25] ،[9[ 
]46[ 

 ي ریاضیهامدلاستفاده از 

ي هاکیتکني روي صفحه گستر، سازمرتبابزار 
حلیل وتتجزیه، پارامتريآزمون فرضیه غیر آماري (

 گزارش نیبتوجه قابل تفاوت یابی) ارزهمبستگی
ي هابتنسیی ارتباط بین شناسا ی،رواقعیغ و یواقع

ي آماري، نمودارها، هاگرافدرنظرگرفته شده 
 ي تصادفیریگنمونه

]7] ،[6[ 
]15] ،[9[ 
]32] ،[23[ 
]36] ،[33[ 
]46] ،[37[ 

]50[ 

 ایجاد معیار گذاري
رکز م کیعملکرد  ،وکارکسبعملکرد کلی 

یک  ومقایسهگریبا مرکز د يواحد تجار ای نهیهز
 دوره مالی با دوره دیگر

]25] ،[9[ 
]46[ 

 ي تخصصیافزارهانرماستفاده از 
 ، انباره، مبارزه با پولشویی،TCS, 4S.Sي افزارهانرم

 ي جعلی حسابرسیهاتیفعالتشخیص 

]13 ،[]6[ 
]40] ،[18[ 

]46[ 

ون
قان

رد 
فو

بن
 

 ]6]، [46[ کشف اشتباهات تصادفی یا دستکاري و دفتري هانا هنجاري درداده تشخیص

                                                                                                                              
1. National Strategegic Fraud Authority 
2. Institute of Commercial Forensic Prastitioners 
3. World Com 
4. Subex Sistem 
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 ششم، کنترل کیفیتمرحله 

فاده شد. است هاابیارزبراي کنترل کیفیت از جهت پایایی مقالات منتخب از روش توافق بین 
دهد. چنانچه نظر این دو ارزیاب ی قرار میموردبررسکه محقق دیگري این مقالات را  بیترتنیابه

 1پایایی است. براي ارزیابی پایایی با این روش از ضریب کاپاي کوهن دهندهنشانبه هم نزدیک باشد، 
بیشتر باشد، توافق مناسب بین دو ارزیاب وجود دارد. نتایج  7/0استفاده شد. اگر مقدار این ضریب از 

است.  شدهداده) نشان 5در جدول (، 232اس افزار آماري اس.پی.اس.هاي حاصل از نرمتحلیل
افق خوب است که مببین تو 75/0شود مقدار ضریب کاپا برابر ) مشاهده می5که در جدول ( طورهمان

 ها دلالت دارد.بین دو ارزیاب در خصوص مقالات منتخب است و بر پایایی مناسب آن
 کاپا توافق بیضر.  5جدول

 عدد معناداري مقدار عنوان

 000/0 75/0 کاپاي مقدار توافق

 --- 15 تعداد موارد

 

تبار، اع يهاتیقابل یبررس يبرا یکم یاراز چهار معهمچنین، براي ارزیابی مفاهیم استخراجی 
اسکات، شاخص یپ یبضر ی،هولست یبضرکه عبارتند از  شد استفاده يریپذنانیانتقال، تأیید و اطم

 یهولست بیخبرگان با محاسبه ضر یدگاهد یهمبستگ فاي کرپیندروف. میزانکوهن و آل يکاپا
)PAO (است. با توجه به  یتوجهآمده که مقدار قابلدستبه 81/0» شدهدرصد توافق مشاهده« یا
 73/0آن  یزانشده که ممحاسبه یزاسکات نیشاخص پ بودهوارد  یکه به روش هولست یراداتیا

ت. کوهن اس يشاخص کاپا یفیک یقاتاعتبار تحق ردشاخص برآوسومین آمده است. دستبه

 فیندروکرپ ياز آلفا یزن ،تیآمده است. درنهادستبه 75/0 پژوهش ینکوهن در ا يشاخص کاپا
 است. یدهبرآورد گرد 84/0 پژوهش ینآن در ا یزانم کهشد  استفاده

                                                                                                                              
1. Cohen's Kappa Coefficient 
2. SPSS 
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 تیفی.  کنترل ک6جدول

 شاخص کاپاي کوهن آلفاي کرپیندروف ضریب پی اسکات شاخص کاپاي کوهن آلفاي کرپیندروف

84/0  75/0  73/0  81/0  مقدار 
 تعداد مفاهیم 57

 یی محتواییروا
به تحلیل منطقی محتواي یک آزمون بستگی داشته و تعیین آن بر اساس قضاوت  روایی محتوایی

 هایآزمودني آزمون در اختیار متخصصان یا برخی از هاسؤالذهنی و فردي است. در این روش 
را  موردنظرآزمون صفت  سؤالاتکه مشخص کنند آیا  خواهندیمها شود و از آنگذاشته می

ی گیرد یا خیر. دربرمکل محتواي آزمون را  هاسؤالآیا  کهنیاو  کند یا خیري میریگاندازه
بین افراد مختلف در زمینه روایی آزمون توافق وجود داشته باشد، آن آزمون داراي  کهیدرصورت

روایی محتوایی است. روایی محتوایی دو نوع، روایی صوري و منطقی، است. در این پژوهش از 
شده است. این شاخص توسط لاوشه ) لاوشه استفادهCVR( 1شاخص نسبت روایی محتوایی

کارشناسان متخصص در زمینه محتواي  تانظر ازاست. جهت محاسبه این شاخص  شدهیطراح
 ها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوطشود و با توضیح اهداف آزمون براي آناستفاده می موردنظرآزمون 

ی بخشسهشود تا هریک از سؤالات را بر اساس طیف ته میها خواسها، از آنبه محتواي سؤالات به آن
 »گویه ضرورتی ندارد«و » گویه مفید است ولی ضروري نیست«، »گویه ضروري است«لیکرت 

 شود:زیر، نسبت روایی محتوایی محاسبه می فرمولي کنند. سپس بر اساس بندطبقه
 CVR ، حداقل مقدارانددادهقرار بر اساس تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی  

براي سؤالاتی کمتر از  شدهمحاسبه CVR بایستی باشد. چنانچه، مقدار 7بر اساس جدول  قبولقابل
گذاشته  سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار کنندهیابیارزبا توجه به تعداد متخصصین  موردنظرمیزان 

قبولی ندارند. در این پژوهش یی قابلشوند، زیرا بر اساس شاخص روایی محتوایی، روایی محتوا
بنابراین، ؛ بیشتر است 56/0است که از  آمدهدستبه 49/0متخصص،  15بر اساس تعداد   CVR مقدار

 پرسشنامه از روایی محتوایی برخوردار است.

                                                                                                                              
1. Content Validity Ratio 
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ر قبولقابل CVR مقدار حداقل.  7جدول ساس ب  گذار نمره نیمتخصص تعداد ا

 CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 
8 75/0 14 51/0 40 29/0 
9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

 هاافتههفتم، ارائه یمرحله 
مرحله با استفاده از روش  ین. در اشودیم ئهارا قبل حلامر يهاافتهی ،ترکیبافراز روش  مرحله یندر ا
نشان داده  يصورت آمارپژوهش به ینا هايیافتهگذشته از  يهاپژوهش یبانیپشت یزانشانون، م یآنتروپ

صورت با نگاهی جدید و به ها در بحث تحلیل محتواروش آنتروپی شانون، پردازش داده بر اساس .شودیم
ر و معتبرتر تها، در تحلیل محتوا بسیار قوياین روش تحلیل داده بر اساسشود. کمی و کیفی مطرح می

یک  لهیسوبهگیري عدم اطمینان که کند. آنتروپی در نظریه اطلاعات، شاخصی است براي اندازهعمل می
مدل جبرانی مشهور است، محتواي طرح مورد تحلیل  این روش که به بر اساسشود. توزیع احتمال بیان می

ل تحلیل محتوا و تعیین واحدهاي تحلی بر اساسهاي پژوهش قرار خواهد گرفت. پس از شناسایی شاخص
ابتدا باید  است. شدهاستفادهها از روش آنتروپی شانون به شرح زیر ها و مضامین)، براي تحلیل داده(کلمه

 موردنظري هاتحلیل محتوا مشخص و ماتریس فراوانی بر اساس شدهییشناساي هامفهومفراوانی هریک از 
 شود:ي خطی استفاده میسازنرمالبه هنجار گردد. براي این منظور از روش 

𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

 

 شود:براي محاسبه بار اطلاعاتی هر مفهوم از رابطه زیر استفاده می

𝑘𝑘 =
1

𝐿𝐿𝑛𝑛(𝑎𝑎)
;  𝑎𝑎 =  تعداد گزینهها 

𝐸𝐸𝑖𝑖 = −𝑘𝑘��𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖)� 
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ضریب اهمیت هر مفهوم باید محاسبه شود. هر مفهوم که داراي بار اطلاعاتی بیشتري باشد، از 
 شود:برخوردار است. براي این منظور از رابطه زیر استفاده می درجه اهمیت بیشتري

𝑊𝑊𝑖𝑖 =
𝐸𝐸𝑖𝑖
∑𝐸𝐸𝑖𝑖

 

از ماتریس  آمدهدستبهیازات بنابراین، در مرحله نخست، ماتریس تصمیم تشکیل گردیده است. امت
 است: شدهارائهدر جدول زیر  موردنظر مسئلهتصمیم پیرامون 

عوامل شناسا يهاپژوهش دیو تأک تیاهم زانیم نیی.  تع8جدول ر   شدهییگذشته ب

وان مفاهیم
فرا

 ی

�𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖
× 𝑘𝑘𝑛𝑛𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖 

 عدم
 Ej نانیاطم

 بیضر
 Wj تیاهم

 رتبه

نقش سیستم گزارشگري مالی و  ها،ستمیکشف و طراحی س
 حاکمه بر رفتار کارکنان و مدیریت ئتیتأثیر ه

5 016/0  019/0  027/0  13 

040/0 12 هامجموعه داده کیشواهد مربوط به  افتنیو  جستجو  036/0  027/0  6 

013/0 4 فیوظا بیترک  016/0  028/0  14 

033/0 10 تیفیک کنترل  031/0  027/0  8 

030/0 9 ریو کنترل مس یو بررس نقد  029/0  027/0  9 

010/0 3 از اطلاعات بدون ساختار استفاده  012/0  028/0  15 

010/0 3 افتهیاز اطلاعات ساختار استفاده  0129/0  028/0  15 

047/0 14 هانسبت لیوتحلهیتجز  040/0  027/0  4 

023/0 7 متقلبانه يثبت سودها کنترل  024/0  027/0  11 

006/0 2 یاتیح يارهایمع ریسا بررسی  009/0  028/0  16 

003/0 1 فروش روزانه بررسی  005/0  028/0  17 

026/0 8 عدد و مخرج يبر رو يکلاهبردار بررسی  027/0  027/0  10 

033/0 10 هاادهد تیفیداده به ک قیتطب تمیالگور قیاز طر بررسی  031/0  027/0  8 

016/0 5 ثبت ارتباط کنترل  019/0  027/0  13 

050/0 15 اسناد یبررس  042/0  027/0  3 

013/0 4 جزئی يهایژگیو شناسایی  016/0  028/0  14 

040/0 12 ینیبشیقدرت پ جادیا  036/0  027/0  6 
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وان مفاهیم
فرا

 ی

�𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖
× 𝑘𝑘𝑛𝑛𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖 

 عدم
 Ej نانیاطم

 بیضر
 Wj تیاهم

 رتبه

010/0 3 یفیقدرت توص جادیا  012/0  028/0  15 

047/0 14 هاو پردازش داده يآورجمع  040/0  027/0  4 

026/0 8 الگوها و روندها ییشناسا  027/0  027/0  10 

020/0 6 يبنداز طریق خوشه بررسی  021/0  027/0  12 

006/0 2 ونیرگرس ترسیم  009/0  028/0  16 

023/0 7 يبندطبقه ایجاد  024/0  027/0  11 

037/0 11 یانجمن نیقوان کشف  034/0  027/0  7 

030/0 9 نقاط پرت کشف  029/0  027/0  9 

053/0 16 تفلب يهاهینظر بررسی  043/0  027/0  2 

040/0 12 بزرگ يهاداده يهاالگو در مجموعه کشف  036/0  027/0  6 

023/0 7 سکیر یابیارز  024/0  027/0  11 

037/0 11 هاستمیس لیوتحلهیتجز  034/0  027/0  7 

043/0 13 نسبت لیوتحلهیتجز  038/0  027/0  5 

033/0 10 نهیشیپ خواندن  031/0  027/0  8 

020/0 6 استثناء يهاگزارش مطالعه  021/0  027/0  12 

016/0 5 یاضیر يهااز مدل استفاده  019/0  027/0  13 

003/0 1 يگذاراریمع ایجاد  0053/0  028/0  17 

060/0 18 یتخصص يافزارهااز نرم استفاده  047/0  027/0  1 

047/0 14 هانا هنجاري درداده تشخیص  040/0  027/0  4 

 
 یه بررسشده مربوط ب يبندو رتبه ییشناسا يهاکیتکن نیب از شودیممشاهده  8طور که در جدول همان
 ،اسناد یبررس ،تفلب يهاهیبررسی نظر ،یتخصص يافزارها: استفاده از نرميهاکیتکن ،قضایی يحسابدار

 ،هاجموعه دادهم کیشواهد مربوط به  افتنیجستجو و  ،نسبت لیوتحلهیتجز ،هانسبت لیوتحلهیتجز
عدد و  يبر رو يدارو بررسی کلاهبر ریو کنترل مس ینقد و بررس ت،یفیکنترل ک ا،هستمیس لیوتحلهیتجز

مورداستفاده  شتریب کیتکن نیمعنا است که ا نیبد نیا ؛اندکرده افتیرا در 10تا  1 يهارتبه بیمخرج به ترت
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 يهاکیتکناند مانند هگرفت يکمتر يهاکه رتبه ییهاکیتکن ن،یبنابرااست.  گرفتهقرار  ییحسابداران قضا
 .ردیگیقرار م ییموردتوجه حسابداران قضا شتریب ،ذکرشده فوق

 گیريبحث و نتیجه
 يهاستمیس يرا برا نیاز تسک یبتواند سطح ییقضا يکه حسابدار رودیانتظار م ،یطورکلبه

انجام  ریکه توسط افراد درگ یمال يمرسوم ظاهراً مستعد ارائه کند تا کلاهبردار یو حسابرس يحسابدار
از  دهتفااس قیاست تا از طر یمعمول یفراتر از حسابرس ییحسابدار قضا کیرا کشف کند.  شودیم

از  یناش يدادهایمعاملات و رو یانجام و بررس يبرا ییافزار قضانرم يو ابزارها افتهیبهبود يهاروش
 حیلافات صررا در مورد اخت یقاتیتحق ییار قضاحسابد کیمتقلبانه را آشکار کند.  يهاتیسازمان، فعال

 یلبتق یکامل در مورد مسائل مال يهاوتحلیلو تجزیه هایبررس يرا برا يادیها زمان زدهد. آنانجام می
 .دندهیدر صورت اختلاف اختصاص م یدر دادگاه حقوق يشواهد نیبر استفاده از چن دیخاص با تأک

ادعاها و کشف  ای يوفصل دعاوتوسط مؤسسات به حل ییحسابدار قضا کیگفت که  توانیم ،نیبنابرا
 کیاو  تیدر موسسه مشغول است. مأمور مشکوك ایشده بینیمتقلبانه پیش يهاتیاز فعال يریجلوگ ای

 يبردارهرهاست تا خطر سوءاستفاده، ب يعاد یحسابرس يهاهیاست که فراتر از رو رانهیشگیپ یحسابرس
شناسایی  براي رویکرد فراترکیب يریپژوهش بکارگ  این را به حداقل برساند. هدف يکاردست ای

 57اصلی و  لفهؤم 36و  بعد 6بدین منظور تعداد  .ایی بوده استقضهاي بررسی حسابداري تکنیک
ردید و با گاز متون مقالات پیشین استخراج  ببا استفاده از روش تحلیل کیفی فراترکی ،یعمفهوم فر

هاي پژوهش نشان . یافتهدنشدي بندرتبه شدهییشناساهاي تکنیکه از تحلیل آنتروپی شانون استفاد
ضایی، استفاده ق يحسابدار یبندي شده مربوط به بررسو رتبه ییهاي شناساتکنیک نیاز بدهد که می

 لیوتحلهیزها، تجنسبت لیوتحلهیاسناد، تجز یتفلب، بررس يهاهی، بررسی نظریتخصص يافزارهااز نرم
، تیفینترل ک، کهاستمیس لیوتحلهیها، تجزمجموعه داده کیشواهد مربوط به  افتنینسبت، جستجو و 

را  10تا  1 ياهرتبه بیبه ترت خرجعدد و م يبر رو يو بررسی کلاهبردار ریو کنترل مس ینقد و بررس
 .ردیگیقرار م ییمورداستفاده حسابداران قضا شتریب کیتکن نیمعنا است که ا نیبد نیا .اندکرده افتیدر

موردتوجه  شتریهاي ذکرشده فوق باند مانند تکنیکگرفته يکمتر يهاکه رتبه یهایتکنیک ،نیبنابرا
) 2014( مکارانو ه ریمکلنتاا يهاافتهیبه ي پژوهش هاافتهدر حقیقت ی. ردیگیقرار م ییحسابداران قضا
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) 2016امانوئل ( و دوکونیاو يهاافتهیتوسط  ،نیهمچن هاافتهی. بخشدی) اعتبار م2017( یو مهتا و باوان
 دیام یتوجهلطور قاببه قضایی یکه دخالت حسابرس افتندیشود که درمی یبانی) پشت2020( ینیگریو ن

تأیید  را تیواقع نیا سندگانینو نیداده است. ا شیفزاا یاز خطر تقلب را در سطح جهان يریبه جلوگ
یافته با استفاده عهتوس يدر کشورها یتقلب يهاتیاز فعال یتوجهطور قابلبه قضایی یکردند که حسابرس

 کرده است. يریها جلوگاز خدمات آن
 است: ریح زبه شر ییهاهیبه ارائه توص ازیشده، نانجام قاتیمتعدد از تحق يهايبا توجه به افشاگر

دارد،  ازیکشف ن يبرا يادهیچیپ يو به ابزارها شودیم تردهیچیهرروز پ يکلاهبردار کهییازآنجا  .1
 يدارمدرن حساب يافزارهااز نرم دیمبارزه با فساد با يهاو سازمان ی، بخش عمومییحسابداران قضا

از  يریشگیپعبارتی، به. ننداستفاده ک فیروان وظا يو اجرا ییکارا شیافزا يبرا یو حسابرس
 ي. برارد، باید مورد توجه قرار گیاطلاعات مربوطه يفناور يریبکارگ قیاز طر یابیو باز صیتشخ
شده وضع دیرفتار با نامهنییآ ،یدر عملکرد بخش عموم ییعملکرد حسابداران قضا شتریب يارتقا
شدن  یرسم دیبا یو انجمن حسابداران مل رانیا یرسم ينظارت شود. موسسه حسابدار یدرستو به
 دیها باکنند و دانشگاه قیخود تشو یدرس يهارا در برنامه ییقضا يحسابدار نهیدر زم خصصو ت

 یقانون يارحسابد نهیدر زم قیو تحق سیتدر قیاز طر ییقضا يحسابدار نهیها در زمبر توسعه مهارت
 کنند. دیتأک يارشد و دکتر یکارشناس ،یکارشناس ،یدر سطوح کاردان

 يحسابدار قیشده از طر یابیکند که در آن پول باز جادیا یعموم یابیصندوق باز کی دیدولت با .2
 عملکرد کارآمد و مؤثر در بخش شیافزا يبرا یدرستبه دیپول با نیشود و ا ينگهدار ییقضا

و  يریشگیکشف، پ يبرا ياستراتژ یحفظ اثربخش يبرا ییاستفاده شود. آموزش و راهنما یعموم
اکار، و مرتبط ب یمقدمات يهااز آموزش دیاست. دولت با یاتیآن ح یو اعتبار کل قلبت یبررس

ه در ک ییهاو آن يحسابدار يواحدها ،یکنترل داخل ستمیدر س ریکارمندان درگ يبرا ژهیوبه
اصل ح نانیکند تا اطم تیهستند، حما لیدخ يهمه ادارات مبارزه با فساد ادار یقیتحق يواحدها

در  هاوهیش نیشود و بهترمی تیطور مرتب برجسته و تقوها بهآن فیو وظا هاتیشود که مسئول
 یورتضد تقلب تنها در ص يهر استراتژ ایمهم  ییقضا يسراسر خدمات کشور دنبال شد. حسابدار

 کارکنان به آن متعهد باشند. ایارشد  رانیها و مدبخش يکارساز باشد که روسا تواندیم
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خود را  يابدارو حس یقیتحق ،یحاصل کنند که کارکنان فن نانیطما دیفساد با امبارزه ب يهاآژانس .3
 هنکیاز ا نانیبا اطم دی(دولت) با یو بخش عموم انددهیدآموزش ییقضا يحسابدار نهیدر زم

ها و دهد. در تمام وزارتخانه شیافزا قضایی يعلاقه خود را به حسابدار، است ییقضا يحسابدار
 يرد مؤثرترکند که عملک جادیرا ا يمؤثر یکنترل داخل ستمیشود تا س نهینهاد یدولتمهین يهابخش

 قضایی يهاشگاهیمانند آزما یکاف اصولدهد. ساختارها و  شیافزا ایراندر  یرا در بخش عموم
 .ابدیبهبود  ایرانضد فساد در  يهادر همه آژانس دیبا

از  یکامل يهایتا قبل از انتصاب، بررس شوندیم قیها تشوو کشف تقلب، سازمان يریجلوگ يبرا .4
ها را کارکنان حساب يهاتیمسئول دیمؤسسات با ن،یانجام دهند. همچن دیکارمندان جد نهیشیپ

 دهند. رییتغ یصورت چرخشبه

را  یانونکند تا موانع ق یابیرا با قضاوت ماهرانه ارز يتجار اتیدارد تا عمل لیتما یقانون يحسابدار .5
حال، شود. بااینشرکت می تیو بهبود حسن ن يشهرت تجار شیعمل باعث افزا نیدور بزند. ا

 ابهبود بخشند تا بتوانند ب یقانون يحسابدار يهاوهیش قیحرفه خود را از طر دیحسابداران با
 کشف تقلب کمک کنند. يدر راه ها شرفتیخاص به پ يها مهارت
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 منابع
بلک سوئن  ياستعاره  هی). کاربست نظر1401( .محمدرضا ،یعبدل و فرهاد دهدار، ؛محمد چهاربرج، ياسد

 يمجله حسابدار ارچه،کپی يگزارشگر تیفیک يامدهایپ تیبر تقو ییقضا ياثر حسابدار ینسبت به بررس
 .128-109)، 54(15 ،تیریمد
لنامه فص و کشف تقلب، يریشگیو نقش آن در پ ییقضا ي). حسابدار1394( .بهمن ،يقادر ي وپر ،یچالاک

 .44)، 16(4 ،یو حسابرس يمطالعات حسابدار
جرم  یدر دادرس یینقش حسابدار قضا ی). بررس1396(. ایرو ،یدارابو نادر  ،يجعفر ؛االله بیحب دهقان،

 .102-85)، 1(7 ،یو منافع اجتماع يحسابدار هینشر ،ییپولشو
ارشد رشته  یکارشناس یبرنامه درس نی). تدو1397( .حامد ،یعمرانو اصغر  ،یسلطان ؛زهرا ،یلمید یانتید

 .100-41)، 5(3 ،يو رفتار یارزش يحسابدار هینشر) وضد تقلب، ی(دادگاه ییقضا يحسابدار
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 مقدمه
براي  کننده ارزشساز سود به خلقهاي تجاري از بیشینهنقش شرکت ،کار امروزودر محیط کسب

: 1396رضایی،( است متحول شده نفعانذيتمامی هاي اخیر به حمایت از منافع سهامداران و در سال
 در اصل با تحقق ،ارزش دیکه تول امعن نیبد است؛ جامعه یک از ايیرمجموعهزشرکت  کی ).24

خود را  نفعانذياگر شرکت . )171: 2017ولت،( شودیم يریگاندازه یانتظارات خاص اجتماع
 ).298: 2001را به حداکثر برساند (جنسن،تواند ارزش بلندمدت خود نادیده بگیرد، نمی
نج بعد عملکرد امی پتمرکز بر تم یندفرا عنوانبهمفهوم نسبتاً جدیدي است که  کاروپایداري کسب

از میان . شده استو اخلاقی) تعریف محیطی، راهبرياقتصادي، اجتماعی، زیست یعنی ابعاد( پایداري
با  فهبه طور معمول در سه مؤل که( محیطی، اجتماعی و راهبري شرکتیابعاد پایداري، سه بعد زیست

 دتشبههاي اخیر ه در سالیکپارچه هستند)، معرف مسائل فرامالی است ک "اي اس جی"اصطلاح 
 است.  قرارگرفتهگذاران گذاران و سیاستسرمایه موردتوجه

اي از پیامدهاي ممکن و عدم قطعیت پیرامون اینکه از میان این مجموعه، طورکلی وجود مجموعهبه
). 29: 1396مهرانی و همکاران،کند (کدام پیامد خاص رخ خواهد داد، مفهوم ریسک را خلق می

ریسک نوسان نرخ بهره، ریسک بازار، ریسک تورمی،  ،توان تابعی از مواردي همچونرا میریسک 
 ریسک تجاري، ریسک مالی، ریسک نقدینگی، ریسک نرخ ارز، ریسک کشور دانست

 توان ریسک کلشود، مینظر از اینکه ریسک از چه منابعی ناشی میاما صرف، )116: 1943جونز،(
  ریسک سیستماتیک و ریسک غیرسیستماتیک. ریسک سیستماتیکرا به دو جز تقسیم نمود: 

ریسک بازار)، آن بخش از تغییرپذیري در بازده کل اوراق بهادار است که مستقیماً با تغییرات و (
گیرد رار نمیبخشی قتأثیر تنوعتحولات کلی بازار یا اقتصاد عمومی مرتبط است. این ریسک تحت

ریسک مربوط در ارزیابی هر ورقه بهادار،  ،بنابراین .تحمل آن ندارنداي جز گذاران گزینهو سرمایه
اتیک در نتیجه تعیین بازده مورد انتظار باید تنها تابعی از ریسک سیستم .ریسک سیستماتیک آن است

به  نآ بردنازبین اما ،مدیریت است قابل سیستماتیک ). ریسک30: 1396مهرانی و همکاران،( باشد
 بطریسک سیستماتیک مرت که خصوص هنگامیبه ،است دشوار و غیر قابل ممکن کامل، امري طور

: 2017گارسیا و همکاران،( است کنترل آن دشوارتر اجتماعی باشد، و اقتصادي سیاسی، وقایع با
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در مقابل ریسک غیرسیستماتیک ارتباطی با تغییرپذیري کلی بازار نداشته و ناشی از  .)136
 .خصوصیات خاص شرکت از جمله نوع محصول، ساختار سرمایه و... است

شرکتی)  راهبريو  ی، اجتماعیطیمحستی(ز یمالریغ يداریعملکرد پامیان  یاحتمال وندیتنش و پ
انشمندان د همهدر ابتدا  .است رفتهگقرار یوبررسبحثمورد به طور گسترده و ابعاد عملکرد مالی 

. از نظر باشد یمال يایمزا يها داراشرکت يخوب برا یکردند که عملکرد اجتماعیتصور نم
بوده است.  مسئولیت اجتماعیاز مخالفان سرسخت  یکی دمنیفر لتونی، اقتصاددان برجسته میخیتار
 در سال که »سود آن است شیافزا ،تجارت یاجتماع تیمسئول«در مقاله معروف خود با عنوان  او

اساً و اس نصفانهرمیغ اتیمالمسئولیت اجتماعی،  مشارکت دره کمنتشر شد، اظهار داشت  1970
-وهملموس بالق يایآن از هر مزا ياجرا يهانهیکند که هزیم لیرا به سهامداران تحم غیردموکراتیک

بروك ( شودمی شرکت باارزشمنابع  به تخصیص اشتباه و نامتناسبمنجر  امر نیاو  رودیفراتر م يا
) مسئولیت اجتماعی را  1980در مقابل گروهی از دانشمندان نظیر جونز ( .)1: 2018و اوکونومو، 

هاي جامعه، ها نسبت به گروه) وظیفه شرکتي شرکتبرا يتجارهاي آسیب مزایا و یاصرف نظر از (
حسینی و حقیقت، ( دانندمی از قوانین و قراردادهاي موجود در جامعه  غیر از سهامداران و فراتر

1395 :108.(  
سهام  متیق، هیسرما نهی، هزیعملکرد مالابعاد مختلف  عملکرد پایداري و رابطهدر چند سال اخیر 

وك و نظیر بر( قرارگرفته است. برخی دانشمندان یبررسو ارزش شرکت در مطالعات متعدد مورد 
-میان عملکرد پایداري و عملکرد مالی شرکت ) معتقدند61: 2012؛ امیر و عثمان،1: 2018اوکونومو،

) اظهار داشتند که تغییرات در 69: 2019( گیس و همکارانها رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
 چنگ و همکاران هاي پایداري یک شرکت ممکن است یک شاخص مالی مفید باشد.ویژگی

سرمایه کمتري  اجتماعی بهتري دارند، با محدودیت هایی که عملکردشرکت معتقدند) 1 :2014(
 و غولال ؛328 :2014 و همکاران، دلیوال همچون(  دانشمندان از دیگر برخی هستند. روبرو

نیز هریک با بررسی ابعاد خاصی از عملکرد  ،)569 :2008 فرناندو، و شرفمن ؛2388 :2011همکاران،
به آثار وجهبنابراین، باتاي معکوس دارد. پایداري دریافتند که عملکرد پایدار با هزینه سرمایه رابطه

 باطبررسی ارت هدف از انجام این پژوهشهاي مرتبط با ریسک شرکت، نمایه عملکرد پایداري بر
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 ي،تجار ياهسازمانتواند میسک سیستماتیک شرکت است که ریو ابعاد فرامالی عملکرد پایداري 
جهت اخذ  ارزش مشترك جادیدر اعملکرد پایداري  تأثیر شناخترا در  گذارانو سرمایه رانیمد

 یاري نماید. يگذارهیسرما ماتیتصم

 هاو توسعه فرضیه مبانی نظري
 ندگی،نماینظریه  ازجمله متفاوتی يهانظریه از محققان کار،وکسب پایداري حوزه هايپژوهش در

 اساس و هپای هانظریه این. اندگرفته بهره مباشرت تئوري و نهادي ،یدهعلامت مشروعیت، نفعان،ذي
 یکپارچه راتتأثی و پایداري عملکرد غیرمالی ابعاد و مالی مختلف ابعاد وتحلیلتجزیه براي را نظري

 آغازین نقطه). 69: 2017 رضایی،( دهندمی ارائه نفعانذي همه براي مشترك ارزش ایجاد در هاآن
 تمرکز علت هب اما ،شودمی تشریح نمایندگی نظریه وسیلهبه که است اطلاعاتی تقارن عدم هانظریه این
رد توجه مو را دیگري هاينظریه باید نفعانذي سایر گرفتن نادیده و مالی هايجنبه بر نظریه این

 ییهاگروه به هاشرکت تعهد نفعانذي نظریه راستا این در ).4: 1397همکاران، و پور کاشانی( قرارداد
 اجتماعی مسئولیت اصلی هدف ،رویکرد این اساس بر که شودمی یادآور را سهامداران از غیر

 و برزگر( است اخلاق از وکارکسب تفکیک بدون نفعانذي براي ارزش ایجاد هاشرکت
 ).117: 1393 یگانه،حساس

 ایت شرک يارزش برا تیمنجر به تقو یبهبود عملکرد اجتماعدهد که مطالعات نشان میبرخی 
همچون براندون و (  محققانگردد؛ تا آنجا که برخی می نآ يرو شیپ ریسککاهش مداوم 

 ابزار کی عنوانبه يداریپا لکرد) معتقدند عم570: 2008؛ شرفمن و فرناندو،42: 2018کروگر،
ه در کند ک جادیا ینیمع »یاخلاق هیسرما«تواند یم. عملکرد اجتماعی کندیل معم سکیر تیریمد

 نفعانياگر ذ). 9: 2018بروك و اوکونومو،( عمل نمایدسپر معتبر  کی عنوانبه، شرایط بحرانی
-بلند يبقاه و در نتیجشود می دیتهد يبنگاه اقتصاد تیمشروع ،دانندب داریپا ریرا غ شرکتعملکرد 

) معتقدند 1: 2018( دان و همکاران). 458: 2016هومل و شلیک،( در معرض خطر است مدت شرکت
 د وگذاري داشته باشدر سبد سرمایه پایداري ممکن است نقشی فراتر از ملاحظات اخلاقی اطلاعات

: 2016( ساسن و همکاران هاي سنتی ریسک آماري به شمار رود.گذاران مکمل مدلایهسرم براي
اهش ک طریق از تواندمی )اجتماعی بعد درویژه به(  بهترعملکرد پایداري  که داشتند ) اظهار867
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هایی شرکت نیز معتقدند )2388:  2011( غول و همکارانال .دهد افزایش را شرکت ریسک، ارزش
 ،همچنین .هاي مسئولانه اجتماعی داراي ارزش بالاتري هستند و ریسک کمتري دارندبا رویه

هاي شرکترا یک استراتژي تنوع محصول در  پایداري )4451: 2019( همکارانآلبوکرك و 
 )911: 2020( پاركو  تواند سطح ریسک سیستماتیک را کاهش دهد. جوکه می دانندتولیدي می

و و سلاح مانند الکل، قمار، تنباک( برانگیزبحثهاي صنایع هاي اجتماعی شرکتفعالیت معتقدند نیز
تواند احتمال کسب و حفظ مجوز و این امر می است ریسک کاهش بر توجهیقابل اثر دارايگرم) 

 ها را افزایش دهد.اجتماعی براي فعالیت آن
 تأکید با شرکت ریسک بر 19کووید گیريهمه تأثیر بررسی به) 149: 2023( همکاران و اکاپوترا

 از حاکی که ژوهشپ این نتایج طبق. پرداختند  گرتعدیل متغیر عنوان به شرکتی پایداري عملکرد بر
 ابعاد ویژه به و پایداري عملکرد است، شرکت ریسک بر 19کووید گیريهمه مثبت تأثیر

 سیستماتیک ریسک و کل ریسک با را 19-کووید گیريهمه مثبت رابطه راهبري، و محیطیزیست
 .است کمرنگ مطالعه این در اجتماعی بعد تأثیر حال این با. کندمی تضعیف

 سرمایه ازارب در شده پذیرفته هايشرکت مالی ریسک بر پایداري عملکرد تأثیر) 1: 2023( سوتیپون
 منفی ايرابطه دهینظریه علامت بر تأکید با نهایت دراو  .داد قرار بررسی مورد را تایلند جایگزین

 .کندمی گزارش شرکت مالی ریسک و پایداري عملکرد بین
 در که بازار کل مالی بحران طول در را پایدار عملکرد نقش) 1: 2021( همکاران و برادستاك

 تیازام با هايويپرتف داد نشان نتایج. کردند بررسی شد، ایجاد 19 کووید جهانی گیريهمه به پاسخ
 پایدار، ملکردعهمچنین، . کرد بهتري دارندعمل، پایین امتیاز با هاییپرتفوي از معمولاً پایداري در بالا

 عادي هايدوره در پایداري عملکرد نقش ؛دهدمی کاهش مالی بحران طول در را مالی ریسک
 .کندمی تأیید بحران طول در را پایداري بیشتر اهمیت امر این که شودمی ضعیف

 نفت ايهشرکت مالی ریسک بر را حاکمیتی و اجتماعی محیطی، عملکرد پیامد )1: 2021( شکیل
 معکوس ارتباط کل ریسک با پایداري عملکرد مطالعه، این نتایج طبق. قرارداد بررسی مورد گاز و

 ارتباط بر هیتوجقابل کنندهتعدیل اثر پایداري مناقشات و مدیرههیئت جنسیتی تنوع همچنین،. دارد
 .دارد مالی ریسک و پایداري عملکرد
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 سیستماتیک ریسک بر اجتماعی مسئولیت اثرات پیرامون) 1: 2021( همکاران و فرح مطالعه
 ریسک و اجتماعی مسئولیت بین رابطه ،نتایج طبق. گرفتصورت المللیبینسطح  در هاشرکت

 کهطوريبه ؛دهدمی نشان را معکوس شکل U الگوي یک و بوده غیرخطی هاشرکت سیستماتیک
 آستانه حسط به رسیدن از پس اما ،ابدییم افزایش اجتماعی مسئولیت افزایش با ریسک ابتدا در

 .کنندمی تجربه را ریسک کاهش اجتماعی مسئولیت افزایش با هاشرکت اجتماعی، مسئولیت
ها را بررسی رابطه میان اطلاعات پایداري و عملکرد و ارزش شرکت )69: 2019( گیس و همکاران

  هانسیستماتیک آ کها از طریق نمایه ریسکردند. نتایج نشان داد که اطلاعات پایداري شرکت
  اهگذاري بالاتر) و مشخصات ریسک غیرسیستماتیک آنتر سرمایه و ارزشهاي پایینهزینه(
 سودآوري بالاتر و کاهش احتمال خطر) بر عملکرد و ارزش شرکت تأثیرگذار است. (

کاهش  بر راهبريمحیطی، اجتماعی و زیست پایداري ریتأثبررسی  به )1: 2019( استفانو  لاف
نمرات  دهد کهینشان مپژوهش  یتجرب جینتا پرداختند. سکیرشده  لیسهام و بازده تعد سکیر

 بازده سهام همراه است. ینزول ریسکبا کاهش  پایداري بالاتر

 به بررسی رابطه راهبري شرکتی، پایداري و بازده در سطح جهانی پرداخت. )103: 2019( خان
ینی بپایداري از قابلیت پیش يارهایمع ی،جهان يگذارهیبا سرما جامعه کیکه در  دهدنتایج نشان می

 صورتبهسهام آتی ، بازده یمقطع لیوتحلهیتجزدر  کهيطوربه برخوردار است؛بازده سهام 
 است.  افتهیشیافزاپایداري و  چارچوب راهبريدر  کنواختی

) با استفاده از ادبیات پایداري، انواع پیامدهاي افشا و عملکرد محیطی، 1: 2018( بروك و اوکونومو
و  يبین پایدار ،براي ارزش شرکت را مورد بررسی قرار دادند. طبق این نتایج راهبرياجتماعی و 

لی و ع یک پیوند ،همچنین عملکرد مالی در سطح بنگاه ارتباط مثبت و آماري معنادار وجود دارد.
ریسک نکول  ،غیرسیستماتیک سیستماتیک،( و انواع مختلف ریسک مالی پایداريمنفی قوي میان 

 و سایر موارد) وجود دارد.
را  گذاران نهاديمحیطی و کلی سرمایه) پایداري اجتماعی، زیست1: 2018( کروگر و براندون

محیطی بازده متناسب با ریسک با اثرات زیست طبق شواهد این پژوهش،مورد بررسی قرار دادند. 
ها ود. آنشتر تقویت میگذاري با افق طولانیرابطه مثبت دارد و این پیوند خصوصاً براي سرمایه
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لکه کاملاً ب، شده با ریسک، افزایش بازده نیستدریافتند که عامل اصلی افزایش عملکرد تعدیل
 ریسک کل پرتفوي است. کاهش یعنی شده،یک کانال کمتر کشف  ،برعکس

محیطی، ) درمورد ریسک و بازده حاصل از ترکیب ملاحظات زیست1: 2018( دان و همکاران
ي مثبت اگذاري مطالعه کردند. این پژوهش نشان از رابطهاجتماعی و حاکمیتی در استراتژي سرمایه

هایی با سهام شرکت کهطوريبهها دارد؛ ها و ریسک آماري سهام آنو قوي میان پایداري شرکت
تاي ثباتی هستند و بهاي پایدار، دچار بیبیشتر از سهام شرکت ٪15یف حداکثر عملکرد پایداري ضع

 بیشتر است.  ٪3ها نیز تا آن
 جتماعیا محیطی، عوامل( تأثیر عملکرد پایداري شرکتی به بررسی )867: 2016( ساسن و همکاران

عملکرد  هک دریافتندها آن. پرداختند اروپا در بازار بر مبتنی هايشرکت ریسک بر حاکمیتی) و
 .دهدمی کاهش را ریسک غیرسیستماتیک و کل ریسک پایداري بالاتر،

ر به منج، پایداري آیا عملکرد برتر در استراتژي ) بررسی کردند که1: 2014چنگ و همکاران (
-جهان دریافتند شرکت کشور 49 هايها با بررسی دادهآن. شود یا خیرهتر به منابع مالی میدسترسی ب

 هاي سرمایه کمتري روبرو هستند.تاجتماعی بهتري دارند، با محدودی ایی که عملکرده
 ها و ریسکبررسی ارتباط بین عملکرد اجتماعی شرکت با) 483: 2012( اوکونومو و همکاران

 اما ارد،دها ارتباط منفی ها با ریسک سیستماتیک آناجتماعی شرکت عملکردکه  دریافتند مالی
 اجتماعی شرکت با ریسک مالی رابطه مثبت و شدیدي دارد. در عملکرد ضعف

ک ها و ریسمحیطی شرکت) به بررسی رابطه بین عملکرد زیست192: 2011( سالاما و همکاران
ک دادند که عملکرد محیطی و اجتماعی ینشانو  پرداختند هاي بریتانیاییشرکت در بافت شرکت

واحد در امتیاز  1افزایش  کهطوريبهکوس دارد؛ شرکت با ریسک مالی سیستماتیک آن رابطه مع
 واحد در معیار بتا همراه است. 028/0عملکرد محیطی و اجتماعی با کاهش 

محیطی و هزینه سرمایه را مورد ارتباط مدیریت ریسک زیست) 569: 2008( شرفمن و فرناندو
نه سرمایه یطی با کاهش هزیمحدهد که بهبود مدیریت ریسک زیستبررسی قرار دادند. نتایج نشان می

) را شودیم گیرياندازهکه توسط بتا گان کاهش نوسانات قیمت سهام شرکت (نویسند همراه است.
 دانند.عامل اصلی کاهش هزینه می
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 تأکید اب شرکت ارزش و شرکتی پایداري عملکرد بین رابطه بررسی به) 1: 1400( همکاران و بابائی
 غیرمالی و الیم ابعاد بین که داد نشان پژوهش هايیافته. پرداختند شرکت اندازه و افشا امتیاز نقش بر

 .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه شرکت ارزش و شرکتی پایداري عملکرد
 ارزش و مالی عملکرددر پایداري  اطلاعات افشا نقش )215: 1398و همکاران ( جعفري جم

 عملکرد اب پایداري اطلاعات افشاي کهدهد نشان میهاي این پژوهش . یافتهبررسی نمودند هاشرکت
 .است مستقیمی و معنادار روابط داراي هاشرکت ارزش و مالی

پذیري اجتماعی شرکت بر ریسک ) به بررسی اثر مسئولیت189: 1396( نیا و رضاییرمضان
تایج نشان داد نها پرداختند. سیستماتیک و غیرسیستماتیک با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

 پذیري اجتماعی اثر منفی و معناداري بر ریسک سیستماتیک و غیرسیستماتیک دارند.مسئولیت
پذیري اجتماعی شرکتی و خطر سقوط ) در پژوهشی ارتباط مسئولیت75: 1396حسینی و امجدیان (

ماعی ي اجتپذیرقیمت آتی سهام را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاکی از عدم رابطه مسئولیت
ی میان دو اي منفشرکت و خطر سقوط آتی قیمت سهام بر مبناي چولگی شرطی منفی و وجود رابطه

 پذیري پایین به بالاي قیمت سهام است.متغیر مذکور بر مبناي معیار نوسان
) در پژوهشی ارتباط گزارشگري مسئولیت اجتماعی با ریسک و 193: 1395( دارابی و همکاران

یسک رگزارشگري مسئولیت اجتماعی با  مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که ارزش شرکت را
 مستقیم دارد. و با ارزش شرکت رابطهسیستماتیک رابطه معکوس 

 يداربر آن هستیم تا ارتباط عملکرد پایحاضر در پژوهش ، نتایج تجربی مختلط در این حوزهپیرو 
 کیفیت به هاشرکت پایداري افشاي کمیت از توجه کانون هدایت باو ریسک سیستماتیک در ایران را 

، اساسبراین .مورد بررسی قرار دهیم )459: 2016شلیک، و هومل پژوهشهاي یافته از الهام با( آن
 گردد:فرضیه پژوهش به شرح زیر مطرح می

 .دارد ریتأث هاآن کیستماتیس سکیر بر هاشرکت يداریپا یفرامال عملکرد سطحفرضیه پژوهش: 

 ی پژوهششناسروش
گیرد و بر حسب نحوه قرار می کاربرديهاي پژوهش حاضر به لحاظ هدف، در زمره پژوهش

ایه برخوردار است. این پژوهش بر پ همبستگی - یتوصیفطرح تحقیق) از ماهیت (  هاگردآوري داده
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ش جامعه آماري پژوه است. گرفتهصورت کمیهاي بوده و با استفاده از روش خردگرایانهپارادایم 
حذف نیز با نمونه پژوهش  و باشدمیشده در بورس اوراق بهادار تهران هاي پذیرفتهشرکت

 انتخاب شده است: یی با شرایط زیرهاشرکت سیستماتیک

 اند.داشته فعالیت توقف یا و شده حذف بهادار اوراق بورس از هاآن نماد هک ییهاتکشر -1

 نیست. اسفندماه به منتهی هاآن مالی سال پایان که هاییشرکت -2

 .اندداده مالی سال تغییر مدنظر زمانی بازه طی در که هاییشرکت -3
 .بیمه ،کبان نگ،یهلد ،یمال يگرواسطه ،يگذارهیسرما شامل باقیمانده يهاتکشر -4
 باشد.نمی دسترس در پژوهش این براي هاآن ازیموردن اطلاعات که هاییشرکت -5

مورد بررسی قرار گرفت. در این  1397الی  1393 يهاشرکت طی سال 96هاي اعمال شرایط فوق، داده با
هاي ادهاي و دپژوهش اطلاعات مربوط به چارچوب نظري و ادبیات تحقیق با استفاده از منابع کتابخانه

جود در مو(  هاانه شرکتهاي فعالیت سالیهاي مالی و گزارشگیري متغیرها از صورتبراي اندازه ازیموردن
اده از ها با استفبندي دادهرهاورد نوین گردآوري گردید. جمع افزارنرمی ناشران کدال) و رساناطلاعسازمان 

 ) انجام گرفت.10 نسخه(  ایویوز افزارنرمنهایی با استفاده از  لیوتحلهیتجزصفحه گسترده اکسل و 

 مدل و متغیرهاي پژوهش
 :زیر استفاده شد ز مدل رگرسیون خطی چندمتغیرها پژوهشبراي آزمون فرضیه 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽1 + 𝛽𝛽2𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽4𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽5𝑆𝑆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽6𝐿𝐿𝑆𝑆𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡
+ 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡 

 :اند ازعبارتکه متغیرهاي این مدل 
بازار  بازده در تغییر برابر در شرکت یک حساسیت این ریسک به ):𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺ریسک سیستماتیک (

اسن و س( شودمی داده توضیح بازار عمومی تحرکات به سهام بازده پاسخ نحوه با و دارد بستگی
استاندارد  مدل پایه بر سیستماتیک . ریسک)3: 2012همکاران، و ؛ اوکونومو878: 2016همکاران،

 شود:) تعریف می1( به شرح رابطه  )CAPM(  ايگذاري دارایی سرمایهقیمت

𝑆𝑆(𝑆𝑆𝑖𝑖) = 𝑆𝑆𝑓𝑓 + 𝛽𝛽𝑖𝑖�𝑆𝑆(𝑆𝑆𝑀𝑀) − 𝑆𝑆𝑓𝑓�                                                                        1رابطه  
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بازده  𝑆𝑆(𝑆𝑆𝑚𝑚) بدون ریسک، نرخ بازده 𝑆𝑆𝑓𝑓بازده مورد انتظار ورقه بهادار،  𝑆𝑆(𝑆𝑆𝑖𝑖) ،رابطهنیدرا
دل بالا اساس مبه عبارت دیگر برباشد. بهادار میضریب بتا براي ورقه  𝛽𝛽𝑖𝑖و  مورد انتظار پرتفوي بازار

ظار ها نسبت به بازده اضافی مورد انتضریب بتا میزان حساسیت بازده اضافی مورد انتظار از دارایی

β𝑖𝑖( بازار  = 𝐸𝐸(𝑅𝑅𝑖𝑖)−𝑅𝑅𝑓𝑓
𝐸𝐸(𝑅𝑅𝑀𝑀)−𝑅𝑅𝑓𝑓

 آیدمیبه دست  )2( کند که براساس مدل شارپ از رابطه را مشخص می )
 ):29: 1391فتحی و همکاران، (

𝛽𝛽𝑖𝑖 = 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 (𝑖𝑖,𝑀𝑀)
𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 (𝑀𝑀)

                                                                                       2رابطه 

با بازده  𝑖𝑖درجه تغییر همزمان) بازده ورقه بهادار کوواریانس ( 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 (𝑖𝑖,𝑀𝑀)رابطه، که دراین
 به تاب ضریب از نیز پژوهش این درباشد. می واریانس بازده پرتفوي بازار 𝐿𝐿𝑉𝑉𝑉𝑉 (𝑀𝑀)وپرتفوي بازار 

 .شودمی استفاده سیستماتیک ریسک شاخص عنوان
تمرکز این پژوهش بر سه بعد فرامالی پایداري یعنی ابعاد زیست ): 𝑪𝑪𝑺𝑺𝑺𝑺امتیاز پایداري شرکتی (

شاخص در سه  27متشکل از لیستی چک ،اساساینباشد. برمحیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی می
 طراحی گردید.  1جدولشرح ه بعد کلی ب

دازهشاخص .1 جدول  شرکتی گیري پایداريهاي ان

 شاخص کد سرفصل بعد

عی
تما

اج
 

ت
رص

ف
عی

تما
 اج

اي
ه

 

𝑆𝑆11 هاي خیریه  (مالی و غیرمالی)کمک 

𝑆𝑆12 حمایت از صنایع کوچک و کارآفرین 

𝑆𝑆13 هاي اجتماعی و فرهنگیحمایت از فعالیت 

𝑆𝑆14 هاي بهداشتی و آموزشیحمایت از پروژه 

𝑆𝑆15  ژوهشیپ - و سایر مراکز علمی هادانشگاههمکاري علمی با 

𝑆𝑆16 هاي ورزشیحمایت از فعالیت 

نی
سا

ه ان
مای

سر
 

𝑆𝑆21  45001 ایزو -سلامتی و امنیت نیروي انسانی- OHSAS18001 

𝑆𝑆22 تسهیلات و مزایاي نقدي 

𝑆𝑆23 تخصیص مزایاي غیرنقدي و رفاهی به کارکنان 

𝑆𝑆24 افشاي توزیع سنی و سطح تحصیلات کارکنان 



 سیستماتیک ریسک پایداري شرکتی و عملکرد: حسینی و همکار 71 

 شاخص کد سرفصل بعد

𝑆𝑆25 10015ایزو  - یآموزش نیروي انسان 

𝑆𝑆26 توسعه نیروي انسانی و اشتغال 

 9001ایزو  - تضمین کیفیت و امنیت محصولات 𝑆𝑆31 کیفیت محصول

ت
زیس

طی
حی

م
 

 پاك و پیشگیري از انتشار گازهاي آلاینده ياستفاده از انرژ 𝑆𝑆11 هواتغییرات آب و 

 حفظ منابع
𝑆𝑆22 مصرف بهینه منابع 

𝑆𝑆23 50001ایزو  - يسیستم مدیریت انرژ 

 ستیزطیمح

𝑆𝑆34 14001 زویا - ستیزطیحفاظت از مح 

𝑆𝑆35 مدیریت پسماند و ضایعات 

𝑆𝑆36 هاي زیست محیطیدر پروژه يگذارهیسرما 

ري
اهب

ر
 

 رهیمدئتیه

𝐺𝐺11 استفاده از اعضاي غیرموظف 

𝐺𝐺12 رهیمدئتیبودن رئیس ه رموظفیغ 

𝐺𝐺13 استفاده از متخصص مالی و حسابداري 

𝐺𝐺14 رهیمدئتیتعداد جلسات ه 

 حقوق سهامداران
𝐺𝐺21 وجود سهامداران داراي حق کنترل 

𝐺𝐺22 تمرکز مالکیت 

 شفافیت اطلاعات
𝐺𝐺31 قابلیت اتکاي اطلاعات 

𝐺𝐺32 مؤسسه حسابرسی 

 
با ن (ها به کیفیت آشاي پایداري شرکتها با هدایت کانون توجه از کمیت افدر طراحی شاخص

-فاصله از افشادهی پایداري شد تا امتیاز) سعی459: 2016هاي پژوهش هومل و شلیک،الهام از یافته

دیره مها با تحلیل محتواي گزارش سالیانه فعالیت هیئتاین شاخصبه عملکرد نزدیک شود.  گرفته و
با ارزش صفر یا یک امتیازدهی شدند و در  )2اطلاعات مربوط به راهبري شرکتی (به شرح جدولو 

 )3رابطه (  تقسیم امتیاز کسب شده به کل امتیاز قابل اکتساب بانهایت امتیاز کلی پایداري شرکتی 
 محاسبه گردید.

𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝐴𝐴𝐴𝐴ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑆𝑆𝐴𝐴𝐶𝐶𝑉𝑉𝑖𝑖
𝐴𝐴𝐴𝐴ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖𝐶𝐶𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑆𝑆𝐴𝐴𝐶𝐶𝑉𝑉𝑖𝑖

       3رابطه        
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دازه نحوه .2 جدول  یشرکت يراهبر يهاشاخص يریگان

 استفاده از اعضاي غیرموظف
امتیاز یک و  نمونه براي شده محاسبه میانگین از غیرموظف اعضاي نسبت بودن بیشتر

 امتیاز صفر صورت نیادر غیر 

 رامتیاز صف صورت نیاامتیاز یک و در غیر  مدیرهغیرموظف بودن رئیس هیئت رهیمدئتیبودن رئیس ه رموظفیغ

 استفاده از متخصص مالی و حسابداري
از امتی صورت نیامدیره امتیاز یک و در غیر وجود متخصص حسابداري در هیئت

 صفر

 رهیمدئتیه تعداد جلسات
 نیامدیره امتیاز یک و در غیر افشاي تعداد جلسات سالانه در گزارش فعالیت هیئت

 امتیاز صفر صورت

 امتیاز صفر صورت نیاوجود سهامداران داراي حق کنترل امتیاز یک و در غیر  وجود سهامداران داراي حق کنترل

 تمرکز مالکیت
 در و کی امتیاز نمونه براي شده محاسبه کمتر بودن درصد سهام شناور از میانگین

 صفر امتیازصورت  نیا غیر

 امتیاز صفر صورت نیاعدم وجود تعدیلات سنواتی امتیاز یک و در غیر  قابلیت اتکاي اطلاعات

 مؤسسه حسابرسی
متیاز ا صورت نیاامتیاز یک و در غیر  حسابرسی شرکت توسط سازمان حسابرسی
 صفر

 
ها در سنجش رابطه ابعاد فرامالی پایداري و ریسک کنترل شده اثرات آنهمچنین متغیرهایی که 

 از:  اندعبارتاست، 
ر باتوجه تاین پارامتر مبین حجم و گستردگی فعالیت شرکت است. شرکت بزرگ ):𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺اندازه شرکت (

متنوع و افشاي  بع مالیهاي مختلف، امکان استفاده از مناگذاري در داراییبخشی بیشتر سرمایهبه امکان تنوع
تري هاي بزرگ بنا بر دلایل سیاسی، از انگیزه بیشمنظم اطلاعات، ریسک کمتري دارند. علاوه بر آن، شرکت

هند دبراي مدیریت سود برخوردار بوده و در نتیجه ریسک نوسان سود را براي سهامداران خود کاهش می
توجه به شرایط تورمی، به منظور محاسبه متغیر اندازه  ). در پژوهش حاضر با19: 1393(خواجوي و ممتازیان، 

 ).121: 2019شود (خان،شرکت از لگاریتم طبیعی ارزش بازار حقوق صاحبان سهام استفاده می
 که شرکت تا چه حد در تبدیل پول دهداین متغیر نشان می ):𝑺𝑺𝑹𝑹𝑹𝑹هاي شرکت (بازده دارایی

 گیرندرا درنظر میها بازده دارایی ست. بعضاً نوساناتبه سود خالص موفق بوده ا شدهگذاريسرمایه
 متغیر). 880: 2016ساسن و همکاران،( آورند دستبه قطعیت عدم نشانه عنوان به را سود نوسانات تا

 . محاسبه شده استهاي شرکت از نسبت سود خالص به مجموع دارایی مذکور
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تر باشد، ریسک مالی بیشتر خواهدشد، زیرا درصورت قدر درجه اهرم مالی بزرگهر): 𝑳𝑳𝑺𝑺𝑳𝑳درجه اهرم مالی (
مالی، با کاهش نسبتاً اندك در رقم سود قبل از بهره و مالیات، ممکن است سود هرسهم منفی افزایش درجه اهرم

ود شمی کنترل ریسک بر سرمایه ساختار تأثیر براي ). در این پژوهش اهرم129: 1395شود (بیات و همکاران،
 ه است.ها استفاده شدها به کل دارایی) و براي محاسبه این متغیر از نسبت کل بدهی880: 2016(ساسن و همکاران،

-این نسبت به عنوان شاخص رشد شرکت شناخته می ):𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري (

هاي رشد و اي نامشهود و فرصتهداراییمندي شرکت از تواند نشان بهرهآن میبودن و بالا شود
که در دفاتر  دباش، نیروي انسانی متخصص و ...) ، سرقفلیهاي اقتصادي و اطلاعاتینظیر رانت( توسعه

ین نسبت ابالابودن  بنابراین،ها را در قیمت لحاظ کرده است. اما بازار آن است، شرکت منعکس نشده
 ).19: 1393تازیان،خواجوي و مماست (به معناي ریسک کمتر براي شرکت 

 پژوهش هايیافته
 ضعیتو کلی از شود تا شماییي پژوهش ارائه میهاي توصیفی متغیرهاهبرخی از آمار 3 جدولدر 

  هاي پژوهش به دست آید.داده

 آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش .3 جدول

 کمترین بیشترین میانه میانگین تعداد مشاهدات متغیر
 انحراف

 معیار
 کشیدگی چولگی

 ریسک سیستماتیک
SRISK 

480 818/0 723/0 039/2 069/0- 615/0 399/0 170/2 

 امتیاز پایداري شرکتی
CSS 

480 514/0 520/0 700/0 330/0 107/0 080/0 988/1 

 اندازه شرکت
SIZE 

480 699/14 398/14 690/17 605/12 402/1 646/0 549/2 

 دفتريارزشارزش بازار به
MTB 

480 823/2 467/2 313/6 939/0 510/1 836/0 800/2 

 هابازده دارایی
ROA 

480 124/0 108/0 404/0 068/0- 123/0 657/0 841/2 

 درجه اهرم مالی
LEV 

480 560/0 569/0 828/0 242/0 168/0 257/0- 126/2 
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دهد میاست که نشان  514/0پایداري شرکتی برابر با  شود، میانگین متغیر امتیازطور که ملاحظه میهمان
اند. هاي موردنظر را کسب نمودهاز شاخص %51هاي مورد مطالعه به طور متوسط امتیاز حدود شرکت

مورد  هايها، نشان از این دارد که شرکتبراي میانگین ریسک سیستماتیک شرکت 8/0همچنین، عدد 
 ارزش به ازارب ر ارزشتر از بازار هستند. در میان متغیرهاي پژوهش، متغیریسکبررسی به طور متوسط کم

باشد. ی میشرکتی داراي کمترین میزان پراکندگ پایداري دفتري داراي بیشترین پراکندگی و متغیر امتیاز
شرکتی کمترین عدم  يپایدار دفتري بیشترین و متغیر امتیاز ارزش به بازار به معیار چولگی، متغیر ارزشباتوجه

یشترین برجستگی شرکت ب هايدارایی لحاظ کشیدگی نیز، متغیر بازده تقارن را نسبت به توزیع نرمال دارند. به
 و متغیر امتیاز پایداري شرکتی کمترین برجستگی را نسبت به منحنی نرمال دارند. 

یل هاي آماري به شرح ذپذیري نتایج، از آزمونها و تعمیموتحلیل اطلاعات موجود در دادهمنظور تجزیهبه
 نظر گرفته شده است. در 5ها، %ذکر است که سطح معناداري در تمامی آزمونناستفاده شده است. شایا

 پژوهش متغیرهايآزمون ریشه واحد 
ها خمیندر ت مورداستفادهشدن رگرسیون برآوردي، ایستایی متغیرهاي جهت جلوگیري از کاذب

 متغیرهاي تمامی 4جدول طبقاز طریق آزمون لوین، لین و چو تحت بررسی قرار گرفته است که 
 .باشدنمی گیريتفاضل به نیاز و هستند سطح در مانا موجود،

 ارهیمتغ واحد شهیر آزمون .4 جدول

 متغیر
 آزمون لوین، لین و چو

 نتیجه مرتبه تفاضل احتمال آماره

 ریسک سیستماتیک
SRISK 

 مانا است در سطح 0000/0 -2699/8

 امتیاز پایداري شرکتی
CSS 

 مانا است سطحدر  0000/0 -3356/21

 اندازه شرکت
SIZE 

 مانا است در سطح 0000/0 -7880/6

 ارزش بازار به ارزش دفتري
MTB 

 مانا است در سطح 0000/0 -8183/19

  هابازده دارایی
ROA 

 مانا است در سطح 0000/0 -4869/19

 درجه اهرم مالی
LEV 

 مانا است در سطح 0000/0 -5574/2



 سیستماتیک ریسک پایداري شرکتی و عملکرد: حسینی و همکار 75 

  بررسی همبستگی متغیرها
 .هددنشان می پیرسون همبستگی شدت و جهت همبستگی متغیرهاي پژوهش را با ضریب 5جدول

 همبستگی که گفت توانمی نیست، 7/0 از بیش متغیري دو هیچ بین پیرسون همبستگی ضریب اینکه بهباتوجه
 .است بلامانع متغیرها بین خطیهم وجود لحاظ از مدل تخمین و ندارد وجود متغیرها بین شدید

ستگی متغیرهاي پژوهش  .5 جدول  ضرایب همب

 متغیر
امتیاز پایداري 

 شرکتی
 اندازه شرکت

ارزش بازار به 
 ارزش دفتري

هاي دارایی بازده
 شرکت

 درجه اهرم مالی

CSS SIZE MTB ROA LEV 
  امتیاز پایداري شرکتی

CSS 

     000000/1 همبستگی

𝑆𝑆𝑖𝑖𝑆𝑆. ---     

 اندازه شرکت
SIZE 

    000000/1 398666/0 همبستگی

𝑆𝑆𝑖𝑖𝑆𝑆. 504027/9 ---    

 دفتريبازار به ارزشارزش
MTB 

   000000/1 037964/0 017769/0 همبستگی

𝑆𝑆𝑖𝑖𝑆𝑆. 388549/0 830618/0 ---   

 هابازده دارایی
ROA 

  000000/1 206471/0 372560/0 331665/0 همبستگی

𝑆𝑆𝑖𝑖𝑆𝑆. 686325/7 777239/8 613526/4 ---  

 درجه اهرم مالی
LEV 

 000000/1 -597300/0 067531/0 -135752/0 -078712/0 همبستگی

𝑆𝑆𝑖𝑖𝑆𝑆. 726251/1- 995713/2- 479827/1 28253/16- --- 

 آزمون وایف)( خطی متغیرهاي مستقلآزمون هم

در حد  رهایمتغ انسیتورم وار زانیم دهدینشان م وایف آزموناز  حاصل جیتان، 6جدول بهباتوجه
 ندارد. وجودی خطهم متغیرهاي کنترلی و مستقل است و بین بوده )5کمتر از (یعنی مجاز 

ستقل يرهایمتغ یخطهم آزمون .6 جدول  م

 نتیجه عامل تورم واریانس واریانس ضریب متغیر

 خطی هم عدم وجود CSS 075631/0 229636/1 امتیاز پایداري شرکتی
 خطی هم عدم وجود SIZE 000426/0 272036/1 اندازه شرکت

 خطی هم عدم وجود MTB 05E-09/2 005674/1 ارزش بازار به ارزش دفتري

 خطی هم عدم وجود ROA 015409/0 088375/1 هابازده دارایی
 خطی هم عدم وجود LEV 020682/0 031216/1 درجه اهرم مالی
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  لیمر) -اف( آزمون چاو 
 فرض ،7جدول بهباتوجهگرفت. ین کاراتر، آزمون چاو انجامانتخاب مدلی مناسب با تخم منظوربه
 تخمین رايب تابلویی هايداده مدل ،بنابراین و شده رد تجمیعی اثرات مدل بودنمناسب بر مبنی صفر
  .است ترمناسب مدل

 لیمر)-اف( آزمون چاو  .7 جدول

 نتیجه احتمال درجه آزادي مقدار آماره نوع آماره

 F 886178/5 379/95 0000/0آماره 
 هاي تابلوییمدل داده

 0000/0 95 078258/435 دوآماره کاي

  آزمون هاسمن
 اسمنه آزمون مقطعی، تصادفی اثرات و مقطعی ثابت اثرات تخمین روش میان دو انتخاب براي

 صفر فرض ،بنابراین .است 05/0 از کمتر آزمون آماره به مربوط احتمال، 8جدول بهباتوجهانجام شد. 
 .است ترمدل پژوهش مناسب تخمین براي ثابت اثرات و شده رد

 )اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی(  هاسمن آزمون  .8جدول 

 نتیجه احتمال درجه آزادي مقدار آماره نوع آماره

 ثابت اثرات 0000/0 5 639007/29 دوآماره کاي

 آزمون ناهمسانی واریانس
یکی از مفروضات اصلی رگرسیون  عنوانبه جملات پسماند واریانسجهت بررسی برابر بودن 

 بروش آماره به مربوط احتمال 9جدول بهباتوجه از آزمون بروش پاگان استفاده شده است.خطی، 
 این عرف براي و شده بر همسانی واریانس رد صفر مبنی فرض ،نیبنابرا .است 05/0 از کمتر پاگان

 .شودمی اضافه هامدل به AR (1) جزء مشکل

سان آزمون .9جدول   انسیوار یناهم

 نتیجه احتمال درجه آزادي مقدار آماره

 ناهمسانی واریانس 0000/0 4560 706/6370
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 تخمین نهایی مدل پژوهش
شود که مدل استنباط میاست،  00/0برابر با  Fاینکه سطح معناداري آماره  بهباتوجه، 10جدولدر 

نماید و یا به عبارتی مدل مناسب است. مقدار معناداري توجیه می صورتبهتغییرات را  تخمین شده،
باشد که عدم وجود خودهمبستگی میان خطاهاي مدل را نشان می 47/2آماره دوربین واتسون برابر با 

درصد از تغییرات متغیر وابسته 60دهد تقریباً شده مدل نشان میضریب تعیین تعدیل ،دهد. همچنینمی
 پایداري عملکرددهد نشان می t آماره احتمال همانطور که هاي مستقل قابل توضیح است.غیرتوسط مت
 .ندارد سیستماتیک ریسک با معناداري ارتباط هاشرکت

 پژوهش تخمین نهایی مدل .10جدول 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽1 + 𝛽𝛽2𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽4𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽5𝑆𝑆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽6𝐿𝐿𝑆𝑆𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡 

 احتمال tآماره انحراف استاندارد ضریب نماد متغیر

 CSS 202119/0 523141/0 386357/0 6995/0 امتیاز پایداري شرکتی

 SIZE 027598/0- 073681/0 374553/0- 7083/0 اندازه شرکت

 MTB 047194/0- 023373/0 019170/2- 0444/0 ارزش بازار به ارزش دفتري

 ROA 091078/1 396419/0 752336/2 0063/0 هابازده دارایی

 LEV 053730/0 334600/0 160579/0 8725/0 درجه اهرم مالی

 F 574701/6آماره  701917/0 ضریب تعیین

 F 000000/0احتمال آماره     595157/0 شدهضریب تعیین تعدیل

   479071/2 آماره دوربین واتسون

 گیريبحث و نتیجه
قابل و سیاست و اثرات مت بااخلاقیکی از پیامدهاي رشد و توسعه صنعتی، ظهور پیوند اقتصاد 

: 1397و همکاران،  نژادصالح( هاي اجتماعی بر یکدیگر استمسائل اقتصادي و اخلاقی و ارزش
قرار  سیستماتیک مورد بررسی ). در این پژوهش نیز احتمال تأثیر عملکرد پایداري بر ریسک197

ار شده در بورس اوراق بهادهاي پذیرفتهیعنی شرکت موردنظراز جامعه آماري  در این راستا. گرفت
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حذف سیستماتیک با روش  )1397تا  1393هاي طی سال( شرکت  96اي به تعداد تهران، نمونه
 انتخاب گردید.

طح در س هانتایج حاصل از آزمون فرضیه پژوهش حاکی از آن است که عملکرد پایداري شرکت
 تیجا که عملکرد پایداري شرکاز آن ، ارتباط معناداري با ریسک سیستماتیک ندارد.05/0معناداري 

محیطی، اجتماعی و راهبري است، فلذا ممکن است تجمیع امتیازات عملکرد شرکت در ابعاد زیست
ن و همکاران ستمامی صنایع واکنش یکسانی به این ابعاد نشان ندهند؛ به طور مثال، طبق پژوهش سا

محیطی تنها در صنایع حساس به محیط زیست ریسک سیستماتیک را ) عملکرد زیست867: 2016(
) در صنعت بورس، اهمیت 31: 1401( دهد و یا طبق پژوهش احمدي و همکارانمیتحت تأثیر قرار 

متر است. کمحیطی نسبت به سایر  ابعاد پایداري در این صنعت به مراتب اي بعد زیستهنسبی مؤلفه
ترسیم  صنعتگونه است که یک نقشه اهمیت براي هر رویه استانداردهاي پایداري آمریکا نیز این

در  ،). علاوه بر این2: 1401محمودخانی و همکاران، ( کند که بیانگر حداقل افشاهاي لازم استمی
ل توجهی بر ات قابرز تأثیرکشورهایی همچون ایران که نوسانات سیاسی و اقتصادي و تغییرات نرخ ا

ها دارد، اثرات عملکرد پایداري بر ریسک سیستماتیک کمرنگ خواهد ریسک سیستماتیک شرکت
ثباتی بازارهاي مالی نقش ) شرایط بی483: 2012( به اعتقاد اوکونومو و همکارانچنانکه شد؛ 

 ،مچنین. هها دارداي در ماهیت و قدرت روابط ریسک و عملکرد اجتماعی شرکتکنندهیلتعد
شود و این در حالی است که تأثیر عملکرد پایداري شرکتی مفهوم جدیدي در کشور ما تلقی می

 یابد.پایداري در بلندمدت ظهور می
مدیره گزارش سالیانه فعالیت هیئتاین پژوهش عدم افشاي پایداري در هاي یکی از محدودیت

د پایگاه نبوهمچنین،  پژوهش گردید.نمونه هاي شرکت تعداد کاهشکه سبب ها بود برخی شرکت
ود شهاي مربوط به این متغیر میشدن دادهايسبب سلیقه در ایران هاي پایدارياطلاعاتی براي داده

. اندازدهاي این حوزه را به خطر میپذیري و استفاده از نتایج پژوهشمقایسه که این امر قابلیت اتکا،
کردن نتایج افشا به عملکرد، سعی بر آن بود تا در طراحی در پژوهش حاضر براي نزدیک حالبا این

 هاي سنجش پایداري، بیشتر به کیفیت تمرکز شود تا کمیت.شاخص
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به  آید، اما با توجهمی حساببههرچند در کشور ایران عملکرد پایداري، مفهومی نوظهور و ناآشنا 
ه مدیران پیشنهاد بسیستماتیک، نتایج تجربی مختلط از پیوند عملکرد پایداري شرکتی و ریسک 

 گرفته ر نظردمیزان تأثیر عملکرد پایداري بر ریسک شرکت خود را  متناسب با شرایط، شود کهمی
احتمال  بهباتوجه مدت و بلندمدت، پایداري شرکت را به سطح بهینه خود رسانند.هاي میانو با برنامه

 هبطراحی استانداردهایی  تواند بامیابرسی اي نزدیک، سازمان حسپایداري در آینده شدنپررنگ
همچنین، با اهمیت روزافزون  نماید. کمکها پایداري توسط شرکت گريسازي گزارشیکپارچه
 .ودششرکتی در ایران احساس میجهت سنجش پایداري  دادهیگاهپا، نیاز به ایجاد یک پایداري

 ي، دامنهمندان به پژوهش در این زمینهنوظهور بودن مفهوم پایداري در ایران، علاقه بهباتوجه
عاد ر هریک از ابتوان تأثیدر قلمرو موضوعی این پژوهش میاز موضوعات را پیش رو دارند. وسیعی 

ر و همچنین اث ) به طور جداگانه بر ریسکمحیطی، اجتماعی و راهبريزیست(  فرامالی پایداري
ي محیطی) را براي خاص اجتماعی یا زیستهاداراي ریسک(  هاي صنایع حساسپایداري در شرکت

هاي آتی و هاي این پژوهش در سالتکرار آزمون فرضیه ،. همچنینقرارداد مدنظرهاي آتی پژوهش
ن قلمرو داشته باشد. خارج از ایی در بر توجهجالبتواند نتایج ي پایداري میبا افزایش توجه به مقوله

یفیت اقتصادي، ک افزودهارزش هاي مالی،ي با انواع شاخصپایدار میانتوان ارتباط موضوعی نیز می
 را مورد بررسی قرار داد. و... چرخه عمرسود، 
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 منابع
 با هايمؤلفه شناسایی چارچوب). 1401(  .سعید همایون، سیدعلی؛ حسینی، علی؛ رحمانی، شیما؛ احمدي،

 حسابداري هايپژوهش. فازي مراتبی سلسله تحلیل رویکرد از استفاده با بورس صنعت در پایداري اهمیت
 .62-27 ،)2( 14 ،مالی

). رابطه بین عملکرد پایداري شرکتی و ارزش 1400بابائی، فاطمه؛ رحمانی، علی؛ همایون، سعید؛ امین، وحید. (
 .27-1)، 3( 12، مجله دانش حسابداريشرکت: با تأکید بر نقش امتیاز افشا و اندازه شرکت. 

). بررسی تأثیر وابستگی دولتی بر ریسک سیستماتیک 1395حسن؛ هاشمی، طاهر.  (بیات، مرتضی؛ زلقی، 
 .137-121)، 2( 4، راهبرد مدیریت مالیهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. شرکت

: نقش ها). عملکرد مالی و ارزش شرکت1398جعفري جم، حسین؛ علی عسگري، فائزه؛ زارعی، حمید.  (
 .242-215)، 3( 6، دانش حسابداري مالیافشا اطلاعات پایداري. 

.  (ترجمه رضا تهرانی و عسگر نوربخش). تهران: انتشارات گذاريمدیریت سرمایه ).1943جونز، چارلز پی.  (
 نگاه دانش.

 پارادایم و هاشرکت اجتماعی مسئولیت نظري مبانی). 1393(  اله. قدرت برزگر، یحیی؛ یگانه، ساسح
 .133-109 )،22( 7 ،مدیریت حسابداري پژوهشی علمی فصلنامه. حسابداري حرفه در آن تحقیقاتی

پذیري اجتماعی شرکتی و خطر سقوط ). بررسی رابطه مسئولیت1396حسینی، سید علی؛ امجدیان، فتانه.  (
 .105 -75)، 1( 8، دانش حسابداريآتی قیمت سهام. 

 هايمسئولیت ایفاي به تعهد و شرکتی حاکمیت بین رابطه). 1395.  (سرور حقیقت، علی؛ سید حسینی،
 ،)4( 6 ،اجتماعی منافع و حسابداري. تهران بهادار اوراق بورس در دهشپذیرفته هايشرکت در اجتماعی

103-128. 
افشاي اطلاعات مالی بر بازده جاري و  تیفیک ریتأث). بررسی 1393خواجوي، شکراله؛ ممتازیان، علیرضا.  (

 .27-9)، 1( 1، دانش حسابداري مالیآتی سهام. 
). بررسی ارتباط گزارشگري مسئولیت اجتماعی با 1395دارابی، رویا؛ وقفی، سید حسام؛ سلمانیان، مریم.  (

دوفصلنامه حسابداري ارزشی و هاي پذیرفته شده بورس اوراق بهادار تهران. ارزش و ریسک شرکت
 .213-193)، 2(  1، رفتاري

 .27-23)، 4( 33، اهنامه حسابدارم). ابعاد عملکرد پایداري. 1396االله.  (رضایی، ذبیح
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پذیري اجتماعی شرکت بر ریسک ). بررسی اثر مسئولیت1396نیا، حسن؛ رضایی، فرزین.  (رمضان
امه حسابداري فصلن ها.سیستماتیک و ریسک غیرسیستماتیک: با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

 .214-189)، 4( 2، ارزشی و رفتاري
). شناسایی متغیرهاي مؤثر بر 1397صومی، سید رسول؛ ذبیحی زرین کلایی، علی.  (نژاد، سید حسن؛ معصالح

 18، دانش حسابرسیهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. میزان گزارشگري پایداري شرکت
)70 ،(195- 221. 

هاي گذاري داراییهاي قیمت). مروري بر مدل1391، حامد.  (اینياحمدفتحی، زاداله؛ امیرحسینی، زهرا؛ 
سائل و بررسی م دوماهنامهمجله اقتصادي  (هاي اقتصادي نوین مبتنی بر آن. اي با نگرش بر مدلسرمایه

 .46-27)، 8و7( 12، هاي اقتصادي)سیاست
 الیم گزارشگري کیفیت بین رابطه بررسی). 1397( محمد.  غلامرضا؛ رحمانی، جندقی، محمد؛ پور، کاشانی

 ربیتج هايپژوهش. تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هايشرکت پایداري اتاطلاع افشاي با
 .21 -1 )،3( 8 ،حسابداري

 محیطی،زیست ابعاد افشاي وضعیت ).1401(  .لیلی نیاکان، سعید؛ همایون، علی؛ رحمانی، مهناز؛ محمودخانی،
 .32-1 ،)4( 12 ،اجتماعی منافع و حسابداري. ایران بیمه صنعت در راهبري و اجتماعی

تئوري حسابداري ). 1396مهرانی، ساسان؛ کرمی، غلامرضا؛ سیدحسینی، سیدمصطفی؛ جهرومی، مهتاب.  (
 تهران: انتشارات نگاه دانش.(جلد دوم). 
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 چکیده
 يهارکتو عملکرد ش ینیکارآفر يریگجهت نیها و منابع نامشهود بر رابطه برابطه سن شرکت یحاضر به بررس پژوهش هدف:

 کلات مشهد پرداخته است. یشهرك صنعت
 ش، نمونه در دسترسپژوه يرگیکلات مشهد است. روش نمونه یشهرك صنعت یجامعه آماري پژوهش شامل کارکنان مال روش:

د. استفاده ش هاي استاندارداز پرسشنامه رهایشد. جهت سنجش متغ نیینفر تع 194از فرمول کوکران تعداد نمونه  تفادهو با اس باشدیم
 د.ش هبهره گرفت اسالاس و پیاسپیي اسافزارهابا استفاده از نرم يمعادلات ساختار يسازاز روش مدل هاهیآزمون فرض يبرا

بر  يمعنادار تاثیر زیبر عملکرد و منابع نامشهود شرکت دارد. منابع نامشهود ن يمعنادار تاثیر ینیکارآفر نشان دادنتایج  ها:یافته
 نیدر رابطه ب یجانینامشهود نقش م منابع و و عملکرد ندارد ینیکارآفر نیدر رابطه ب لگریعملکرد شرکت دارد. سن شرکت نقش تعد

 و عملکرد شرکت دارد. ینیکارآفر
ها را بهبود رکتعملکرد ش، و ... يو ساختار یانسان هیمنابع نامشهود همانند سرما زا يریگو بهره ینیکارآفر هیروح تیتقو گیري:نتیجه

 . نکرد تیهست حما تريو عملکرد قو ینیتر رابطه کارآفرجوان يهاکه در شرکت دگاهید نیپژوهش از ا يهاافتهیاما  ،بخشدیم
ورت گرفته هاي ایرانی پژوهش کمی صو منابع نامشهود بر رابطه بین کارآفرینی و عملکرد شرکتتاثیر سن شرکت  افزایی:دانش

 است. بنابراین، انجام این پژوهش بر غناي ادبیات پژوهشی خواهد افزود. 

 .عملکرد شرکت، منابع نامشهود ،ینیسن شرکت، کارآفر واژه هاي کلیدي:
 . G32 , M12 , M41, L25, L26 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
ی که کارآفرینی یهاشرکتشود که ی پذیرفته میطورکلبهپس از گذشت بیش از سی سال تحقیق علمی، 

یک  ه کهآنچهستند دارند. مفهوم غالب  کارمحافظهیی که هاشرکتکنند عملکرد بهتري نسبت به می
یک این است که شرکت درگیر اقدامات استراتژ کندیمیک شرکت کارآفرین معرفی  عنوانبهشرکت را 

یري گتجهپذیري باشد. این موضوع تحت عنوان یسکرشامل نوآوري، پیشگیري و  مشاهدهقابلخاص و 
رسمی یا  هايهاي موجود از طریق فعالیتکارآفرینی در سازمان شود.کارآفرینی یک شرکت شناخته می

هاي محصول و شده از طریق نوآوريهاي تأسیسرکتوکار جدید در شغیررسمی باهدف ایجاد کسب
 .ها ازنظر درجه و میزان آن متفاوت استرآفرینی در سازمانکا .دهدفرآیند و تحولات بازار رخ می

کند، هاي بازار محصول شرکت میهاي یک شرکت کارآفرین این است که در نوآوريویژگی
ت دس» فعالانه«هاي دهد و اولین بار است که با نوآوريآمیز را انجام میهاي تا حدي مخاطرهگذاريسرمایه

اساس، کوین و  بر این ).234، 2021و همکاران،  1(رافالدهد یابد و رقبا را تا حد زیادي شکست میمی
گیري کارآفرینی سازمان ایجاد کردند. این مقیاس جهت یريگمقیاسی را براي اندازه )57، 2018( 2اسلوین

امل ابعاد دیگر ش هايیاسبودن. مق پیشرو)، نوآوري و فعال (پذیريیسکاز سه بعد تشکیل شده است: ر
عنوان ی بهگیري کارآفرینجهت .نی استو همکاري بین سازما اضافی مانند استقلال و پرخاشگري رقابتی

(کولمن و  شودیمشارکت واقعی آن در) تفسیر م يجاتمایل شرکت براي مشارکت در رفتار کارآفرینانه (به
یک شرکت  یدهکننده چگونگی سازمانگیري کارآفرینی منعکسجهت ).1001، 2014 ،3استاکمن

هایی که مبنایی براي ها و شیوهسیاست«امر با  این .ها استاز فرصت يبردارمنظور کشف و بهرهبه
 ).234، 2021(رافال و همکاران، شود نشان داده می» کنندها و اقدامات کارآفرینانه فراهم میگیريتصمیم

رود که سطح بالایی از ابتکار عمل، رهبري و تمایل به ریسک یماز شرکت کارآفرین انتظار 
رشد  هازجملي مختلف عملکرد هاجنبهیري کارآفرینی با گهتجخاص،  طوربهکردن را نشان دهد. 

). راوچ 413، 2013، 4یرمالی عملکرد مرتبط است (اندرسون و ایشماغفروش، سودآوري و معیارهاي 
یري کارآفرینی و عملکرد تابعی از عوامل گجهت) نشان دادند که ارتباط 761، 2009و همکاران (

                                                                                                                              
1. Rafal 
2. Covin & Slevin. 
3. Kollmann & Stockmann 
4. Anderson & Eshima 



 ...  يریگجهت نیها و منابع نامشهود بر رابطه بسن شرکت ریتاث: عارف منش و همکاران 87 

ه ، رابطمثالعنوانبهثابت در نظر گرفت.  صورتبهتوان آن را نمیباشد و یم زابرونو  زادرون
شتري فعالیت ینانی بینا اطمهایی با هایی که در محیطیري کارآفرینی و عملکرد در بین شرکتگجهت

) دریافتند که عواملی همچون 2008تر است. همچنین در این رابطه، استام و الفرینگ (کنند قويیم
 1هد (هیدیري کارآفرینی را تحت تأثیر قرار میگجهتنیز رابطه بین عملکرد و  سطح سرمایه شرکت

بین  شود که براي بررسی ارتباط). بنابراین، با توجه به مطالعات قبلی، مشخص می2021و همکاران،
گرفته  کننده نیز در نظریلتعدیري کارآفرینی و عملکرد و رشد شرکت، باید اثرات عوامل گجهت

 آید. به دستتر از رابطه یادشده صویري جامعشود تا ت
ینی و یري کارآفرگجهتبر رابطه بین  مؤثراز این منظر، این مطالعه به بررسی دو عامل بالقوه 

اي جوان هباشد. شرکتعملکرد شرکت پرداخته که شامل سن شرکت و منابع نامشهود شرکت می
به  آفرینی در قالب نرخ رشد سازمانی بالاتر نسبتهاي کارگیري از ارزش استراتژيبهتر قادر به بهره

انی هاي سازمینهزمهاي جوان داراي ساختارها و عبارت دیگر، شرکتهمسالان قدیمی خود هستند. به
ر این، باشند. علاوه بیرترمیپذواکنشیرتر و پذانعطافي قدیمی هاشرکتهستند که نسبت به 

 دانش بازار را کسب نمایند و با واکنش به انتظارات فعلیهاي جوان، ممکن است بهتر بتوانند شرکت
براي ارتقاي رشد و عملکرد شرکت  هافرصتي کارآفرینی بهره برده و از این هافرصتبازار از 

 ).2020و همکاران، 2استفاده کنند (گالبریت
اید بیی که داراي مزیت منابع نامشهود نسبت به همتایان خود هستند، هاشرکتاز سوي دیگر، 

گیري کارآفرینی و عملکرد شرکت باشند. این فرضیه مبتنی بر این شاهد تقویت روابط بین جهت
، دارند ودختحرك تمایل به محدود کردن منابع مشهود و کم هاشرکتعقیده است که به دلیل اینکه 

هستند.  رمنابع نامشهود (مانند مالکیت معنوي، برند و شهرت) از اهمیت استراتژیک خاصی برخوردا
ی از مزیت توجهقابلمنبع  عنوانبهگیرد که منابع نامشهود غالباً این مسئله نیز به این دلیل صورت می

هایی شرکت هازآنجاکهستند.  تریدناپذیرتقلزیرا منابع نامشهود ذاتاً نادرتر و  شوند،رقابتی مطرح می
، تعداد هاي کارآفرینیفرصتهاي کارآفرینی هستند، در پی دستیابی به که درگیر استراتژي

                                                                                                                              
1. He, Q; Wang, M and Martínez-Fuentes, C. 
2. Galbreath 
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استراتژیک، بر تعداد  ارزش باکنند، مازاد یا محدودیت این منابع ی از منابع را مصرف میتوجهقابل
هاي تگذارد. هرچه این منابع بیشتر باشد، فرصتأثیر می هاشرکتیگیري توسط پقابلهاي فرصت

وکی و اشود (بیشتر شرکت فراهم میي نیز بیشتر خواهد بود، بنابراین زمینه رشد برداربهره
 ).5178، 1،2019آهن

) گالبریت و 2021)، هی و همکاران (2022( 2مطالعات مختلفی از جمله رضوان و همکاران
 ؛)2016(، 4آلتیناي و همکاران )، 2018( و همکاران 3)، کوسا2019)، اوکی و آهن (2020همکاران (

)، بابایی و 1399)، پیرایش و همکاران (1400همکاران ()، طالاري و 2010(، 5همکاران کاسیلاس و
گیري کارآفرینی بر عملکرد شرکت ) و ... تاثیر جهت1398) و طاهریان و همکاران (1398همکاران (

آثار گرایش کارآفرینانه بر عملکرد مالی با در ) 21، 1401راد (اند. همچنین، حسینیرا بررسی کرده
سی را مورد بررسی قرار دادند. رمضان پور نرگ اطلاعات حسابداري نظر گرفتن نقش تعدیلی کیفیت

) نقش میانجی کارآفرینی نوآورانه بر رابطه بین سرمایه فکري و مزیت رقابتی 41، 1396و همکاران (
هاي نویسندگان در ایران تاکنون پژوهش ها را مورد بررسی قرار داده اند، اما بر اساس بررسیسازمان

کننده سن شرکت و نقش میانجی منابع نامشهود در رابطه بین کارآفرینی د نقش تعدیلمعتبري در مور
ر این کردن شکاف تحقیقات دو عملکرد شرکت انجام نشده است. بنابراین، انجام این پژوهش به پر

حوزه کمک خواهد کرد. در همین راستا، هدف پژوهش حاضر بررسی نقش میانجی منابع نامشهود 
صنعتی  ي شهركهاشرکتدر رابطه بین کارآفرینی و عملکرد  هاشرکتکننده سن یلتعدو نقش 

هش و شناسی پژوها، سپس روشمبانی نظري و توسعه فرضیهباشد. در ادامه، ابتدا کلات مشهد می
 . گیري و پیشنهادات مطرح شده استهاي آن تبیین و در نهایت، نتیجهیافته

 هانظري و توسعه فرضیهمبانی
تا  کندیبازار اشاره م دیجد يهافرصت یبررس يها براشرکت لیبه تما نانهیکارآفر یريگجهت

 ،يارو خودمخت ی، رقابت تهاجميریشرکت، خطرپذ يبه نوآور لیمانند تما یعوامل قیخود را از طر

                                                                                                                              
1. Ok & Ahn 
2. Rizwan UllahKhan,Christopher Richardson, Yashar Salamzadeh 
3. Kosa 
4. Altinay et al 
5. Casadesus-Masanell, R. Ricart, J.E 
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کت که شر ودشیباعث م واست  داریپا یرقابت تیشامل مز یمنبع نانهیکارآفر یريگ. جهتدهندنشان 
، پاسخگو هاینهدر رویارویی با محیط متلاطم خارجی که در آن کاهش هز داشته باشد. يعملکرد بهتر

 تنها آفرینیکار شود.یم دیدهشدت به یرندگانگبودن، تغییرات سریع فناوري، افزایش تنوع خدمت
ارتقاء فرایندهاي درونی،  اضافی، درآمد به دستیابی براي توانندمیها سازمان که است حلیراه

 افزایش. نوآورانه جهت سوق به نیازهاي اجتماعی و اقتصادي، اتخاذ نمایند يهاحلگسترش راه
 ،محیطی و پیچیدگی روزافزون محیط رقابتی امروز هايیتوانایی سازمان براي مقابله با آشفتگ

 ی موفق محصولاتمحیطی و معرف يهاافزایش توانایی شرکت در پاسخگویی سریع به چالش
لایل تاثیر از جمله د سازمان، تمایل آن به تغییر و کاهش اینرسی شرکت یريپذجدیدافزایش انعطاف

گیري ). رابطه جهت327، 2012، 1کارآفرینی بر عملکرد شرکت می باشد (محمود و حینسن
داخته رکارآفرینی و عملکرد شرکت در مطالعات مختلفی مستند شده است که در ادامه به آن پ

 همکاران کاسیلاس و) و871، 2016(آلتیناي و همکاران،  )،5178، 2019شود. اوکی و آهن (می
کارآفرینی با ابعاد مختلف عملکرد مانند رشد فروش و سهم بازار  گیريجهت نشان دادند )2010(

 ینفم ریتأث یاجتماع ینیکارآفر يریگکه جهت ) نشان دادند2022. رضوان و همکاران (مرتبط است
 کارآفرینی هايياستراتژ ) نشان دادند که اتخاذ2021ي دارد. هی و همکاران (بر عملکرد اقتصاد

 سازمانی در یکارآفرین هايياستراتژ تأثیر دارد و شرکت عملکرد بر مثبتی در چین تأثیر سازمانی
کاران گالبریت و هم .است بیشتر) خدماتی( خصوصی يهاشرکت از) تولیدي( دولتی يهاشرکت

و عملکرد  هاي کارآفرینییريگجهترابطه  کنندهیلعنوان تعدبه رقابتی استراتژي ) نشان داد2020(
 استراتژي کهیدرحال کندکند و شدت رابطه آنها را تعدیل مییم ي ایتالیایی عملهاشرکت

) با بررسی 2018( ا و همکارانکوس. گذاردیم روابط بین متغیرهاي یادشده بر مثبت تمایزگرایانه اثر
کننده بخش لیتعددر اتیوپی با در نظر گرفتن نقش  هاشرکتهاي کارآفرینی و عملکرد یريگجهت
 تأثیر ذاريگیهسرما عملکرد بر کارآفرینی گیريجهت که و مکان کارآفرینی، دادند وکارکسب
 یشترینب صنعت، بخش در شدن درگیر و شهري مناطق درها بنگاه تأسیس زمان اما گذارد،یم مثبت

گیري کارآفرینانه منجر به بهبود ) نشان داد جهت21، 1401حسینی راد ( تأثیرگذاري را داشته است.
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) 1400عملکرد حسابداري و اقتصادي و کیفیت اطلاعات حسابداري شده است. طالاري و همکاران (
د یري کارآفرینی با عملکرد محصول جدیگشود جهتنشان دادند که بازاریابی دوسو توان موجب می

) حاکی از آن است 23، 1399یر معناداري دارد. نتایج پیرایش و همکاران (تأثیان بندانشهاي شرکت
عتی استان ي صنهاشرکتهاي کارآفرینی بر کارآفرینی استراتژیک در گیريکه متغیرها و جهت

د شد و نهایتاً یتائیک بر عملکرد سازمانی یر مثبت کارآفرینی استراتژتأثیر دارند و تأث زنجان
) و 1398یر غیرمستقیم دارد. بابایی و همکاران (تأثسازمانی  عملکردگیري آن بر کارآفرینی و جهت

ر مثبت و یتأث) نشان دادند سرمایه فکري کارآفرینی بر عملکرد شرکت 1398طاهریان و همکاران (
 ش به شرح زیر تدودین می شود:داري دارد.  بنابراین فرضیه اول پژوهمعنی

 کارآفرینی بر عملکرد شرکت تاثیر معناداري دارد.فرضیه اول: 
 به تنهانه هاشرکت موفقیت) 2DCV( پویا هاي) و قابلیت1RBVمبتنی بر منابع ( با توجه به دیدگاه

 که بازارهایی و صنعت مختلف ها در شرایطآن کارآفرینی توانایی به بلکه دارد، بستگی هاآن منابع
 هايابلیتق باید اما باشند، منابع داراي است ممکن هاشرکت. دارد بستگی کنندمی فعالیت آن در

قابتی دست ر مزیت به تقاضا پر هايمحیط در توانندمی واسطه آندهند که به نشان نیز را کارآفرینی
 استراتژي یرتأث بین رابطه بررسی ) در1398). مهرجو و آقاموسی (2013، 3یابند (اندرسون و اشیما

 استان تجارت بانک شعب کارآفرینی یدهجهت نقش با و انسانی نیروي و منابع انسانی مدیریت
 داراي هک هایینشان دادند که روابط قوي و معنادار بین متغیرهاي وجود دارد. بنابراین، شرکت تهران
 درارآفرینی ک هايگیريجهت تقویت شاهد بایدهستند،  خود همتایان به نسبت نامشهود منابع مزیت

 با توجه به مطالب فوق فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر تدوین می شود: .باشند شرکت
 کارآفرینی بر منابع نامشهود تاثیر معناداري دارد.فرضیه دوم : 

به ها شرکتدستیابی  در مهمی عامل نامشهود هايدارایی یت دانش،با محورمتکی و  اقتصادهاي در
رشد  و وتثر منشأ نامشهود هايدارایی یژه، زمانی کهوبهشود. تلقی می مالی عملکرد و بهبود یتموفق

هینه ب صورتبههاي نامشهود خود ی که از داراییمؤسساتشوند. در چنین دورانی شرکت محسوب می
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2. Dynamic Capabilities View  
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ر دارایی نامشهود ین عنصترمهمهمچنین،  شوند.نمایند به موفقیت بیشتري نائل میاستفاده می ترمناسبو 
و و هاي فیزیکی مالی شده است (سئترین سرمایه جایگزین سرمایهیاتیح عنوانبهتحت عنوان دانش 

 لکرد،عم ارزیابی سیستم انکارشان دریرقابلغاهمیت  نامشهود به دلیل هاي). دارایی421، 1،2020کیم
هاي یدگاهدشوند. مطابق محسوب می شرکت ابتیرق مزیت و مالی عملکرد کنندةین عامل تعیینترمهم

بر مبانی  یر دارندتأث هاشرکتهاي مشهور بر عملکرد هاي نامشهود همانند داراییییدارامبتنی بر منابع 
 باید ژياسترات کنندگانتدوین که گیردمی نظر در ناهمگنی واحد جایگاه در را هااین نظریه شرکت

، 1400کنند (نمازي و شاکري، هماهنگ شرکت هايتوانمندي و منابع با را سازمانیبرون هايفرصت
و  2تاثیر مثبت منابع نامشهود و سرمایه فکري بر عملکرد شرکت در مطالعات مختلفی از جمله بران .)47

)، نمازي و شاکري 157، 1401)، کفیلی و همکاران (57، 2016( 3)، دانسکیو و ساندرو2020همکاران (
) مستند شده است. 123، 1397)، پرندین و قنبري (57، 1399رف منش و زارع زردینی ()، عا47، 1400(

 با توجه به مطالب فوق فرضیه سوم پژوهش به شرح زیر تدوین می شود:
 منابع نامشهود بر عملکرد شرکت تاثیر معناداري دارد.فرضیه سوم: 

ت. ینی و عملکرد شرکت مطالعاتی صورت گرفته اسکارآفرکننده سن در رابطه یلتعددر خصوص نقش 
 یشترب قدیمی يهاشرکت به نسبت جوان يهاشرکت که دریافتند) 277، 2005( همکاران و 4لوو ،مثالعنوانبه

 که سن انددادهنشان  )441، 2011( 5همکاران و روزنبوش دهند.یم نشان را کارآفرینی استراتژیک رفتارهاي
 تبدیل رايب شرکت توانایی بر نظري لحاظ از حالیندرعاست که شده گرفته دیدهنا متغیر یک سازمانی
هاي گیريیمتصم در غالباً  جوان يهاشرکت .استاثرگذار  عملکرد نتایج به کارآفرینی هايياستراتژ

 بی بازار وتجر دانش ثابت، تجاري فرآیندهاي فاقد جوان، يهاشرکت هستند. مدیران آزادتر استراتژیک،
 ژیکاسترات هدف بدون و ازحدیشوخطا ب آزمون درگیر اغلب یافته،توسعه یخوببه سازمانی هنجارهاي

 به ار جوان يهاشرکت بهتر، سازمانی ساختارهاي و شدهیفتعر يهاروال نبود وجود،ینبااهستند.  روشن
 تغییرات خاص محیطی اب تریعسر تطبیق همچنین، و رشد پتانسیل بیشترین با بنیادي هايينوآور تولید سمت

                                                                                                                              
1. Seo & Kim 
2. Braune 
3. Danescu & Sandru 
4. Luo 
5. Rosenbusch et al 



 1402 تانتابس، 2 هشمار، سیزدهمدوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  92 

 دهشیینتع فرآیندهاي وها روال از قدیمی يهاشرکت مقابل، در). 257، 2003 ،1روترمل و هیل( دهدیم سوق
 کارآفرینی هايياستراتژ و کنندی کسب میراحتبه بازار هايینهزم در را رقابتی مزیت که کنندپیروي می

 نبالد براي مدیریتی تمایل مانع اغلب مستقر يهاروال این حال،ینبااآورند. می به دستچارچوب مداري 
 .شودیممحیطی  خاص شرایط تغییر با سازگاري و جدید کارآفرینی يهافرصت کردن

 هايآورنو این اما دارند، مکرر هايينوآور به تمایل جوان يهاشرکت به نسبت تریمیقد يهاشرکت اگرچه
 هايرفتار. شودها کمتر دیده میدارند که در این شرکت در شرکت موجود دانش بروز با نزدیکی ارتباط

شوق  زمان، یشرفتپ با که است وابسته بازار در موجود دانش آینده رفتارهاي و مسیر به ترتیبینابه کارآفرینی
 رفتارهاي جه،ی. درنترودي از دست مینوآورهاي قدیمی به سبب عدم توجه به در شرکت گیري کارآفرینانهجهت

 توانایی ود،خنوبه به که یابدیم کاهش بازار، فعلی انتظارات مطابق قدیمی، يهاشرکت بین در کارآفرینی
دهد یم کاهش برتر رشد قالب درها آن کارآفرینی هايياستراتژ از ارزش کسب براي را تریمیقد يهاشرکت

 از را بیشتري يهاارزش تا دارند قرار بهتري موقعیت در جوان يهاشرکت ).81، 2،2000استوارت و (سورنسن
 بنابراین، آورند.ست به د خود بالغ همتایان به نسبت را پذیريیسکر و پیشگیرانه نوآورانه، استراتژیک رفتارهاي

سن، ارتباط مثبت م هاشرکتجوان نسبت به  اقتصادي يهاشرکت رشد باگیري کارآفرینی جهتکه  رودیم انتظار
 بنابراین، فرضیه چهارم پژوهش به شرح زیر تدوین می شود: ).2000استوارت، و سورنسن(باشد داشته 

 سن شرکت نقش تعدیلگر در تاثیر کارآفرینی بر عملکرد شرکت دارد. فرضیه چهارم:
 منجر که ستا هاییياستراتژ کردن دنبال برايها شرکت توانایی در مهمی عامل نامشهود منابع داشتن اختیار در

و کارآفرینی  گیريمنابع نامشهود در رابطه با جهت یبه نقش احتمال ی. با نگاهشودیم سازمانی مثبت نتایج به
 يسطح بالاتر رودیانتظار مکه منابع نامشهود بیشتري در مقایسه با رقباي خود دارند  ییهاشرکت، شرکتعملکرد 
 .ه منابع استکنندمصرف یتموقع یکنی اساساً گیري کارآفریجهت ، زیرارا نشان دهد ینیکارآفر ياز رفتارها

کمتر باشد، تعداد  . هرچه منابع شرکتطلبدیرا م یدر منابع سازمان ییصرفه جوبه یازن ینیکارآفر يرفتارها یگیريپ
 ییهافرصت یرپذیريیو تغ یتسطح منابع، کم یشدنبال کرد کمتر است. با افزا توانیکه م ینیابتکارات کارآفر

از  یشتريب یرمقاد یگیريپ یی، توانایمطور مستق، بهینبنابرا یابد.یم یشافزا یزشوند ن يبردارها بهرهاز آن نندتوایکه م
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گیري هتارتباط ج همچنین، شود.یم یرشد سازمان يمناسب برا يهافرصت یجادمنر به ا ینیکارآفر يهافرصت
صنعت خود  يمنابع نامشهود نسبت به رقبا یتمز يکه دارا ییهاشرکت ینب یدعملکرد با /کارآفرینی شرکت

 توانندیها مشرکت .ارندد یشتريب یکاستراتژ یتمنابع نامشهود اهم ینکهبا توجه به ا صوصاًباشد. خ تريهستند، قو
مدت دارند، دنبال کنند. بلند یرقابت یتمز يبرا ینهزم یجادبه ا یلکه تما یها را در کنار منابعاز فرصت یشتريتعداد ب

 يهاشرکت یانر مد شرکت عملکردصورت مثبت با گیري کارآفرینی بهجهترود که ی، انتظار متریقطور دقبه
اندرسون و اشیما، ( منابع هستند، مرتبط باشد یتها که فاقد مزشرکت یرمنابع نامشهود نسبت به سا یتمز يدارا

که منابع نامشهود بیشتري دارند، تاثیرمثبت هایی ) نشان دادند شرکت2023و همکاران ( 1). شارما413، 2013
 چین بر ارزش بازار شرکت بیشتر بوده است. بنابراین، فرضیه پنجم پژوهش به شرح زیر تدوین می شود:بلاك

 منابع نامشهود نقش میانجی در تاثیر کارآفرینی بر عملکرد شرکت دارد. فرضیه پنجم:
 شده است. ) به تصویر کشیده1مدل مفهومی پژوهش در شکل (

 
 ). مدل مفهومی پژوهش1شکل (
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  پژوهششناسی روش
تعیین  براي .باشدمی مشهد کلات صنعتی شهرك مالی کارکنان از نفر 350 پژوهش آماري جامعه

 محاسبه کارکنان این از نفر 183 نمونه حجم. شد استفاده محدود کوکران فرمول از نمونه حجم
 202( شد توزیع بیشتر درصد 10 پرسشنامه، توزیع خطاي گرفتن نظر در به توجه با که گردید

گیري متغیر مستقل این تحقیق جهت .گردید دریافت کامل پرسشنامه 194 درنهایت که) پرسشنامه
مولفه نوآوري،  3کارآفرینی می باشد که همانطور که در مدل مفهومی نشان داده شده است داراي 

نوآوري به تمایل یک شرکت براي مشارکت و حمایت از باشد. پذیري میپیشرو بودن و ریسک
جدید، تازگی، آزمایش و فرآیندهاي خلاقانه که ممکن است منجر به محصولات، خدمات  هايیدها

بودن شامل ابتکار عمل در تلاش براي شکل  پیشرو .یا فرآیندهاي فناّورانه جدید شود اشاره دارد
به میزان تمایل مدیران به تعهدات منابع بزرگ و  ريپذییسکر .دادن به محیط به نفع خود است

) استفاده شده 2010براي سنجش این متغیر از پرسشنامه استاندارد براون ( .اشاره دارد یزآممخاطره
است. متغیر وابسته این پژوهش عملکرد شرکت می باشد که همانطور که در مدل مفهومی نشان داده 

 هاي جدیديعملکرد تولید: عملکرد شرکت در خصوص پروژهباشد. مولفه می 4شده است داراي 
هاي توسعه محصول جدید است. عملکرد بازار: عملکرد و بهبود سیستم جهت تولید محصول جدید

شود. عملکرد مشتري: عملکرد شرکت که موجب دستیابی شرکت به اهداف درآمدي در بازار می
یت موجب خرید درنهامحصول جدید که شرکت در راستاي جلب رضایت و پذیرش مشتریان از 

گردد. عملکرد مالی: عملکرد شرکت که درنهایت موجب سودآوري کلی و بازده محصول می
). براي سنجش این متغیرها از 2004گردد (هانگ، سوتار و براون،گذاري براي شرکت میسرمایه

 ست.) استفاده شده ا117، 2004پرسشنامه استاندارد هانگ، سوتار و براون (

، هاییتواناسرمایه انسانی: شامل تمامیباشد. مولفه می 3متغیر میانجی، منابع نامشهود است که داراي 

، هایتشایستگی، قابل ،مانند استعدادها، دانش و تجربیات شخصی کارکنان و مدیران است. مواردي

نان ن بازگشت کارکاست که در زما ايیهسرمایه ساختاري: شامل سرما. ارتباطات و ارزش کارکنان

تفاده فیزیکی مورداس هايیستمسازمان از جمله س هايیتو شامل قابل ماندیبه خانه در سازمان باقی م

و  دانش سازيیرهذخ يهادادهپایگاه  ،مانند موارديبراي انتقال و استفاده از منابع نامشهود است. 
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، یریت ارتباط مؤثر با افراد (کارکناناست که شرکت بر مد ايیهسرمایه ارتباطی: سرما. اطلاعات

). جهت سنجش این متغیر از 2003دارد (بنتیس،  یدو مواد اولیه) تأک کنندگانینمشتریان و تأم

 ) بهره گرفته شده است.2003پرسشنامه استاندارد بنتیس (

کننده این پژوهش سن شرکت است و براي سنجش آن در قسمت سوالات عمومی متغیر تعدیل

 مه، در مورد زمان تاسیس شرکت سوال شده است.پرسشنا

 روایی و پایایی پرسشنامه

خواسته شد تا پس از مطالعه دقیق ابزار، نظرات  خبرگاننفر از  5در بررسی کیفی روایی محتوا، از 

محتوا،  شد که در ارزیابی کیفی اعتبار دیتأک ،صورت مکتوب ارائه کنند. همچنیناصلاحی خود را به

رعایت دستور زبان، استفاده از کلمات مناسب، اهمیت سؤالات، قرار دادن سؤالات در جاي مناسب، 

 نظرات کارشناسان، تغییرات يآوردر نظر گرفته شود. پس از جمع شدهیزمان تکمیل ابزار طراح

 .لازم در ابزار موردتوجه قرار گرفت

ه شده است. این روش براي محاسباز روش آلفاي کرونباخ استفاده براي پایایی در پژوهش حاضر

ا هاي مختلف رهایی که ویژگیآزمونها یا گیري مانند پرسشنامهسازگاري درونی ابزارهاي اندازه

تواند مقادیر عددي شود. در چنین ابزاري، پاسخ هر سؤال می، استفاده میکنندیگیري ماندازه

 رمجموعهیداشته باشد. براي محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ ابتدا باید واریانس نمرات هر ز متفاوتی

). هر 169و  167، 2003پرسشنامه (خرده آزمون) و واریانس کل را محاسبه کنیم (سرمد و همکاران، 

ید اعنوان یک قاعده، آلفا باعتمادتر است. بهباشد، پرسشنامه قابل ترکیچه این عدد به یک نزد

 .دباش معتبر مقیاس تا باشد ٪70حداقل 

 هاي پژوهش  یافته

شناسی (دموگرافیک) نمونه آماري شامل جنسیت، میزان درآمد یتجمعهاي یژگیو) 1(جدول در 

 ارائه گردیده است. ...خانوار و سن و 
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ل  دو آمار توصیفی پاسخ1(ج  دهندگان). 

 درصد تعداد  شناسی (دموگرافیک)هاي جمعیتویژگی

 جنسیت

 2/58 113 مذکر

 8/41 81 مؤنث

 100 194 جمع

 تحصیلات

 3/10 20 دیپلم

 4/29 57 فوق دیپلم

 9/46 91 لیسانس

 4/13 26 فوق لیسانس و بالاتر

 100 194 جمع

 سن افراد

 9/12 25 30کمتر از 

30 – 35 56 9/28 

35 – 40 65 5/33 

 7/24 48 40بیش از 

 100 194 جمع

 سابقه کار افراد

 7/7 15 سال 5کمتر از 

5 – 10 30 5/15 

10 – 15 92 4/47 

 4/29 57 15بیش از 

 100 194 جمع

 اسمیرنوف/ کلموگروفآزمون 
 %5داري متغیرهاي پژوهش بیشتر از در آزمون اسمیرنوف/ کلموگروف اگر سطح معنی

) 2(جدول باشد. همانطور که در نرمال نمی صورت یناباشد، متغیر موردنظر نرمال بوده و در غیر 
نرمال بهره  عیاز توز بنابراین، است.کمتر از پنج درصد  رهایتمام متغ يداریسطح معنشود مشاهده می

 برند.ینم
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ل  دو سمیرنوف. 2ج آزمون ا ج   از توزیع نرمال هادادهکلموگروف جهت بررسی پیروي  / نتای

 سطح معناداري موگروفکل/ فومقدار آماره اسمیرن متغیرها
 039/0 079/0 کارآفرینی

 023/0 083/0 منابع نامشهود
 005/0 095/0 عملکرد شرکت

 018/0 066/0 سن شرکت

 پایایی درونی، روایی همگرا و پایایی ترکیبی
 يامقدار آلفدهد. ) نتایج پایایی درونی، روایی همگرا و پایایی ترکیبی را نشان می3(جدول 

 بیراض هیشود کلقابل قبول است. همانگونه که مشاهده می ییاینشانگر پا 7/0کرونباخ بالاتر از 
 نیانگیمقدار م دارد. ییایپا بیضر نیاست و مدل از نگاه ا 7/0 يمکنون بالا يهاریکرونباخ متغ يآلفا
ه گونه کهمان .استقبول قابل ییهمگرا ییرواو بیانگر  5/0 يبالا )AVE( استخراج شده انسیوار

 . بنابراین،است 5/0از  شتریب قیمکنون تحق يرهایمتغ یتمام يبراروایی همگرا  ریمقاد شودیمشاهده م
براي هر  7/0بالاتر از  ) نیزCR( ضریب پایایی ترکیبیشود. تأیید میمدل پژوهش  ییهمگرا ییروا

ی مناسبی ها از پایایی ترکیبسازه ،ینبنابرامدل پژوهش است. دهنده پایایی مناسب نشاناست که سازه 
 برخوردارند.

ل  دو شنامه3ج  . ضریب پایایی سؤالات پرس

 )CRی (بیترک ییایپا )AVEروایی همگرا ( درونی پایایی متغیرها
 863/0 556/0 825/0 کارآفرینی

 821/0 538/0 809/0 منابع نامشهود
 877/0 552/0 849/0 عملکرد شرکت

 000/1 000/1 000/1 سن شرکت

 برازش مدل ساختاري
دهد. با  توجه به مقدار ضریب تعیین بدست هاي نیکویی برازش مدل را نشان می) شاخص4(جدول 

 کیفیت مدل سازه با شاخص زا در حد قابل قبولی است.آمده، مقدار ضریب تعیین متغیرهاي درون
، 02/0بینی مدل، سه مقدار شود. با توجه به قدرت پیشمحاسبه می (Q2)بینی شده مقاومت پیش
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قابل  هاامی متغیرتم براي که است شده تعیین قوي وعنوان مقادیر ضعیف، متوسط به 35/0و  15/0
هاي معادلات مربوط به بخش کلی مدل (GOF)معیار خوب بودن برازش همچنین،  .قبول است

 قوي وعنوان مقادیر ضعیف، متوسط را به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  توانو میساختاري است 
 شد. برازش قوي ارزش مدل محاسبه باکه  کرد، معرفی

آمده. شاخص4جدول  رازش بدست   هاي نیکویی ب

 Q2 GOF شاخص R2شاخص  ابعاد
 37/0 - کارآفرینی

552/0 
 42/0 572/0 منابع نامشهود

عملکرد 
 شرکت

625/0 46/0 

 
باشد، بنابراین تحلیل عاملی می 3/0مقادیر بار عاملی به دست آمده بیش از  زیر )2شکل (با توجه به 

 د.شوتائید می

 
عاملی تأییدي با حداقل مربعات جزئی2ل شک  . تحلیل 
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 سنجش معناداري مدل ساختاري
 ) نمایش داده شده است. 3در شکل ( )t-value(آماره بررسی معناداري مدل 

آماره . بررسی معناداري مدل 3شکل  )t-value( 

 
بیشتر باشد،  96/1) آمده است. در صورتیکه عدد تی از مقدار 5(جدول هاي پژوهش در نتایج آزمون فرضیه

 باشد.و بیشتر می %95اي و در نتیجه آن تائید فرضیه پژوهش در سطح اطمینان معرف صحت ارتباط بین سازه

ل  دو آزمون فرضیه5ج ج   هاي پژوهش. نتای

 نتایج بدست آمده آماره تی اضریب بت فرضیه
کارآفرینی رابطه معناداري بر عملکرد 

 شرکت دارد.
24/0 24/3 

 95رد فرض صفر در سطح 
 درصد اطمینان

کارآفرینی رابطه معناداري بر منابع 
 نامشهود دارد.

756/0 7/17 
 95رد فرض صفر در سطح 

 درصد اطمینان
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 نتایج بدست آمده آماره تی اضریب بت فرضیه

منابع نامشهود رابطه معناداري بر عملکرد 
 دارد. شرکت

75/0 08/7 
 95رد فرض صفر در سطح 

 درصد اطمینان

سن شرکت نقش رابطه بین کارآفرینی و 
 کند.عملکرد شرکت را تعدیل می

092/0- 23/1 
پذیرش فرض صفر در سطح 

 درصد اطمینان 95

 

توان نتیجه یشتر است، میب 96/1با توجه به میزان آماره تی و اینکه این مقدار از میزان بحرانی 
 گرفت فرض صفر مبنی بر عدم تاثیرگذاري کارآفرینی شرکت بر عملکرد شرکت رد شده است.

 هاي صنعتی مشهد تاثیر مثبت و معناداري دارد.بنابراین، کارآفرینی بر عملکرد شرکت
توان نتیجه بیشتر است، می 96/1با توجه به میزان آماره تی و اینکه این مقدار از میزان بحرانی 

 فر مبنی بر عدم تاثیرگذاري کارآفرینی شرکت بر منابع نامشهود رد شده است.گرفت فرض ص
 هاي صنعتی مشهد تاثیر معناداري دارد.بنابراین، کارآفرینی بر منابع نامشهود شرکت

توان نتیجه بیشتر است، می 96/1با توجه به میزان آماره تی و اینکه این مقدار از میزان بحرانی 
 بر عدم تاثیرگذاري منابع نامشهود شرکت بر عملکرد شرکت رد شده است.گرفت فرض صفر مبنی 

 هاي صنعتی مشهد تاثیر معناداري دارد.بنابراین، منابع نامشهود بر عملکرد شرکت
در نهایت، در بررسی نقش تعدیلگر سن شرکت بر رابطه میان کارآفرینی و عملکرد شرکت با 

ن شرکت بر رابطه میان کارآفرینی و عملکرد شرکت نقش توان گفت ستوجه به مقدار آماره تی، می
 تعدیلگر ندارد.

 بررسی نقش میانجی منابع نامشهود با استفاده از آزمون سوبل

ر درا نشان داده که براین اساس  رهایمتغ یانجیآزمون سوبل در خصوص نقش م جینتا) 6(جدول 
ده و عملکرد شرکت، مقدار بدست آم ینیکارافر انیمنابع نامشهود در رابطه م یانجینقش م یبررس

بوده و  یانجیمنابع نامشهود م %5 يدر سطح خطا ،نیبنابرا .باشدیم 96/1از  شتریب آماره تی يبرا
 نیب هدر رابط یانجیمنابع نامشهود نقش م %95 نانیکه در سطح اطم دیرس جهینت نیبه ا انتویم

 و عملکرد شرکت دارد. ینیکارآفر
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ج 6جدول   آزمون سوبل در خصوص نقش میانجی متغیرها. نتای

 ضرایب شاخص آزمون
 

 خطاي
 استاندارد

 ي آزمون فرضیهنتیجه آماره تی

منابع نامشهود رابطه بین کارآفرینی و 
 کند.عملکرد شرکت میانجی می

89/6 082/0 000/0 
رد فرض صفر در سطح اطمینان 

95% 

  گیريبحث و نتیجه
 ند.اهاي پژوهش به استثناي فرضیه چهارم، مورد تائید قرار گرفتهفرضیهبر اساس نتایج این پژوهش، 

عبارتی، کارآفرینی رابطه معناداري بر عملکرد شرکت دارد. شواهد تجربی موید این واقعیت هستند به
ند و در نمایند رشد وبقاي بیشتري دارهایی که اقدام به کارآفرینی میکه با بهبود عملکرد، شرکت

ها با تها و یا شرکبنابراین، سازمان دهند.هاي بهتري انجام میبتی پویاي امروزي فعالیتعرصه رقا
ر واقع د بهره برداري از فرصت کارآفرینی، رشد خود را تضمین و از تغیرات محیطی ایمن هستند.

دهد که اقداماتی از قبیل گرایش به کارآفرینی در کشورهایی همچون نتایج این پژوهش نشان می
توانند در استحکام و بقاي سازمان موثر واقع شود. ایران که جزو کشورهاي در حال توسعه است، می

و  هاي بدست آمده از تحقیقات طالارينتایج این پژوهش همراستا با مبانی نظري پژوهش و با یافته
) و 2019) و اوکی و آهن (2020)، گالبریت و همکاران (2021)، هی و همکاران (1400همکاران (

 بر ثبتیم تأثیر سازمانی کارآفرینیهاي استراتژي عبارتی، اتخاذ) است. به2018کوسا و همکاران (
مدت هاي ضمن خدمت میانشود مدیران با برگزاري دورهدارد. درنتیجه پیشنهاد می شرکت عملکرد
دادن اطلاعات هاي یادگیري حین خدمت، با در اختیار قرارمدت، با فراهم کردن فرصتو کوتاه

مورد نیاز کارکنان، زمینه را براي تقویت روحیه کارآفرینی در بین کارکنان شرکت تقویت نمایند 
 تواند عملکرد شرکت را بهبود بخشد.که آن هم درنهایت می

کارآفرینی تاثیر معناداري بر منابع نامشهود دارد، از اینرو بکارگیري منابع نامشهود مهمترین کاري 
شود. بنابراین، هر چه مقدار گرایش کار آفرینی وري انجام میها براي بهبود بهرهسازمان است که در

ظري راستا با مبانی نگردد. این نتایج همزیادتر شود، موجب ارزش آفرینی براي منابع شرکت می
ن ) بوده که در مطالعه خود نشا2013آمده توسط اندرسون و ایشما (هاي بدستپژوهش و با یافته



 1402 تانتابس، 2 هشمار، سیزدهمدوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  102 

 هاي مورد بررسی داشته است.اند که کارآفرینی اثرات معناداري بر منابع نامشهود در شرکتداده
شود مدیران، با تشویق کارکنان به ایجاد نوآوري و خلاقیت در انجام امور درنتیجه، پیشنهاد می

 .محوله، ضمن تقویت روحیه کارآفرینی، سرمایه و منابع نامشهود شرکت را تقویت نمایند
منابع نامشهود تاثیر معناداري بر عملکرد شرکت دارد. مهمترین عامل موفقیت یک سازمان، 

هاي منتشر شده نشان از اهمیت نقش منابع نامشهود ها و کتابکارکنان کارآمد آن است. تعداد مقاله
 و هاي یک سازمان یا شرکت محسوب شدهبر عملکرد سازمان دارد. منابع نامشهود جزو ویژگی

شرکت  شود که بهبود وضعیت رقابتی درمیمنجر به بهبود فضاي رقابتی  ،ازطریق ایجاد ارزش افزوده
ضیه گردد. نتایج این فرموجب افزایش راندمان شرکت از نظر عملکرد تولید، عملکرد مالی و...، می

) 1398کاران (و هم انیطاهر ) و1398راستا با مبانی نظري پژوهش و تحقیقات بابایی و همکاران (هم
وچک هاي کدار و مثبت بر روي عملکرد شرکتاست که نشان دادند کارآفرینی داراي اثرات معنی

گیري، سرمایه شود مدیران با تنفیظ قدرت اختیار و تصمیمباشد. درنتیجه، پیشنهاد میو متوسط می
 برند.روابط بین کارکنان از بین ب انسانی را توانمند و با ایجاد اطمینان، هرگونه نااعتمادي و ابهام را در

نقش تعدیلگر سن شرکت در رابطه بین کار آفرینی و عملکرد شرکت پذیرفته نشد. رفتارهاي 
کارآفرینی به این ترتیب به مسیر و رفتارهاي آینده دانش موجود در بازار وابسته است که با پیشرفت 

به سبب عدم توجه به نوآوري از دست هاي قدیمی گیري کارآفرینانه در شرکتزمان، شوق جهت
هاي قدیمی، مطابق انتظارات فعلی بازار، رود. درنتیجه، رفتارهاي کارآفرینی در بین شرکتمی

هاي تر را براي کسب ارزش از استراتژيهاي قدیمیکه به نوبه خود، توانایی شرکت یابدکاهش می
نتایج این فرضیه برخلاف مبانی نظري  .هددها در قالب رشد عملکرد برتر کاهش میکارآفرینی آن

هاي خود به این نتیجه رسیدند که در پژوهش کهاست ) 2013پژوهش و تحقیقات اندرسون و ایشما (
ند. ها را تعدیل کتواند رابطه بین کارآفرینی و عملکرد شرکتسن شرکت عاملی است که می

هاي نو ر کارکنان را براي مطرح کردن ایدهتهاي قدیمیشود مدیران در شرکتدرنتیجه، پیشنهاد می
کت رسانی دانش موجود در شرهاي کارآفرینانه تشویق کنند و از نوآوري و بروزو خلاقانه با گرایش

 پشتیبانی کنند.
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نقش میانجی منابع نامشهود در رابطه بین کارآفرینی و عملکرد شرکت پذیرفته شد. بر اساس 
گیري کارآفرینانه و بکارگري منابع نامشهود شرکت همچون، هتها با جمطالعات مدیران شرکت

توانند بر بهبود راندمان شرکت تمرکز کرده و موجب بهبود هاي انسانی و ارتباطی شرکت میسرمایه
وضعیت شرکت گردند. همچنین، با توجه به اینکه منابع نامشهود اهمیت استراتژیک بیشتري دارند، 

ت ها را در کنار منابعی که تمایل به ایجاد زمینه براي مزیبیشتري از فرصت توانند تعدادها میشرکت
رینی به گیري کارآفرود که جهتتر، انتظار میرقابتی بلند مدت دارند، دنبال کنند. به طور دقیق
هاي داراي مزیت منابع نامشهود نسبت به سایر صورت مثبت با عملکرد شرکت در میان شرکت

قد مزیت منابع هستند، مرتبط باشد. نتایج این فرضیه همراستا با مبانی نظري پژوهش ها که فاشرکت
هاي خود به این )؛ که در پژوهش1398) و طاهریان و همکاران (1398و تحقیقات بابایی و همکاران (

شود شنهاد میدارد، است. درنتیجه، پی شرکت برعملکرد توجهی نتیجه رسیدند که کارآفرینی اثر قابل
مدیران، با تشویق کارکنان سازمان به کارهاي گروهی و تیمی، با افکار سایرین آشنا شده و درنتیجه 

 فکري شاهد خلق نوآوري در شرکت باشند.انجام هم
ید شده است، باجامعه آماري) که در شهرستان مشهد انجامپژوهش (به دلیل محدودیت مکانی این 

به این حوزه  مندتولیدي کشور  احتیاط کرد. به محققین علاقهدر تعمیم نتایج به سایر شرکت هاي 
 هاي کشور مورد سنجش و با نتایج این تحقیق مقایسهگردد که پژوهش را در سایر استانپیشنهاد می

کنند. همینطور پژوهش حاضر چند مؤلفه محدود را در رابطه با عملکرد شرکت مورد بررسی قرارداده 
ش هاي دیگر را در رابطه با عوامل موثر بر افزایهاي آتی مؤلفهشود پژوهشمیاست، بنابراین پیشنهاد 

عه شود در راستاي توساین متغیر مورد سنجش قرار دهد. درضمن، به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
ارمحور هاي بازحوزه مبانی نظري این پژوهش با طراحی و بکارگیري مدل بهینه و بومی، استراتژي

هاي هاي پژوهشها را پیش ببرند. یکی از ویژگیلکرد شرکت در سازماندر افزایش عم
محور، محدودیت ذاتی پرسشنامه است. همچنین، در این پژوهش شرایط کرونایی موجب پرسشنامه

 هایی مواجه گردد.گشت دسترسی محقق به اعضاي نمونه با محدودیت
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 منابع
مطالعه اي برارتباط بین سرمایه فکري کارآفرینی و عملکرد  .)1398( .سمیهلنگافرخی، ؛ احسانیان، ساجده؛ بابایی، علی

 شرکت مطالعه موردي: صنایع کارآفرین کوچک و متوسط، پنجمین کنفرانس بین المللی علوم مدیریت و حسابداري.
 مالی). بررسی ارتباط بین سرمایه فکري با ارزش بازار و عملکرد 1397مهرداد. ( ،قنبري ه؛ کاو ،پرندین

حسابداري و منافع  . هاي دولتی خصوصی شده پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانشرکت
 doi: 10.22051/ijar.2017.12401.1216.   141-123): 4(8، یاجتماع

). بررسی تاثیر کارآفرینی سازمانی 1399پیرایش، رضا؛ امیري، وحید؛ جعفري، ملیحه؛ ایمانی برندق، محمد. (
ي کارآفرینی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی استراتژیک در شرکتهاي صنعتی گیرو جهت

 .45-23): 52(14، مجله مدیریت بهره ورياستان زنجان. 
). بررسی آثار گرایش کارآفرینانه بر 1401عبدالرضا. ( ،محسنی ؛مصطفی ،قاسمی ؛سید داود ،حسینی راد

نشریه پژوهش هاي حسابداري  .عدیلی کیفیت اطلاعات حسابداريعملکرد مالی با در نظر گرفتن نقش ت
 doi: 10.22108/far.2021.128255.1745  .36-21 . ):1(14 ی،مال

). بررسی نقش میانجی کارآفرینی فناورانه بر 1396عامر. ( ،دهقان؛ علی ،داوري ؛قاسم ،رمضانپور نرگسی
د شهر هاي مستقر در مراکز رشوردمطالعه: شرکتهاي فکري سازمان و مزیت رقابتی(مارتباط بین سرمایه

 doi:10.22104/jtdm.2018.1898.1654. 61-41)، 2(5ي، فصلنامه مدیریت توسعه فناور ).تهران
 دوازدهم، چاپ ،رفتاري علوم در تحقیق هايروش .)1387. (الهه حجازي،؛ و عباس بازرگان،. زهره سرمد،

 .آگاه انتشارات: تهران
گیري کارآفرینی در موفقیت ). بررسی نقش جهت1400خانی، معصومه. (فلاح، محمدرضا؛ حسینطالاري، محمد؛ 

 ).1(11 حقیقات بازاریابی نوین،هاي دانش بناین با تاکید بر بازاریابی دوسوتوان. تمحصول جدید شرکت
ثیرسرمایه فکري أبررسی ت .)1398( .مختاري، مهدي ؛نبی پورافروزي، مهدي ؛عبدالهی، هادي ؛طاهریان، هانیه

هاي کوچک و متوسط، چهارمین کنفرانس ملی در مدیریت، درکارآفرینی برروي عملکرد شرکت
 و اقتصاد با تاکید بر بازاریابی منطقه اي و جهانی. يحسابدار

). بررسی تأثیر اندازه شرکت بر رابطه بین منابع نامشهود و 1399طیبه. ( ،زارع زردینی ؛زهره ،عارف منش
، حسابداري و منافع اجتماعی. هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانعملکرد شرکت در شرکت

10)3 :(57-73  .doi: 10.22051/ijar.2020.25955.1514 
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). سرمایه فکري و تأثیر آن بر عملکرد مالی 1401ین. (حس ،حسینلو ؛مهدي ،میرزائی نظام آباد ؛وحید ،فیلیک
 doi: 10,22103/jdc.2022,19019,1207. 157-172): 2(7، یهتوسعه و سرما .هاي داروئیشرکت

تاثیر استراتژي مدیریت منابع انسانی بر عملکرد مالی و نیروي انسانی  .)1398( .آقاموسی، رضا ؛مهرجو، علیرضا
هت دهی کارآفرینی (مورد کاوي بانک تجارت استان تهران)، پنجمین کنفرانس سازمان با نقش میانجی ج

 مدیریت و نوآوري در کسب و کار.بین المللی حسابداري، 
 گريمیانجی نقش و هاشرکت مالی عملکرد بر نامشهود هايدارایی ). تأثیر1400نمازي، محمد؛ شاکري، یاسر. (

 .47-76): 33(9، مدیریت دارایی و تأمین مالی ،»تهران بهادار اوراق بورس در هاهزینه چسبندگی
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 : حسابرسی فناوري اطلاعات
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 چکیده
ر حوزه د یچارچوب حسابرس حیو تشر نییتب هدف این پژوهش ها،اطلاعات در سازمان يفناور تیبه نقش و اهمبا توجه  :هدف

 است. نهیزم نیانجام شده در ا هايپژوهش جیاطلاعات و مرور نتا يفناور
ها و هاي خارجی و داخلی، فراینددر پژوهش اطلاعات يحوزه فناور یحسابرسدر این پژوهش ضمن مرور مبانی نظري  :روش

هاي اطلاعاتی و تائید اثربخشی مناسب سیستم هاي اعمال شده بر رويکفایت کنترلمنظور اطمینان از به چارچوب نظري ارائه شده
 مورد بحث و بررسی قرار گرفته است.ها این سیستم

اطلاعات مالی، ابداع  دسترسی سریعتر بهظهور پرشتاب فناوري اطلاعات و تقاضا براي  پژوهش حاکی از آنست که با توجه به هايیافته: اهافتهی
 یرونیو ب یحسابرسان داخل ییآشنابوده و آوري و تحلیل شواهد حسابرسی ضروري رویکردهاي نوین در حسابرسی را براي نظارت مستمر و جمع

 .باشدیمالزامی  آنها یبخشیو آموزش و آگاه یاطلاعات هايستمیمرتبط با س يافزارهاافزارها و سختنسبت به خطرات نرم
رسی با ایجاد یک تیم حساب در حوزه فناوري اطلاعات کار براي انجام یک حسابرسی جامع و مطمئنبهترین راهگیري: نتیجه

هاي تهتوان از طریق همکاري مستمر کمیکار را می هاي کافی است. اینترکیبی متنوع از حسابرسان باتجربه، آموزش دیده با مهارت
 توسعه بخشید. ،مربوط به فناوري اطلاعات و مدیریت ارشد واحدهاي با برسان داخلیحساو  حسابرسی
می ) COBIT(کوبیت  یا "هاي مربوطهاهداف کنترل اطلاعات و فناوري"هاي پذیرفته شده جهانی یکی از بهترین رویهافزایی: دانش

یدي در تواند اطلاعات مفپژوهش حاضر می در نتیجه شده است، هاي داخلی به شکل بسیار محدود به این موضوع پرداختهو در پژوهشباشد 
 اختیار حسابرسان و علاقمندان قرارداده و منجر به توجه بیشتر به موضوع حسابرسی فناوري اطلاعات گردد. 
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 مقدمه
نماید و توجه و تلاش جهت مدون ها ایفا میدر دنیاي امروز راهبري اطلاعات نقش بسزایی در سازمان

با  ). 2018هاي اطلاعاتی ضرورت دارد (زکی اونال، سازي فرایند ارزیابی، کنترل و مدیریت ریسک سیستم
فرایندهاي  منجر به بازنگري بسیاري ازهاي ارتباطی و اطلاعاتی که توجه به رشد روزافزون و چشمگیر شبکه

توسعه ور ویژه، طهاي مختلفی دستخوش تغییر قرار گرفته است. بهاقتصادي و اجتماعی گردیده است، حوزه
ها رایانه با گذشت زمانهاي اطلاعاتی حسابداري داشته است. اخیر فناوري اطلاعات اثرات زیادي بر سیستم

سابداري حدر حرفه اي هاي رایانههاي سیستمند و دامنه فعالیت و ماموریتاهکوچکتر، سریعتر و ارزانتر شد
ندازي اولین او با راه 1954تحول تکنولوژیک در حسابداري و حسابرسی از تابستان  .ه استتر شدگسترده

وجود بزرگ  رایانه صرفاً چندین). در آن زمان 2005اي تجاري شروع شد (فادزیل و همکاران، سیستم رایانه
میلادي با  60اي را داشتند. از اواسط دهه هاي رایانهداشت و افراد معدودي توانایی و مهارت کار با برنامه

در موسسات  هرایانکوچکتر و ارزانتر این روند تغییر کرد و استفاده بیش از بیش  ،هاي جدیدمعرفی رایانه
یافت. جنرال  شدت د اطلاعات الکترونیکتجاري و ضرورت آشنایی حسابرسان با مفاهیم حسابرسی فراین

 هانتون و رایت را به بازار عرضه کرد. 1الکتریک اولین سیستم عملیاتی حسابداري بنام کامپیوتر یونیواك

) معتقدند که حسابرسی فناوري اطلاعات همزمان با حسابرسی فرایند اطلاعات الکترونیک آغاز شده 2009(
هاي حسابداري، ضرورت اعمال کنترل بر فناوري اطلاعات و سیستم و با توجه به گسترش تکنولوژي در

  یافته است.طور وسیع توسعههب ،تاثیر کامپیوتر بر ارائه خدمات اطمینان بخش ،همچنین
د ها و استانداردهاي مورمشیبا هدف تدوین و ارائه خط ،حسابرسان فرایند اطلاعات الکترونیک

، اولین 1977را ایجاد نمودند و در سال  EDPAA(2لاعات الکترونیک (انجمن حسابرسان فرایند اط ،نیاز
نام اهداف ا ). این بیانیه در حال حاضر ب2006منتشر گردید (جونز و یانگ، "اهداف کنترل"بیانیه با عنوان 

باشد که مشتمل بر مجموعه می COBIT( 3( هاي مربوطه یا همان کوبیتکنترل اطلاعات و فناوري
 یکی از بهتریندر واقع،  کنترلی فناوري اطلاعات براي حسابرسان فناوري اطلاعات است.اهداف 

ینکه هایی در خصوص ادستورالعمل باشد کهشده جهانی جهت این امر کوبیت میهاي پذیرفته رویه
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ها و گیري ومستندسازي فعالیتهاي کنترلی، اندازهچه کارهایی باید در سازمان در خصوص فعالیت
انجمن حسابرسان فرایند اطلاعات  1994در سال ). 1399نماید( تیو، می ارائهلیات انجام گردد، عم

 تغییر داد. 1 (ISACA)هاي اطلاعاتی الکترونیک نام خود را به انجمن حسابرسی و کنترل سیستم

 یبخشنانینظارت، کنترل و اطم حوزه) در ISACA(ی اطلاعات يهاستمیو کنترل س یانجمن حسابرس
 شبکه کیو  یهاي آموزشدوره ،یالمللنیب يهاشیهما واست  شتازیجهان پدر ) ITاطلاعات ( يفناور

، CISA(2(یاطلاعات يهاستمیس انحسابرس یپرورش و معرف نموده و یمال یبانیرا پشت یدانش جهان
اطلاعات سازمان  يفناور يراهبرتخصصی ، نظام CISM(3اطلاعات ( تیامن یرسم یتریمد

)CGEIT(4 سکیو ر یاطلاعات يهاستمیس تخصصی و کنترل )CRISC(5 يرا در سطح جهان رهبر 
 یح جهانکنترل را در سط يو استانداردها يکاربرد یاطلاعات يهاستمیس یحسابرس. علاوه بر آن، کندیم

یشرفته پهاي تغییرات سریع در حوزه فناوري و گسترش بکارگیري رایانه .)1392(سروش،دهدیتوسعه م
میلادي تا به امروز منجر به وقوع رویدادهایی گردیده که  60از دهه  ،هاي ارتباطی مانند اینترنتو شبکه

  حسابرسی فناوري اطلاعات را دستخوش تغییر نموده است.
منجر به  EDP(7( و پردازش اطلاعات الکترونیک 6)IS( هاي اطلاعاتیهاي نوین، سیستمفناوري

شده است.  هاگیري در سازمانبري تجاري، ارتقاء کارایی عملیات و فرایند تصمیمهاي رهتغییر روش
اي رفههاي متنوع حعنوان کشور پیشرو، از طریق نویسندگان و انجمنمتحده بهدر این راستا، ایالات

ه هاي اطلاعاتی اقدام بو انجمن حسابرسی و کنترل سیستم مریکاآمانند جامعه حسابداران رسمی 
 3ار استانداردهایی براي تسهیل فرایند و راهنمایی حسابرسان نمودند. بر اساس استاندارد شماره انتش

هاي حسابداري در مریکا، اهداف مورد نظر در کنترلآارائه شده از سوي جامعه حسابداران رسمی 
ابرسی سطور یکسان مطرح شده است. البته فرایندهاي حهاي بهاي دستی و رایانههر دو شکل سیستم

اثرات "با عنوان  48تاثیر قرار گیرند. در استاندارد شماره تحت ،ممکن است با توجه به نوع سیستم
هاي ارزیابی پردازش اطلاعات به تشریح روش "هاي مالیصورت اي بر آزمونپردازش رایانه
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داخلی، اهمیت هاي اي و دیگر عوامل موثر مانند طراحی و راهبري، بررسی و سنجش کنترلرایانه
ر پرداخته است. این استاندارد ب ،هاي تیم حسابرسیمدارك و شواهد، فرایندهاي تحلیلی و ویژگی

هاي فناوري اطلاعات که باید در زمان ارزیابی فرایندها توسط حسابرسان هاي متمایز سیستمویژگی
  مورد توجه قرار گیرد نیز اشاره نموده است.

اي و هاي اطلاعاتی و فناوري اطلاعات طبق استانداردهاي حرفهاز آنجا که حسابرسان سیستم 
 پردازند و ممکن است نتیجه این فرایند به دلیل تجارب وبخشی مرتبط، به ارزیابی فرایندها میاطمینان

، اصول و 5وبیت یابی کگردد با اجراي برنامه ارزتاثیر قرار گیرد، پیشنهاد مینگرش ارزیابان متفاوت تحت
 ).2016اي حسابرسی فناوري اطلاعات با فرایندهاي متنوع ارزیابی، ادغام گردد (براگا، ضوابط حرفه

 جیااطلاعات و مرور نت يدر حوزه فناور یچارچوب حسابرس حیو تشر نییتبنوشتار حاضر به دنبال 
ی اب فناوري اطلاعات و تقاضا براي دسترسظهور پرشتاست. با توجه به  نهیزم نیانجام شده در ا هايپژوهش

داخلی و  هاي ها و چارچوب نظري ارائه شده در پژوهشواکاوي و بررسی فرایند ،سریعتر به اطلاعات
هاي اطلاعاتی و تائید اثربخشی سیستم هاي اعمال شده بر رويکفایت کنترلخارجی به منظور اطمینان از 

اشاره  عاتاطلا يحوزه فناور هاينقش کنترل ضروري بوده و در این پژوهش نخست به هامناسب این سیستم
 ههاي مربوطاهداف کنترلی اطلاعات و فناوريبر مبناي  اطلاعات يفناور یساختار حسابرس و در ادامه

لی به هاي داخدر پژوهشبررسی شده است.  نقش حسابرسان رییضرورت تغو ارائه شده است  )کوبیت(
یدي در تواند اطلاعات مفبسیار محدود به این موضوع پرداخته شده است، در نتیجه پژوهش حاضر میشکل 

 اختیار حسابرسان و علاقمندان قرارداده و منجر به توجه بیشتر به موضوع حسابرسی فناوري اطلاعات گردد.

 وري اطلاعاتفناهاي حوزه نقش و کنترل
گستره و وسعت دامنه حوزه فناوري اطلاعات الزام توجه موسسه حسابرسان داخلی با در نظرگرفتن 

مدیریت فناوري اطلاعات را براي دستیابی به یک چارچوب منسجم و مشخص را متذکر گردیده است. این 
ها، فرایندها و روندهایی است که براي اعمال مدیریت بر فناوري اي از افراد، سیاستموضوع شامل مجموعه
رون ریزي دقیق، طراحی و مدیریت ارتباطات بها، برنامهباحثی نظیر نظارت بر سیستماطلاعات لازم بوده و م

  .IIA 2011(1,گیرد (سازمانی جهت دستیابی به حاکمیت فناوري اطلاعات را دربر می

                                                                                                                              
1. The Institute of internal Auditors 
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هاي متفاوت حوزه فناوري اطلاعات در سطوح مختلف هاي اخیر با توجه به نقشطی سال
ده ش ها، اهداف متفاوتی نیز براي آن در نظر گرفتهفنی در سازمان حاکمیتی، مدیریتی، عملیاتی و

ست اها متصور گردیده است. عمده اهدافی که براي ایجاد و بکارگیري فناوري اطلاعات در سازمان
الزامات  ها و منطبق باها، سیاستارائه اطلاعات قابل اعتماد، موثر و ایمن و هم راستا با استراتژي شامل

تقویت و تسهیل ارتباطات با شرکاي تجاري، مشتریان ، نفعانحفظ منافع ذي، برون سازمانیدرون و 
د و در نهایت، ها براي تحقق اهداف سازمانی ضرورت دارهایی که ارتباط با آنو دیگر بخش

ه براي هاي محول. اگرچه نقش، استموقع به تهدیدات بالقوه سازمانیهشناسایی و پاسخ مناسب و ب
ت ها با توجه به تفاوت نوع صنعاما این نقش ،شوندفناوري اطلاعات بصورت کلی تعریف میحوزه 

 ).IIA ،2005(هستند و نوع سازمان متفاوت 

سابرسی فناوري  .1جدول    )IIA، 2005(اطلاعاتساختار ح

 حاکمیتی، مدیریتی، فنی

وزه ح هايکنترل درك مفاهیم مرتبط با
 فناوري اطلاعات

 فناوري هايکنترل ارزیابی
 اطلاعات

 عمومی/کاربردي
 پیشگیري، کشف، اصلاح

 امنیت اطلاعات

 قابل اعتماد و اثرگذار
حوزه فناوري  هايکنترل اهمیت

 اطلاعات
 مزایاي رقابتی

 منطبق با قوانین و مقررات

 حاکمیتی

 مدیریتی هامسئولیت و هانقش
 حسابرسی

 هاي موجودتحلیل ریسک
 پاسخ مناسب به ریسک ارزیابی برمبناي ریسک

 هاي منسجمکنترل
 چهارچوب کنترل

 هاي موجودنظارت و تکنیک
 تناوب زمانی نظارت و کنترل

 روش شناسی
 هاارزیابی

 ارتباط با کمیته حسابرسی
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ه بحسابرسی فناوري اطلاعات یک بخش مهم از فرایند حاکمیت شرکتی است و با توجه 
طور ههاي مدیریتی ممکن است این نقش بر عهده فرد یا گروهی در سازمان قرار گیرد. ب سیاست

 . است 1شرح نمودار ه وري اطلاعات باهاي مرتبط با حسابرسی در حوزه فنکلی بخش

 
سابرسی هاي بخش .1نمودار   وري اطلاعاتادر حوزه فنمرتبط با ح

و با حمایت سازمان کنترل و حسابرسی  1994در سال  (ITGI)1 موسسه راهبري فناوري اطلاعات
ها براي مدیریت بر فناوري اطلاعات اي از بهترین فعالیتمجموعه، )ISACAطلاعاتی (اهاي سیستم

 ،IIA(منتشر نمود   نام کوبیت به هاي مربوطهرا در غالب اهداف کنترلی براي اطلاعات و فناوري
 منتشر بود، بیشتري مطالب و محتویات شامل که مجموعه این دوم ویرایش ،1998سال در .)2011

                                                                                                                              
1. Information Technology Governance Institute 
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و ضرورت کسب 

لازم مهارت هاي

استانداردهاي 
حسابداري و وظایف 

حسابرسی براي کاهش 
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 راستاي در هاپژوهش هدایت منظوربه اطلاعات فناوري راهبري مؤسسه شد و بخش تحقیقات

 کنترلی اهداف فرآیندها، چارچوب، بر خاص تمرکز و اطلاعات فناوري راهبري مهم بسیار حوزه

 هايسیستم کنترل و ممیزي بنیاد سال، همین در شد. تأسیس کوبیت یافتهتکامل هايلمد و

 نهاد این که شدند تبدیل مشترك نهاد یک به اطلاعات فناوري راهبري مؤسسه همراه به اطلاعاتی

 سال در را COBIT 4.0 عنوان تحت آن چهارم نسخه و 2000 سال در را سوم کوبیت نسخه

 منتشر 2007 سال در 4.1 نسخه قالب در جزئی اصلاحات با نسخه این کرد. نهایتاً  منتشر 2005

 و انتشار منتشر 2011 سال در COBIT 5 عنوان با چارچوب این ررسمیغی نسخه گردید. آخرین

  صورت گرفت. 2011  نسخه درسال این رسمی

د تحول در اهداف .2جدول   رون

ف
هدا

ر ا
ل د

حو
د ت

رون
  

 راهبري موسسات فعال در حوزه فناوري اطلاعات

 فناوري اطلاعاتراهبري 

COBIT 5 

 مدیریت    

COBIT 4 
 کنترل     

COBIT 3 
 

 حسابرسی     

 
COBIT 1 

COBIT 2 

1996 1998 2000 2007/2005 2011 

   www.isaca.org/COBIT منبع:

منظور ها بهجداگانه نبوده و این کنترلهاي مربوط به فناوري اطلاعات بصورت مجزا و کنترل
بوجود  هاي ساده و پیشرفته و در محیطی پویاشناسایی اشتباهات یا تخطی مدیریت از طریق تکنیک

http://www.isaca.org/COBIT
http://www.isaca.org/COBIT
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هاي مربوط به فناوري اطلاعات از مدیریت و حاکمیت تجاري حمایت نموده و آیند. کنترلمی
نمایند. نقش حسابرسان داخلی در جاد میهاي فنی و عمومی بر ساختار فناوري اطلاعات ایکنترل

هاي فناوري اطلاعات نیاز به درك صحیح مفاهیم و ارزیابی کامل کنترل و ریسک حیطه کنترل
اي موجود هحسابرسی مربوطه دارد. حسابرسی داخلی نیاز به تعامل موثر با افراد مسئول براي کنترل

هاي سازمانی، هاي نوین، فرصتو آموزش و ارزیابی مستمر براي آشنایی با تکنولوژي
  ).IIA، 2005( ها و تغییرات مورد نیاز داردها، ریسککنندگان، استراتژياستفاده

هاي حوزه فناوري اطلاعات براي اطمینان بخشی نسبت به قابلیت اعتماد اطلاعات و ارائه کنترل
ري شی از بکارگیها براي کاهش ریسک ناشوند. این کنترلخدمات اطلاعاتی بکارگرفته می

 هاي شرکت جهت ردیابیها بر اساس سیاستقرار آنتگردند و اسها در سازمان اعمال میتکنولوژي
اوري هاي حوزه فنموضوع کلیدي در کنترل دوشود. ها به افراد مسئول انجام میمعاملات یا فعالیت

شده حوزه هاي اعمالکنترلکسب اطمینان نسبت به ) 1 اطلاعات باید مورد توجه قرار گیرد که شامل
ي ااند و این اطمینان باید زنجیرهفناوري اطلاعات که در یک سیستم کنترل داخلی ایجاد شده

هاي موجود براساس درك، اطمینان حسابرس نسبت به کنترل) 2و  پیوسته از شواهد را فراهم نمایدبهم
وثر طمینان نسبت به طراحی مناسب، مها و اهاي کلیدي براي مدیریت ریسکآزمون و ارزیابی کنترل

  ، است. باشدها میو پیوسته کنترل

 تغییر نقش حسابرسانضرورت 
دید هاي جفناوري اطلاعات منجر به تغییر ماهیت وظایف حسابرسی داخلی و پیدایش ریسک

سازمانی و تجاري گردیده و ضرورت تدوین فرایندهاي نوین حسابرسی براي مواجه و مدیریت 
نماید. طراحی و مدیریت وظایف جدید حسابرسی حوزه فناوري ها را گوشزد میاینگونه ریسک

اطلاعات با اثربخشی و کارایی بیشتر نیازمند تمرکز گسترده بر اجزاء این حوزه و ارائه یک چارچوب 
 هاي مربوط به این حوزه، تعریف حسابرسی حوزهجامع از تعریف فناوري اطلاعات، ارزیابی ریسک

فناوري اطلاعات، نحوه اجراي حسابرسی فناوري اطلاعات و چگونگی مدیریت بر وظایف 
 ).IIA، 2011( باشدحسابرسی داخلی در این زمینه می
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یک یافته و پردازش اطلاعات الکترونهاي اطلاعاتی توسعهها، سیستمسرعت روزافزون تکنولوژي
 تدوین رهنمودها و استانداردهاي کنترل داخلی منجر به افزایش توجه به حسابرسی فناوري اطلاعات و

هینه ها و تمرکز بر اثربخشی عملیاتی و اتخاذ تصمیم بگردیده که این امر تغییر فرایند راهبري سازمان
متحده با تلاش نهادهاي مسئول ). در این راستا، ایالات2004را به دنبال داشته است (یانگ و گوآن، 

هاي و انجمن کنترل و حسابرسی سیستم )AICPA( ن رسمی آمریکامختلف مانند انجمن حسابدارا
استانداردهایی را به منظور تسهیل فرایند و ارائه رهنمود به حسابرسان منتشر  )ISACAاطلاعاتی(

حسابرسی که توسط انجمن حسابداران رسمی آمریکا صادر  3نمودند. براساس استاندارد شماره 
ایی که ههاي دستی و سیستمهاي حسابداري در سیستمجاد کنترلگردیده اهداف مورد انتظار در ای

ایی که اگرچه فراینده ؛اندشده بصورت یکسان درنظر گرفته کنندیتحت فناوري اطلاعات کار م
طور کلی مدل مفهومی به شوند بر این اهداف اثرگذار خواهند بود.توسط یک حسابرس اجرا می

  . باشدکوبیت به شرح زیر قابل ارائه می حسابرسی فناوري اطلاعات بر مبناي

 
سابرسی بر مبناي کوبیت .2 نمودار  مدل مفهومی ح

 )2013( بوای:منبع

 هاياثرات پردازش کامپپیوتري بر آزمون صحت صورت"با موضوع  48استاندارد حسابرسی شماره 
اي و دیگر عوامل مهم نظیر هاي رایانههاي پردازش دادهماید که حسابرسان روشنپیشنهاد می ،"مالی

کوبیت

ملاحظات تجاري

امل معیار اطلاعات ش
ی، کارایی، اثربخش

انطباق و قابلیت
اتکاء

منابع اطلاعات شامل
ري، هاي کامپیوتبرنامه
ها، زیرساختها و داده

کارکنان سازمانی

فرایند اطلاعات
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 هاي داخلی، مدارك مثبته، فرایندهاي تحلیل و بازنگري وطراحی و پشتیبانی، مطالعه و ارزیابی کنترل
هاي ستمهاي متمایز سیاین استاندارد ویژگی ،ترکیب تیم حسابرسی را مورد ارزیابی قرار دهند. همچنین

ارزیابی توسط حسابرس مد نظر قرار گیرند را تشریح  فناوري اطلاعات که باید در زمان راهبري فرایند
، انجمن حسابداران رسمی آمریکا عوامل مورد نیاز حسابرسان 94نماید. طبق استاندارد حسابرسی شماره می

هاي مالی و بکارگیري این عوامل در حسابرسی واحدهاي تجاري با براي فرایند حسابرسی صورت
ها، هاي مهم این استاندارد شامل انواع سیستمجنبه )2001(اید. توکر نمهاي مختلف را مشخص می اندازه
 ها و شاهد حسابرسی را مورد بررسی و بحث قرار داده است. کنترل

سازي ابزارهاي جامع حفاظت از اطلاعات مالی نماید که ایجاد و پیاده) اشاره می2005جکسون (
بیرونی در رابطه با عملکرد شرکت منجر خواهد در نهایت به دریافت اظهارنظر مثبت از حسابرسان 

ذاران گدهندگان و سرمایهها، اعتبارسازمانی ممکن است به درخواست بانکهاي برونشد. حسابرسی
ا نیازمند هگذاري در شرکت صورت گیرد. علاوه بر آن، شرکتدر رابطه با اتخاذ تصمیم براي سرمایه

 هاي مالی و حسابداري به نهادهاي دولتیراستاي فعالیت ارائه گزارش حسابرسی شفاف و مقبول در
اي هافزارها و سیستمهاي داخلی قدرتمند در خصوص نرمکنترل اصولهستند. توانایی برقراري 

 هاي قانونی و مالی آتی خواهد شد. ها مانع بروز محدودیتحسابداري در شرکت
کنترل  ،در یک موسسه تجاري حسابرسیکند که هدف از مدیریت ریسک بیان می) 2001( نزولور

ها مواجه خواهد شد. اندازه بزرگتر و پیچیدگی ساختار هایی است که واحد تجاري با آنهمه ریسک
موده و این تر ناي براي فرایند حسابرسی را پررنگهاي رایانهها اهمیت بکارگیري سیستمشرکت

سک عملیاتی و دسترسی به یک رویکرد ارزیابی ری ،هاتنوع آن و درحالیست که این دو شاخص
 سازد. جامع نسبت به ریسک حسابرسی شرکت را با مشکل مواجه می

ی افزارها و چگونگرویکردهاي حسابرسان در بکارگیري ابزار حسابرسی، نرم )2004جکسون (
ز ی احاک اونوین بر عمل حسابرسی را مورد بررسی قرار داد. نتیجه پژوهش  هاياثرگذاري فناوري

طور خاص با مواردي از قبیل هزینه هافزارهاي حسابرسی بآن بود که محدودیت استفاده از نرم
افزارها به همه نیازهاي حسابرسان و الزام به آموزش افزار، عدم پاسخگویی نرمبکارگیري نرم

 باشد. حسابرسان قبل از اجرا مربوط می
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برسی داخلی به تحلیل فواید حسابرسی به منظور درك وظایف حسا) 2005استکیوس و راپسیس (
داخلی و بکارگیري فناوري اطلاعات در حاکمیت تجاري و تعریف حسابرسی داخلی از طریق 

طور هها دریافتند تعریف حسابرسی بپیشین پرداختند. آن هاياي و مرور پژوهشهاي مقایسهتحلیل
 عریف جامع براي حسابرسی داخلیمستمر از یک دهه به دهه دیگر درحال تغییر است و هنوز یک ت
حسابرسان داخلی علاوه بر سنجش  ،و نقش و جایگاه آن درسازمان ارائه نشده است. در حال حاضر

اسایی سازمانی باید به شنهاي داخلی، کشف تقلب و کمک به حسابرسان بروناثربخشی کنترل
فناوري  ردازند. امروزه بکارگیريهاي سازمانی، مشاوره به مدیریت ارشد و بهبود فرایند نیز بپریسک

 اطلاعات در فرایند حسابرسی فواید زیادي براي حسابرسان به دنبال داشته است. 

هاي تکنولوژي که بر فرایند حسابرسی در آینده در خصوص پیشرفت )2001رضایی و همکاران(
ي آن توسط اند. تمرکز این مطالعه بر حسابرسی مستمر و اجرابحث نموده ،موثر خواهند بود

هاي داخلی در محیط درحال تغییر جهان فناوري اطلاعات و آزمون حسابرسان مستقل، تحلیل کنترل
اي هطور کلی فرایند حسابرسی از حالت دستی و سنتی سیستمههاي کلیدي حسابرسی است. بجنبه

ي با حذف اهاي رایانهاي حرکت نموده است. برنامههاي نوین و رایانهحسابداري به سمت روش
سی مستمر هاي حسابرموقع منجر به روشهمستندات کاغذي و ارائه گزارشات آنلاین، الکترونیکی و ب

راهم موقع را فههاي جدید حسابرسی امکان تهیه و گزارش اطلاعات آنی یا بجدید شده است. برنامه
موقع، هسابداري آنی یا بهاي حدهند. سیستمنموده و چاپ، آزمون و تفسیر اطلاعات مالی را انجام می

اطلاعات مالی و شواهد حسابرسی را بصورت الکترونیک در دسترس قرار داده و خلق فرایندهاي 
 اند.جدید در راهبري حسابرسی براي شرایط کنونی را فراهم نموده

ارتباطات اطلاعات از منظر حسابرسان بر  تیامن زیبرانگعوامل چالش یابیبه ارز) 1400میرزایی (
بصورت پرسشنامه  و نموده میگروه تقس 5شده را به  ییپرداخته و عوامل شناسا 5 تیاساس مدل کوب

 کیردن فعال ککه نشان داد  این پژوهش جینتا .قرار داده است یحرفه حسابرس نیمتخصص نیدر ب
، پوشش دوم جایگاهو واحد در  جامعوب چارچ کی، استفاده از اول رتبهنگر در کل کردیرو

و در  چهارم در رتبه تیاز حاکم تیریمد کیسوم، تفک رتبهکسب و کار (سازمان) در  يسراسر
 ند.اهآخر قرار گرفت رتبهدر  نفعانيذ يازهایبرآورده کردن ن تینها
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هینه از برداري بهاي داخلی را براي بهرههاي تکنولوژیک اهمیت کنترلدر همین راستا، پیشرفت
اجزاء ساختار  ، COSO( 1ها (هاي نوین برجسته نموده است. گزارش کمیته پشتیبانی سازمانيفناور

اي کنترلی ههاي داخلی را شامل محیط کنترلی، سنجش ریسک، اطلاعات و ارتباطات، فعالیتکنترل
اطلاعات را  يظارت بر فناورن ها،یی در سازماناجرا رانیمداز اینرو،  و نظارت تعیین نموده است.

 اجرا یترا به درس هامشیو خط هاياطلاعات استراتژ يفناور که بخش ابندی نانیدهند تا اطمیبهبود م
 نیتا ا اهمیت یافته نیز آن یحسابرس ،اطلاعات يبه علت توسعه روزافزون فناور ،نیکند. همچنیم

به  یسدستر تیریها و مدداده یکپارچگی حفظ يبرا يموثر هايکه کنترل دیبه وجود آ نانیاطم
اگر فرایندهاي کنترلی مناسب و کافی در سازمان  ). 1400(نگهداري،  استگردیده اطلاعات فراهم 

اي ههاي کنترلی را براي تعیین اثربخشی ساختار کنترلحسابرس باید آزمون ،وجود داشته باشد
سابرسان مستقل باید شواهد الکترونیک را براي ها و فرایندهاي سازمانی انجام دهد. حداخلی، سیاست

هاي فرعی توان از طریق آزمونسنجش اثرگذاري در سازمان مورد بررسی قرار دهند. اینکار را می
اند ین شدههاي مالی تدوبخشی فرایندهاي حسابرسی و اعتبارسنجی صورتمورد نیاز که براي اطمینان

 به انجام رسانند.  
) با بررسی نقش کمیته حسابرسی و حسابرسان داخلی در حوزه 2003همکاران( و دنها از اینرو،

 طور جامع وههاي موجود در این حوزه را بفناوري اطلاعات، پیشنهاد دادند که این دو بخش ریسک
کامل مد نظر قرار داده و اعضاي کمیته حسابرسی باید نقش فعالی در این زمینه ایفا نمایند. بسیاري 

ا وابستگی شدیدي به حوزه فناوري اطلاعات پیدا کرده و این موضوع ریسک سازمانی هاز شرکت
در این بخش را افزایش داده است. علاوه بر آگاهی از خطرات داخلی و خارجی مربوط به فناوري 

هاي مرتبط با ها مواجه گردد، حسابرسان باید با ریسکاطلاعات که ممکن است سازمان با آن
ها آشنا شوند. کشف همه آگاهی کارکنان و کاربران این دارائی فقدانافزارها و ختافزرها و سنرم
هاي غیر تواند موجب خدشه دارکردن اعتبار سازمان و تحمیل هزینهافزارهاي غیرقانونی مینرم

هاي موثر، افزارگیري و مدیریت نرمشود که با بهره، پیشنهاد میبنابراینضروري به سازمان گردد. 
ارت قرار داده و هزینه مالکیت را کاهش ظهاي فناوري اطلاعات سازمان را مورد بررسی و نتمسیس

                                                                                                                              
1. Committee of Sponsoring Organizations 



  حسابرسی فناوري اطلاعات: فرصت یا ضرورت: شیري و همکار 121 

سابرسان اما آگاهی کافی ح ،هاي بالقوه فناوري اطلاعات بسیار پیچیده استداد. اگرچه تعیین ریسک
قع موهبخشی نسبت به اتخاذ تصمیمات براساس اطلاعات صحیح و بتواند موجب اطمینانداخلی می

 گردیده و ریسک حوزه فناوري اطلاعات را به حداقل برساند. 
هاي داخلی واحدهاي تجاري، کنترل اصولضمن بررسی اثر فناوري اطلاعات بر  )2005پاساك (

اي هنماید که حسابرسان باید آگاهی خود را نسبت به مخاطرات امنیتی موجود در سیستمتاکید می
معتقد است که که در حال  اوها افزایش دهند. هاي اطلاعات مالی آنها و یا سیستماطلاعاتی سازمان

لازم را  هايهاي موجود در فضاي کسب و کار حسابرسان باید آموزشحاضر با توجه به پیچیدگی
اطلاعات حوزه مدیریت، امنیتی و حقوقی،  هايفناوري ،هاي مالی و همچنیندرخصوص سیستم

 نمایند.   اي طیجامعه شناسی و قضاوت حرفه
سازي براي حفظ درستکاري ها و فشارهاي ناشی از جهانی) چالش2005جایالاکشمی و همکاران (

و اعتماد در حوزه حسابرسی را مورد بررسی قرار دادند. این پژوهش مقالات و مجلات مختلف 
 شمرتبط با مباحثی نظیر حسابرسی تقلب، تفسیر درست و منصفانه، استقلال در حسابرسی و نق

 ،همواره براي حسابرسان مهم باشد باید حسابرسان داخلی را مورد واکاوي قرار داد. نکته مهمی که
 تعیین مسئولیت حسابرس دربرابر تقلبات احتمالی صورت گرفته است. 

ا کشف ام ،افتداي به آسانی اتفاق میاند که تقلب رایانه) متذکر گردیده1994رافائل و دورویلر (
رابر اینگونه موارد ب حسابرسان باید مسئولیت خویش را در ،بنابراین. بسیار مشکل استو شناسایی آن 

نفعان شرکت و حسابرسان آن دارد و تعریف و اعلام نمایند. البته این موضوع نیاز به قضاوت ذي
نفعان و آحاد جامعه نسبت به فعالیت حسابرسان دارد. بخشی به حسابرسان، ذينیازمند یک آگاهی

امعه بلکه حسابرسان در نگاه ج ،گردداي توسط حسابرسان میموضوع نه تنها موجب کنش حرفه این
رسند. لازم به ذکر است که کشف و گزارش تقلب از طریق حسابرسان بیرونی اي نیز به نظر میحرفه

افی ک زیرا حسابرسان داخلی در برابر مدیریت از استقلال ،تر از حسابرسان داخلی استبسیار سودمند
 باشند. برخوردار نمی

) که به بررسی فواید بکارگیري فناوري اطلاعات در فرایند 2011در پژوهش مورثی و همکاران (
مشخص گردید که استفاده حسابرسان داخلی از ابزارهاي حسابرسی به  ،حسابرسی پرداخته است
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ها نشده است. آ موجب افزایش اثربخشی حسابرسی داخلی در سازمان CAATs( 1کمک رایانه (
 ریسک گم شدن اطلاعات، هامعتقدند که اگرچه توسعه فناوري اطلاعات و رایانه اي شدن فعالیت

و  ها بر نظارتاما این پیشرفت ،هاي اطلاعاتی را افزایش داده استها و شبکهو هک شدن سیستم
 ته است. ت اثر گذاشهاي تجاري، ارزیابی و بهبود ریسک مدیریت و فرایند حاکمیکنترل فعالیت

افزارهاي حسابرسی در تسهیل فرایند ) به بررسی تاثیر کاربرد نرم2005دبرسنی و همکاران (
طور خاص از ابزارهاي حسابرسی به ههاي تجاري که بهاي خدمات مالی بانکحسابرسی در بخش

ا هاز حسابرسان داخلی نشان داد که آن انجام شدهپرداخت. مصاحبه  ،کنندکمک رایانه استفاده می
گیرند. یکی از پرکاربردترین این هاي خود از این ابزار کمک میها و حسابرسیغالباً در بررسی

شود که شامل زبان فرماندهی حسابرسی( نامیده می GAS ( افزار عمومی حسابرسینرم ابزارها
ACL(2 متقابل ، تحلیل و بازآوري اطلاعات)IDEA( 3 باشد و این و برنامه پانادیت پلاس می

ا نمایند. حسابرسان باید کاربرد فناوري رافزارها به حسابرسان براي بررسی اطلاعات کمک مینرم
جه خود را بر توو ارزیابی را براي شناسایی عوامل ریسک و تاثیر مستقیم آن بر فرایند حسابرسی 

 ها براي اطمینان از صحت و کامل بودناین سیستم اي شده و آزمونهاي کنترل داخلی رایانهسیستم
 اطلاعات معطوف نمایند. 

) معتقد است ابزارهاي حسابرسی به کمک رایانه وظایف حسابرسی را مشخص 1993کودري (
ارشگري ریزي و گزنماید. این ابزار علاوه بر برنامهنموده و یک چارچوب یکپارچه براي آن تعیین می

لال هاي مورد نیاز حسابرسان، تقویت استقدامنه حسابرسی، ترکیب مهارت حسابرسی موجب افزایش
سعه بخشی و افزایش اثربخشی از طریق توهاي اطلاعاتی، ارتقاء سطح اطمیناندر حسابرسی سیستم

ها ارزش، کارایی و اثربخشی حسابرسی را بوسیله اي خواهد گردید. این تکنیکهاي رایانهتکنیک
هاي مهاي پرخطر در سیستهاي تهیه، توزیع، انباشت و کنارگذاري بخشر بخشهاي داخلی دکنترل

د. در نمایهاي پرخطر میاطلاعاتی افزایش داده و حسابرسان را قادر به شناسایی معاملات و شبکه
 هاي داخلی بهبود خواهد یافت. هاي پرخطر فرایند کنترلنتیجه با کاهش ریسک بخش

                                                                                                                              
1. Computer Assisted Audit Tools 
2. Audit Command Language 
3. Computer Assisted Audit Tools 
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عات و تقاضا براي دسترسی سریعتر به اطلاعات مالی، ابداع ظهور پرشتاب فناوري اطلا
آوري و تحلیل شواهد حسابرسی رویکردهاي نوین در حسابرسی را براي نظارت مستمر و جمع

افزارها براي  ها یا نرممعنی بکارگیري برنامهطور تاریخی، حسابرسی مستمر بهضروري نموده است. به
موقع است. توسعه اخیر زبان همشخص بصورت آنی یا ب کشف موارد تعیین شده در معاملات

موجب تسهیل زمان دسترسی، قابلیت مبادله و مربوط  XBRL( 1پذیر (گزارشگري تجاري توسعه
موقع ههاي مالی گردیده است. تحت این شرایط، اطلاعات براساس گزارشگري مالی ببودن صورت

حسابرسی مستمر در این شرایط نیازمند جریان گیرندگان خواهد بود. در نتیجه در دسترس تصمیم
هاي ستمگیري از رویکرد سیباشد. حسابرسی مستمر با بهرهپیوسته اطلاعات و تحلیل معاملات می

نماید تا تحلیل و نظارت معاملات ثبت شده در استراتژیک این امکان رابراي حسابرسان فراهم می
ژیک نیازمند هاي استرات. حسابرسان در رویکرد سیستمسیستم حسابداري آنی را به سهولت انجام دهند

 انجام هفت فعالیت شامل:
درك فرایندهاي  )3( ،هاتعیین و تحلیل ریسک )2( درنظرگرفتن فواید استراتژیک شرکت،) 1(

 )5( گیري و سنجش عملکرد فرایند،اندازه )4، (کلیدي و رقابتی براي شناسایی اهداف استراتژیک
استفاده از مدل براي ) 6، (هاي استراتژیکتهیه مدل سطح واحد تجاري براي ایجاد نظارت بر سیستم

هاي مالی و مقایسه نتایج مالی گزارش شده با تعیین موارد استثناء ادعاهاي مطرح شده در صورت
 باشد. می ،اياستفاده از قضاوت حرفه )7( موارد استثناء و

یط در حال تغییر فناوري اطلاعات حسابرسان داخلی باید نقش کلیدي هاي محبا توجه به ویژگی
بخشی نسبت به اطلاعات سازمانی و منابع تولید این اطلاعات ایفا نمایند. اگرچه خود را براي اطمینان

پاك  از طریق مواردي مانند یسازمانهاي اطلاعاتی توسط کارکنان درونبسیاري از مشکلات سیستم
اي و یا اقدام جهت تعمیر هاي رایانههاي حاوي ویروسا اهمیت، بازکردن ایمیلکردن اطلاعات ب

ی نظیر اما تهدیدات بیرون، افتدتجهیزات اطلاعاتی و ارتباطی بدون دانش و آموزش کافی اتفاق می
ارتباطی نیز ممکن است اطلاعات شرکت را مورد هدف قرار دهند.  هايگران شبکههکرها و اخلال

شنهادي براي مقابله با این مشکلات آشنایی حسابرسان داخلی و بیرونی نسبت به خطرات راهکار پی

                                                                                                                              
1. Extensible Business Reporting Language 
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ی بخشهاي اطلاعاتی و آموزش کارکنان و آگاهیافزارهاي مرتبط با سیستمافزارها و سختنرم
 باشد. ها میییکنندگان این داراکاربران و استفاده

 گیرينتیجهبحث و 
هاي مختلف کسب و کار غیر قابل انکار بوده و فناوري اطلاعات بر بخشدر دنیاي کنونی، تاثیر 

کنندگان دهندگان و عرضهمابین ارائهفی وري، انجام مبادلات تجاريضمن افزایش اثربخشی و بهره
را تسریع و تسهیل نموده است. بدیهی است اطمینان بخشی و افزایش قابلیت اعتماد  کالا و خدمات

رشات استخراج شده در این حوزه، نیازمند ممیزي و حسابرسی مرتبط با آن بوده به اطلاعات و گزا
هاي حسابرسی توانمند قابل اجرا می باشد.  از اینرو، توجه به ابعاد حسابرسی گیري از تیمکه با بهره

فناوري اطلاعات و استفاده از حسابرسان آموزش دیده و داراي مهارت هاي کافی ضرورت دارد و 
اي هها و چالشت انتخاب یک تیم حسابرسی مناسب براي حوزه فناوري اطلاعات، ریسکدر صور

ایندهاي سازي فرمرتبط در اسرع وقت شناسایی و راهکارها و پیشنهادهاي اصلاحی جهت رفع و بهینه
 موجود ارائه خواهد گردید. 

از حسابرسان داخلی و کمیته  ،ها بر فناوري اطلاعاتامروزه با توجه به تکیه حاکمیت سازمان 
هاي مرتبط با حوزه فناوري مجموعه مهارت ،رود تا به عنوان مشاوران مدیریتحسابرسی انتظار می

هاي موجود در بخش فناوري اطلاعات فرا گرفته و براي مواجه با اطلاعات را براي شناسایی شکاف
سازمان را تشویق به اجراي  ،هاي تجاريهاي مربوط به فناوري اطلاعات و دیگر ریسکریسک
هاي مدیریت ریسک تجاري نمایند. افراد موثر در حاکمیت تجاري شامل مدیران، کمیته تکنیک

 هاي خود را براي کمینه نمودن عدمحسابرسی، حسابرسان داخلی و حسابرسان بیرونی باید تلاش
 ندند. ببکار ب ،هاي فناوري اطلاعاتموفقیت کنترل ریسک
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 چکیده
و  هاها، انگیزهنفعان با اهمیت صنعت، چالشضمن شناسایی ذيپژوهش ها، در این با توجه به اهمیت پایداري بورسهدف: 

 ها و همچنین گزارشگري پایداري مورد بررسی قرار گرفته است. ها به جهت پایداري رویههاي در اختیار بورسفرصت

نفر از  21با  هاي تحلیل محتوا، گروه کانونی و مصاحبه فرديوشترکیب ر ازپژوهش در راستاي دستیابی به اهداف روش: 
 خبرگان صنعت استفاده شده است. 

هاي گزارشگري و فرهنگ گزارشگري پایداري از فقدان چارچوب جامع گزارشگري و خدمات اطمینان بخشی، هزینه ها:یافته
هاي بود عملکرد، پاسخگویی و دستیابی به مزیت رقابتی از انگیزهالمللی، شهرت، بههاي با اهمیت و همسویی با جامعه بینجمله چالش

گذاري و طراحی ابزارهاي پایدار نیز از جمله سازي، مقرراتبا اهمیت مدیران در مسیر توجه به موضوعات پایداري است. فرهنگ
 ها نشان داده است که دولت وافتهها به جهت ترویج فرهنگ پایداري در میان ناشران است. همچنین یهاي در اختیار بورسفرصت

 نفع این صنعت هستند.هاي ذيگذاران جزو مهمترین گروهگذاران، هیات مدیره و سرمایهمقررات
هاي گزارشگري عدم انتشار گزارشات پایداري، حاکی از تاثیرگذاري بالاتر موانع گزارشگري نسبت به انگیزهنتیجه گیري: 

 است، از این رو پیشنهاد می شود بسترهاي مورد نیاز از طرف نهادهاي قانون گذار به جهت انتشار گزارشات فراهم گردد. 
گیري تصمیم تواند درمیپژوهش هاي این یافته یشبرد اهداف پایداري،نقش راهبردي صنعت بورس در پ با توجه بهدانش افزایی: 

 هاي گزارشگري پایداري موثر واقع شود.ها و تقویت انگیزهنهادهاي مرتبط به جهت رفع چالش

 .هاي پایدارينفعان، انگیزههاي پایداري، ذيصنعت بورس، گزارشگري پایداري، چالش واژه هاي کلیدي:
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 مقدمه 
اصول پایداري نگرشی است که به ایجاد ارزش بلندمدت براي سهامداران با در نظر گرفتن 

هاي بالقوه آینده و مدیریت ریسک در ابعاد اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی تاکید دارد. فرصت
 وگذاري براي آینده به امید کسب مزیت رقابتی پایدار توجه به مقوله پایداري در واقع نوعی سرمایه

). در راستاي توجه به مقوله پایداري، در سراسر جهان 2؛ 1397بلندمدت است (خوزین و همکاران، 
هاي پذیرفته شده و نیز پایداري شرکت 1هاي خود شرکتها اقداماتی را به جهت پایداري رویهبورس

رد پایداري، ه عملکهاي پذیرفته شده به انتشار اطلاعات مربوط بدهند. تشویق و یا الزام شرکتانجام می
برداري ناشران، برگزاري رویدادهاي آموزشی هاي گزارشگري پایداري به جهت بهرهانتشار رهنمود

هاي بورس المللی نظیر ابتکاردر حوزه پایداري، تعهد رسمی نسبت به پایداري با عضویت در مجامع بین
هاي ق قرضه سبز، انتشار شاخص، پذیرش و معامله محصولات مرتبط با پایداري نظیر اورا2پایدار

عدادي از هاي معامله کربن تنها تها از منظر وضعیت پایداري و ایجاد پلتفرمبندي شرکتپایداري، رتبه
ها رسدهند. بوها در سراسر جهان در راستاي توجه به مباحث پایداري انجام میاقداماتی است که بورس

هاي پایدار توانند مقدمات هدایت منابع به سمت شرکتد میها و ابزارهایی که در اختیار دارنبا فرصت
 هاي پایدار گردند. گذاريرا فراهم کنند و موجب تخصیص منابع به سمت سرمایه

هاي اخیر و نوسانات حاکم بر این بازارها اهمیت توجه به مقوله ها طی سالبررسی عملکرد بورس
، افزایش توجه هاي اخیرنظیر تغییرات اقلیمی طی سالکند. مسائلی پایداري را بیش از پیش آشکار می

، تغییرات قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت 3هاگذاري در بورساعضاي جامعه نسبت به سرمایه
ها و اتکاي درآمدي به کارمزد معاملات، ، محدود بودن دامنه فعالیت آنهاي بورسشرکت

ها (نظیر هاي آناوراق بهادار بر فعالیت هاي اعمال شده از طرف سازمان بورس ومحدودیت
هاي مربوط به میزان سرمایه شرکت، نرخ کارمزد معاملات  گذاري، محدودیتهاي سرمایهمحدودیت

هاي پولی دولت و بانک مرکزي، نوسانات نرخ ارز و و غیره)، نوسانات نرخ بهره به دلیل سیاست

                                                                                                                              
 . منظور شرکت هاي بورس به عنوان یک سازمان است.1

2. Sustainable Stock Exchange Initiative (SSE) 
درصدي  1،214با افزایش  1399شرکت بورس اوراق بهادار تهران، تعداد کدهاي معاملاتی ایجاد شده در سال  1399. براساس گزارش فعالیت هیات مدیره سال 3

 رسیده است که نشان دهنده افزایش جذب سرمایه گذاران در بورس است. 1399کد معاملاتی در سال  10،813،426به  1398کد در سال  822،708از 
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ها (در حوزه بعد ت که پایداري فعالیت بورسالمللی تنها شماري از عواملی اسهاي بینتحریم
پایداري  تأثیر، فقدانکند. به دلیل گستره افراد تحتاقتصادي) را در داخل ایران با چالش مواجه می

 هاي اجتماعی تبدیل کند، زیرا ثباتتواند مسائل اقتصادي را حتی به بحرانها میعملکرد بورس
گذاران خرد نیز تأثیرگذار است. اي از سرمایهستردهها بر ثبات معیشت گروه گعملکرد بورس

 باشد. ها علاوه بر ابعاد اقتصادي، داراي ابعاد اجتماعی نیز میبنابراین، عملکرد بورس
بورس  61، تعداد 2021هاي پایدار در سال هاي منتشر شده توسط ابتکار بورسبراساس آخرین داده

 30، با رشد 2018اند که نسبت به سال د را منتشر کردهدر سراسر جهان گزارش عملکرد پایداري خو
پردازد ).  گزارشگري پایداري به این موضوع می2018بورس در سال   47درصدي همراه بوده است (

و  هاي خود در خصوص تأثیرات مثبتتواند با در نظر داشتن مسئولیتکه چگونه یک شرکت می
لکرد پایداري خود را در قالب یک گزارش رسمی محیطی، عممنفی اقتصادي، اجتماعی و زیست

) در 1402). مطالعه انجام شده توسط احمدي و همکاران (5؛ 2016منتشر کند (موریوکا و کاروالهو، 
هاي عضو صنعت بورس، حاکی از آن است خصوص گزارشات پایداري منتشر شده توسط شرکت

تصادي، اجتماعی، راهبري شرکتی و محیط که محتواي این نوع از گزارشات طی چهار مقوله اصلی اق
هاي این مطالعه نشان داده است که بخش زیادي از محتواي بندي است. یافتهزیست قابل طبقه

ها به مسائل اقتصادي نظیر محصولات و خدمات متنوع، نوآوري و فناوري، گزارشات پایداري بورس
ل راهبري و اطمینان اختصاص یافته است. مسائتعالی عملیاتی، مدیریت زنجیره تامین، شفافیت، اعتماد 

شرکتی شامل مدیریت ریسک، اخلاق، هیات مدیره، جرائم مالی، حسابرسی و اطمینان بخشی، 
فرهنگ و ارزش، مدیریت تضاد منافع و مدیریت ذینفعان است. مسائل اجتماعی شامل تنوع و برابري، 

اي هبشردوستی، حمایت از شرکتتحصیل و آموزش، سرمایه انسانی، ارتقاي سطح زندگی، 
ی هاي این مطالعه با توجه به آلایندگها است. همچنین، براساس یافتهکوچک و متوسط و استارتاپ

ها و عملکرد زیست محیطی ها، بخش کمتري از محتواي گزارشات در خصوص رویهاندك بورس
کربن و انتشار گازهاي مقوله مدیریت انرژي و منابع، ردپاي  6است و مسائل زیست محیطی طی 

اي، پیروي از قوانین زیست محیطی، آگاهی بخشی و مشارکت در حوزه محیط زیست، گلخانه
 الزامات زیست محیطی پذیرش و ابزارهاي زیست محیطی قابل طبقه بندي است.
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هاي مختلف ذینفع مخاطب اصلی این گزارشات هستند و افشاي اطلاعات پایداري مستقیماً گروه
). نهادهاي 2002کند (دیگان، نفعان مختلف کمک مین منابع حیاتی شرکت از طرف ذيبه تأمی

ه هاي ارائاند. چارچوبهاي پایداري را ارائه کردهمختلفی در سراسر جهان چارچوب انتشار گزارش
هاي قابل گزارش، مخاطبان هدف هاي کیفی دادهشده شامل عناصر محتوایی، اصول راهنما، ویژگی

ها است (نظیر هیات استتانداردهاي حسابداري پایداري، ن، الزامات تهیه و ارائه این گزارشو همچنی
و پروژه افشاي  2021؛ چارچوب گزارشگري یکپارچه، 2016؛ ابتکار گزارشگري جهانی، 2017

هاي گزارشگري موجود در خصوص دوره گزارشگري اطلاعات پایداري ). چارچوب2022کربن، 
ها به صورت سالانه اقدام به تهیه این نوع از اند و عمدتاً شرکتشر نکردهرهنمود مشخصی منت

نمایند. این نوع از گزارشات در برخی از کشورها الزامی است و در برخی دیگر از گزارشات می
عنوان مثال، در انگلستان کلیه پذیرد. بهکشورها گزارشگري پایداري به صورت داوطلبانه صورت می

رفته شده در بورس لندن ملزم به انتشار گزارشات پایداري هستند، در چین تنها هاي پذیشرکت
شر هاي پایداري خود را منتبایست رویههاي فعال در صنعت مالی میهاي چندملیتی و شرکتشرکت

باشند هاي دولتی ملزم به انتشار این نوع از گزارشات میدر فنلاند و سوئد نیز تنها شرکتنمایند و 
در داخل ایران نیز محققان به ارائه اصول انتشار گزارشات پایداري و  ). 2022و همکاران،  حامد(

؛ 1397عنوان مثال، ستایش و مهتري، هاي نظري متناسب با شرایط فرهنگی کشور ایران (بهچارچوب
 عنوان مثال،اند (بههاي عملی خاص صنعت بورس اقدام کرده) و چارچوب1401عبادي و همکاران، 

ها هاي محققان از گزارشات منتشر شده توسط بورس). با این وجود بررسی1401احمدي و همکاران، 
هاي بورس داخلی، کمتر شناخته شده و مورد نشان داده است که ادبیات پایداري در میان شرکت

 لرغم اشاره به انتشار داوطلبانه گزارشات پایداري در دستورالعمتوجه قرار نگرفته است. علی
حاکمیت شرکتی سازمان بورس و اوراق بهادار (هر دو دستورالعمل جدید و قدیم حاکمیت شرکتی)، 

دهد که تاکنون هیچ یک از این هاي داخلی نشان میبررسی گزارشات منتشر شده توسط بورس
پذیرفته  هايها در راستاي انتشار اطلاعات مربوط به عملکرد پایداري خود و تشویق شرکتشرکت

ع اند. از این رو، با توجه به عدم انتشار این نوبه در نظر گرفتن مسائل پایداري اقدامی انجام نداده شده
 روي مدیران صنعت بههاي پیشها و چالش، بررسی دیدگاههاي بورساز گزارشات توسط شرکت
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القوه، اي بهها و انتشار گزارشات عملکرد پایداري و همچنین، شناسایی انگیزهجهت پایداري رویه
 هاي متناسب موثر واقعمشیهاي سیاستی و خطتواند به جهت رفع موانع موجود و ارائه توصیهمی

شود. همچنین، با توجه به اینکه هدف اصلی ارائه گزارشات پایداري، رفع نیازهاي اطلاعاتی کلیه 
محتواي  د در انتخابتواننفعان و تعیین مخاطبان هدف این گزارشات مینفعان است، شناسایی ذيذي

هاي مورد افشا موثر واقع شود. بر این اساس، با توجه به خلأ شناسایی شده، در گزارشات و شاخص
اي این هها و فرصتها، چالشنفعان با اهمیت صنعت بورس، انگیزهاین پژوهش ضمن شناسایی ذي

 ی شده است. ها و همچنین انتشار گزارشات پایداري بررسصنعت به جهت پایداري رویه

 ها مبانی نظري و توسعه فرضیه
توسعه یافته  هاي مختلفیها نسبت به انتشار گزارشات تئوريهاي شرکتبه منظور توضیح انگیزه

دهی از جمله مهمترین است. تئوري مشروعیت، تئوري ذینفعان، تئوري نهادي و تئوري علامت
ساس تئوري مشروعیت، بین سازمان و هاي بررسی شده توسط محققان مختلف هستند. براتئوري
ها باید براساس کند یک قرارداد وجود دارد، از این رو سازماناي که در آن فعالیت میجامعه

). براساس این تئوري، بقاي شرکت 347؛ 2002رفتارهاي قابل قبول اجتماعی فعالیت کنند (ادونووان، 
تواند دارد و گزارش عملکرد پایداري میبه توانایی آن در برآوردن انتظارات اجتماعی بستگی 

). تحقیقات مختلف 80؛ 2015عنوان ابزاري در این زمینه مورد استفاده قرار گیرد (چوو همکاران، به
عنوان یک ابزار کلیدي نشان داده است که درك مدیران در مورد سودمندي گزارشات پایداري به

؛ 2010ت مورد تهدید واقع شود (تیلینک و تیلت ،یابد که مشروعیت شرکارتباطی، زمانی افزایش می
ها باید در عملیات خود نه تنها منافع سهامداران، نفعان، شرکت). از سوي دیگر، براساس تئوري ذي60

نفعان و ). تئوري ذي2010نفعان را نیز در نظر بگیرند (فریمن، بلکه باید منافع گروه وسیعتري از ذي
پوشانی دارد. براساس ها با هم همهاي آنیستند و در مواردي دیدگاهتئوري مشروعیت از هم جدا ن

گیري براي شروع فرآیندهاي گزارشگري هاي شرکت از جمله تصمیمتئوري نهادي، فعالیت
). در نتیجه، تئوري 315؛ 2018پایداري، تحت تأثیر فشارهاي سازمانی است (هیگینز و همکاران، 

ها و یرش، کیفیت و میزان گزارشگري پایداري در میان سازماننهادي به توضیح همسویی میان پذ
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). محققان مختلفی به این 14؛ 2013کند (هان و کوهن، نهادي کمک می 1ریختیآگاهی از یک
کنند شر میریختی منتها عمدتاً گزارشات پایداري را در پاسخ به مسائل هماند که شرکتنتیجه رسیده

دهی، نیز  به توضیح رفتارها در صورت وجود ). تئوري علامت448 ؛2015و همکاران ،   (هیگینز
چگونه  گیرد کهکند. از یک سو، منتشر کننده گزارش تصمیم میعدم تقارن اطلاعاتی کمک می

اطلاعات را منتشر کند و از سوي دیگر، گیرنده اطلاعات درخصوص نحوه تفسیر اطلاعات تصمیم 
). از آنجایی که کسب اطلاعات قابل اتکا در خصوص 43؛ 2011کند (کونلی و همکاران، گیري می

ها با هدف کاهش ها براي افراد خارج از سازمان دشوار است، شرکتهاي غیرمالی شرکتجنبه
 طور فعالانه درگیر گزارشتقارن اطلاعاتی و ایجاد اطمینان نسبت به مشروعیت شرکت، بهعدم

ها ). براساس این تئوري شرکت6؛ 2013د (هان و کوهن، شوناطلاعات مربوط به عملکرد پایداري می
کنند به منظور پیشگیري از مشکلات ناشی از انتخاب نادرست، اقدام به انتشار اطلاعات غیرمالی می

ها و دلایل متقنی به جهت انتشار رغم آنکه انگیزه). علی45؛ 2011(کلارکسون و همکاران، 
رائه شده است، اما بررسی مستندات منتشر شده توسط گزارشات پایداري در ادبیات پژوهش ا

هاي مطرح شده به جهت انتشار گزارشات هاي بورس داخلی نشان داده است که انگیزهشرکت
شار این ها و دلایل عدم انتاند. ینابراین، شناسایی چالشعملکرد پایداري به اندازه کافی محرك نبوده

 هاي مناسب موثر واقع شود.گذارين خط مشی و سیاستتواند به جهت تدوینوع از گزارشات می
هاي منابع و هاي گزارشگري پایداري در کشورهاي در حال توسعه شامل محدودیتچالش

آوري هاي استراتژیک از سوي مدیریت ارشد، مشکلات مربوط به جمعگیريظرفیت، فقدان جهت
داده و نگارش گزارش، فقدان پشتیبانی خارجی، عدم توانایی جذب متخصصان این حوزه و 

؛ کو و 2020ائه دهندگان خدمات اطمینان بخشی است (تورینگانا، هاي مربوط به ارمحدودیت
). به دلیل استقبال کمتر از گزارشگري پایداري در کشورهاي در حال توسعه، 2016همکاران، 

تحقیقات مختلفی در این کشورها به جهت شناسایی عوامل موثر بر گزارشگري پایداري انجام شده 
). مطالعات انجام شده در خصوص عوامل موثر 1400و همکاران، الدینی عنوان مثال، شمساست (به

مدتاً اند. مطالعات کمّی عبر گزارشگري پایداري هم با رویکرد کمّی و هم رویکرد کیفی انجام شده

                                                                                                                              
1. Isomorphism  
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و عوامل  انداز روش تحلیل محتوا به جهت تعیین حجم و میزان گزارشگري پایداري استفاده کرده
اري عنوان شاخصی براي توضیح دلایل گزارشگري پایدپایداري را به کمّی تعیین کننده گزارشگري

اند و مستقیماً اند. در مقابل مطالعات کیفی از روش مصاحبه و پرسشنامه استفاده کردهبکار گرفته
هاي حاصل از اند. یافتههاي مدیریت براي گزارشگري پایداري را مورد سوال قرار دادهانگیزه

بندي در حوزه عوامل موثر بر گزارشگري پایداري طی چند دسته قابل طبقه مطالعات صورت گرفته
هاي ساختاري شرکت نظیر اندازه، ریسک مالی، سودآوري، ) عوامل مربوط به ویژگی1است: 

، اندازه هاي تخصصی پایداري، ساختار مالکیتساختار راهبري شرکتی (شامل تنوع جنسیتی، کمیته
مدیره، ساختار و کیفیت کنترل هاي داخلی و غیره)، ریسک هیاتمدیره، تعداد جلسات هیات

) عوامل 2المللی و غیره؛ نقدینگی، اندازه بازار شرکت، سن شرکت، تنوع مشتریان، عملکرد بین
نهادي نظیر نوع صنعت (از منظر میزان آلایندگی)، سطح رقابت در بازار، فشارهاي نهادي حاکم بر 

هاي فرهنگی (فردگرایی، مردسالاري، اجتناب از عدم اطمینان، فاصله هاي چندملیتی، سیستمشرکت
) الزامات قانونی و تقاضاي 3ها؛ قدرت و افق بلندمدت)، سطح فساد در جامعه و آزادي رسانه

) عملکرد پایداري (دیدگاه مدیریت برداشت در شرایط 4نفعان (ناشی از افزایش آگاهی)؛ ذي
) عوامل کلان اقتصادي 5لامت دهی در شرایط عملکرد مطلوب)؛ عملکرد نامطلوب و یا دیدگاه ع

هاي گزارشگري، ) میزان توسعه یافتگی ابزارهاي گزارشگري در دسترس (نظیر چارچوب6و 
رهنمودها و استانداردها، اطمینان بخشی و غیره). همچنین، مطالعات گذشته نشان داده است که 

سب شهرت، علامت دهی در خصوص عملکرد مطلوب، هایی نظیر ایجاد مزیت رقابتی و کانگیزه
هاي شخصی مدیران (نظیر حفظ جایگاه شغلی و جبران خدمات)، دستیابی به توسعه ها و ارزشانگیزه

اي بین هپایدار و بهبود شفافیت، کاهش ریسک دعاوي حقوقی علیه شرکت، پذیرش در شاخص
ارجی و ورود به بازارهاي جدید و رعایت گذاران خالمللی، افزایش رضایت ذینفعان، جذب سرمایه

ها به هاي اصلی شرکتقوانین و مقررات و پیشگیري از جرایم مربوط به عدم رعایت آنها از انگیزه
 جهت انتشار گزارشات مربوط به عملکرد پایداري است.

ز ا هاي افراد، سوال کردن) معتقد است که بهترین روش براي شناسایی انگیزه1999دي ویلیرز ( 
ها است، زیرا هر روش جایگزینی لزوماً شامل حدس و گمان خواهد بود. ها در خصوص انگیزهآن
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هاي ذکر این نکته نیز بسیار با اهمیت است که سوال پرسیدن از افراد ممکن است همیشه پاسخ
اما  .اي به همراه نداشته باشد و این ریسک وجود دارد که انگیزه واقعی افراد مشخص نشودصادقانه

ن تریهاي موجود سوال کردن از افراد درگیر فرآیند گزارشگري، مستقیمرغم محدودیتعلی
ها است، چرا که هیچ منبع مستقل دیگري براي بررسی این موضوع ها و چالشرویکرد شناسایی انگیزه

 ). با توجه به اینکه  گزارشگري پایداري در ایران صورت35؛1999وجود ندارد (دي ویلیرز، 
ها، هاي ساختاري شرکتپذیرد، بررسی عوامل موثر بر گزارشگري از طریق تحلیل ویژگینمی

ها اشاره شده است قادر به ارائه پاسخ مناسب عوامل نهادي و سایر عواملی که در مطالعات گذشته بدان
ز به بررسی ربایست با استفاده از رویکرد کیفی و با تعقیب دیدگاه دي ویلیباشد. از این جهت مینمی

ها و موانع موجود پرداخت. به همین جهت، در پژوهش حاضر از هاي گزارشگري و چالشانگیزه
 ترین مطالعات صورتهاي مربوطاي از یافتهرویکرد کیفی استفاده شده است و در ادامه خلاصه

 گرفته در این حوزه که از این رویکرد استفاده کرده اند ارائه شده است. 
هاي خبرگان صنعت بیمه در خصوص ) با هدف کسب دیدگاه1400رحمانی و محمودخانی (

نفر از متخصصان صنعت بیمه  39بخشی به این گزارشات، با ضرورت گزارشگري پایداري و اطمینان
د که دههاي این پژوهش در خصوص ضرورت گزارشگري پایداري نشان میمصاحبه کردند. یافته

گیرندگان، ا اهدافی نظیر کسب شهرت و اعتبار، تأمین نیازهاي اطلاعاتی تصمیماي بهاي بیمهشرکت
المللی، سلامت سازمانی، تأمین منافع ذینفعان، توسعه بازار و بهبود عملکرد شرکت بهبود تعاملات بین

اقدام به انتشار گزارشات عملکرد پایداري خواهند کرد و با انگیزه بهبود کیفیت گزارشگري، بهبود 
بخشی به این گیري اقدام به اطمینانالمللی، افزایش سلامت سازمانی و بهبود تصمیمارتباطات بین

 گزارشات خواهند کرد. 
 هاي اصلیریزي شده، به بررسی محرك) به کمک نظریه رفتار برنامه1399زاده و امین (عبداله

نترل که نگرش، هنجار ذهنی، ک تمایل به گزارشگري پایداري پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد
رفتاري ادراك شده و تعهد اخلاقی تأثیر مثبتی بر تمایل به اجراي حسابداري و گزارشگري پایداري 

ایل ها بر تمدارد. همچنین، در این پژوهش تأثیر معنادار ادراك ریسک مدیران و حسابداران شرکت
 به حسابداري و گزارشگري پایداري مشاهده نشده است. 
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هاي گزارشگري پایداري در ایران ها و شاخصبندي محرك) به رتبه1399دي و همکاران (عب
هاي شناسایی شده در این پژوهش با مطالعه ادبیات پژوهش و با استفاده ها و شاخصپرداختند. محرك

ها به هاي پژوهش قبلی محققین با عنوان طراحی الگوي منسجم گزارشگري پایداري شرکتاز یافته
اند. بندي شدهها به کمک روش تحلیل شبکه رتبهها و شاخصت آمده و در نهایت این محركدس

نفر از خبرگان به دست آمده است.  23ها با استفاده از ابزار پرسشنامه و نظرخواهی از اهمیت شاخص
ل شاخص قاب 24گروه اصلی و  5هاي گزارشگري در هاي این پژوهش نشان داد که اولاً محركیافته

زامات هاي الها حاکی از آن است که محركبندي این محركطبقه بندي است. همچنین، نتایج رتبه
هاي ساختاري شرکت داراي بالاترین سطح اهمیت هاي حاکمیت شرکتی و ویژگیمحیطی، ویژگی

 هاي الزامات قانونی، استقلال اعضايها نشان داد که شاخصبندي شاخصهستند. علاوه بر آن، رتبه
 ها هستند.هیات مدیره و سودآوري نیز داراي بالاترین رتبه در میان سایر شاخص

ها را به روش ) الگویی منسجم براي گزارشگري پایداري شرکت1398عبدي و همکاران (
پردازي زمینه بنیان ارائه کردند. به منظور دستیابی به الگوي گزارشگري به کمک مصاحبه عمیق نظریه

اي، راهبردها و پیامدهاي گزارشگري پایداري گر و زمینهرگان، شرایط علّی، مداخلهنفر از خب 23با 
یطی، هاي محهاي این مطالعه حاکی از آن است که الزامات محیطی، مشوقشناسایی شده است. یافته

هاي هاي سیاسی کشور، ویژگیهاي فرهنگی و اجتماعی کشور، ویژگیفشارهاي محیطی، ویژگی
للی از جمله شرایط علّی گزارشگري هستند. همچنین، محیط حسابداري و مالی کشور، الممحیط بین

عنوان شرایط هاي محیط شرکت نیز بههاي اقتصادي کشور و ویژگیهاي مالی، ویژگیمشوق
افزایش اعتماد اجتماعی، رشد بازار سرمایه، پژوهش هاي اند. براساس یافتهاي شناسایی شدهزمینه

مالی  هاي آتی و افزایش کیفیت گزارشگريزندگی، حفظ محیط زیست براي نسلافزایش کیفیت 
 تنها بخشی از منافع حاصل از گزارشگري پایداري است.  

هاي حسابداري مدیریت زیست محیطی ) به بررسی عوامل موثر بر اتخاذ روش1393عالمشاه (
ز مدیران مالی و حسابداران ارشد نفر ا 45پرداخت. در این پژوهش به منظور شناسایی این عوامل با 

ثر دهد که عوامل موهاي این پژوهش نشان میهاي تولیدي مصاحبه شده است. یافتهشاغل در شرکت
 محیطی شاملهاي حسابداري مدیریت زیستگیري در خصوص اتخاذ روشبر فرآیند تصمیم



 1402، تابستان 2ه شمارسیزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  136 

کارایی یا  هاي سنتی،ر روشمحیطی، مقاومت در برابر تغییهاي زیستاولویت پائین حسابداري هزینه
آوري و تخصیص ملاحظات مخارج و منافع، محدودیت منابع و نیروي متخصص، دشواري جمع

 محیطی و فشار خارجی، است.هاي زیستهزینه
) در پاسخ به عوامل موثر در تعیین میزان توجه به مسئولیت اجتماعی در 1390صنوبر و حیدریان  (

سازمان  نفعان، نظریهبندي این عوامل به کمک تئوري ذيی و اولویتهاي ایرانی، به شناسایشرکت
صنعتی و نظریه مبتنی بر منابع پرداختند. اطلاعات این پژوهش به کمک پرسشنامه و با استفاده از 

، دهد که نظریه مبتنی بر منابع شرکتها نشان مینظرات جمعی از خبرگان حاصل شده است. یافته
موضوع  دهندگی معناداري درریه سازمان صنعتی هر سه به ترتیب داراي توضیحنفعان و نظتئوري ذي

عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی هستند. از میان عوامل موثر بر رویکرد مبتنی بر منابع، وجود فرآیند 
 هاي اجتماعی داراي بیشترین ارتباط با مسئولیتسازمانی براي ارائه گزارش سالانه در مورد مشارکت

ب نفعان و رویکرد سازمان صنعتی نیز به ترتیتماعی بوده است. از میان عوامل مربوط به تئوري ذياج
نفعان در کنار سهامداران و وضعیت معیشتی مناسب محل فعالیت داراي توجه به حقوق سایر ذي

 بیشترین ارتباط با مسئولیت اجتماعی هستند.
ها یل تحقیقات تجربی انجام شده در حوزه محرك) با بررسی و تجزیه و تحل2022علی و همکاران (

هاي گزارشگري پایداري در کشورهاي در حال توسعه، عوامل موثر بر انتشار گزارشات و انگیزه
اند. عوامل داخلی موثر بر پایداري را به دو دسته عوامل داخلی و عوامل خارجی تقسیم کرده

ازه، صنعت، عملکرد مالی، عناصر راهبري هاي شرکت نظیر اندگزارشگري پایداري شامل ویژگی
شرکتی نظیر اندازه هیات مدیره و استقلال هیات مدیره و انواع ساختارهاي مالکیت است. علاوه بر 

هاي ها نیز بر گزارشگري پایداري تأثیرگذار است. براساس یافتههاي شرکتاین خط مشی و دغدغه
اري شامل فشارهاي قانونی، فشارهاي دولت، عوامل خارجی موثر بر گزارشگري پایدپژوهش این 

ها، عوامل اجتماعی/ فرهنگی، عوامل مربوط به صنعت نظیر سطح رقابت در صنعت هاي رسانهدغدغه
المللی، هاي ارزش جهانی، خریداران بینهاي مشتریان است. علاوه بر این زنجیرهو دغدغه

 هاي فعال درالمللی بر شرکتنظارتی بینالمللی و نهادهاي بین )NGO( هاي مردمی نهادسازمان
آورند تا عملکرد اجتماعی و زیست محیطی خود را افشا کنند. کشورهاي در حال توسعه فشار می
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رکت، هایی نظیر بهبود شهرت شها با انگیزههاي این پژوهش همچنین، نشان داده است که شرکتیافته
تشار گذاري و مدیریت ذینفعان کلیدي اقدام به ان هاي سرمایهبهبود عملکرد مالی، دسترسی به فرصت

 کنند. گزارشات عملکرد پایداري خود می
هاي تهیه کنندگان گزارشات پایداري در هفت کشور ) به بررسی دیدگاه2020اسماعیل و زکریا (

ر فعمان، کویت، امارات، لبنان، قطر، فلسطین و بحرین پرداختند. در این مطالعه در هر کشور با یک ن
ت هاي این پژوهش حاکی از آن اسکننده گزارشات پایداري مصاحبه شده است. یافتهاز مدیران تهیه

کنندگان گزارشات پایداري نسبت به ضرورت تهیه این گزارشات در کشورهاي که دیدگاه تهیه
است.  ها مرتبطها تا حدي به تفاوت در عملیات شرکتمختلف متفاوت است و تفاوت در دیدگاه

هاي گزارشگري پایداري و در نتیجه اشکال گزارشگري هاي نهادي بر رویهفاوت در دیدگاهت
هاي این مطالعه حاکی از آن است که شفافیت، بهبود عملکرد پایداري، حق تأثیرگذار است. یافته

 هاي اصلی موثر برنفعان، گسترش فرهنگ پایداري و پاسخگویی از جمله انگیزهآگاهی ذي
 شوند. ایداري محسوب میگزارشگري پ

) به 2018گیري از چارچوب ارائه شده توسط بارت و هلفریچ () با بهره2020میکو و همکاران (
ها به جهت گزارشگري پایداري پرداختند. محققان همچنین، روي شرکتهاي پیشبررسی چالش

اند.  دهرا نیز ارائه کر ها اتخاذ کنندتوانند به جهت فائق آمدن بر این چالشها میاصولی که شرکت
هاي متعدد در طی زمان منجر به تکامل گزارشگري پایداري شده محققان دریافتند که ظهور چالش

هاي مهاي گزارشگري مکانیزاست. انتشار، مشارکت کارکنان، تعهد مدیریتی و نهادینه کردن رویه
ت هاي این مطالعه نشان داده اسهاي گزارشگري پایداري است. یافتهموثري براي رویارویی با چالش

گذاري در حوزه گزارشگري پایداري بر میزان و کیفیت اطلاعات افشا شده و همچنین که قانون
 استانداردسازي فرآیندهاي گزارشگري تأثیرگذار است. 

) با بررسی مطالعات صورت گرفته در خصوص عوامل موثر بر گزارشگري 2020تورینگانا (
هاي مدیران در خصوص عوامل موثر بر گزارشگري پایداري پرداختند. یدگاهپایداري به بررسی د

نفعان، افزایش هاي این مطالعه حاکی از آن است که آموزش، انتشار رهنمود، فشارهاي ذيیافته
آگاهی، فشارهاي عمومی و فشارهاي بازار از جمله عوامل موثر بر انتشار گزارشات پایداري هستند. 
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هاي گزارشگري پایداري در کشورهاي در حال توسعه نیز پرداخته شده است. ه چالشدر این مطالعه ب
هاي اصلی گزارشگري پایداري در این کشورها شامل هاي این مطالعه، چالشبراساس یافته

هاي استراتژیک از سوي مدیریت ارشد، گیريهاي منابع و ظرفیت همانند فقدان جهتمحدودیت
ان دهندگري داده و نگارش گزارش، فقدان پشتیبانی خارجی و ارائهآومشکلات مربوط به جمع

 خدمات اطمینان بخشی است.
شرکت برتر پذیرفته شده در بورس داکا مصاحبه  100نفر از مدیران  25) با 2015حسین و همکاران (

ات حاوي رشهاي منتشر شده در گزارشات پایداري یا سایر گزاهاي حاصل از مصاحبه با دادهکردند. یافته
، شوندگان در این مطالعههاي مصاحبهها مقایسه شده است. براساس دیدگاههاي پایداري این شرکتداده

فقدان چارچوب نظارتی جامع در کنار عوامل اجتماعی/ فرهنگی و عوامل مذهبی از جمله عوامل موثر بر 
کی ز آن است که اعتقادات مذهبی یهاي این مطالعه حاکی اها است. یافتهسطح پائین افشا در این شرکت

هاي دین اسلام افراد در برابر خداوند پاسخگو از موانع افشاي گزارشات پایداري است، زیرا براساس آموزه
هستند و نیازي نیست تا اقدامات خوب خود را از طریق گزارشات سالانه به صورت عمومی افشا کنند. 

نفعان هاي ذيد که گزارشگري پایداري صرفاً مبتنی بر خواستهدههاي این مطالعه همچنین، نشان مییافته
هاي گزارشگري نیست، بلکه مسائل اجتماعی و زیست محیطی خاص کشور نقش بسیار با اهمیتی در شیوه

ها در کند. محققان این مطالعه معتقدند که یک راه حل جایگزین براي هدایت شرکتپایداري ایفا می
هاي هایی درخصوص نحوه تهیه گزارشها دستورالعملیداري این است که دولتجهت انتشار اطلاعات پا

 پایداري منتشر کنند. 
) با تمرکز بر عدم انتشار گزارشات پایداري درکشورهاي در حال توسعه، به 2011بلال و کوپر (

دهد که ا نشان میهاند. یافتههاي زیربنایی عدم تمایل به انتشار گزارشات پایداري پرداختهبررسی انگیزه
دلایل اصلی عدم افشاي اطلاعات عملکرد پایداري شامل کمبود منابع، ضرورت سودآوري، فقدان 

 الزامات قانونی، کمبود دانش/آگاهی، عملکرد ضعیف و ترس از تبلیغات منفی علیه شرکت است. 
هاي چالشترین مطالعات در حوزه ) یکی از جامع2003مطالعه انجام شده توسط دي ویلیرز (

هاي هاي این مطالعه حاکی از آن است که مهمترین چالشگزارشگري پایداري است. یافته
گزارشگري پایداري شامل عدم الزام قانونی به منظور انتشار گزارشات زیست محیطی و در دسترس 
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عدم آگاهی  و ها است. عدم نیاز یا انگیزه براي افشا، نبود تقاضا براي این دسته از اطلاعاتنبودن داده
هم هاي با اهمیت یا خیلی مهاي سوم تا پنجم چالشاز محتوا و نحوه گزارشگري به ترتیب در رتبه
درصد از  50هاي بیش از هایی که براساس دیدگاهگزارشگري پایداري قرار دارند. سایر چالش

هاي ویتنافع و سایر اولها بر مشوند عبارتند از فزونی هزینهدهندگان مهم یا خیلی مهم تلقی میپاسخ
ستی اي که حاوي فهرهاي این مطالعه آن است که نتایج براساس پرسشنامهافشا. یکی از محدودیت

هاي جدید دست آمده است. در چنین شرایطی امکان افزودن چالشهاي احتمالی است، بهاز چالش
 اند.دهشده محقق ارائه شها براساس فهرست از پیش تعیین به پرسشنامه میسر نبوده است و چالش

ها با اهدافی نظیر کسب شهرت و مشروعیت، هاي حاصل از مطالعات موجود، شرکتبا توجه به یافته
ملکرد المللی، سلامت سازمانی، توسعه بازار و بهبود عتأمین نیازهاي اطلاعاتی ذینفعان، بهبود تعاملات بین

یست براي ز، افزایش کیفیت زندگی، حفظ محیطشرکت، افزایش اعتماد اجتماعی، رشد بازار سرمایه
هاي آتی و افزایش کیفیت گزارشگري مالی، شفافیت، بهبود عملکرد پایداري، گسترش فرهنگ نسل

پایداري و پاسخگویی و همسویی با محیط نهادي اقدام به انتشار گزارشات مربوط به عملکرد پایداري 
 هاي گزارشگري پایداريورت گرفته در خصوص چالشبندي مطالعات صنمایند. همچنین، جمعخود می

هاي منابع، حاکی از آن است که فقدان الزامات قانونی و عدم وجود قوانین گزارشگري، محدودیت
هاي استراتژیک از سوي مدیریت ارشد، گیريهاي افشا، فقدان جهتضرورت سودآوري و سایر اولویت

داده و  آوريود دانش و آگاهی و مشکلات مربوط به جمعهاي سنتی، کمبمقاومت در برابر تغییر روش
دهندگان خدمات اطمینان بخشی، فقدان چارچوب نظارتی نگارش گزارش، فقدان پشتیبانی خارجی و ارائه

جامع، اعتقادات مذهبی، عملکرد ضعیف و ترس از تبلیغات منفی علیه شرکت و نبود تقاضا براي این نوع 
گذاري، توان با قانونباشد که میها و موانع گزارشگري پایداري میین چالشاز گزارشات از جمله مهمتر

مشارکت کارکنان، تعهد مدیران نسبت به مسائل پایداري و نهادینه کردن فرهنگ گزارشگري در راستاي 
 مرتفع نمودن موانع موجود کوشید.  

 شناسی پژوهش و روش پژوهشروش 
پژوهش حاضر طی دو مرحله مجزا صورت پذیرفته و به دنبال پاسخگویی به دو پرسش اصلی 

هایی هستند و سطح اهمیت هر یک از نفعان اصلی صنعت بورس ایران چه گروه) ذي1است: 
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عنوان یک سازمان) و از منظر بازار بورس ایران هاي بورس (بههاي ذینفع از منظر شرکتگروه
هاي پایداري ها و فرصتها، چالش) انگیزه2هاي بورس) چیست؟ و اره شرکت(بازارهاي تحت اد

 هاي صنعت بورس ایران کدام است؟ شرکت
ت بورس نفعان با اهمیت صنعمرحله اول پژوهش حاضر شامل بکارگیري روش تحلیل محتوا جهت شناسایی ذي

س خارجی مورد بررسی قرار گرفته است. بور 26باشد. در این مرحله از پژوهش، محتواي گزارشات پایداري می
کند. طی گام دوم این گام از پژوهش آنچه هست را نمایان کرده و بستر تدوین چارچوب نهایی را فراهم می

نفعان استخراجی گام و مصاحبه فردي و با تمرکز بر ذي  1هاي گروه کانونیپژوهش با استفاده از ترکیب روش
سطح اهمیت  این صنعت، با توجه به شرایط فرهنگی کشور ایران تکمیل شده و نفعان بااهمیتقبل، چارچوب ذي

نفعان از منظر تأثیرگذاري یا تأثیرپذیري بر/ از شرکت و همچنین، تأثیرگذاري و یا تأثیر پذیري بر/ از هر یک از ذي
ها و ها، چالشانگیزهپژوهش بازار، با استفاده از ابزار پرسشنامه بررسی شده است. همچنین، در این گام از 

ها و همچنین گزارشگري پایداري مورد بحث قرار گرفته است. هاي صنعت بورس به جهت پایداري رویهفرصت
به جهت آشنایی بیشتر مصاحبه شوندگان با اصول و مفاهیم پایداري صنعت بورس، ابتدا یک فایل پژوهش در این 

ت. یک فایل متنی، در اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفته اس اي از توضیحات پایداري صنعت به همراهدقیقه 20
جلسات مصاحبه، هم در قالب جلسات گروه کانونی و هم به صورت مصاحبه فردي انجام شده است. در این مطالعه 
ابتدا هدف محققان استفاده از روش گروه کانونی به جهت پاسخ به سوالات پژوهش بوده است، با این حال به دلیل 

وع بیماري کرونا در کشور و عدم تمایل برخی از مصاحبه شوندگان نسبت به شرکت در جلسات گروهی، به شی
ژوهش پها به صورت فردي و تعدادي دیگر به شیوه گروه کانونی انجام شده است. در این ناچار تعدادي از مصاحبه

یل به جهت تحلپژوهش د. در این نفر از مصاحبه شوندگان، اشباع نظري حاصل ش 25پس از جمع آوري نظرات 
ررسی قرار مورد ب "محتوا"ها نیز از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. در این روش هاي حاصل از مصاحبهیافته
ها گیرد و منظور از محتوا در روش تحلیل محتوا هر گونه مستنداتی است که حاکی از وجود ارتباطات میان انسانمی

و  هاي خارجیگزارشات پایداري بورس پژوهش،یف ارائه شده، منظور از محتوا در این است. با توجه به تعار
شناسی پژوهش حاضر براساس رویکرد هاي انجام شده با خبرگان صنعت است. روشهمچنین محتواي مصاحبه

 ) در قالب جدول زیر ارائه شده است.2016ساندرز و همکاران (پژوهش پیاز 

                                                                                                                              
1. Focus Group 
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راساس پیاز  پژوهشروش شناسی  .1 جدول  )2016ساندرز و همکاران (پژوهش ب

هاي پیاز لایه
 ساندرزپژوهش 

 لایه ششم لایه پنجم لایه چهارم لایه سوم لایه دوم لایه اول

فلسفه 
 پژوهش

رویکرد 
 پژوهش

استراتژي 
 پژوهش

انتخاب 
 پژوهش

 افق زمانی
هاي گردآوري شیوه

 داده

پژوهش رویکرد 
 حاضر

 استقرایی یتفسیرگرای
مطالعه 

 اسنادي/پیمایش
 مقطعی آمیخته

مصاحبه، گزارشات 
 پایداري و پرسشنامه

 هاي پژوهش و جامعه آماري داده
در سراسر جهان، طی گزارشات  1هاي صنعت بورسبا آگاهی از این موضوع که عمده شرکت

اند، در این پژوهش به هاي متفاوت آنها کردهنفعان و خواستپایداري خود اقدام به شناسایی ذي
س هاي عضو این صنعت (براسانفعان صنعت، ابتدا گزارشات پایداري شرکتمنظور شناسایی ذي

شده است. بنابراین، جامعه آوري و بررسی ) جمعWFE و GRI ،SSEپایگاه داده تامسون رویترز، 
هاي بورس فعال در سراسر جهان و نمونه پژوهش شامل آماري مرحله اول پژوهش شامل کلیه شرکت

 ها در دسترس است. در نهایتهایی است که اطلاعات مربوط به گزارشات پایداري آنکلیه شرکت
ررسی دقیق قرار گرفت. بورس در سراسر جهان مورد ب 26گزارش مرتبط با پایداري متعلق به  26

 است. 2اطلاعات مربوط به گزارشات مورد بررسی به شرح جدول 

 هاي بورس موجود در نمونه پژوهش فهرست شرکت .2 جدول

 عنوان گزارش نام بورس ردیف عنوان گزارش نام بورس ردیف

 Sustainability Report دبی Sustainability Report 14 تایلند 1

 CSR Report تایوان Sustainability Report 15 نیجریه 2

 Corporate Responsibility Report سوئیس Sustainability Report 16 نزدك 3

                                                                                                                              
عنوان یک سازمان مستقل است (نظیر شرکت بورس اوراق بهادار تهران) و شرکت هاي پذیرفته شده در هاي بورس بهمونه بررسی شامل شرکت. ن1

 هاي این مطالعه نیست. ها در دامنه بررسیبورس
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 عنوان گزارش نام بورس ردیف عنوان گزارش نام بورس ردیف

 Annual Report سنگاپور Sustainability Report 17 لندن 4

 Integrated Annual ژوهانسبورگ 5
Report 

 Sustainability Report فیلیپین 18

 Annual Report سریلانکا Sustainability Report 19 ژاپن 6

 Corporate الاینترکانتیننت 7
Responsibility Report 

 CME Corporate Citizenshipگروه  20
Report 

 ESG Report هاي اروپابورس CSR Report 21 کنگهنگ 8

 Annual Report کلمبیا Sustainability Report 22 مالزي 9

 Annual Integrated استانبول 10
Report 

 Sustainability Report لوگزامبورك 23

 Sustainability Report مسکو Sustainability Report 24 مکزیک 11

 Corporate اسپانیا 12
Responsibility Report 

 Sustainability Report ابوظبی 25

 Sustainability Report بحرین Annual Report 26 استرالیا 13

 
هاي ذینفع نفعان صنعت بورس در ایران، بررسی سطح اهمیت هریک از گروهمنظور شناسایی ذيبه

هاي صنعت بورس در راستاي دستیابی به اهداف توسعه پایدار ها و فرصتها، چالشو شناسایی انگیزه
گیري هدفمند انجام روش نمونهشوندگان با  از روش مصاحبه استفاده شده است. انتخاب مصاحبه
ا هنمود که از وجود معیارهاي انتخاب در آنشده است، زیرا محقق بایستی افرادي را انتخاب می

تعیین شده است که عبارت بودند پژوهش اطمینان داشت. معیارهاي انتخاب اعضاء بر اساس هدف 
هاي داخلی، داشتن تجربه در زمینه فرآیندهاي از آشنایی و تجربه همکاري نزدیک با هریک از بورس

اطلاعات  3ها و آشنایی با مفاهیم اولیه گزارشگري پایداري. جدول شماره مختلف عملیات بورس
ده ها علامت ستاره درج شنر کنار نام آکند. خبرگانی که دمربوط به مصاحبه شوندگان را ارائه می

 اند. است در جلسات گروه کانونی مشارکت داشته
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آن .3جدول   هافهرست مصاحبه شوندگان به همراه تحصیلات، تخصص و سمت فعلی 

مصاحبه 
 شوندگان

 سمت حوزه تخصص تحصیلات
مصاحبه 
 شوندگان

 سمت حوزه تخصص تحصیلات

 1خبره 
فوق لیسانس 

 حسابداري
 دکتري مالی 12خبره  معاون فرابورس ایران

فرابورس ایران 
 هاواسطه

 مدیر

* مدیر بورس کالا فوق لیسانس 2خبره  13خبره    
فوق لیسانس 

 حسابداري
 مدیر هاواسطه

* 3خبره   14خبره  معاون بورس انرژي دکتري مالی 
فوق لیسانس 

 حسابداري
 معاون فرابورس ایران

* 4خبره   دکتري مالی 15خبره  مدیر انرژيبورس  دکتري مالی 
سازمان بورس 

 بورس تهران
 مدیر

* 5خبره   بورس انرژي فوق لیسانس مالی 
رییس 
 اداره

 16خبره 
دکتري 

 حسابداري
حسابرسی بورس 

 ها
 مدیر کل

* 6خبره   دکتري اقتصاد 17خبره  سرپرست بورس انرژي فوق لیسانس مالی 
بورس تهران 

سازمان بورس 
 هاواسطه

 مدیرعامل

 مدیرعامل هاواسطه دکتري مالی 18خبره  مدیر بورس کالا دکتري اقتصاد 7خبره 

 19خبره  مدیر بورس کالا فوق لیسانس 8خبره 
دکتري 

 حسابداري
 سازمان بورس

هیات 
 علمی

 مدیر سازمان بورس دکتري مالی 20خبره  مدیرعامل سازمان بورس دکتري حسابداري 9خبره 

* 10خبره   دکتري مالی 
 -سازمان بورس

 1هاواسطه
* مدیرعامل 21خبره    

دکتري 
 حسابداري

 -سازمان بورس
 هاواسطه

 مدیرعامل

* 11خبره   ---- مدیر هاواسطه فوق لیسانس مالی 

 
و  هاي داخلی و یا سازمان بورسشوندگان داراي پیشینه تجربی در یکی از بورسکلیه مصاحبه

ها سال سن دارند. مدت زمان انجام مصاحبه 40تا  30ها بین درصد از آن 76اوراق بهادار هستند و 
 7 بین خبرگان مختلف متفاوت و بین سی دقیقه تا دو ساعت متغیر بوده است. کمترین سابقه کاري

 است.  27سال و بیشترین سابقه کاري، 

                                                                                                                              
و منظور کنند از این رگذاران کمک میمایهگیري آگاهانه سرها و کمک به تصمیمها به گردش اوراق بهادار در بورسدر یک تعریف کلی واسطه. 1

 گرها و غیره هستند.گذاري، تحلیلهاي مشاوره سرمایههاي تحلیل داده، شرکتها، شرکتها، کارگزاريها تأمین سرمایهاز واسطه
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   هاي پژوهشیافته

 نفعان با اهمیت صنعت بورس براساس تحلیل محتواي گزارشات پایداريچارچوب اولیه ذي

ها تأثیر هایی هستند که هم بر فعالیت شرکتنفعان شامل تمام گروهدر یک تعریف کلی، ذي
). با توجه به نقش 1984گیرند (فریمن، قرار میها گذارند و هم تحت تأثیر اقدامات شرکتمی

 نفعان در کمک به تصمیماتها، مشارکت ذيعنوان نهاد مقررات گذار و اداره کننده بازارها بهبورس
ها بسیار حائز اهمیت است، زیرا تصمیمات سیاستگذاري هاي بورستجاري و سیاست گذاري

ها یدگاهکند. با درك دي سرمایه و موفقیت آن ایفا میدهی به بازارهاسزایی در شکلها نقش بهبورس
هاي پایدار سوق دهند. از توانند بازارها را به سمت رویهها مینفعان مختلف، بورسهاي ذيو دغدغه

نفعان است و مشارکت با ها در گرو ایجاد روابط ماندگار با ذياین رو موفقیت بلندمدت بورس
 ها قرار دارد. ي این گروه از شرکتهانفعان در قلب استراتژيذي

 باطی،هاي ارتنفعان و به منظور شناسایی بهترین راهدر راستاي ایجاد ارتباط موثر با کلیه ذي
 نفعان کلیدي خود نمایند. با توجه به نقشها باید اقدام به شناسایی ذيدر وهله نخست بورس

داري ها در گزارشات پایها، بورسثر با آننفعان و اهمیت برقراري ارتباط پیوسته و موکلیدي ذي
 اند. تحلیل محتواي گزارشات پایداري منتشرنفعان کلیدي خود کردهخود اقدام به شناسایی ذي

 هاي ذي نفع شناسایی شده، در مجموعها و تجمیع اطلاعات مربوط به گروهشده توسط بورس
 نفعان شناساییاطلاعات مربوط به ذينفعان شده است. گروه مختلف از ذي 14منجر به شناسایی 

 هايارائه شده است. یافته 4ها در گزارشات پایداري در جدول شده به همراه درصد شناسایی آن
درصد)،  81گذاران ()، سرمایه1درصد88دهد که به ترتیب کارکنان (این بخش از پژوهش نشان می

درصد)  65ها (درصد) و واسطه 73شران (درصد)، نا 77گذاران (درصد)، دولت و مقررات 77جامعه (
ه ها اشارها بداناند که در گزارشات پایداري بورسها شناخته شدهنفعان بورسترین ذيجزو مهم

  شده است.

                                                                                                                              
 اند. ارائه شده اشاره داشتهدهد که از میان کلیه گزارشات پایداري بررسی شده چند درصد آنها به ذینفع درصدهاي ارائه شده نشان می. 1
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 شناسایی شده به کمک تحلیل گزارشات پایداري منتشر شده -هانفعان بورسهاي مختلف ذيگروه .4جدول 
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 هاي داخلینفعان با اهمیت صنعت بورس با توجه به شرایط بورسچارچوب ذي

ات نفعان مستخرج از گزارشهاي انجام شده با خبرگان صنعت، چارچوب اولیه ذيطی فرآیند مصاحبه
 نفعان از منظر شرکتها به جهت تکمیل چارچوب و بررسی میزان اهمیت هر یک از ذيپایداري بورس

رآیند ف هاي حاصل از اینو همچنین عملیات بازار در اختیار متخصصان صنعت قرار گرفته است. یافته
نفعان استخراج شده طی چارچوب اولیه و همچنین، اضافه شدن سه گروه حاکی از تائید اهمیت تمامی ذي

نفعان خاص فضاي داخلی کشور است. براساس گزارشات پایداري، گروه کارکنان شامل با اهمیت از ذي
ان شوندگیده تمامی مصاحبهباشد در حالی که به عقمدیره میهاي سازمان اعم از اعضاي هیاتتمامی رده

ها نسبت به سایر کارکنان متفاوت است و بنابراین، این گروه از سطح مدیره بورسجایگاه اعضاي هیات
به  ها از کارکنان تفکیک ومدیره بورساهمیت متفاوتی برخوردار هستند. به همین جهت اعضاي هیات

ازارهاي ، حرفه حسابداري و حسابرسی نیز بر فعالیت بنفعان تغییر یافتند. علاوه بر اینگروه مجزایی از ذي
ها رستواند اعتماد نسبت به بازارهاي سرمایه و بوسرمایه تأثیرگذار هستند. ضعف عملکرد حسابرسان می

ابرسان ها از طرف حسها و دستورالعملنامهرا از میان ببرد. علاوه بر این، پیگیري رعایت بسیاري از آئین
نفعان با . بنابراین، حرفه حسابداري و حسابرسی نیز به عقیده خبرگان صنعت جزو ذيپذیر استامکان

 هاي کالایی نظیر بورسهاي بازاري در بورسروند. همچنین، واسطهها به شمار میاهمیت فعالیت بورس
قانونی هستند هاي غیرهاي بازاري واسطهکالا و بورس انرژي نیز بر فعالیت بازارها تأثیرگذار هستند. واسطه

ی توانند منتفع شده و یا متضرر گردند و طی فرآیند قانونکه از خرید و فروش کالا براساس اصول بازار می
فعان نهاي ذيخرید و فروش کالاها حضور ندارند. نتایج حاصل از بررسی سطح اهمیت هر یک از گروه

عنوان یکی از گذاران بهقرراتاز منظر خبرگان صنعت، حاکی از بالا بودن سطح اهمیت دولت و م
سشنامه نفعان که با استفاده از ابزار پرنفعان کلیدي است. اطلاعات مربوط به سطح اهمیت هر یک از ذيذي

ارائه شده است. براي بررسی سطح اهمیت  1و طی فرآیند انجام مصاحبه استخراج شده است، طی نمودار 
نفعان د تا با توجه به سطح اهمیت ذینفع، به هر یک از ذينفعان از خبرگان صنعت خواسته شهریک از ذي

امتیاز بدهند. در نهایت میانگین موزون امتیازهاي  5چارچوب استخراجی براساس طیف لیکرت از یک تا 
تخصیص یافته به هریک از ذینفعان محاسبه شده است. با توجه به اینکه از طیف لیکرت  براي بررسی 
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است، با در نظر داشتن میانگین امتیازات تخصیص یافته به هریک از ذینفعان، سطح اهمیت استفاده شده 
خواهد بود. در واقع اگر تمامی  5بیشترین امتیاز قابل دریافت براي هر یک از گروه هاي ذینفع عدد 

) را به ذینفع تخصیص دهند، میانگین موزون امتیاز 5شوندگان بیشترین سطح اهمیت (عدد مصاحبه
 خواهد بود. 5نفع بیشترین میزان ممکن و برابر ته به ذيتخصیص یاف

 
ک از گروه .1 نمودار  نفعان صنعت بورس از منظر بازار و شرکتهاي ذيسطح اهمیت هر ی

 هاي عمل هاي مربوط به انتشار گزارشات پایداري و پایداري رویهچالش

در مسیر دستیابی به توسعه پایدار هم از  هاي  بورسهاي شرکتدر این بخش از مطالعه، چالش
هاي عمل و هم از منظر انتشار گزارشات پایداري مورد نظرسنجی از خبرگان صنعت قرار منظر رویه

 هاو کنترل است و برخی دیگر تحت اختیار بورس بررسیها قابل گرفته است. برخی از این چالش
هاي شناسایی شده بوسیله کلیه چالش 5شود. جدول نیست و جزو متغیرهاي برون زا محسوب می

 خبرگان صنعت را ارائه کرده است.  
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شخصات تم .5 جدول ستخرج از مصاحبهم  هاي پایداري صنعت بورسها در خصوص چالشهاي م

هاي عملهاي پایداري رویهچالش هاي گزارشگري پایداريچالش   

 تم فرعی تم اصلی تم فرعی یتم اصل

تأثیرپذیري از 
 وضعیت کلی اقتصاد

 تحریم
فقدان خدمات 

 - بخشیاطمینان

 ثبات مقررات
فقدان چارچوب جامع 

 گزارشگري

 زمان انتشار

 صداقت در ارائه اطلاعات هاي اقتصاديتکانه

 گیريروش اندازه اصلاح قوانین

 سوء استفاده رقبا استفاده رقباسوء  اختلاف قیمت بین بازارها

-تصمیمات کلان اقتصادي
 دولت

فرهنگ گزارشگري 
 پایداري

 عدم آگاهی مدیران

 نگرش مدیران

 عدم آگاهی کارکنان عدم آگاهی

 دیدگاه مدیران

 تمایل به عدم شفافیت

 نفعانخواهی ذيعدم پاسخ

 هاعدم انتقادپذیري شرکت انگیزه مدیران

 عدم تقارن اطلاعاتی مدیریتعمر کوتاه 

 - تضاد منافع
هاي عدم پایداري رویه

 - شرکت

تمرکز بر حل 
 - مشکلات جاري

هاي فزونی هزینه
 - گزارشگري نسبت به منافع

 فرهنگ گزارشگري
 دانش و آگاهی

 عدم احساس نیاز

 نبود مخاطب براي این گزارشات

 مقاومت نسبت به تغییر
هیه به تها نسبت عدم الزام شرکت

 گزارشات پایداري

عدم استقلال نسبت به 
 نهادهاي ناظر

 عدم وجود ارتباطات بین المللی  -

 مشکلات ساختاري
 هاعدم شفافیت رویه

- 
 عدم شفافیت بازار

 هاي گزارشگري پایداري چالش
در شرایط فعلی عدم دسترسی به چارچوبی جامع به منظور تهیه گزارش عملکرد پایداري و نبود 
استانداردهاي مشخص در این حوزه به منظور شفاف سازي در خصوص نحوه تهیه و فرمت ارائه 
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اي نتایج گزارشات منجر به عدم آگاهی نسبت به فرمت صحیح گزارشگري و در نهایت، ارائه سلیقه
گردد. عدم امکان مقایسه گزارشات نیز از جمله تبعات اصلی فقدان استاندارد و پایداري میعملکرد 

ی بخشی به منظور بررسچارچوبی جامع براي تهیه گزارشات است. همچنین، فقدان خدمات اطمینان
ت هاي با اهمیاعتبار گزارشات پایداري منتشر شده و عدم نظارت بر این گزارشات از جمله چالش

رشگري پایداري است. حسابرسی اطلاعات منتشر شده توسط یک شخص مستقل، اعتماد و گزا
 دهد و در شرایط عدماطمینان نسبت به منصفانه بودن اطلاعات مندرج در گزارشات را افزایش می

 دسترسی به این خدمات، صحت و اعتبار اطلاعات ارائه شده با ابهام مواجه خواهد بود.
ها، نظیر کارکنان، نسبت به اهمیت، ضرورت سایر افراد تأثیرگذار در بورسعدم آگاهی مدیران و 

هاي تهیه گزارشات است. ترس مدیران نسبت به و منافع تهیه گزارشات پایداري نیز از دیگر چالش
پیامدهاي منفی گزارش عملکرد پایداري و تمایل به حفظ عدم تقارن اطلاعاتی موجود از جمله موانع 

توجه  ها موجب جلبداري است. علاوه بر این ارائه گزارشات پایداري توسط شرکتگزارشگري پای
ه ها و انتقادات نسبت بهاي بعدي از طرف آننفعان نسبت به عملکرد پایداري و پاسخ خواهیذي

تواند جزو معایب گزارشگري این اطلاعات باشد. نفعان میخواهی ذيپاسخ"شود. عملکرد می
مکن است سهامداران اعتراض کنند که چرا منابع مالی شرکت صرف آموزش پرسنل عنوان مثال، مبه

. استفاده رقبا از اطلاعات پایداري منتشر "ها آموزش پرسنل با اهمیت نباشدنشده است و از نظر آ
هاي جدي مدیران این صنعت در خصوص انتشار اطلاعات داوطلبانه مربوط به شده نیز از دغدغه

 ي است. عملکرد پایدار
گزارش اطلاعات عملکرد پایداري به خودي خود به افزایش شفافیت و در نتیجه مشروعیت و 

هاي خود ها در مسیر پایداري فعالیتکند، با این حال اگر بورسها کمک میپذیري بورساطمینان
اي هتواند با واکنشها میحرکت نکنند و عملکرد مناسبی نداشته باشند، گزارش نقاط ضعف آن

ها اقدام به منفی همراه باشد. در چنین شرایطی به جهت پیشگیري از پیامدهاي منفی متعاقب، شرکت
کنند. بنابراین، در شرایطی که نقاط ضعف قابل گزارش از انتشار نتایج عملکرد پایداري خود نمی

هاي شرکت تیاي در پایداري فعالنقاط مثبت بیشتر باشد و یا در شرایطی که پیشرفت قابل ملاحظه
ها از انتشار داوطلبانه اطلاعات مربوط به عملکرد پایداري خود امتناع حاصل نشده باشد، شرکت
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کنند. از سوي دیگر، تهیه گزارشات مستلزم صرف زمان و منابع کافی، اعم از منابع مالی و منابع می
ها تها بسیاري از شرکینهجویی در هزانسانی به جهت ارائه گزارشات است. از این رو، به جهت صرفه

اند. در نهایت، عدم احساس نیاز به این نوع از از توجه به مسئله گزارشگري پایداري مغفول مانده
گزارشات نیز مانعی براي تهیه این دسته از گزارشات شده است. عدم احساس نیاز به مقوله 

ها نسبت به تهیه م شرکت) عدم الزا1گیرد: گزارشگري پایداري از سه منشأ اصلی سرچشمه می
) نبود مخاطب براي این نوع از گزارشات. 3المللی و ) عدم وجود ارتباطات بین2گزارشات پایداري، 

ها به گزارش اطلاعات پایداري و فقدان استانداردهاي الزام آور در این حوزه یکی عدم الزام شرکت
به نشان داده است که تا زمانی که الزام ...تجر"هاي اصلی تهیه این نوع از اطلاعات است. از چالش

بیات نفعان نسبت به اد. همچنین، به دلیل عدم آگاهی ذي"نباشد گزارشگري داوطلبانه رخ نمی دهد
نفعان وجود ندارد و بنابراین در شرایط فعلی پایداري، نیاز به گزارش اطلاعات پایداري از طرف ذي

باید یک فرهنگی ایجاد شود و براساس این "رد. مخاطبی براي این نوع از گزارشات وجود ندا
. "دها گزارش اطلاعات صورت پذیراي شکل بگیرد و بعد از آن براساس این خواستهفرهنگ خواسته

از این رو ابتدا باید فرهنگ توجه به مسائل پایداري و نیاز به گزارش این اطلاعات در مخاطبان ایجاد 
 ن گزارش این دسته از اطلاعات انجام شود. شده و پس از آن براساس نیاز مخاطبا

 هاي عملهاي پایداري رویهچالش
ا که عنوان یکی از متغیرهاي برون زهاي خبرگان صنعت وضعیت کلی اقتصاد بهبراساس دیدگاه
تأثیرات  ها تأثیرات قابل توجهی دارد. با افزایشها نیست، بر پایداري فعالیت بورستحت اختیار بورس

عنوان ها با ابهام بیشتري مواجه خواهد بود. بههاي آنها، پایداري رویهرون زا بر فعالیت بورسعوامل ب
ر گذاران داخلی، با سایها و سرمایهالمللی موجب شده است تا ارتباط بورسهاي بینمثال، تحریم

ات هاي خارجی فراهم نگردد. تغییرها به سهولت صورت نپذیرد و امکان جذب سرمایهبورس
ها در مسیر هاي جدي بورسمقررات و عدم ثبات در مقررات وضع شده هم از جمله چالش

ثبات در مقررات هم خیلی مهم است. "هاي بلندمدت است. از این رو ریزي و تدوین استراتژيبرنامه
 کنند تنش کمتري را تجربه خواهند کرد، حتی اگراگر مقررات با ثبات باشد، کسانی که کار می

 . "کند باید در جهت تسهیل باشدررات هم تغییر میمق
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ها سازي آنهاي اثربخش و پیگیري پیادهها فرصت تدوین استراتژيعمرکوتاه مدیریت در بورس
را از مدیران سلب کرده است. از این رو، به جهت عدم اطمینان مدیران نسبت به جایگاه شغلی خود 

هاي پایداري با ابهام رو به رو خواهد بود. سازي رویهیادهو نگرش کوتاه مدت آنها، در عمل شرایط پ
اي خاصی هتواند منافع گروهها میها بر پایداري رویهها و تمرکز آنهمچنین، سازوکار فعالیت بورس

ها نیز از هاي شرکتهاي مالی به جهت پایداري رویهرا با خطر مواجه کند. عدم وجود مطلوبیت
ل ها ایجاد شود، احتماسویی منافع جامعه و بورسه این مقوله است. اگر همدیگر دلایل عدم توجه ب

ود شوندگان وجیابد. همچنین، به عقیده تعدادي از مصاحبهتوجه به مسائل پایداري افزایش می
ها و تمرکز بر حل مسائل کوتاه مدت، موجب شده است تا توجه کمتري مشکلات جاري در بورس

ندمدت مبذول گردد و از این رو، فرصت کمتري براي توجه به پایداري به توسعه پایدار در بل
 هاي شرکت وجود خواهد داشت. رویه

شوندگان، پائین بودن سطح سواد مالی جامعه، عدم تفکیک همچنین به عقیده شماري از مصاحبه
عه یافتگی توسها نسبت به نهادهاي ناظر مانعی براي دقیق وظیفه نظارت از اجرا و عدم استقلال بورس

ها و توجه به این مقوله مستلزم صرف منابع مالی هاي بورسبازارها است. علاوه بر این، پایداري رویه
ایداري گذاري براي پو منابع انسانی به جهت بررسی نقاط قوت و ضعف شرکت و در نتیجه سرمایه

به عدم شفافیت  ها منجرهاي شرکت است. در نهایت، وجود مشکلات ساختاري در بورسرویه
عنوان مثال، یکی از مشکلات ساختاري بورس ها و در نهایت عدم شفافیت بازارها شده است. بهرویه

هاي مختلف و در نتیجه تنوع درآمدي هاي مناسب براي تأمین مالی پروژهعدم وجود زیرساخت
ط و در نتیجه شرایها به شدت به کارمزدهاي معاملات نحوي که درآمد بورسها است بهاندك بورس

عدم  ها وگیرياي در تصمیمهاي حرفهکلی بازار وابسته است. علاوه بر این، سهم بالاي قضاوت
هاي موجود، موجب عدم شفافیت هاي مشخص و عدم بکارگیري دستورالعملوجود دستورالعمل

 شود. هاي مستدل بعدي میها و عدم امکان پاسخگوییرویه

 هاي عملنتشارگزارشات پایداري و پایداري رویههاي مربوط به اانگیزه
ها به جهت انتشار گزارشات عملکرد پایداري و همچنین، پایداري هاي بالقوه بورسانگیزه

 ارائه شده است.  6هاي داخلی سازمان به صورت کلی در جدول رویه
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شخصات تم .6جدول  ستخرج از مصاحبهم گیزههاي م  هاهاي پایداري بورسها در خصوص ان

 هاي گزارشگريانگیزه هاي عملهاي پایداري رویهانگیزه

 تم فرعی تم اصلی تم فرعی تم اصلی

 بقا و حفظ شرایط

سویی با جامعه هم تهدید بقا
 المللیبین

 المللارتباط با جامعه بین

 المللیرتبه بین حفظ شرایط فعلی

 هانوپایی بورس

 دستیابی به حسن شهرت

 برندسازي

 مشروعیت حفظ مدیران

 اعتماد و اطمینان - بهبود عملکرد

 - بهبود پاسخگویی - دستیابی به مزیت رقابتی

بهبود فرآیند 
 - گیريتصمیم

 ارزیابی عملکرد

گذاري و ارزیابی هدف
 عملکرد کارکنان

د اقتصاگذاري بر تأثیر
 کلان و جامعه

 بررسی میزان رشد ایجاد شفافیت در کل اقتصاد

 هابندي بورسرتبه کشف عادلانه قیمت

پاسخگویی به نیازهاي 
 نفعانذي

هاي افزایش مراقبت -
 - داخلی سازمان

 - گذار از دوره تحریم

 هاي گزارشگري پایداري انگیزه
اي است گزارش عملکرد پایداري در سطح دنیا مقوله پذیرفته شدهبا توجه به اینکه مساله پایداري و 

شود، گزارشگري اطلاعات پایداري به یک هاي گزارشگر افزوده میو روز به روز بر تعداد شرکت
ی ضروري است المللزبان پذیرفته شده تبدیل شده است. از این رو، براي عضویت و ارتباط با مجامع بین

ویی سالمللی را آموخته و آن را بکار گیرند. این اقدام موجب همن زبان بینهاي داخلی ایکه بورس
دن یکی از المللی شرفتن به سمت بین"شود المللی میزبان گزارشگري داخلی با قوانین و قواعد بین

ها و ها براي گزارش اطلاعات پایداري است. علاوه بر این، پایداري فعالیت بورسهاي بورسانگیزه
 ."هاي داخلی هم تأثیرگذار استار گزارشات پایداري بر رتبه جهانی بورسانتش
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تأثیرات گزارشگري پایداري بر برندسازي و بهبود شهرت، ایجاد اعتماد و اطمینان و مشروعیت 
اي افش"ها در توجه به مقوله گزارشگري پایداري است. هاي بورسها نیز از جمله انگیزهشرکت

عتماد و اطمینان و مشروعیت رابطه مستقیم دارد. هر چقدر افشاي بیشتر داشته اختیاري با افزایش ا
اران و جذب گذها به جلب اعتماد سرمایه. شهرت بورس"شودباشیم اعتماد بازارها به بورس بیشتر می

 ها خواهد شد. منابع مالی ارزان قیمت کمک کرده و در بلندمدت موجب سودآوري عملیات بورس
ها، پاسخگویی در این شرکت ها اهمیتی دوچندان دارد. بالاي تأثیرگذاري بورس به دلیل طیف

ارشات ها بالا است، انتشار گزها و عملکرد آنخصوصاً در شرایطی که انتقادات نسبت به این شرکت
دهد گزارشگري پایداري نشان می"نفعان خواهد بود. هاي ذيپایداري پاسخگوي بخشی از دغدغه

هاي مشخص داریم. این موضوع نشان نفعان آگاه هستیم و براي شرکت برنامهت ذيما به احوالا
 ."نفعان براي ما اهمیت دارددهد که پاسخگویی به ذيمی

کند تا موضوعات با اهمیت را وجود چارچوب جامع گزارشگري به مدیریت کمک می
اند. شده اهمیت در نظر گرفتهبندي کرده و اطمینان نسبی حاصل کند که تمامی موضوعات با اولویت

از طرفی امکان بررسی عملکرد کارکنان و شرکت، ارزیابی میزان رشد و پیشرفت و شناسایی نقاط 
مسائل  عبارتی، توجه بهضعف با وجود چارچوب جامع با سهولت بیشتري امکان پذیر خواهد بود. به

ود، ا ضمن تعیین جایگاه فعلی خکند تپایداري و گزارشگري اطلاعات مربوطه به مدیران کمک می
هاي مختلف رصد کنند و براي بهبود عملکرد پایداري میزان پیشرفت عملکرد را در طی سال

 ریزي داشته باشند. برنامه
ها اقدام به انتشار گزارش عملکرد پایداري خود نمایند، اگر شرایطی ایجاد شود که کلیه شرکت

داشته باشد. به این معنا، که به دلیل انتشار وضعیت عملکرد تواند قدرت بازدارندگی این اقدام می
ها توجه بیشتري به این مقوله خواهند داشت و در بلندمدت شاهد بهبود عملکرد پایداري، شرکت
هاي داخلی سازمان هم بیشتر اگر گزارشگري پایداري صورت پذیرد، مراقبت "خود خواهند بود.

 هاي مختلف عملکرد پایداري تمرکز داشته باشند. اگربر جنبهکنند که ها سعی میشود و شرکتمی
ي هاها و دغدغهکنند و احتمالاً ممانعتمهابا عمل نمیها بیگزارشگري پایداري انجام شود بورس

 . "شود، از این جهت گزارشگري قابلیت بازدارندگی داردها بیشتر میبورس
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 هاي عملهاي پایداري رویهانگیزه
ها براي توجه به مسائل اجتماعی، اقتصادي و هاي بورسهدید بقا یکی از انگیزهنوپایی و ت

ها نوپا هستند و در فازهاي ابتدایی چرخه عمر خود به سر محیطی است. در شرایطی که بورسزیست
برند، توجه به مسائل پایداري به جهت دستیابی به رشد بلندمدت و مدیریت ریسک بسیار با اهمیت می

گذاري دستوري موجب خروج تعداد زیادي از کالاها (نظیر عنوان مثال، قیمتبود. بهخواهد 
شود. تواند موجب کاهش درآمدها و رونق بورس محصولات کشاورزي) از بورس کالا شده و می

به همین جهت، در چنین شرایطی توجه به مسائل پایداري و مدیریت ریسک بسیار بااهمیت خواهد 
رد مدت به مسائل بلندمدت و بهبود عملکها و تغییر توجه از مسائل کوتاهگاه بورسبود. ارتقاي جای

 هاي شرکت است. دستیابی به این هدفها براي پایداري رویههاي بورسشرکت نیز از دیگر انگیزه
 هاي بعدي منجر خواهد شد. گذاريریزي و هدفبه افزایش سهم از کل اقتصاد و برنامه

ي بیشتر در هایکی دیگر از مزایاي پایداري، توجه بیشتر مدیران به مقوله پایداري و اعمال مراقبت
هاي مختلف موجب رشد این خصوص است. گزارشگري پایداري و توجه به مقوله پایداري در سال

 ههایی در این خصوص خواهد شد که ممکن است پیش از این وجود نداشتاین مقوله و ایجاد نوآوري
توجه به  هاي دقیق وریزيباشد. دستیابی به مزیت رقابتی و رقابت در جذب منابع مستلزم برنامه

ي ها از جمله رقباهاي پایداري است. بازار طلا، مسکن، رمزارزها، بازار پول و سایر بورساستراتژي
و رشد  روند. به جهت جذب منابع مالی به سمت بازارهاي سرمایهها به شمار میاصلی بورس

ها نسبت به مقوله پایداري توجه داشته باشند و این اطمینان را ایجاد کنند بلندمدت، لازم است بورس
 که علاوه بر مسائل اقتصادي به موضوعات اجتماعی و زیست محیطی هم پایبند هستند. 

در  وهاي مدیران براي توجه به مسائل پایداري، عمر مدیریت در کشور یکی از مهمترین انگیزه
نتیجه پاسخگویی در خصوص تصمیمات اخذ شده در دوران تصدي مدیریت است. وجود چارچوبی 

گذاري با توجه به گردد و هدفهاي شرکت میجامع از موضوعاتی که موجب پایداري رویه
هاي دهد و پاسخگوییگیري در اختیار مدیران قرار میچارچوب موجود، مبنایی قوي براي تصمیم

اگر چنین چارچوبی وجود داشته باشه و "کند.بت به تصمیمات اخذ شده آسان میبعدي را نس
 ها مبنایی قوي در اختیار دارندگیريها براساس چارچوب هدف گذاري کنند، براي تصمیمشرکت
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توانند تصمیمات خود را توجیه کنند، از این جهت که براي دستیابی به اهداف، و در آینده می
تر هاي بعدي هم راحتشود تا پاسخگوییاند. این اقدام موجب میا اتخاذ کردهتصمیمات مد نظر ر

 ."ودگیري و پاسخگویی دشوارتر خواهد بباشد. زمانی که چارچوبی وجود نداشته باشد امکان تصمیم
هاي مولد تخصیص یابد و شود تا منابع مالی آزاد به داراییها موجب میهاي بورسپایداري رویه

کلی اقتصاد افزایش یابد. در نتیجه افزایش تولید، نرخ رشد اقتصادي  GDPتولید بیشتر شده و نتیجتاً 
مند ها بهرهشود و کل جامعه از منافع پایداري بورسافزایش یافته و تولید ثروت در جامعه بیشتر می
عه ف جامها داراي آثار ملی است و بر اقشار مختلخواهند شد. بنابراین، پایداري فعالیت بورس

عبارتی، پایداري و ارتقاي بورس مترادف ارتقاي زنجیره تأمین بوده و در نهایت تأثیرگذار است. به
موجب بهبود توزیع مواد و محصولات و تخصیص بهینه سرمایه در کشور خواهد شد. در چنین 

د نشرایطی تمامی واحدهاي تولیدي، اعم از کوچکترین واحدهاي تولیدي، اطمینان حاصل خواه
توانند مواد و محصولات مورد نیاز خود را با سود معقولی از بازار بورس خریداري کنند کرد که می

و یا با کمترین نرخ اقدام به تأمین مالی از محل بازارهاي سرمایه نمایند. این امر موجب افزایش 
ت نیز کمک لانه قیمشفافیت در بازار و ایجاد اطمینان نسبت به بازار بورس خواهد بود و به کشف عاد

هاي بورس علاوه بر ایجاد مزیت براي خود شرکت، در کل به نفع کند. بنابراین، پایداري رویهمی
 جامعه نیز خواهد بود.

کند. نفعان کمک میها و جامعه ذيشناخت مسائل پایداري به شناخت بهتر ارتباط میان بورس"
مامی ها باید براي حفظ منافع تکنند، بلکه بورسها نباید صرفاً براي خودشان کار در مجموع بورس

. اعتماد  "ها نباید رسالت اصلی خود را فراموش کنندنفعان خود فعالیت کنند. از این رو، بورسذي
ه به ها و توجهاي بورسها حیاتی است. پایداري رویهها براي رشد و بقاي بورسنفعان به بورسذي

نفعان ر کنار مسائل اقتصادي موجب جلب رضایت ذيمحیطی دموضوعات اجتماعی و زیست
ایاي توانند از مزها میدهد. در چنین شرایطی بورسشود و اعتماد به بازارهاي سرمایه را افزایش میمی

 این اعتماد بهره مند شوند. 
 ترینکم ریسک ترین ونحوي که اولین ریال به پربازدهها تخصیص بهینه منابع است بهوظیفه بورس

گذاري اختصاص یابد. در شرایط تحریم که منابع به میزان کافی وجود ندارد فرصت هاي سرمایه
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شود، بسیار حائز اهمیت خواهد بود. ها ایجاد میکارایی بازارهاي سرمایه که در نتیجه پایداري رویه
منابع بین  ا وههاي برون رفت از وضعیت فعلی رفتار منصفانه و تقسیم همه محدودیت... یکی از راه"

هاي اقتصادي وجود دارد توجه به موضوع پایداري تمامی افراد است. بنابراین، در شرایطی که تحریم
شود تا شرایط فعلی را به سلامت سپري کنیم، زیرا رسالت هاي آن موجب میو عملی کردن رویه

ر شده و پررنگ ت هاها تخصیص منابع هست و هرچقدر که این منابع کمتر باشد، نقش بورسبورس
 ."کنداهمیت بیشتري پیدا می

 ها از منظر پایداري هاي در اختیار بورسفرصت
هاي پذیرفته شده، ترویج فرهنگ هاي شرکتها به پایداري رویههاي در اختیار بورسفرصت

گذاري و سایر ابزارهاي تحت اختیار گذاري و استانداردها، مقرراتپایداري در سطح شرکت
ها هاي فرعی حاصل از مصاحبههاي اصلی و تما مربوط است. کلیات مربوط به هر یک از تمهبورس

 به شرح جدول زیر است: 

 ها در حوزه پایداريهاي در اختیار بورسها در خصوص فرصتهاي مستخرج از مصاحبهمشخصات تم .7جدول 

 تم فرعی تم اصلی

 سازيفرهنگ
 هارویهسازي در حوزه پایداري فرهنگ

 سازي در حوزه  گزارشگري پایداريفرهنگ

 --- گذاريمقررات

 طراحی ابزارهاي پایدار
هاي پایداري، ارائه خدمات محصولات زیست محیطی و اجتماعی، شاخص

 پایدار

 هاسایر ابزارهاي تحت اختیار بورس
 تأثیرگذار بر کل اقتصاد

 هاي پذیرفته شدهتأثیرگذار بر شرکت

 
 هاي پذیرفته شده در این مسیر ازسازي در حوزه گزارشگري پایداري و کمک به شرکتفرهنگ

ه عقیده ها قرار دارد. بهایی است که به جهت بالا بردن فرهنگ پایداري در اختیار بورسجمله فرصت
هیه ه تها نسبت بسازي انجام شود و براي شرکت... ابتدا باید فرهنگ"شوندگان: یکی از مصاحبه

. "توانیم به سمت گزارشگري پایداري حرکت کنیمگزارشات مسئولیت ایجاد شود و پس از آن می
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توانند اقدام به ایجاد ادبیات پایداري نمایند و به کنندگان بازارهاي سرمایه میعنوان ادارهها بهبورس
اقدام  داري،هاي پذیرفته شده و جامعه در خصوص مزایاي گزارشگري پایجهت آگاه کردن شرکت

 عنوان الگو ابتدا به گزارش عملکرد پایداري خود اقدامتوانند بهها میبورس"به تولید محتوا نمایند. 
توانند با صنایع مختلف جلسات مشترك برگزار کنند و اذهان را نسبت به ادبیات ها مینمایند... بورس

ي صورت سازند و از این طریق فرهنگها باید در حوزه رسانه فعالیت کنپایداري آشنا کنند. بورس
کنند  ها باید رویداد و سمینار برگزارها ایجاد شود. بورسبگیرد. ادبیات پایداري باید از طریق بورس

 ."هاي پذیرفته شده قرار دهندهاي لازم براي گزارشگري را دراختیار شرکتو زیرساخت
عنوان ده به انتشار گزارشات پایداري بههاي پذیرفته شها، الزام شرکتبا توجه به شرایط بورس

ه ها بهاي در اختیار بورسگذاري در این حوزه یکی از فرصتیکی از شروط پذیرش و مقررات
 توانند با تصویبها میجهت ایجاد فرهنگ گزارشگري پایداري است. در شرایط فعلی بورس

هاي جهت ایفاي مسئولیتهاي پذیرفته شده را در ها و الزامات مشخص، شرکتدستورالعمل
اجتماعی خود راهنمایی کنند و با انتشار رهنمودهاي گزارشگري در روند تهیه گزارشات پایداري 

ها در تهیه تواند براي کمک به شرکتسازمان بورس می"ها به ایفاي نقش بپردازند. در کنار شرکت
ها یداري نماید تا همه شرکتگزارشات عملکرد پایداري، اقدام به تهیه رهنمودهاي گزارشگري پا

 ."از یک فرمت جامع استفاده کنند و گزارشات قابلیت مقایسه داشته باشند
ها در هاي پذیرفته شده از منظر عملکرد پایداري و ایجاد رقابت میان شرکتبندي شرکترتبه

توانند ها میرسوب"ها است. جهت دستیابی به رتبه بالاتر نیز یکی از اقدامات قابل انجام توسط بورس
ها رقابت ایجاد بندي کنند... و بین شرکتهاي پذیرفته شده را از منظر عملکرد پایداري رتبهشرکت

) عنوان مثال، کاهش حق پذیرشهاي گزارشگر (به. همچنین ایجاد منفعت مالی براي شرکت"کنند
 ها است.نیز از جمله سایر اقدامات قابل انجام توسط بورس

 گیريبحث و نتیجه
اند ها در سراسر جهان به مقوله پایداري توجه داشتههاي اخیر تعداد رو به رشدي از بورسطی سال

اند. نهادهاي مختلفی در سراسر جهان در راستاي و گزارش عملکرد پایداري خود را منتشر کرده
ه توسط ارائه شداند. اصول پنجگانه هاي پایداري ایجاد شدهها به جهت انتشار گزارشکمک به بورس
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توسط  2018ها و استاندارد گزارشگري پایداري صنعت بورس که در سال فدراسیون جهانی بورس
ها در مسیر گزارشگري هیات استانداردهاي حسابداري پایداري منتشر شده است، راهنماي بورس

زارشگري گهاي در اختیار این صنعت به جهت ترویج فرهنگ پایداري بوده است. با توجه به فرصت
عنوان الگو اقدام به گزارش عملکرد پایداري توانند بهها میو توجه به مسائل پایداري، این شرکت

خود نمایند و پس از آن ناشران را تشویق و یا ملزم به گزارشگري نمایند. با این وجود هیچ یک از 
ش به همین جهت، پژوه اند.هاي داخلی تاکنون گزارش عملکرد پایداري خود را منتشر نکردهبورس

همچنین  ها وهاي بالقوه مدیران این صنعت به جهت پایداري رویهها و انگیزهحاضر به شناسایی چالش
هاي مدیران به جهت ها و چالشانتشار گزارش عملکرد پایداري پرداخته است. آگاهی از انگیزه

ري هاي تشویق کننده گزارشگیههاي سیاستی و یا روانتشار گزارشات پایداري براي ایجاد راه حل
عنوان ند بهتواعنوان مثال، الزام به انتشار گزارشات و یا آموزش در این حوزه میپایداري مفید است. به

) پیشنهاد 2009ها در نظر گرفته شود. میچل و هیل (راهکاري به جهت انتشار این نوع از گزارش
 به بر موانع گزارشگري پایداري (نظیر فزونیکنند که یکی از راهکارهاي سیاستی به جهت غلمی

گذاري و فشار از طرف جامعه و بازار است. با توجه به فقدان تخصص کافی ها بر منافع) قانونهزینه
ی عنوان یک راه کار سیاستبه جهت تهیه گزارشات پایداري، بسیاري از محققان نیز آموزش را به

اند که ) به این نتیجه رسیده2002).  سولومون و لویس (2018اند (نوبو و همکاران، پیشنهاد کرده
 هایی را تدوین کنند کهدهد تا سیاستهاي ذینفع اجازه میدرك دلایل افشاي ناکافی به گروه

 منظور ارتقايها را کاهش دهد. از سوي دیگر، درك عوامل موثر بر افشا بهتواند این کاستیمی
مل و جامع بودن (با درك دلایل عدم افشا) گزارشات پایداري پاسخگویی از منظر کیفیت، کمیت، کا

 ). 2002ضروري است (آدامز، 
بورس عضو این سازمان  60) و با بررسی 2020ها (اي توسط فدراسیون بین المللی بورسدر مطالعه 

ها قرار گرفته است. براساس ها به مسائل پایداري مورد نظرخواهی از بورسدلایل توجه بورس
ها، کسب اعتبار و شهرت، توسعه هاي پایداري بورسهاي این مطالعه مواردي نظیر دغدغهتهیاف

ف نفعان، فشار از طرها و نیازهاي ذينفعان، توجه به دغدغههاي تجاري، بهبود روابط با ذيفرصت
وب سها به موضوعات پایداري در سراسر جهان محگذاران شماري از دلایل توجه بورسرقبا و سرمایه
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). اگرچه مطالعه انجام شده توسط فدراسیون جهانی 11؛ 2020ها، شوند (فدراسیون جهانی بورسمی
اند، با هایی پرداخته است که گزارشات پایداري خود را منتشر کردهها به نظرسنجی از بورسبورس

ژوهش پن هایی است که خبرگان صنعت در ایها همسو با انگیزههاي این شرکتاین وجود انگیزه
هاي مطالعه حاضر با بررسی صنعت بورس ایران نشان داده است که تهدید اند. یافتهها اشاره کردهبدان

ها، دستیابی به مزیت رقابتی، بهبود عملکرد شرکت، ارزیابی عملکرد، همسویی با جامعه بقاي بورس
ایدار کردن ها نسبت به پشود تا این شرکتشهرت موجب میالمللی و همچنین، دستیابی به حسنبین

هاي داخلی سازمان و همچنین، انتشار گزارش عملکرد پایداري تمایل داشته باشند. با این وجود رویه
ها از وضعیت اقتصادي و امتناع مدیران از توجه به این هایی نظیر تأثیرپذیري گسترده بورسچالش

خدمات اطمینان بخشی از جمله مقوله، عدم وجود چارچوبی جامع به جهت گزارشگري و فقدان 
شود. با روي مدیران این صنعت در راستاي دستیابی به توسعه پایدار محسوب میهاي پیشچالش

توانند رویکردهایی را به جهت رفع موانع موجود گذاران میمقررات پژوهش،هاي این توجه به یافته
ه اینکه د. لازم به ذکر است با توجه ببکارگیرند و اقدام به ترویج فرهنگ گزارشگري پایداري نماین

گزارشگري پایداري در کشور ما انجام نشده است، در عمل امکان تعیین عوامل خارجی (شامل 
هاي صنعت، قوانین و مقررات موجود و غیره) و داخلی موثر بر گزارشگري پایداري شامل ویژگی
لال هاي راهبري شرکتی (استقگیآوري، ویژهاي سازمانی نظیر اندازه شرکت، وضعیت سودویژگی

مدیره و غیره) و ساختار مالکیت (درصد مالکیت هیات مدیره، درصد عضویت زنان در هیات
توانند در سهامداران نهادي، درصد مالکیت مدیران، اهرم مالی و غیره) میسر نیست. محققان می

ررسی عوامل داخلی و خارجی گذاران به جهت رفع موانع موجود، اقدام به براستاي کمک به مقررات
هاي خارجی موثر بر پذیرش، میزان و کیفیت (هر سه مورد) گزارشات پایداري از طریق بررسی نمونه

ها و استانداردهاي گزارشگري پایداري هاي پژوهش را به جهت تدوین دستورالعملنمایند و یافته
 توانهاي این بخش از پژوهش میتمتناسب در اختیار نهادهاي ذیربط قرار دهند. از جمله محدودی

هاي هاي مطرح شده توسط مدیران به دلیل عدم انتشار گزارشبه عدم امکان صحت سنجی انگیزه
هاي ها و فرصتها، انگیزههاي پژوهش در حوزه چالش، یافته11پایداري اشاره کرد. جدول شماره 

 گزارشگري پایداري را به صورت خلاصه ارائه کرده است. 
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گیزهچالش .11ل جدو شار گزارش ها به جهت پایداري رویههاي در اختبار بورسها و فرصتها، ان ها و انت
کرد پایداري  عمل

هاچالش هاانگیزه   

 هافرصت

 گزارشگري پایداري هاپایداري رویه گزارشگري پایداري هاپایداري رویه

تأثیرپذیري از 
 وضعیت کلی اقتصاد

فقدان خدمات  
 بخشیاطمینان

 بقا و حفظ شرایط
هم سویی با جامعه 

 المللیبین
 فرهنگ سازي

 نگرش مدیران
فقدان چارچوب  

 جامع گزارشگري
 بهبود عملکرد

دستیابی به حسن 
 شهرت

 گذاريمقررات

 سوء استفاده رقبا  تضاد منافع
دستیابی به مزیت 

 رقابتی
 بهبود پاسخگویی

سایر ابزارهاي 
اختیار تحت 

 هابورس

تمرکز بر حل 
 مشکلات جاري

 تمایل به عدم شفافیت
بهبود فرآیند 

 گیريتصمیم
  ارزیابی عملکرد 

 فرهنگ گزارشگري
عدم پایداري 

 هاي شرکترویه

تأثیرگذاري بر  
 اقتصاد کلان و جامعه

 هايافزایش مراقبت 
 داخلی سازمان

 

عدم استقلال نسبت به 
 نهادهاي ناظر

ها بر هزینهفزونی 
 منافع

پاسخگویی به 
 نفعاننیازهاي ذي

 

مقاومت نسبت به 
 تغییر

  گذار از دوره تحریم عدم احساس نیاز

    مشکلات ساختاري

 
کند. از نفعان نیز کمک میها و جامعه ذيشناخت مسائل پایداري به شناخت بهتر ارتباط میان بورس

هاي گزارشگري ارائه شده نفعان طی چارچوبها و نیازهاي ذيسویی، گزارشگري براساس خواسته

 و غیره). IIRC ،GRI ،SASBهاي ارائه شده توسط مورد تاکید قرار گرفته است (نظیر چارچوب

یز ها وجود داشته و استانداردهاي مختلفی ننفعان شرکتهاي مختلفی براي شناسایی مهمترین ذيروش
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ک از هاي هر ینفعان با اهمیت، براساس ویژگیبه این منظور تدوین شده است. پس از شناسایی ذي

نفعان داراي ذيگردد. هر گروه از ها تعیین مینفعان و جلب مشارکت آنهاي ارتباط با ذيها راهآن

هاي متفاوتی بوده و بر مسائل مختلفی تمرکز دارند و از این رو، بسترهاي مختلفی ها و نگرانیدغدغه

ن ها، گزارشات سالانه و میانفعان وجود دارد. مجمع عمومی سالانه شرکتنیز براي ایجاد ارتباط با ذي

ها، اي، رادیو کنفرانست روزنامهها، مقالااي، برگزاري جلسات اختصاصی، وب سایت شرکتدوره

 هاي کارکنان، شبکه داخلی برايهاي اجتماعی، خطوط سوت زنی، کمیتههاي مشتریان، شبکهانجمن

هاي آموزش ها و برنامهگذاران، فعالیتها، مرکز اطلاعات سرمایه، سمینارها، ورکشاپ1کارکنان

اندیشی براي کارکنان، امکان بازدید از بورس همهاي آموزش مجازي، جلسات گذاران، اتاقسرمایه

برگزاري  هاي مطبوعاتی،ها، کنفرانسها، برگزاري سمینارهاي شناخت بازار براي دانشگاهبراي دانشگاه

هاي هاي تولد براي پرسنل، مراسم زنگ بورس براي ناشران، بحث و گفت و گو از طریق گروهجشن

هاي مشارکت با ذینفعان است که در اي از روشللی و ... مجموعهمحلی و بین الم 2کانونی، رودشوهاي

 ها اشاره شده است. ها به آنگزارشات پایداري بورس

ها مورد گذاران و جامعه توسط تعداد بیشتري از بورسنفعان، کارکنان، سرمایهاز میان کلیه ذي

ه است که در ایران دولت و مقررات اند؛ در حالی که نظرخواهی از خبرگان نشان داداشاره قرار گرفته

ها دارند. نفع بیشترین تأثیرگذاري و تأثیرپذیري را از بورسهاي ذيعنوان یکی از گروهگذاران به

هاي بعدي قرار دارند. مقایسه گذاران، جامعه، کارکنان و مشتریان در اولویتعلاوه بر این، سرمایه

هاي رغم وجود تفاوتدهد که علیان نشان مینفعان در داخل و خارج از ایرسطح اهمیت ذي

ه و ها در سراسر جهان مشابه بودنفعان اصلی بورسفرهنگی و ساختاري بین کشورهاي مختلف، ذي

نفعان صنعت بورس در مطالعه حاضر، ها و نیازهاي یکسانی دارند. با توجه به شناسایی ذيخواست

هینه هاي ذینفعان مختلف و توجه بنسبت به خواست توانند به جهت ایجاد تعادلهاي داخلی میبورس

                                                                                                                              
1. Intranet 
2. Road show 
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ن بایست ضمن شناسایی و تعییهاي داخلی میمند گردند. بورسبهرهپژوهش ها، از نتایج این به آن

ها توجه داشته باشند که براساس ها و نیازهاي آننفعان، به خواستمیزان اهمیت هر یک از ذي

هاي ولت بیشتري قابل انجام است. با در نظر داشتن خواستههاي این پژوهش این اقدام با سهیافته

فکیک نفع را به تهاي مختلف ذيتوانند نیازهاي اطلاعاتی گروهنفعان، سایر محققان میمتفاوت ذي

 نفعان نمایند. ارائه کرده و اقدام به ارائه مدل تعادلی ذي
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 منابع
هاي با اهمیت پایداري )، چارچوب شناسایی مؤلفه1401ون، سعید، (احمدي، شیما؛ رحمانی، علی؛ حسینی، سید علی و همای

 .34-1)، 2(14، هاي حسابداري مالیپژوهشمراتبی فازي. در صنعت بورس با استفاده از رویکرد تحلیل سلسله
)، بررسی اثر ساختار مالکیت بر 1397مهد، بهمن، (االله؛ گرکز، منصور و بنینیا، قدرتخوزین، علی؛  طالب

 .1-13 )،36( 11، حسابداري مدیریتتوسعه سطح گزارشگري پایداري، 
هاي پایداري: دیدگاه )، ضرورت تهیه و اطمینان بخشی گزارش1400رحمانی، علی؛ محمودخانی، مهناز، (

 . 156-128)، 5(2، ايهاي حسابرسی حرفهپژوهشن و خبرگان صنعت بیمه، حسابرسا

)، چارچوبی براي کلیات مبانی نظري گزارشگري یکپارچه در 1397ستایش، محمدحسین و مهتري، زینب، (
 . 106-85 )،2(10، هاي حسابداري مالیپژوهشایران، 

)، ارائه مدلی به منظور توسعه مسئولیت 1401( شمس الدینی، کاظم، نعمتی، میثم و عسکري شاهم آباد، مهدي،
 .100-81)، 1(12ها، حسابداري و منافع اجتماعی ،اجتماعی شرکت

ها )، شناسایی و اولویت بندي عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت1391صنوبر، ناصر و حیدریان، بهنام، (
 .89-71)، 1( 1، جامعه شناسی اقتصادي و توسعهدر ایران، 

زیست مدیریت هاي حسابداري)، بررسی عوامل مؤثر در اتخاذ روش1393عالمشاه، سیدامین، (
 .108-89)،  3( 7، حسابداري مدیریت)، EMAمحیطی(

)، الگوي پایداري شرکت مبتنی بر 1401عبادي، سامان؛ عبدي، رسول؛ رضائی، نادر و پاك مرام، عسگر، (
 . 156-135)، 3(12، و منافع اجتماعیحسابداري کارایی مالی: تکنیک ترکیبی، 

ریزي شده، تعهد اخلاقی و ادراك ریسک بر تمایل به )، تأثیر نظریه رفتار برنامه1399عبداله زاده حسن و امین وحید، (
 .299-269) ، 9( 5، دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاريحسابداري و گزارشگري پایداري شرکتی، 

)، طراحی الگوي منسجم گزارشگري پایداري 1398مرضا و رضازاده، جواد، (عبدي، مصطفی؛ کردستانی، غلا
 .44-23)، 4( 11، هاي حسابداري مالیپژوهشها، شرکت

ها بندي محرك)، گزارشگري پایداري: رتبه1399عبدي، مصطفی؛ کردستانی، غلامرضا و رضازاده، جواد، (
 . 114-71 )،2(10، هاي تجربی حسابداريپژوهشها، و شاخص
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 چکیده
 این ابعاد نیدرو پیوندهاي سیستماتیک ارزیابی و مدنی حسابداري توسعه ايزمینه ابعاد اکتشافی به بسط مطالعه این :هدف

و  نفعانذي ي رعایت حقوقهاي نظریه در کارکردهاي اخلاقانههدف این پژوهش کمک به افزایش اثرگذاري ظرفیت. پردازدمی
 نفعان است.بهبود مشروعیت حسابداري در برابر ذي

 در بخش اول، رویکرد انجام پژوهش. است اکتشافی هدف نوع براساس و ايتوسعه نتیجه منظر از حاضر : مطالعهیشناس روش
لفی، با عاد از طریق تحلیل دروش نظریه داده بنیاد است و در بخش دوم، پس از ارائه الگو و سنجش پایایی ابکیفی و با اتکاء به

 ها و پیامدهاي ابعاد حسابداري مدنی شناسایی شده است. رویکردي کمی و از طریق فرآیند بازنمایی سیستمی، محرك
 فازي دلفی حلیلت براساس و شد انجام مدل ابعاد شناسایی به نسبت کدگذاري مرحله سه مبتنی بر روش  نظریه داده بنیاد،: هاافتهی

 نسبت یستماتیکس ارزیابی طریق از نهایت در. گردید اقدام پایایی سطح تعیین براي دلفی دوم مرحله و اول مرحله بین میانگین طریق از
 . گردید اقدام مدل پیامدهاي و ها محرك شناسایی به

 در داريبحسا واحد پذیريانعطاف هايظرفیت تا کنندمی کمک حسابداري اطلاعات سیستم هايزیرساختي: ریگجهینت
 به رتباطیا هايکانال طریق از شرکت، بیرون در حسابداري و مالی حوزه تغییرات کلی طوربه و اجتماعی انتظارات تغییر خصوص

 .شوند مخابره شرکت داخل
 هیماسر بازار يهاشرکت سطح در هانامه نییآ کنندگاننیتدو ،یمدن يحسابدار در یزائتیمشروع باهدف ی:نیآفرارزش

 عییتض از مانع تا ندینما کمک یصنف يحسابدار يریگشکل به عدالت، و يبرابر جیترو هدف با هاتهیکم لیتشک قیطر از ستیابیم
 .گردند هاشرکت يحسابدار واحد طلبانهتملک يعملکردها لیدل به هاتیاقل حقوق منافع

 .سابداري، انتظارات اجتماعیسیستمی، مشروعیت  ح حسابداري مدنی، فرآیند بازنمایی واژه هاي کلیدي:
 . M41 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
عنوان یکی از مبانی نظري در حرفه حسابداري از اواخر قرن گذشته و اوایل حسابداري مدنی به

طور جدي در محافل علمی مورد بحث قرار گرفته است تا آنجاکه بسیاري از نهادهاي قرن جاري به
ن ادبیات نظري این مفهوم، مجبور به بررسی آ خود به دلیل توسعه هايالمللی در سیاستگذاريبین

 هاي سرمایهگذاران از اقشار مختلف جامعه در سطح بازاراند. در واقع به دلیل حضور سرمایهبوده
المللی، این موضوع امروزه فراتر از مباحث نظري و علمی مورد توجه قرار گرفته است و بسیاري بین

هاي اعی در تلاش براي قانونی نمودن آن در ساختارهاي مالی کشورها و شرکتاز نهادهاي اجتم
ازار سرمایه کشور معاملات بدر  1986عنوان مثال، به موجب قانونی که در سال مالی دنیا هستند. به

گذاران گذاري تصویب گردید، نیازي به ارزیابی اهلیتّ سرمایهانگلستان باهدف توسعه برابر سرمایه
هاي و باهدف کاهش محدودیت 2012). موضوعی که در سال 98: 2018، 1(نوال و مرزوکینیست 
ی عنوان یکگذاران خارجی، ورود به بازار سرمایه و بورس لندن را بهگذاري و جذب سرمایهسرمایه
قابل  ). نکته4: 2019، 2هاي اخذ شهروندي کشورهاي اتحادیه اروپا مصوب نمودند (پیترزمناز راه

اکه معن نیبد مرتبط است. مدنیموارد با حقوق  ي ازاریمروزه تجارت در بسیت این است که ااهم
 دهیو اجتماع را ناد طیمح ؛اتیقاخلا شاناهداف به یابیممکن است در جهت دست يتجار ينهادها

از نظر ت ثبا ،آمده شیتناقض پ لیموضوع گسترده بوده و به دل نیاثرات ا مدتدر درازو  رندیبگ
 ). 115: 2022، 3مادزایی را مورد خدشه قرار دهد (چاترجی و ان اساعت

و  اختلاس ،بزرگ همراه بودهاي شرکت بیکه با ادغام و ترک يدارهیدوران رشد سرما شکبی
 نیا انیدر جر نفعان توسعه داده است کهي اعتماد در بین ذيعنوان یک عامل کاهندهتقلب را به

سو،  که از یکشوم هاي دهیپد نیتا بتواند با ا کردباً خود را روزآمد میهم مرت ها، حسابداريدهیپد
داد و از سویی دیگر، مانع مشروعیت حسابداري جهت منافع شهروندان را مورد تضییع قرار می

. )107: 2021، 4(گادارد مقابله کندشد، هاي مالی مینفعان در ارتقاي شفافیتپاسخگویی به ذي
 بلقا یو اجتماع یقانوني، ادر سه حوزه حرفهحسابداري  تیکه مسئولاآنج از عبارت دیگر،به
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 ریراتر از ساف یبس ی این حرفهاجتماعهاي تیت بتوان گفت که مسئولأبه جر دیشا ،است يبازنگر
ک اطلاعاتی کم به توسعه اهداف مدنظر در حوزه شفافیت رایز ،باشدمی آنی تیمسئولهاي حوزه

 ). 204: 2022، 1کند (تران و همکاراننفعان مهیا میا براي پاسخگویی به ذينماید و زمینه رمی
واند تعنوان یک هدف فراگیر در حسابداري مدنی مینفعان بهبه ذي 2در واقع، ارائه منافع اجتماعی

گذاري در سطح بازار سرمایه را براي آنان هاي ناشی از ریسک سرمایهتواند هزینهتلقی شود که می
نفعان از حسابداري مبنی بر ارتقاي سطح شفافیت و دهد. بنابراین، باتوجه به درخواست ذي کاهش

بهبود کیفیت اطلاعات مالی، حسابداري مدنی امروزه به تقویت نقش این حرفه در پاسخگویی به 
 انتظارات کمک نموده است و باعث شده تا مسئولیت اجتماعی از سطح پایدارتري برخوردار باشد

). حسابداري مدنی فرآیندي فراتر از الزامات قانونی است که به صورت 6: 1400، واعظ و میقدیبناب(
تواند به ارتقاي سطح مشروعیت عمومی این حرفه کمک نماید. این نوع از حسابداري، داوطلبانه می

اتژیک رکند و براساس کارکردهاي استنفعان ایجاد میمنافع بلندمدت پایدارتري براي اجتماع و ذي
نماید. تر کمک میها در بهبود جایگاه رقابتی و افزایش بازده و سودآوري بلندمدتبه شرکت

هاي حسابداري در حوزه هاي اجتماعی، تخصصی و اي از رویهحسابداري مدنی، مجموعه
باشد. از سوي دیگر، نفعان میشناسی است که هدف آن ایجاد توازن و عدالت در بین ذيمعرفت

راي اتکا بموقع و قابل) حسابداري مدنی را کارکردي از افشاء صادقانه، به2006( 3همکارانگري و 
کند تا از منصبان قدرت، تلاش میطلبی صاحبکند که فارغ از فرصتنفعانی تلقی میکلیتّ ذي

 هاي مالی به اعتدال رفتار نماید.گزارش صورت ها دفاع نماید و در ارائهحقوق اقلیت
 ، زیراتر تلقی گرددتواند به مراتب حائز اهمیتي این مفهوم در بازار سرمایه ایران، میبسترساز

 گذاريمایهسر به دلیل سیر مهاجرت غیرقانونی چند کشور همسایه به ایران، باعث گردیده تا مسئله
تواند ینم عبارتی، عملاً بازار سرمایهو انجام تجارت این افراد، با مشکلات متعددي مواجه باشد. به

 هاي مذهبی و قومیتی گردد کهگذاري مهاجران یا حتی اقلیتمانع از عدم تبعیض در سرمایه
 شکاف بین حقوق مدنی افراد بدون در نظر گرفتن قانون یا الزامات اهلیّت این مسئله نشان دهنده
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اردهاي ستاندگذاري است که متأسفانه خلاء این رویکرد در قوانین تجاري کشور و ابراي سرمایه
 ايهاي حرفهشود. از سوي دیگر، عدم توازن و عدالت در آزمونحسابداري احساس می

لی تواند از جمله دلایحسابداري و یا جذب متقاضیان با حقوق مدنی برابر در این حرفه، همگی می
زه ین حونگرانه در ااندازهاي آیندهبراي اهمیت انجام این مطالعه به لحاظ شناختی و توسعه چشم

هاي مطرح شده، ضرورت انجام این پژوهش از دو منظر مورد باشد. بنابراین، با عنایت به توضیح
 بررسی قرار گرفت.

ی سیستمی ارزیابو  یمدن يالگوي حسابدار اولاً اینکه این نخستین پژوهشی است که اقدام به ارائه
ن ایی که قبلاً باتمرکز بر ایماید. حوزهنها و پیامدهاي آن در بازار سرمایه میآن جهت تعیین محرك
المللی موردتوجه قرار نگرفته است و انجام این پژوهش هاي داخلی و بینمتغیر در سطح پژوهش

 ي رعایتهاي نظریه در کارکردهاي اخلاقانهتواند از یک سو، به افزایش اثرگذاري ظرفیتمی
فعان کمک نمشروعیت حسابداري در برابر ذينفعان منجر شود و از سویی دیگر، به بهبود حقوق ذي

) که به بررسی 2021( 1خوزههاي گذشته همچون ریتولازا و سَننماید. بنابراین، گریزي به پژوهش
و کیلیان » حسابداري اجتماعی براي پایداري) «2019( 2، لازکانو و برازا»درك حسابداري اجتماعی«

اند، حاکی از تایید این ادعا است پرداخته» ق مشروعیتحسابداري اجتماعی و خل) «2016( 3و ارُیگان
الگوي  که اگرچه موضوع حسابداري اجتماعی و مشروعیت موردتوجه بوده است، اما ارائه

 رودیار مانتظحسابداري مدنی و ارزیابی آن موضوعی است که مورد توجه قرار نگرفته است. ثانیا 
س و اوراق سازمان بور ژهیوبه ه،یقانونگذاران بازار سرما يبرا ییپژوهش بتواند دستاوردها نیا جینتا

 نهادها، با شناخت بهتر و درك نیداشته باشد و ا يحسابدار يهااستاندارد کنندگاننیبهادار و تدو
ن و ایجاد نفعاپاسخگویی به ذي بهبود ي، در راستاحسابداري مدنیهاي موثر بر مولفه از بیشتر

اتوجه به موارد ب گام بردارند. ها در قبال سهامدارانپذیري شرکتئولیتمشروعیت بیشتر در سطح مس
مطرح شده، هدف این مطالعه در بخش کیفی، ارائه الگوي و در بخش کمی ارزیابی سیستمی آن 

 باشد. ها و پیامدهاي آن در عرصه بازار سرمایه میجهت تعیین محرك
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 شود.ساختار مطالعه اقدام می به ارائهباتوجه به بیان هدف این مطالعه، در ادامه نسبت 
 شناسیگردد و در بخش سوم، روشبراین اساس در بخش دوم مبانی نظري پژوهش ارائه می

 هاي پژوهش اقدام شده است تا اهداف پژوهشیافته پژوهش و در بخش چهارم نسبت به ارائه
ژوهش ایج و پیشنهادهاي کاربردي پتفسیر نت تحقق یابد. در نهایت نیز در بخش آخر، اقدام به ارائه

 شده است.

 مبانی نظري پژوهش
گردد که بعدها ) بر می1964( 1هاي کنتزشروع گسترش رویکرد مدنی در علوم انسانی به دیدگاه

هاي علوم انسانی از مدیریت تا روانشناسی را )، بسط این مفهوم در رشته1983( 2اسمیت و همکاران
گرایانه در گروهی از افراد از این مفهوم اثرگذاري احساس جمعیگسترش دادند. در واقع هدف 

 تخصصی هاي رسمی و یا صرفاًباشد تا درکی فراتر از آنچه که جنبهبراي ارتقاء احساس مسئولیت می
). در واقع مدنیت نگاه صرف 15: 2001، 3نفعان ایجاد گردد (چالرزها انتظار دارد، براي ذياز آن

هاي فراساختاري سوق داد و کمک نمود تا ي ساختاري را به سمت انگیزهافراد از عملکردها
ار هاي تخصصی و رسمی، مورد توجه قرپذیري اجتماعی در کنار مسئولیتگرایی و مسئولیتاخلاق

گیرد و به تدریج نگاه یک طرفه و غالب ساختاري و اصطلاحاً بورکوراتیک به نگاه تعامل، برابري 
). ورود 223: 1388ی، شبانخیش یهاشمي و ارشدخگویی شهروندي تغییر یابد (انسانی و سپس به پاس
گیري این مفاهیم در قامت حسابداري مدنی هاي بازرگانی شاید سرآغاز شکلاین مفهوم به عرصه

بوده است، زیرا قبل از ورود مدنیت به حوزه بازرگانی، این مفهوم در دانش سازمانی پدید آمده بود 
).  در واقع مدیریت بازرگانی ماهیت صرفاً سود را به ماهیت رفتارهاي 2167: 2020، 4ی(والش و ماگل

یاري از هاي کلاسیک گردید. بنابراین، بسساز تغییر در نظریهشهروندي تغییر داد و این موضوع زمینه
لاش تها، آگاهانه یا سهواً هاي حوزه حسابداري مدیریت با تلاش براي ایجاد مشروعیت شرکتنظریه
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). بر این 439: 2020، 1پیستو و همکارانسازي در حسابداري کمک نمایند (لینمودند تا به مدنی
 وابسته است. 3شناسیو وظیفه 2اساس، مدنیت در این دانش به دو منظر نوع دوستی

 
سته .1شکل  داري (منبع: ه ساب  )2020، و همکاران ستویپیلي بناي مفهومی مدنیت در دانش ح

 
دوستی، احساس مسئولیت گرایی براساس نوعدهد، مدنیت) نشان می1ع همانطور که شکل (در واق

ها را بیان گرایی در قبال قبول مسئولیتشناسی، تعهد و اخلاقدر برابر دیگران و برمبناي وظیفه
کند. مسئله حسابداري مدنی، فراتر از شکل عاطفی به دیگران و پایبندي به استانداردها تلقی می
حسابداري، حرکت بر مداري از  عبارت دیگر، مسئله). به30: 1398و همکاران،  مزرعهاقدمشود (می

ستند، برابري و عدالت مواجه ه رعایت حقوق تمامی افرادي است که مستقیم و غیرمستقیم با مسئله
طلبی کتملافرادي است که حتی در سایه  زیرا ذات حسابداري ایجاد مسئولیت در برابر منافع همه

). با گریزي به قانون 211: 1983، 4تواند به عدالت کمک نمایند (بلکوییصاحب منصبان قدرت می
توان به اهمیت نقش حسابداري در حفظ حقوق مدنی پی برد؛ موضوعی که در الگوي تجارت می

د که کنقی میهاي حاکمیت تلها و نظریهدهنده ارزشهاي اجتماعی، جامعه مدنی را نوعاً ارائهسیستم
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طلبی ها در برابر فرصتعنوان ابزاري جهت حفاظت از منافع اقلیتکنند از حسابداري، بهتلاش می
هاي ارتباطی دیگران، بهره ببرد. یکی دیگر از پیوندهاي بین حسابداري با رویکرد مدنیت، به کنش

و  هیدو سوردي گردد که رویک) در خصوص توسعه حسابداري دموکراتیک بر می2007( 1لافین
 کند. می انیدو را ب نیا انیمچرخشی 

 
داري مدنی .2شکل  ساب کرد دموکراسی به ح سط روی  ب

 
 ،یشرکت تیحاکم ارکان و استگذارانیس شامل انینهادگرا دهد،یم نشان) 2( شکل که همانطور

 اقدام امعهج با هماهنگ و مناسب يراهبر اصول تیتقو به ،یمدن يبرابرها از یسطح به یابیدست جهت
 دنبال به ،یشرکت تیحاکم در قدرت کردن نهینهاد با اساساً یدموکراس دگاه،ید نیا براساس. ندینمایم

 یبطل منفعت از يریجلوگ و سو، کی از یبالادست ينهادها توسط شده نیتدو يهاهیابلاغ ياجرا
 همچون ییهابستر در هاتیاقل حقوق عییتض از مانع تا هستند گرید ییسو از ها،شرکت کنندگان اداره
 اب نهادگراها نیب مستمر یتعامل چرخه جادیا با ن،یبنابرا). 116: 2021 ،2دلگادو( گردند هیسرما بازار

 نهیهادن يحسابدار در ارزش عنوانبه ،یاجتماع يهاشهیاند و یمدن يهايآزاد ندیفرا ،یشرکت تیحاکم
 مکک یمدن حقوق تیرعا به تواندیم ينهاد يهامیتصم ياجرا اهرم عنوانبه يحسابدار رایز شود،یم

 نیتدو نبالد به ر،یگمیتصم ارکان بر فشار با شیخو یمدن يهايآزاد يراستا در جامعه ،یعبارتبه. دینما
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 و هاردتار( نگردد عییتض آنان حقوق تا باشندیم هاشرکت و هاسازمان در مناسب میتصم يهايالگو
 گذشته، سال 25 در یاساس راتییتغ با که است، نیا تیاهم حائز هنکت). 91: 2022 ،1همکاران
 که اندشده بنا یاجتماع يریپذتیمسئول از ياگستره بر یتیاهم با طوربه يحسابدار يها پژوهش

 گردد یتلق تیمشروع يدارا دار،یناپا ياقتصادها و جوامع یبحران طیشرا در تواندیم ییگرا تیمدن
 ). 49: 2013 ،2همکاران و يگر( دینمایم کمک نفعانيذ اعتماد جادیا به که

عنوان دهد، موضوع حسابداري مدنی بههاي تجربی انجام شده نشان میاز سوي دیگر، مرور پیشینه
یندهاي عنوان بخشی از فرآهاي گذشته مورد توجه نبوده است و تنها بهیک پژوهش مستقل در مطالعه

واند به تی مورد عنایت قرار گرفته است و انجام این مطالعه میپذیري اجتماعمطالعه در مسئولیت
) 2022( 3عنوان مثال، لئونی و همکارانتقویت ادبیات این حوزه در حسابداري مدنی کمک نماید. به

به  19ي کویید اضطرار طیدر شرا ییو پاسخگو يحسابدار رینقش فراگ«پژوهشی تحت عنوان 
ز وجود دو مبناي اصلی در حسابداري و پاسخگویی حکایت داشت. انجام دادند. نتایج ا» نفعانذي

 هاي حسابداري و پاسخگویی در طور فراگیري کرونا نیازمند تغییراول اینکه تغییرات و خطرات شیوه
به تغییر  موقع نسبتهاي بلاغتی و گزارشگري بهاست، و دوم اینکه از طریق افشاء اطلاعات به شیوه

-ونبایست توجه لازم صورت گیرد. همچنین، زنیلاتو و تریئن در پساکرونا، مینفعاپاسخگویی به ذي
ر ابعاد هاي تمرکز بنماید قبل از تغییرات مربوط به دستورالعمل) در این رابطه بیان می2022( 4تودر

عاد از اب کی چیه هاي دولتی اروپایی، حکایت از این داشت کهغیرمالی در گزارشگري شرکت
ماعی اطلاعات مالی براساس انتظارات اجت يسطوح افشا، نتوانست نقشی در ارتقاي تدهافس یفرهنگ

از  مدنیحقوق «) در پژوهش خود با عنوان 2021( 5داشته باشد. همچنین، سیرسواردهانس و یاپا
نمود  نتیجه گیري» لانکایسرمطالعه پس از جنگ: مورد  طیمح کیدر  یاجتماع يحسابدار دگاهید

توسط  که یاجتماع يحسابدار میمفاه تیبودن حسابداران با مشروعيمانع از مواز یتضاد مدنوجود 
خ در سطح پاس نگردیده است. همچنین، مشخص شداتخاذ شده،  مدنیحقوق  يغرب در افشا يایدن

                                                                                                                              
1. Erhardt 
2. Gray 
3. Leoni et al 
4. Zanellato & Tiron-Tudor 
5. Siriwardhane & Yapa 
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در  دنیمحقوق  يافشا جیترو يبرا یعنوان عاملبه يکنند که رشته حسابداردرك میها آن ،يفرد
 در ایران نیز مسئله حسابداري مدنی نمایند.ستند که در بسترهاي اجتماعی عمل میه يتجار ياحدهاو

 )1400( یچگنیجودکي و بندرصفرزاده پژوهش مرور مثال، عنوانبه. استگیري در حال شکل
 یللالمنیب ياستانداردها اتیه نه،یزم نیدر ا یو خلا پژوهش هایکاست لیبه دلدهد که نشان می
 يبهبود مجموعه استانداردها يبرا تفرص نیاز ا ،يدیتفکر جد جادیبا ا یعموم بخش يحسابدار

 )1400(ی و همکاران منتشر کرد. کرم 2019را درسال  یخود استفاده کرده و استاندارد منافع اجتماع
سسات مؤ تیبر فعال ياعمال نظارت قو ران،یمد ییپاسخگو تیمسئول شیافزانیز بیان نمودند 

آموزش و کنترل  ي،انظارت و مراقبت حرفه ي،اکامل استقلال حرفه تیرعا در جهت یحسابرس
 يمئن برامط يهافشارها، اعمال دستورالعمل ناظهارنظر بر اساس شواهد بدون در نظر گرفت ت،یفیک

ان نسبت حسابرس یقانون تیمسئول شیقراردادها بر اساس تعرفه مصوب، افزا يبندارجاع کار و نرخ
 تیفیبهبود ک يدر راستا ؛متعهد و متخصص، و ... یمال رانیمد يریبکارگ ،ايرفهح يهابه گزارش
 شود،همانطور که مشاهده می .شوندکارهاي اعتماد اجتماعی شناسایی میعنوان راهبه حسابداري

هاي گذشته دهد، موضوع حسابداري مدنی مورد توجه پژوهشهاي انجام شده نشان میمرور مطالعه
و این مطالعه باهدف تدوین یک چارچوب نظري نسبت به بسط آن در بازار سرمایه اقدام  قرار نگرفته

وان نسبت تنماید. با عنایت به مفهوم حاضر در این مطالعه و بیان کلیات نظري در این خصوص، میمی
 هاي پژوهش به ترتیب زیر اقدام نمود:به تدوین سوال

 مضامین حسابداري مدنی کدامند؟ .1
 حسابداري مدنی کدامند؟ هايمولفه .2
 هاي حسابداري مدنی کدامند؟مقوله .3
ی جهت توسعه در عرصه بازار سرمایه مدن يهاي حسابدارمولفهها و پیامدهاي محرك .4

 کدامند؟
هاي تدوین شده مشخص است، سه سوال اول همانطور که از فرآیند تحلیل و مبتنی بر نوع سوال

، بخش حاضر باشد و سوال آخر مطالعهنظریه داده بنیاد میمربوط به فرآیند ایجاد الگوي از طریق 
 گیرد.کمی مطالعه و انجام تحلیل بازنمایی سیستمی را در بر می
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 پژوهششناسی  روش
بایست مدنظر قرار گیرد، که پدیده مورد جهت طراحی الگو، همواره فرآیندي از نظر شیوه اجرا می

چه و هماهنگی حداقل در سطح جامعه هدف مدنظر بررسی از نظر محتوایی، از چارچوب یکپار
پژوهش، برخوردار نباشد. از آنجاییکه مفهوم حسابداري مدنی باتوجه به مباحث مطرح شده در مبانی 

رمایه هاي بازار سنظري و مقدمه همراستا با حسابداري پایداري، از انسجام نظري لازم در سطح شرکت
ز نظر گیرد. ااي قرار میهاي توسعهر نتیجه، در دسته پژوهشباشد، این پژوهش از نظبرخوردار نمی

ي اکتشافی و ماتریس ارزیابی سیستماتیک پیوندهاي هدف، این پژوهش با اتکاء به یک مطالعه
هاي بازار هاي شناسایی شده در سطح شرکتها و پیامدهاي مولفهدرونی ابعاد به دنبال تعیین محرك

ها ادهد گردآوري لحاظ منطقبه حاضر، مطالعه پژوهشی اشد. رویکردبسرمایه از نظر اثربخشی می
حیطه  رد آن درباره جامع چارچوب که پردازدمی ايپدیده بررسی به زیرا است، ترکیبی نوع نیز، از

ا بنابراین، ابتدا از طریق تحلیل بخش کیفی و ب .نیست اجماع مورد یا و ندارد نظري حسابداري وجود
شود تا ابعاد الگوي حسابداري مدنی در قالب یک الگوي نظریه داده بنیاد تلاش میروش اتکاء به

) استفاده 1992( 1شونده گلیزرچند بُعدي ارائه شود. براي این منظور از رویکرد نوخاسته یا ظاهر
شود تا با استفاده از مصاحبه با خبرگان، طی سه مرحله کدگذاري، الگوي حسابداري مدنی تدوین می
 در مورد یفرضشیاز ابتدا پ قانو محق ابدیظهور میها از درون داده هینظر ،این رویکرددر د. شو

ها دادهل یظاهرشونده، تحل ادیداده بن يپردازهیبراساس راهبرد نظر ن،یهمچن .نداردها داده نیب ارتباط
از ارائه الگو و سنجش ). پس 93: 1399و همکاران،  مقدمانیکلال( شودآغاز میها همزمان با مصاحبه

پایایی ابعاد آن از طریق تحلیل دلفی، در تحلیل کمی از طریق فرآیند بازنمایی سیستمی، پژوهش به 
 باشد.هاي بازار سرمایه میها و پیامدهاي ابعاد حسابداري مدنی در سطح شرکتدنبال تعیین محرك

 يدارا و نظرصاحب يابدارحس دیاسات و یدانشگاه خبرگان شامل یفیک بخش در يآمار جامعه
 هايروش از ترکیبی صورتبه زین گیرينمونه. باشندیم يحسابدار حوزه در ياحرفه تجربه
 ها،داده يآورجمع انیپا به دنیرس اریمع که است گرفته صورت برفی گلولۀ و هدفمند گیرينمونه

                                                                                                                              
1. Glaser 
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 طبقه و میاهمف نیب ارتباط رگید که است ییجا ،ينظر اشباع نقطه از منظور. است ينظر اشباع نقطه
 2هالتون و زریگل ؛)2004( 1فرناندز همچون ادیبن داده ۀینظر صاحبنظران با مطابق. نکند ظهور دیجد

 ادامه ،برسند نظر تیکفا به هامقوله که یزمان تا ينظر يریگنمونه) 2011( 3چارمز و) 2007 ؛2005(
 يهاهمقال براساس که يآمار جامعه ياعضا نیب از نفر سه نخست گام در منظور نیا يبرا. ابدییم

 ،يحسابدار حوزه در اجرایی و علمی سوابق یا و پژوهش موضوع با مرتبط يهانهیزم در منتشره
 شناخت طحس ندیفرآ نیا در. دندیگرد انتخاب هدفمند صورت به شدند،یم شناخته صاحبنظر عنوانبه

 رفت ندیفرآ منظور به یفیک يها پژوهش يحوزه از شناخت داشتن و یبررس مورد دهیپد از خبرگان
 ذکر گرید طرف از. گرفت قرار صاحبنظران انتخاب يمبنا مصاحبه، انیجر در سوالات برگشت و
 قبل از کلپروت کی براساس اساساً خبرگان، با مشارکت و مصاحبه ندیفرآ که است مهم نکته نیا

 یبررس مورد دهیپد خصوص در یخصمش درك مصاحبه نیح در تا گرفت صورت شده نیتدو
 هابهمصاح آغاز از قبل یمفهوم يها جنبه از شناخت يبرا ییبروشورها مثال، عنوانبه. گردد جادیا
 جادیا يرشتیب باز يکدها مصاحبه نیح در تا گرفت قرار شوندگان مصاحبه اریاخت در و شد جادیا

 .گردد
وش گلوله برفی توسط مصاحبه شوندگان به آماري که براساس ر در گام دوم افرادي از جامعه

 14آماري اضافه شدند که در نهایت، تعداد  پژوهشگر معرفی شدند و امکان مصاحبه داشتند، به نمونه
 ها در این پژوهش، مشارکت داشتند. عنوان اتمام مصاحبهنفر باتوجه به نقطه اشباع نظري، به

هاي مدیران شرکت بین در هدفجامعه بانتخا طریق از الگوي طراحی از پس کمی بخش در
 و يکار هايتجربه براساس هاي مختلف بازار سرمایههاي بخشکارگزاري و کارشناسان معاونت

 گیرينمونه براساس کمی بخش در هدف جامعه عنوانبه نفر 25 تعداد تخصصی، و فنی دانش سطح
ر ه تحلیل فوق، یک تحلیل مبتنی بباید توجه داشت، از آنجاییک شدند. انتخاب همگن و دسترس در

باشد و کنندگان میتجزیه و تحلیلی سیستمی در سطوحی از پیوندهاي درونی مشخص از مشارکت

                                                                                                                              
1. Fernández 
2. Glaser & Holton 
3. Charmaz 
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دگان صورت کننبایست براساس معیار مشخصی همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکتمی
کات و ) و نرث2017( 1پذیرد، از نظر حجم نمونه محدود است که پژوهش پلنت و همکاران

هاي تعاملی، در تحلیل) 2004( يکوکات و مکنرث ) تاییدي بر این ادعا است.2004( 2کويمک
 25تا  15نمایند و حد مطلوب را جامعه آماري را به دلیل کارکردهاي تحلیلی، کوچک معرفی می

هاي ارائه حه توضینماید که این پژوهش نیز حداکثر مطلوب را انتخاب نمود. باتوجه بنفر معرفی می
 دهد.) اطلاعات جمعیت شناختی را نشان می2شده، جدول (

 هاي پژوهش)اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش (منبع: یافته .1جدول 

 بخش کمی بخش کیفی 
 درصد تعداد معیارها درصد تعداد معیارها متغیر

 جنسیت
 %76 19 مرد %64,28 9 مرد
 %24 6 زن %35,72 5 زن

 %100 25 جمع %100 14 جمع 

 سن
 %84 21 سال 50تا  40بین  %50 7 سال 50تا  40بین 

 %16 4 سال 50بیشتر از  %50 7 سال 50بیشتر از 
 %100 25 جمع %100 14 جمع 

 سابقه کاري
 %60 15 سال 20کمتر از  %42,85 6 سال 14زیر 

 %40 10 سال 20بیشتر از  %57,15 8 سال 14بیشتر از 
 %100 25 جمع %100 14 جمع 

 
شناسی پژوهش که شود. براساس ماهیت روشها اقدام میآوري دادهجمع در ادامه نسبت به شیوه

یق و بدون هاي عمها در بخش تحلیل کیفی ابتدا از مصاحبهاز نوع ترکیبی بود، جهت گردآوري داده
کته حائز . ذکر این نساختار (طرح مصاحبه به صورت باز) با زمان متوسط یک ساعت استفاده گردید

هاي عمیق و بدون ساختار این بود که مفهوم حسابداري اهمیت است که دلیل استفاده از مصاحبه
مدنی از انسجام مفهومی متناسبی به دلیل فقدان چارچوب نظري، برخوردار نبود و طی فرآیندهاي 

بداري مورد بررسی در حسامصاحبه تلاش گردید تا نسبت به ایجاد انسجام در محتوا و ماهیت مفهوم 

                                                                                                                              
1. Plant et al 
2. Northcutt  & McCoy 
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هاي ها در قالب ایجاد مقولهاجتماعی اقدام شود. پس از ظاهرشدن مضامین اولیه، براي تفکیک مولفه
 گیري نقطهها به صورت نیمه ساختاریافته و ساختاریافته ادامه یافت تا در انتها به شکلکلی، مصاحبه

هاي طور مداوم مورد اعمال تعدیلت بهاشباع نظري کمک نماید. در طول انجام مصاحبه، سوالا
به از گرفت تا مسیر مصاحمقتضی براساس شرایط مصاحبه و اطلاعات مصاحبه شوندگان، قرار می

برخی از سوالات پُر تکرار در فرآیند مصاحبه  جریان اصلی ماهیت پدیده مورد بررسی خارج نشود.
 به ترتیب زیر بود:

د توانها با بسترهاي اجتماعی وجود دارد که میرکتهایی از تعامل اجتماعی شچه حوزه .1
 مرتبط با حسابداري مدنی تلقی شود؟

تواند ي نمایندگی وجود دارد که مینفعان در هزینههایی از رعایت حقوق ذيچه حوزه .2
 حسابداري مدنی باشد؟ دهندهتوسعه

 ابداري مدنیتواند به توسعه سطح آگاهی متصدیان در حسهاي دانشگاهی میآیا مهارت .3
 کمک نماید؟

هاي حسابداري مدنی تواند به ترویج زمینههایی در حسابداري وجود دارد که میچه ارزش .4
 کمک نماید؟

 تواند به مشروعیت مدنی دست یابد؟اساساً حسابداري براساس ماهیتی که دارد می .5
 انداز آینده حسابداري مدنی به چه تغییراتی در این عرصه وابسته است؟چشم .6

تواند به افزایش تعهد رفتاري و عملکردي حسابداران در مشارکت مدنی چه اصولی می .7
 منجر شود؟

 اشباع قطهن به دنیرس که باشد،یم هامصاحبه اتمام اد،یبن داده لیتحل يهابخش نیمهمتر از یکی
 مصاحبه، ره از پس محققان. بود تیاهم حائز اریبس لیتحل نیا در ياستراتژ و ندیفرآ کی عنوانبه

 مشخص نشااشتراکات و میمفاه تا نمودندیم یانتخاب يگذارکد يحد تا و باز يگذارکد به شروع
 سهیمقا مورد باهم یانتخاب يگذارکد مرحله از شدهجادیا يکدها مرحله هر در اساس نیا بر و گردد

 افته،ی اختارسمهین و ارساخت بدون يهامصاحبه شکل به داده يگردآور يهاروش قیتلف با. گرفت قرار
 ردیگ صورت مصاحبه اتمام از پس عاًیسر و مصاحبه نیح در ينظر يبرداراداشتی تا شدیم تلاش
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 دیآ بدست شده، برگزار جلسه از کنندگانمصاحبه یذهن یآمادگ لیدل به ياستنادتر قابل نیمضام تا
 روند ند،یفرآ نیا بر تمرکز با ن،یبنابرا. شود يریجلوگ يکدگذار در یاحتمال يهايریسوگ از و

 از و شد مشخص ينظر چارچوب ابعاد بایتقر پنجم، مصاحبه تا اول مصاحبه از هامصاحبه انجام
 ادامه را هاهمصاحب اشباع، نقطه به دنیرس از شدن مطمئن يبرا محققان آخر، مصاحبه تا ششم مصاحبه

 .دش ارائه ریز بیترت به ادیبن هینظر ندیفرآ نمودار شده، ارائه يهاحیتوض به باتوجه. دادند
 

 
 اي گرندد نظریه فرآیند کدگذاري سه مرحله .3شکل 

 

 يحسابدار يهامولفه مشخصاً پژوهش، ينظر چارچوب يارائه به باتوجه ،یکم بخش در سپس
 ينظر اشتراك تا گرفت قرار یبررس مورد یدلف لیتحل قیطر از ،ينظر چارچوب در شده بنا یمدن
 نیانگیم فاصل حد ،يفاز یدلف لیتحل قیطر از. باشد پژوهش يهامولفه ییایپا سطح نندهکنییتع

 هوممف قاًیدق شده ییشناسا ابعاد ایآ دهد نشان تا دیگرد مشخص کنندگانمشارکت نظرات يفاز
 یناش یمفهوم یپراکندگ ل،یتحل نیا واقع در. ریخ ای اندداده قرار سنجش مورد را یمدن يحسابدار

 ابطهر در را یادراک انسجام جادیا امکان و دینمایم کپارچهی را ادیبن هینظر مرحله يهايکدگذار از



 سیستمی فرآیند بازنمایی: الگوي حسابداري مدنی زاده و همکاران: طراحی عرب 183 

 زا یستمیس يامدهایپ و هامحرك به دنیرس يبرا ت،ینها در. آوردیم فراهم یمدن يحسابدار با
 از شکلمت( کانونی گروه ندیفرآ نیا در. شد استفاده پژوهش، يهامولفه یستمیس ییبازنما لیتحل

 ییاشناس عوامل ،)تجربه يدارا يکارگزار يهاشرکت رانیمد و هیسرما بازار متخصصان از یگروه
 در یفراوان عیوزت نیبالاتر نییتع به نسبت تا گرفت قرار بحث مورد یمدن يحسابدار با مرتبط شده

 »مدُ« شاخص براساس شده ییشناسا يهامولفه از کیهر در »𝑗𝑗« یستون و »𝑖𝑖« يسطر ارتباط خصوص
 شناسایی مؤثر يهامؤلفه به مربوط يامدهایپ و هامحرك نییتع محوریت با مباحثه سپس،. گردد اقدام
 ،یسیماتر لیتحل به مربوط يهايورود و یخروج براساس تا افتی ادامه) 2درونی پیوندهاي( 1شده

 یستمیس ییبازنما يامدهایپ دسته در ای هستند محرك شده، ییشناسا ابعاد از کیهر گردد، مشخص
 روابط براساس ،یمدن يحسابدار توسعه یدرون وندیپ بُعد شش مرحله نیا در واقع در. رندیگیم قرار

 يهامحرك جزء ،یخط ينمودارها قالب در) SID( ستمیس ییبازنما و) ART( یدرون يوندهایپ
 را سیستم ياهمحرك نخست نمودار، این ترسیم براي. رندیگیم قرار ،یستمیس يامدهایپ و یستمیس

. دهیمیم قرار درونی يهاپیوند يهاجعبه قالب در دیگر سمت در را سیستم پیامدهاي و سمت یک در
 سمت يهافلش فوق، نمودار در. میینمایم عمل هافلش جهت لیتحل اساس بر منظور نیا يبرا

 تعداد عمجمو تفریق. دشونیم خوانش سیستم، يهاخروجی بالا به رو يهافلش و سیستم يهاورودي
 عدد این که صورتی در که دهدیم نشان را سیستم دلتاي سیستم، يهاورودي از سیستم يهاخروجی

 در و شودیم خوانش سیستمی محرك عدد آن باشد، هاورودي از بیش هاخروجی و باشد مثبت
 عدد ینا به شود، منفی سیستم دلتاي و باشد هاخروجی تعداد از بیش هاورودي تعداد که صورتی

 دهدیم نشان مسیست درکلیت را مؤلفه اثرگذاري میزان عدد این واقع در. شودیم گفته یستمیس امدیپ
 از پس بعدي، مرحلۀ. داشت خواهد سزایی به سهم سیستمی واقعیات بر مبتنی خوانش در آن فهم و

 ارتباط انگرنمای خطوط با هاآن بین ارتباط دادن نشان درونی، پیوند يهامؤلفه جعبۀ این مناسب چینش
 غیرمستقیم ارتباط گرنمایان و مستقیم ارتباط گرنمایان دستۀ دو به توانندیم خطوط این که است

 .شوند تقسیم

                                                                                                                              
1. Affinities  

 اجزاء معناي یک پدیدار، پیوندهاي درونی نامیده می شوند.» IQA«در روند . 2
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 در ژهیو هب یفیک تیماه با ییهاپژوهش در شود، انیب دیبا پژوهش اعتبار با رابطه در ت،ینها در
 اعتبار مفهوم از تسیبایم و ستین استناد قابل چندان ییایپا و ییروا اساساً اد،یبن داده هینظر يهالیتحل
 یخانک( دنمو استفاده هاداده يآورجمع از یناش يندهایفرآ با پژوهش ییمحتوا تناسب یابیارز يبرا
 نظامند يهاروش توسط هاداده به نانیاطم تیقابل پژوهش نیا در). 564: 1401 همکاران، و

 اریمع. رفتگ قرار ملاحضه مورد هاداده ریتفس و لیتحل ثبت، ،يگردآور در ادیبن داده يپرداز هینظر
 و برگانخُ توسط هاداده ارائه ها،داده اشباع تا پژوهش کامل انجام با انتقال تیقابل و يریاعتبارپذ

 ،1انرهمکا و الیزیاسپ( دهدیم قرار یابیارز مورد را هامصاحبه از یناش يهاداده يکدگذار ندیفرآ
 روش قیطر از گرفته، صورت يهايکدگذار اعتبار سنجش باهدف بخش نیا در). 2011
 هندسه، علم از الهام با واقع در يسازمثلث. شودیم استفاده یفیک يهاپژوهش در 2يسازمثلث

 شخصم تا دهدیم قرار سنجش مورد منبع سه حداقل قیطر از را یفیک يهاپژوهش در اعتبار سنجش
 »3یذات يریسوگ« اصطلاحاً مطالعه و است برخوردار یکاف اعتماد و اعتبار از شده جادیا يهاکد شود،
 بعد 4 در امر، نیا شدنمحقق يبرا مطالعه نیا در). 129: 2009 ،4جان و جانسون( است نشده دچار
 . شد یفیک بخش در یاعتبارسنج به اقدام يکدگذار انیپا از پس خبرگان نظرات مرور به نسبت

 

عتبارسنجی مثلث .2جدول   سازي ابعاد شناسایی شدها

 تشریح سازيابعاد مثلث

 5هاسازي منابع دادهمثلث

در این بعد هدف ارزیابی تناسب نظري یا همراستایی مفهومی مضامین با منابع علمی در 
و  هاباشد. باتوجه به اینکه در این مطالعه براساس ماهیت تحلیل، مولفههاي گذشته میپژوهش

ر مرحله ها دهاي گذشته مورد بررسی قرار گرفت تا مقولهمضامین از طریق تطبیق با مطالعه
باشد، اي کدهاي شناسایی شده مورد  تأیید میکدگذاري انتخابی مشخص شوند، اعتبار داده

 هاي گذشته صورت گرفته است.ها با مفاهیم شناسایی شده در پژوهشزیرا همراستایی مقوله

                                                                                                                              
1. Speziale et al 
2. Validation Triangulation 
3. Intrinsic Bias 
4. Jonsen and Jehn 
5. Data Source Triangulation 
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 تشریح سازيابعاد مثلث

 1زي همکاران محققسامثلث

ها در مصاحبه و کدگذاري بود. در واقع، آوري دادهدر این بعد هدف ارزیابی فرآیند جمع
تفاسیر ذهنی مشارکت کننده در کدگذاري و طراحی سوالات در جریان مصاحبه مبناي 

باشد. در این مطالعه باتوجه به مشارکت چندین محقق در کنارهم، ضمن اعتبارسنجی می
 ها و کدها مورد بحثودن تفاسیر ناشی از کدها، هرگونه انحراف در مسیر مصاحبهنزدیک نم

 گرفت.قرار می

 2سازي روشمثلث

 عنوان مثال، نحوهباشد. بهها در مطالعه کیفی میآوري دادهدر این بعد هدف روش جمع
یان در جر باشد. براساس اینکهها مورد توجه میرسیدن به نقطه اشباع نظري از دل مصاحبه

مصاحبه از مصاحبه باز (عمیق) و نیمه باز براي رسیدن به نقطه اشباع نظري بهره برده شد، 
ها از تک بعدي بودن خارج و براساس آوري دادهتوان بیان نمود روش جمعبنابراین، می
هاي مصاحبه و کدگذاري اولیه در محل مصاحبه نسبت به اعتبار مطالعه کمک مجموع شیوه

 است.نموده 

 3سازي نظریهمثلث

راري باشد، هدف برقسازي منابع میدر این بعد که داراي مرز خاکستري به لحاظ اجرا با مثلث
باشد. باتوجه به اینکه ها از مرحله کدکذاري محوري و انتخابی میها و مقولهارتباط مولفه

ایی ن رشتهر سایر دانش بیهاي وابسته دها براساس نظریهفرآیند تعیین اسامی نظري براي مولفه
 سازي نظریه نیز کدهاي شناساییهمچون مدیریت منابع انسانی صورت گرفت، از منظر مثلث

 باشد.شده مورد  تأیید می

 
در بخش کمی به منظور سنجش اعتبار از تحلیل دلفی فازي استفاده شده است. در واقع براي 

 هاي شناسایی شده، تحلیل دلفی انجامد و مولفهرسیدن به کفایت نظري در جامعه هدف در باب ابعا
شود تا سطح بکارگیري مفاهیم در جامعه هدف مورد بررسی قرار گیرد. نتایج در این بخش در می

 هاي پژوهش ارائه شده است.) در بخش دوم تحلیل یافته2قالب جدول (

 هاي پژوهشیافته
در بخش کیفی جهت طراحی الگوي ارائه هاي تحلیل نظري داده بنیاد در این بخش ابتدا یافته

 گردد.بندي نیز جهت پیشبرد اهداف بخش کمی ارائه میشود و سپس، تحلیل ماتریس رتبهمی

                                                                                                                              
1. Investigator Triangulation 
2. Method Triangulation 
3. Theory Triangulation 
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 هاي تحلیل نظري داده بنیادیافته
نمودن سه گام اصلی در تحلیل نظري داده بنیاد شامل کدگذاري باز، کدگذاري این پژوهش با طی

تلاش دارد تا مفهوم حسابداري منابع انسانی را براساس یک چارچوب انتخابی و کدگذاري محوري 
نظري مورد بررسی قرار دهد. براساس عدم مشخص بودن ابعاد منسجمی در خصوص این مفهوم در 

تري از مفهوم پژوهش را ایجاد نماید. همچنین، براساس هاي شفافگردد تا حوزهاین بخش تلاش می
ب باشد، به ترتیگذاري میاي کدفرآیند سه مرحله ) که نشان دهنده3( هاي انجام شده، جدولمصاحبه

 شود. زیر ارائه می

داري مدنیابعاد زمینه .3جدول  ساب  اي ح

 هاي اصلیکد گذاري
کد گذاري 

 کد گذاري محوري کد گذاري باز نظریه
کد گذاري 

 انتخابی

 هامقوله هاي اصلیمولفه مضامین مفهومی
 يبندطبقه

 یاصل
ارتقاء سطح شناخت متقاضیان ورود به حرفه در 

 خصوص مدنیت حسابداري 

ارتقاء سطح شناخت مدنی در 
وزه حسابداري

ح
نی

مد
ي 

دار
ساب

 ح
در

ی 
ارت

 مه
ي

 

نی
مد

ي 
دار

ساب
 ح

عاد
اب

 

ایجاد دروس دانشگاهی در خصوص توسعه حسابداري 
 مدنی

هاي کارآموزي در خصوص الزام به گذراندن دوره
 ماعی حسابداريمسئولیت اجت

 هاي انتقادي در حرفه حسابداريارتقاء سطح آموزش
برگزاري جلسات هم اندیشی در توسعه حسابداري 

 مدنی
 اندشی در حسابداريضرورت ارتقاء دروس مدنی

 ايهاي برابري در جذب متصدیان حرفهتزریق انگیزه

 هاي مدنیارتقاء سطح مشارکت
شغلی برابر فارغ التحصیلان هاي ایجاد فرصت

 حسابداري
 هايهاي متعصبانه جهت مشارکتشکستن چارچوب

 مدنی 
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 هاي اصلیکد گذاري
کد گذاري 

 کد گذاري محوري کد گذاري باز نظریه
کد گذاري 

 انتخابی

 هامقوله هاي اصلیمولفه مضامین مفهومی
 يبندطبقه

 یاصل
گرایی مدنی در فرد حتی در تقویت رویکرد منطق

 ابزارگرایی 
گرایی در برابر نافرمانی مدنی تقویت رویکرد تعامل

 حاکمیت
 هاگیريآزادي عمل و فرصت مشارکت در تصمیم

هاي سیستم اطلاعات مدیریت یت زیرساختتقو
 حسابداري

هاي سیستم توسعه زیرساخت
 اطلاعات مدنی

وزه
ح

نی
مد

ي 
دار

ساب
 ح

در
ي 

تار
اخ

ي س
 

 ها از انتظارات مدنیتقویت بانک اطلاعاتی شرکت
 هاي پشتیبانی تصمیم مدنی تقویت سیستم

تقویت گزارش تخلف مالی جهت پویایی حسابداري 
 مدنی 

 پذیر در رعات حقوقتقویت زبان گزارشگري توسعه
 مدنی

هاي نفعان در برنامهراهبردهاي حفاظت از حقوق ذي
 شرکت

هاي تعامل توسعه استراتژي
 مدنی

 هامنشور اخلاقی جهت صیانت از منافع اقلیت ارائه
 ثروت يحداکثرساز جهت عادلانه یمشخط نیتدو

 سهامداران
هاي عملیاتی در حفظ حقوق نسلی امهتدوین برن

 هاانسان
هاي مدون از عملکردهاي حسابداري به ارائه گزارش

 جامعه
 برابر در يحسابدار انهیتکثرگرا يهاارزش حفظ

 بازار رجحان

 اجتماعی تمرکز بر افشاء ابعاد مسئولیت
کارکردهاي بسط مشروعیت 

 مدنی

وزه
ح

ی 
ماع

جت
ي ا

ي 
دار

ساب
 ح

در
 یمدن

امکان تشکیل حسابداري صنفی جهت الزام به 
 پاسخگویی 
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 هاي اصلیکد گذاري
کد گذاري 

 کد گذاري محوري کد گذاري باز نظریه
کد گذاري 

 انتخابی

 هامقوله هاي اصلیمولفه مضامین مفهومی
 يبندطبقه

 یاصل

 رعایت حقوق اجتماعی تشکیل کمیته

 تقویت رویکرد کنشگري اجتماعی حسابداري خیریه

 اي مبناي تعهد در حسابداري مدنیگرایی حرفهاخلاق

 يارحسابد افشاء يعملکردها یابیارز يارهایمع رییتغ
 یاجتماع

ایی گرایی به رفتارگرشناسی از اثباتر معرفتتغیی
 حسابداري

نگري کارکردهاي بسط آینده
 مدنی

 زهاانداگزارشگري شهروند شرکتی در تقویت چشم

 هاي دموکراتیک در دانش حسابداريترویج ارزش

هاي حسابداري جهت بروندادهاي سرمایه ارزش
 اجتماعی 

 اي در حسابداريتشکل نهادهاي حرفه توسعه

 
باتوجه به مشخص شدن فرآیندهاي کدگذاري طبق رویکرد گلیرز در تحلیل داده بنیاد، در ادامه 

هاي لفهگرفته، هریک از موهاي صورتبندي فرعی ایجاد شده طبق مصاحبهنسبت به مفاهیم و طبقه
گیرند و سپس در سایه تحقیقات دلال قرار میاصلی در قالب کدهاي مفهومی مورد بحث و است

فهومی هاي مبنديدهنده هر کدام از طبقههاي تشکیلشده نسبت به پیدایش و توسعه مولفهانجام
بندي فرعی وجود شود، سه طبقه) مشاهده می4شود. همانطور که در جدول (هاي لازم داده میتوضیح

ی و مدن يدر حسابدار يساختار يحوزهی، مدن يدارآموزش در حساب يحوزهدارد که عبارتند از 
هاي بندي)، تعریف هرکدام از طبقه4ی که در قالب جدول (مدن يدر حسابدار یاجتماع يحوزه

ی دهنده حسابداري مدنی با یکدیگر ارتباط درونهاي تشکیلفرعی ارائه شده است. متغیرها در مولفه
 دارند.
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 عیهاي فربنديتعاریف طبقه .4جدول 

 تعریف هاي فرعیبنديطبقه

در  مهارتی يحوزه
 یمدن يحسابدار

ي قبل از اجراء در کاربردي بودن حرفه حسابداري اشاره مهارتی در حسابداري مدنی، به مرحله حوزه
ملکردي هاي عسطح وابستگی اجتماعی، اقتصادي و صنعتی این دانش با واقعیت دهندهدارد که نشان

نی هاي مدبایست اولاً سطح شناخت حوزهباشد. براساس این مقوله، میامروز می حسابداري در دنیاي
هاي مشارکت در عرصه حسابداري مدنی توسط متصدیان این در حسابداري ارتقاء یابد و ثانیاً زمینه

ان هاي دانشگاهی در آموزش متقاضیبایست بر حوزهي شناخت، تمرکز میحرفه تقویت یابد. در حوزه
ه این عرصه باشد تا نسل آینده حسابداري، از نگاه صرف اثباتی به سمت حوزه رفتارگرایی در ورود ب

نه در حرفه گرایاحرفه حسابداري حرکت نماید. در حوزه مشارکت مدنی نیز با تغییر باورهاي تبعیض
ي هاي حسابدارهاي مشارکت توسط نهادهاي مرتبط با ترویج ارزشبایست فرصتحسابداري، می

 طور عادلانه به احساس مسئولیت مدنی در متصدیان این حرفه بدل شود.تی بهمد

در  ساختاري يحوزه
 یمدن يحسابدار

ي اجراء در کاربردي بودن حرفه حسابداري در ي ساختاري در حسابداري مدنی، به مرحلهحوزه
گیرد که ر میباشد و سطحی از عملکردهاي حسابداري را در ببسترهاي رقابتی بازار مرتبط می

تري از انتظارات برآمده از هاي اطلاعاتی درك منسجمتواند از یک سو، براساس سیستممی
ي پاسخ اي حسابداري براگرایانههاي تعاملمحیط بیرون داشته باشد و از سویی دیگر، استراتژي

حسابداري  نهاي اطلاعاتی به پویاتر شدبه انتظارات مطرح در بازار به کار گرفته شود. سیستم
و طی  شوندعنوان داده وارد سیستم میهاي مختلف بهکنند، زیرا  انتظارات گروهمدنی کمک می

ر، گردد. از سوي دیگفرآیندهاي عملیاتی، به صورت ستاده به بسترهاي اجتماعی بازتاب می
یستم، سهاي درونی شده از محیط بیرونی و ویژگیبندي اطلاعات غربالواحد حسابداري با دسته

ر تهاي مدونی، به انتظارات ناملموسمشیها و خطکند تا از طریق تدوین سیاستتلاش می
 هاي مدنی که الزاماً ممکن است براي آن قوانین وجود نداشته باشد، پاسخ داده شود.حوزه

در  اجتماعی يحوزه
 یمدن يحسابدار

اري در بسترهاي اجتماعی متمرکز است و حرفه حسابد ي ساختاري در حسابداري مدنی، بر آیندهحوزه
از  شناسی دانش حسابدارينگري در خصوص تغییر هستیهدف آن مشروعیت حرفه حسابداري و آینده

گرایی اجتماعی است. از نگاه مشروعیت، هاي رفتارگرایی و مدنیتگرایی به سمت عرصهعینیت
به  تواندهاي نهادي است که میدها و نظارتهایی از استاندارحسابداري مکلف به انجام وظیفه در عرصه

بایست از گرایی همواره میافزایش اعتماد به حرفه حسابداري کمک نماید و حسابداري با اتکاء به اخلاق
نفعان را مهمترین بعد عملکردي خود قرار دهد. از نگاه طلبی، حفاظت از منافع ذيطریق مشروعیت

ي نوظهوري از کارکردهاي مسئولیت اجتماعی است که به دلیل وزهنگري نیز، حسابداري مدنی، حآینده
هاي مدرنی مهاي کلاسیک به پارداینفعان، نیازمند تغییر پاردایمگستردگی ارتباط بین حسابداري با ذي

ردي هاي فبخشد و حسابداري را ابزاري براي بیان آزادياي میباشد که به دانش حسابداري روح تازهمی
نماید. حقوقی که در سایه استعمار، حسابداري ابزاري، معمولاً به ها بدل مییت از حقوق اقلیتهمچون حما

 شود.   هاي مدنی منتج میتضییع ارزش
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ه هاي پژوهش و باتوجه بها و سپس مقولهبراساس مضامین کدگذاري شده جهت رسیدن به مولفه
ارچوب نظري چ بایست نسبت به ارائهمیبیان مباحث تطبیق در کدهاي شناسایی شده در این بخش 

) در نظریه داده بنیاد اقدام به ارائه چارچوب نظري 1992اقدام نمود. باتوجه به ماهیت تحلیل گلیزر (
) در 1992شناسی به آن اشاره شد، رویکرد تحلیلی گلیزر (باشد. همانطور که در روشپژوهش می

اي است که به واسطه ) در چارچوب ساختارنیافته1990تفاوت با رویکرد تحلیلی اشتراوس و کوربین (
شود. با اتکاء به این مفهوم چارچوب نظري پژوهش ارائه هاي پژوهش ارائه میها و مولفهمقوله

 شود:می
 

 
داري مدنی .4شکل  ساب  چارچوب نظري ح

داري ابعاد زمینه اي حساب
مدنی

ر ارتقاء شناخت مدنی د
حسابداري

ارتقاء مشارکت مدنی
در حسابداري 

عات توسعه سیستم اطلا
مدنی در حسابداري

توسعه استراتژي هاي
مدنی در حسابداري

کارکرد مشروعیت 
مدنی در حسابداري

کارکرد آینده نگري
مدنی در حسابداري
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به انجام  بایست نسبتباشد، میمولفه می 6 حاضر که نشان دهنده باتوجه چارچوب نظري مطالعه
 تحلیل دلفی جهت آماده نمودن ابعاد شناسایی شده در بستر مطالعاتی، اقدام نمود. 

یفی و کمی عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کگردد. تحلیل دلفی بهدر ادامه از تحلیل دلفی استفاده می
هاي هولفشود، زیرا از طریق ارزیابی پایایی ابعاد الگوي طراحی شده، اجازه تبیین ممحسوب می

دهد. در این مطالعه الگوي را در قالب ابزارهاي مورد نظر پژوهش در جامعه هدف در بخش کمی می
هاي اصلی الگوي ارائه شده از تحلیل دلفی فازي استفاده شده است. این جهت برازش پایایی مولفه

اید. این تحلیل نممیتحلیل براساس حد فاصل دو میانگین فازي، نسبت به ارزیابی ابعاد الگوي اقدام 
راساس ها بدهد و از خبرگان خواسته شده تا به هریک از مولفهپنج مقیاس زبان فازي را پوشش می

 ي آن امتیاز داده شود. مقوله
 

 هاي اصلی پژوهشتحلیل دلفی مولفه .5جدول 

    خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد ارزش زبانی
 1 3 5 7 9 ارزش عددي

Max  Min 
 انگینمی

 غیرفازي

اختلاف 
 میانگین

 
 هنتیج )0، 1، 3( )1، 3، 5( )3، 5، 7( )5، 7، 9( )9،7، 10( زیرمعیارها/ ارزش فازي

 تأیید 0,19 8,01 6,10 9,55 0 0 5 8 12 شناخت حسابداري مدنی

 تأیید 0,18 8,01 6,10 9,55 0 0 6 9 10 مشارکت حسابداري مدنی

 تأیید 0,09 8,19 6,30 9,65 0 0 0 10 15 ینسیستم اطلاعات حسابداري مد

 تأیید 0,19 8,18 6,30 9,6 0 0 5 7 13 هاي حسابداري مدنیاستراتژي

 تأیید 0,09 8,10 6,20 9,6 0 0 3 7 15 مشروعیت حسابداري مدنی

 تأیید 0,10 8,09 6,20 9,55 0 0 4 12 9 نگري حسابداري مدنیآینده

 
 هک درصورتی مرحله، این نتایج با مقایسه آن و اول مرحله در شده ارائه هايدیدگاه به توجه با

ود. شمی متوقف نظرسنجی فرآیند این صورت در باشد 2/0 آستانه حد از کمتر دو مرحله بین اختلاف
هاي شناسایی شده در مرحله شود، مشخص گردید، تمامی مولفه) مشاهده می5( جدول که همانگونه

 د و اجماع نظري حاصل شده است. باشکیفی مورد تأیید می
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شود. در روند پس از انجام تحلیل دلفی جهت پاسخ به سوال آخر از تحلیل بازنمایی سیستمی استفاده می
شوند که همانند هاي حسابداري مدنی، پیوندهاي درونی نامیده میتحلیل بازنمایی سیستمی، اجزا معنایی مولفه

یستم عنوان معیارهاي حسابداري مدنی هستند که سرفتاري و ساختاري به هايهاي سیستمی و یا مولفهتک پاره
ند که خود گیرهاي ذهنی مورد استفاده قرار میکنند. پیوندهاي درونی اجزایی هستند که در نقشهرا ایجاد می

هاي حسابداري مدنی نمایش سیستم تصویري از ترکیب تجربیات زندگی است. تجربیاتی که در قالب مولفه
سیستم و یا بندي معنایی هرتوان گفت که پیوندهاي درونی در واقع دستهتواند مورد بررسی قرار گیرد. میمی

ها (متخصصان بازار سرمایه و مدیران کارگزاري دهد که خود تجربیات گروهها را نشان میمجموعه سیستم
ص کردن پیوندهاي درونی، گام پس از مشخبازار سرمایه) از یک پدیدار (همچون حسابداري مدنی) است. 

زي هاي امتیاچک لیستدرونی است که پس از طرح در  بعدي کدگذاري نظري روابط بین پیوندهاي
کات و درونی و توصیف دیداري روابط پیوندهاي درونی، اقدام نمود. نرث توان به ترسیم نمودار روابطمی

دو مرحله جداگانه روابط پیوندهاي درونی و روابط پرداز در این روش، در عنوان نظریه) به2004( 1کويمک
ها ارائه دادند. دورنی سیستمی را براي تحلیل اعضاي گروه کانونی و تحلیل محققان براساس جهت پیکان

 چک براساسو  رگیکدی بر ابعاد يرگذاریتاث جهت نییتع اساس بر یدرون يوندهایپ روابط ،گرید عبارتبه
 از رابطه جهت ریستف از استفاده با محقق ی،ستمیس یدرون روابط لیتحل در و ردیپذیم انجام یسیماتر ستیل
 عنوانبه چپ هب رو و بالا به رو سمت به کانیپ علامت دو از. دینمایم استفاده ،چپ به رو ای بالا به رو کانیپ
 و معنا ياراد کانیپ ادشدهی جهت دو ،اساس نیا بر. شودمی استفاده ییمعنا بار يدارا و یلیتحل يمبنا کی

 :است شده ارائه) 6( جدول در آن فیتعر که باشدیم لیتحل نیا در مشخص یمفهوم

 وندهایپ یروابط درون لیدر تحل يهاکانیجهت پ فیتعر .6 جدول

 جهت حیتشر کانیپ جهت

 ↑ الاب به رو کانیپ جهت
 طرس کنندهانیب و باشدیم ستمیس يهایخروج دهندهنشان بالا به رو سمت در کانیپ جهت

 .باشدیم ستون بر کنندهدلالت و عامل
 به رو کانیپ جهت

 ← چپ سمت
 تونس اریمع کندیم انیب و باشدیم ستمیس يهايورود دهندهنشان چپ سمت در کانیپ جهت

 .باشدیم سطر بر کنندهدلالت و عامل

                                                                                                                              
1. Northcutt & McCoy 
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 یوندر يوندهاینجش روابط پنسبت به س ستیبای) م7جدول ( در شده ارائه پرسشنامه به باتوجه لذا
 .نمود اقدام شده ییشناسا يارهایمع

ک .7 جدول  پژوهش ابعاد از کیهر روابط یسیماتر ستیل چ

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 نماد 

                 B1 شناخت حسابداري مدنی

                 B2 مشارکت حسابداري مدنی

                 B3 سیستم اطلاعات حسابداري مدنی

                 B4 هاي حسابداري مدنیاستراتژي

                 B5 مشروعیت حسابداري مدنی

                 B6 نگري حسابداري مدنیآینده

 
 یلیتحل ندیفرآ براساس تا شد خواسته کنندگان مشارکت از کیهر از شده، یطراح ستیل چک براساس

 يبند ازیامت» 3« ؛»2« ؛»1« یبیترت اعداد تیماه سه براساس را »𝑗𝑗« ستون يلفهمو با »𝑖𝑖« سطر يمولفه ارتباط
 ستون اثر ای معکوس اثر يمعنا به» 2« عدد باشد؛یم »𝑗𝑗« ستون بر »𝑖𝑖« سطر میمستق اثر يمعنا به» 1« عدد. ندینما

»𝑗𝑗« سطر بر »𝑖𝑖« سطر  در ریتأث وجود عدم يمعنا به» 3« عدد و باشدیم »𝑖𝑖« ونست و »𝑗𝑗« پس. باشدیم گریکدی با 
 شوند؛یم شخصم فلش صورت به اعداد ها،مولفه از کیهر ارتباط به مربوط یفراوان عیتوز نیبالاتر نییتع از
 استفاده »←« فلش علامت از بود،» 1« عدد ستون و سطر در مولفه کی یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر کهیطوربه
 استفاده »→« فلش علامت از بود،» 2« عدد ستون و سطر در مولفه کی یوانفرا عیتوز نیبالاتر اگر شود؛یم
 تیعنا با. شودیم استفاده »« علامت از بود» 3« عدد يامولفه مورد در یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر و شودیم

) 8( جدول زنی و نمود اقدام درونی پیوندهاي شناسایی به ستیبایم مرحله نیا در شده، ارائه يهاحیتوض به
. شد نجاما مرحله همین در نیز درونی پیوندهاي مفاهیم کدگذاري. دهدیم ارائه را سیستمی هايتأثیرگذاري

 لیتحل مانجا به اقدام یمدن يحسابدار يهامولفه به استناد با و شده داده يهاحیتوض براساس بخش نیا در
 .شودیم هامولفه نیمدترایپ و نیترمحرك نمودن مشخص جهت یدرون يوندهایپ روابط
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داري مدنی يهامولفه نیب یدرون يوندهایروابط پ .8 جدول ساب  ح

 هاي داراي پایاییرابطه بین پیوند بین مولفه

 یمدن يشناخت حسابدار سطح اول/تحلیل پیوند 

 شاخص سطر
 بدون ارتباط ستون بر سطر سطر بر ستون

 فراوانی شاخص ستون
← →  

 17 مشارکت حسابداري مدنی - - ← یمدن يشناخت حسابدار

 19 سیستم اطلاعات حسابداري  - → - یمدن يشناخت حسابدار

 16 حسابداري مدنی استراتژي - - ← یمدن يشناخت حسابدار

 15 مشروعیت حسابداري مدنی - - ← یمدن يشناخت حسابدار

 17 آینده حسابداري مدنی - → - یمدن يشناخت حسابدار

 یمدن يمشارکت حسابدار/تحلیل پیوند سطح دوم 

 16 سیستم اطلاعات حسابداري  - → - مشارکت حسابداري مدنی

 15 حسابداري مدنی استراتژي - - ← مشارکت حسابداري مدنی

 18 مشروعیت حسابداري مدنی - - ← مشارکت حسابداري مدنی

 16 آینده حسابداري مدنی  - - مشارکت حسابداري مدنی

 یمدن ياطلاعات حسابدار ستمیسوم/تحلیل پیوند سطح س 

 15 حسابداري مدنی استراتژي - - ← سیستم اطلاعات حسابداري 

 16 مشروعیت حسابداري مدنی - - ← سیستم اطلاعات حسابداري

 18 آینده حسابداري مدنی  - - سیستم اطلاعات حسابداري

  یمدن يهاي حسابدارياستراتژسطح چهارم/تحلیل پیوند 

 20 مشروعیت حسابداري مدنی - - ← حسابداري مدنی استراتژي

 17 آینده حسابداري مدنی - → - حسابداري مدنی استراتژي

  یمدن يحسابدار تیمشروعسطح پنجم/تحلیل پیوند 

 15 آینده حسابداري مدنی - → - یمدن يحسابدار تیمشروع

 
 داري مدنی، اقدام به ایجاد روابط پیوند درونی براساسهاي حسابباتوجه به ارتباط درونی بین مولفه

 ها مشخص گردد.شود تا براساس آن پیامدها و محركمی B6تا  B1اختصاص کدهایی از 
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دیروابط پ .9جدول  داري مدنی يهامولفه یدرون ون ساب  ح

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 مبین ادلت ورودي خروجی 

B1 0 ↑ ← ↑ ↑ ← 3 2 1 محرك 

B2 ← 0 ← ↑ ↑ − 2 2 0 خنثی 

B3 ↑ ↑ 0 ↑ ↑ − 4 0 4 محرك 

B4 ← ← ← 0 ↑ ← 1 4 3- پیامد 

B5 ← ← ← ← 0 ← 0 5 5- پیامد 

B6 ↑ − − ↑ ↑ 0 3 0 3 محرك 

 

ایج هاي حسابداري مدنی، نتمولفه گروه کانونیتحلیل هاي در آخرین مرحلۀ تجزیه و تحلیل داده
اي هنخست محرك، براي ترسیم این نمودارود. شهاي سیستمی در نمودار ترسیم میاثرگذاري

رونی هاي دهاي پیوندجعبه سیستم را در یک سمت و پیامدهاي سیستم را در سمت دیگر در قالب
هاي ) پیکان9شود. در جدول (ها عمل میبراي این منظور براساس تحلیل جهت پیکان .گیرندقرار می

مجموع  شوند. تفریقهاي سیستم خوانش میخروجی هاي رو به بالاهاي سیستم و پیکانوروديسمت 
ه این دهد که در صورتی کهاي سیستم دلتاي سیستم را نشان میورودي هاي سیستم ازتعداد خروجی

 شود وها باشد، آن عدد محرك سیستمی خوانش میها بیش از وروديخروجی عدد مثبت باشد و
 ها باشد و دلتاي سیستم منفی شود، به این عددجیها بیش از تعداد خروکه تعداد ورودي در صورتی

م نشان را درکلیت سیست مضامیندر واقع این عدد میزان اثرگذاري شود. پیامد سیستمی گفته می
عدي، مرحلۀ بخواهد داشت.  دهد و فهم آن در خوانش مبتنی بر واقعیات سیستمی سهم به سزاییمی

نمایانگر  ها با خطوطند درونی، نشان دادن ارتباط بین آنهاي پیومؤلفه پس از چینش مناسب این جعبۀ
ارتباط  گرگر ارتباط مستقیم و نمایانتوانند به دو دستۀ نمایانخطوط می ارتباط است که این

 شوند.  غیرمستقیم تقسیم
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گوي بازنما .5شکل  داري مدنی يرگذاریتاث یستمیس ییال ساب  ح

ازار سرمایه، هاي بفوق، مشخص شد، جهت توسعه حسابداري مدنی در عرصه براساس الگوي بازنمایی سیستمی
هاي نماید تا انتظارات اجتماعی گروههاي اطلاعاتی است که به حسابداري کمک میمهمترین محرك سیستم

عنوان یک کارکرد مختلف را به شکل یک ارزش، وارد سیستم نماید تا شناخت نسبت به کمبودهاي حسابداري به
هاي هاي حسابداري توسعه یابد. همچنین، به واحدهاي حسابداري کمک نماید تا با اتخاذ استراتژينی در سیستممد

بداري، تر نماید و از این طریق، با ایجاد اعتماد به حسانفعان را متعاملعملیاتی، شکل ارتباط بین حسابداري با ذي
اي حسابداري در سطح بازار سرمایه از کارکردهاي حرفه عنوان وجهیهاي مدنی را بهي ارتقاء مشروعیتزمینه

، اما نگري در حسابداري مدنی محرك ثانویه استدهد، اگرچه آیندهتوسعه بخشند. این الگوي سیستمی نشان می
د، مفهوم توان اینطور استنباط نموبه دلیل، عدم لینک مشخص بین این بعد با سیستم اطلاعات حسابداري، می

گیري و تقابل هاي اولیه آن در حال شکلشود که پارادایمعنوان یکی از مفاهیم نوظهور تلقی میدنی بهحسابداري م
هاي مشخص و ملموسی براي هاي کلاسیک در دانش حسابداري است و در حال حاضر چندان ارزشبا پارادایم

داري در نقش غربالگري واحد حساب عنوانتوان متصور بود. این الگوي در یک سو، سیستم اطلاعاتی را بهآن نمی
ي عنوان یک التزام مدنی در حرفه حسابداردهد و در سویی دیگر، مشروعیت را بهارتقاء شناخت از مدنیت قرار می

تواند در تعهد فراگیر حسابداري نسبت به رعایت حقوق حداکثري کند که میدر بسترهاي اجتماعی قلمداد می
 هاي جنسیتی گردد.  ها و ایجاد تبعیضز تضییع حقوق اقلیتنفعان مؤثر باشد و مانع اذي

 انویهثسیستمیيپیامدها پیامدهاي سیستمی اولیه هاي سیستمی ثانویهمحرك هاي سیستمی اولیهمحرك

مشروعیت 
حسابداري 

 مدنی
شناخت حسابداري 

 مدنی

نگري آینده
 حسابداري مدنی

سیستم اطلاعات 
 حسابداري مدنی

هاي استراتژي
 حسابداري مدنی

 ارتباط مستقیم

 ارتباط غیرمستقیم
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 گیري بحث و نتیجه
 یدرون يوندهایپ کیستماتیس یابیارز ی ومدن يتوسعه حسابداراي نهیابعاد زم یبسط اکتشافمطالعه  نیا هدف

مدنی بهره برده  حسابدارياي باشد. در این مطالعه از تحلیل نظریه داده بنیاد براي شناسایی ابعاد زمینهآن می ابعاد
مضمون مفهومی  34مولفه و  6مقوله؛  3انجام شده براساس سه مرحله کدگذاري، مجموعاً  مصاحبه 14شد و طی 

حلیل دلفی ها از طریق تي حاضر، ابتدا پایایی مولفهشناسایی شدند. سپس باهدف پاسخ به سوال چهارم مطالعه
نمایی سیستمی مورد ارزیابی ماتریسی قرار گرفتند. نتیجه نشان داد، مولفه به صورت باز 6فازي تأیید و سپس 

هاي سیستم اطلاعات حسابداري مرتبط محرك اولیه توسعه حسابداري مدنی در بازار سرمایه، به زیرساخت
ن کند تا شناخت فراگیرتري از بازار و تغییرات آن داشته باشند. ایباشد که به واحدهاي حسابداري کمک میمی

پذیري واحد حسابداري در خصوص تغییر انتظارات اجتماعی هاي انعطافکنند تا ظرفیتها کمک مییستمس
اي ارتباطی به هطور کلی تغییرات حوزه مالی و حسابداري در بیرون شرکت، تقویت شود و از طریق کانالو به

ها، سریعاً سب جهت پاسخ به آنها و اتخاذ عملیات مناداخل شرکت مخابره شوند تا سیستم با اعمال سیاست
نفعان با ذي پذیري خودموقع، به تقویت تعاملگیري نماید و در قالب گزارشگري و افشاء اطلاعات بهتصمیم

، هاي اطلاعات مالی در سطوح مختلف عملیاتی تا استراتژیکعبارت دیگر، سیستماي ببخشد. بههویت تازه
شناسایی انتظارات مدنی در تلاش هستند تا بهترین تصمیم را در  براساس غربالگري متداوم محیط به لحاظ

ی چنین عنوان منبع اصلنفعان انعکاس دهند. وجود پایگاه اطلاعات ایجاد شده بهترین زمان ممکن به ذيسریع
نفعان برخوردار کند تا حرفه حسابداري از ظرفیت بالاتري براي شناخت نیازهاي مدنی ذيتغییراتی کمک می

ماهیت اعتماد  بعد به نفعان را در لایه اول تقویت نمایند و در لایهگري خود با ذيشد و از این طریق سطح تعاملبا
هاي مدنی است که حسابداري از طریق اي ببخشد. این هویت در واقع ارزشدر حرفه حسابداري هویت تازه

باشد تا بتواند مشروعیت بخشیدن به آن می گرایی و کنشگري اجتماعی در پیموقع، ترویج اخلاقپاسخگویی به
گذاري قلمداد نماید، زیرا مشروعیت در هاي بازار سرمایه در یک جامعه، کم خطرترین راه سرمایهعرصه

ها، برابري و عدالت در تقارن دار رعایت حقوق شهروندي، رعایت حقوق اقلیتحسابداري مدنی طلیعه
گرچه باشد. اهاي بازار سرمایه میگیريمذهبی در سطح تصمیم هاي دینی واطلاعات و برداشتن تبعیض

ي موردي هاطور تجربی حسابداري مدنی را مورد بررسی قرار نداده است، اما مرور مطالعهاي در گذشته بهمطالعه
تواند مبنایی براي ) می2017( 3هال و ادُیر) و 2014( 2گرینهال و هاردین )؛2006( 1همچون گري و همکاران

                                                                                                                              
1. Gray et al 
2. Greenhalgh & Harradine 
3. Hall & O'Dwyer 
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ابداري در ها ایجاد مشروعیت براي حسي اشتراك تمامی این عرصهتطبیق با نتایج این مطالعه باشد، زیرا نقطه
 کارکردهاي مدنی است تا بتواند به افزایش عدالت و برابر در جوامع کمک نماید.

بازار سرمایه  يشود تا با هدف توسعهبا عنایت به اهمیت موضوع حسابداري مدنی به سیاستگذاران توصیه می
هاي نفعان، نسبت به یکپارچگی ساختار سیستم اطلاعات حسابداري تصمیمي ذيجهت فراگیري حقوق همه

طور را به یاطلاعات مال يهاستمیها، سشرکت رانیمداساسی اتخاذ شود تا تحت وجود الزامات نهادي، 
 يچرخه جادیاز ا یناش يهاتیرفتا ظ ندیتوسعه دهند و کمک نما يحسابدار يدر سطح واحدها يتريجد

رف دیگر باهدف . از طواکنش نشان دهند هیبتواند به انتظارات حاکم بر بازار سرما يشتریبا سرعت ب یاطلاعات
بایست هاي بازار سرمایه میها در سطح شرکتزائی در حسابداري مدنی، تدوین کنندگان آیین نامهمشروعیت

مانع  رویج برابر و عدالت، به شکل گیري حسابداري صنفی کمک نمایند تاهاي باهدف تاز طریق تشکیل کمیته
دند. همچنین، ها گرواحد حسابداري شرکت طلبانهها به دلیل عملکردهاي تملکاز تضییع منافع حقوق اقلیت

بایست تلاش نمایند تا هنجارهاي افزایی به عملکردهاي حسابداري، نهادهاي نظارتی میباهدف مشروعیت
یه ها و کلها، کمک به ساخت مدارس، بیمارستانتماعی در خصوص رفتارهاي کنشگري همچون خیرهاج

 شود، را ترویج دهند.اموري که به ایجاد اعتماد در جامعه منجر می
ذکر در این پژوهش، پیوند بین رویکردهاي درونی شده، محدودیت قابلباتوجه به فرآیندهاي طی

بزارهاي قابل سنجش در بخش کمی بود، که همچون تمامی کنندگان پژوهش با امشارکت
هاي علوم انسانی این پژوهش نیز با این محدودیت مواجه بود. به عبارت دیگر، از آنجاییکه پژوهش

 هاي بخش کیفی و کمی به دنبال پیوندزدن بخش محتوایی و نظريپژوهش براساس استفاده از تحلیل
توان ضمن اینکه به سطح کنندگان پژوهش بود، میهاي واقعی مشارکتبا بخش و ادراك

پوشش هاي کاربردي اشاره نمود، در عین حال به عدمها با واقعیتتوجهی از پیوند بین نظریهقابل
تمامی ابعاد حسابداري مدنی در عمل نیز اذعان کرد، زیرا کارکردهاي رفتاري و عملکردي 

ر ینی دآفرارزشوجود داشته باشد که نقش حسابداري مدنی  شماري ممکن است در توسعهبی
ه از توان استفادهاي آتی میها واحدهاي تجاري ایفا نماید. براي پژوهشپذیري شرکتمسئولیت

و  ي تصمیم را براي توسعه نظريهاي چندگانههاي مبتنی بر ماتریسهاي سناریو و تحلیلتحلیل
ل هاي ارزیابی و تحلیل سناریو به دلیماتریس کاربردي حسابداري مدنی پیشنهاد نمود. استفاده از

تواند تاحد زیادي مشکل مربوط هاي پژوهش میآوري دادهبحث و بررسی متمادي در جریان جمع
  هاي کاربردي را حل نماید.کنندگان با واقعیتبه پیوند درونی مشارکت
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 منابع
 يهازهیانگ و شده ادراك یسازمان دالتع رابطه). 1388. (لیداسماعیس ،یشبان خیش یهاشم ؛نینسر ،يارشد

): 2(16 ،یشناخت روان يآوردها دست ،یصنعت سازمان کی در یسازمان یمدن رفتار با یسازمان یمدن رفتار
219-236. 

 یمدن يهايآزاد). 1398. (بهمن مهد،یبن ؛دونیفر ،یپشت رود يرهنما ؛هاشم کومرام،ین ؛عقوبی مزرعه،اقدم
 .48-27): 43(11 ،یحسابرس و یمال يحسابدار يهاژوهشپ ،يحسابدار توسعه و

 سهیقام تیقابل با یاجتماع يریپذتیمسئول شاخص رابطه یبررس). 1400. (یدعلیس واعظ، ؛میرح م،یقدیبناب
 30-1): 1(28 ،یحسابرس و يحسابدار يهایبررس شرکت، عمر چرخه مراحل در يحسابدار اطلاعات

 مدل یطراح). 1401. (ثمیم زاده،عرب ؛يمهد ،یلیگرايصفر اکبر،یعل فر،نیفرز ؛محمدیعل ،یخانک
 ،یحسابرس و يحسابدار يهایبررس ،يریتفس يبندرتبه ندیفرآ و ادیبنداده لیتحل: یدادگاه يحسابدار

29)3 :(546-585. 
 ،یمعمو بخش در یاجتماع منافع يحسابدار). 1400. (زهرا ،یچگنیجودک ؛نیمحمدحس ،يبندرصفرزاده

 125-103): 2(11 ،یاجتماع منافع و يحسابدار
 اعتماد سطح يارتقا). 1400. (زهره ها،یحاج ؛وسفی ان،یپوریتق ؛رضا ،یجمکرانیغلام ؛اصغر ،یکرم

 يفاز روش هب نفعانيذ دگاهید از یحسابرس تیفیبهبودک يراهبردها يبندرتبه و ییشناسا با یاجتماع
 .128-103): 48(14 ،تیریمد يحسابدار ،ياذوزنقه

 بر مؤثر عوامل ییشناسا). 1399. (رضایعل ان،یخوراک ؛دیمج ،یاشرف ؛عقوبی ،یمهارت ؛هما مقدم،انیکلال
 وندهظاهرش کردیرو با ادیبنداده يپردازهینظر: رانیا در یاجتماع ارزش خلق يبرا هافرصت صیتشخ

 .87-141): 1(17 مشهد، یفردوس دانشگاه یاجتماع علوم ،)يزریگل(
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Abstract 
Objective: The purpose of this research is Contextual Dimensions Exploratory of civil 
accounting development a systematic evaluation of the internal links of the dimensions.  
Method: The methodology of the present study was exploratory from the perspective of 
developmental results and based on the type of objective. The participants in the qualitative 
part were academic experts and in the quantitative part, managers of brokerage companies 
and experts from the vice-chancellors of different capital market sectors.  
Findings: Therefore, first through three stages of coding, the dimensions of the model were 
identified, and based on the fuzzy Delphi analysis, the reliability level was determined 
through the average between the first round and the second round of Delphi.  
Conclusion: Conclusion that the infrastructure of the accounting information system helps 
to transmit the flexibility capacities of the accounting unit regarding the change of social 
expectations and generally the changes of the financial and accounting field outside the 
company through communication channels to the inside of the company. 
Knowledge Acquisition: Contribution, With the aim of creating legitimacy in civil 
accounting, the compilers of regulations at the level of capital market companies should 
help the formation of professional accounting through the formation of committees with the 
aim of promoting equality and justice in order to prevent the violation of the rights of 
minorities due to the possessive practices of the accounting unit of companies. 
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Abstract 
Purpose: Considering the importance of exchanges sustainability, in this research, in 
addition to identifying most important stakeholders, the challenges, motivations and 
opportunities for the sustainability of procedures and sustainability reporting have been 
investigated. 
Method: In order to achieve the research objectives, a combination of content analysis 
methods, focus group and individual interviews with 21 industry experts have been used. 
Results: The lack of comprehensive reporting framework and assurance services, reporting 
costs and reporting culture, are among the important challenges, alignment by international 
community, reputation, performance improvement, accountability and achieving a 
competitive advantage are among the important motivations of paying attention to 
sustainability. Cultivation, regulation and design of sustainable tools are among the 
opportunities available to exchanges to promote the culture of sustainability among listed 
companies. Also, the findings have shown that government and regulators, board of 
directors and investors are among the most important stakeholder groups of this industry. 
Conclusion: Not publishing of sustainability reports indicates a higher impact of reporting 
challenges over reporting motivations. Therefore, it is suggested to provide the necessary 
platforms for the publication of reports by the law-making bodies. 
Contribution: Considering the strategic role of the exchange industry in promoting 
sustainability goals, the findings can be effective in decision making of related bodies to 
solve challenges and strengthen the motivations of sustainability reporting.  
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Abstract 
Purpose: Considering the role and importance of information technology in organizations, 
the purpose of this research is to explain the audit framework in the field of information 
technology and review of the results of researches conducted in this field. 
Methodology: In this research, while reviewing the theoretical foundations of auditing in 
the field of information technology in foreign and domestic researches, the processes and 
the theoretical framework presented in order to ensure the adequacy of the controls applied 
on the information systems and confirm the proper effectiveness of this system has been 
discussed. 
Findings: The findings of the research indicate that due to the rapid emergence of 
information technology and the demand for faster access to financial information, it is 
necessary to invent new approaches in auditing for continuous monitoring and the 
collection and analysis of audit evidence, and familiarity of internal and external auditors 
to the risks of software and hardware related to information systems and their training and 
awareness is mandatory. 
Conclusion: The best way to conduct a comprehensive and reliable audit in the field of 
information technology is to create an audit team with a diverse mix of experienced auditors 
and trained with sufficient skills. This can be developed through the continuous cooperation 
of audit committees and internal auditors with departments related to information 
technology and senior management. 
Contribution: One of the best globally accepted procedures is "Control Objectives for 
Information and related Technology" or COBIT, and this topic has been addressed in a very 
limited way in internal researches, therefore the present research can provide useful 
information to auditors and interested parties and lead to more attention to the issue of 
information technology audit. 

Keywords: Information Systems, Computerized Information, Information Technology Auditing. 
JEL Classification: M42. 

                                                                                                                        
1. DOI: 10.22051/JAASCI.2023.30006.1576 
2. Assistant Professor, Department of Accounting, Sahneh Branch, Islamic Azad University, Sahneh, 

Iran, corresponding author; (Yahyashiri@gmail.com) 
3. Ph.D. Student of Accounting, Kermanshah Branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran, 

(Mahdi.Mhadavikhou@gmail.com) 
jaacsi.alzahra.ac.ir 

Research Paper 



 
Alzahra University- Faculty of Social Sciences and Economics  
Accounting and Social Interests, VOL. 13, NO. 2, Summer 2023, Pages 85-108 

The Effect of Companies' Age and Intangible 
Resource son the Relationship between 

Entrepreneurial Orientation and the Performance of 
Companies in Mashhad Industrial City1 

Amin Yousefi Ghasem Kheyli2, Zohreh Arefmanesh3, Mahdi Nazemi 
Ardakani4, Mohammad Mahdi Bozorg5 

Received: 2023/05/22 
Accepted: 2023/09/21 

Abstract 
Purpose: This study investigated the relationship between firm age and intangible 
resources on the relationship between entrepreneurial orientation and firm's performance in 
Kalat Industrial Town of Mashhad.  
Method: The statistical population of this study includes financial staff of Kalat Industrial 
Town of Mashhad. The convenient sampling method is used and by using Cochrane 
formula, the sample size was determined 194 people. To measure the variables, standard 
questionnaires was used. To test the hypotheses, structural equation modeling method was 
used using Spss24 and SmartPLS3 software.  
Results: The results indicate entrepreneurship has a significant impact on the firm 
performance and intangible resources. Intangible resources also have a significant impact 
on the firm performance. Firm age does not have a moderating role in the relationship 
between entrepreneurship and firm performance and intangible sources have a mediating 
role in the relationship between entrepreneurship and firm performance.  
Conclusion: strengthening the spirit of creativity and entrepreneurship and utilizing 
different types of intangible resources such as human and structural capital and Improves 
the firm performance. But the findings did not support the view that in younger companies 
the relationship between entrepreneurial orientation and performance is stronger. 
Contribution: There is little research on the effect of company age and intangible resources on 
the relationship between entrepreneurial orientation and the performance of Iranian companies. 
This research will be useful in increasing knowledge and filling the research gap. 
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Abstract 
Purpose: Considering that today, the success and sustainability of business, in addition to 
income, is measured based on non-financial indicators related to the company's social, 
environmental and governance performance, the purpose of this research is to investigate 
the relationship between the non-financial dimensions of corporate sustainability 
performance and systematic risk. 
Methodology: In this research, from the statistical population of companies listed on the 
Tehran Stock Exchange, a sample of 96 companies during the years 1393 to 1397 was 
selected by systematic removal method and data were analyzed using multivariate linear 
regression. 
Results: The results of the research hypothesis test indicate that the sustainability 
performance of companies has no significant relationship with systematic risk. 
Conclusion: In addition to the mixed experimental results of the link between the non-
financial and financial dimensions of the companies' performance, according to the findings 
of the current research, the social, environmental and corporate governance performance 
does not have the ability to influence the inherent risk of the market; Of course, according 
to some findings, the instability of financial markets can play a moderating role in the nature 
and strength of risk relations and non-financial performance of companies. 
Contribution: The findings of this research can help business organizations, managers and 
investors in understanding the impact of sustainability performance in creating shared value 
for stakeholders, in order to make investment decisions based on sustainability criteria. 
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Abstract 
Purpose: Forensic accounting is a new process to identify fraud. This procedure uses 
reliable principles and methods to obtain sufficient facts or data. The main goal of this 
research was to identify the techniques of forensic accounting review. 
Method: With the approach of qualitative research and Meta-Synthesis tool, which 
includes the seven steps of Sandelowski and Barso, a systematic evaluation and analysis of 
84 cases of previous research findings has been done. In this regard, the opinions of 15 
experts were collected through a questionnaire, and the coefficient of the identified 
techniques was determined using Shannon's entropy quantitative method. 
Results: Among the review techniques: use of specialized software, review of TFL 
theories, review of documents, analysis of ratios, analysis of ratios, quality control, review 
and control of the path, and fraud investigation on the numerator and denominator have 
received the ranks of 1 to 10, respectively. 
Conclusion: The results of this research help to detect fraud, fraud and criminal acts in the 
investigation stages of forensic accountants in relation to the relevant persons and also their 
judgment regarding the cases. 
Contribution: This study recommends the need to engage and employ the services of a 
forensic accountant to review, evaluate records and internal control systems for 
stakeholders. 
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Abstract 
Purpose: The current research is trying to explain and present a comprehensive model of the 
role of emerging technologies in the accounting and financial reporting information system. 
Method: The research model was presented based on the data theory strategy of multifaceted 
foundation. Experimental data was collected by conducting 14 semi-structured interviews with 
information technology specialists, university professors and the community of accountants and 
independent and experienced auditors, using theoretical sampling method in 1401. Finally, Max 
QDA 2010 software was used for data analysis. has been 
Findings: In the presented model, there are 3 main categories for causal factors including: 
individual structure, organizational structure, environmental structure and 3 main categories for 
background factors including the use of technology and upgrading infrastructure and improving 
the accounting information system and 4 categories of strategies as well as 2 categories Main for 
the results, including positive and negative results related to the main phenomenon of the 
research was identified. 
Conclusion: The general results of the present study indicate the importance of using modern 
technologies in accordance with accounting information systems and the support of supervisory 
institutions and management support for the establishment process. By emphasizing the positive 
consequences of technologies, the ground should be provided to eliminate the inhibiting factors 
and reduce the negative consequences. 
Knowledge enhancement: designed model; The result of the point of view of various experts 
in this field adds new theoretical foundations to the literature of this field, through which the 
target society recognizes its needs and by adopting strategic strategies, they seek to reduce 
obstacles and limitations, implement and develop the use of technologies. 
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