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 و تيکفا درباره قضاوت. ستا هاسازمان يبقا لازمه يسازمان بهبود امروز يرقابت طیمح در

 از يکي کاوينهیبه. شود انجام يواقع يایدن عملکرد با کاوينهیبه اي سهيمقا با ديبا بهبود يچگونگ

 کاوينهیبه. دارد يبررس به ازین آن قیدق درک يول شوديم پنداشته ساده اغلب که است هاييواژه

 و شوديم افتي که اينمونه نيبهتر مقابل در هاهيرو و خدمات، محصولات سنجش مستمر نديفرآ

 عملکرد از توانديم نهیبه اریمع. است يآت بهبود هدف با يزريبرنامه يبرا اطلاعات نيا از استفاده

 کاربردها کاوينهیبه. شود يناش استاندارد کي اي و گريد سازمان عملکرد، سازمان يجار اي گذشته

 مراحل مورد در و باشد داشته يخاص هاييژگيو ديبا خوب نهیبه اریمع کي. دارد يمتنوع انواع و

 يبرا ياديز منافع نديفرآ نيا که اگرچه. شود معطوف ياديز دقت ديبا نهیبه مورد کي دنيکاو انجام

 و بهبود يبرا هیاول هايدهيا اگر. است همراه زین يمشکلات و هاتيمحدود با يگاه اما دارد سازمان

 نخواهد همراه به يچندان مدتبلند منفعت کاوينهیبه، باشد نداشته وجود سازمان در بهبود طيشرا

 و حيتشر کاويبهینه مراحل وها مدل، ينظر يمبان يلیتحل -يفیتوص روش با حاضر مقاله در. داشت

 . شودمي يبررس يحسابدار در کاويبهینه يکاربردها، خاص مورد کي لیتحل با و شده نییتب

 . نهیبه اریمع هاييژگيو، بهبود، استاندارد، کاوينهیبه: های کلیدیواژه

 M41: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

بلکه مفهومي ، یط رقابتي امروز بهبود سازماني ديگر يک بحث مديريتي نیستدر مح

سنجش عملکرد به تنهايي ارزش زيادي را براي . هاستکه لازمه بقاي سازمان اي استگسترده

دانستن اينکه فعالیت تولید چقدر هزينه يا چند درصد خطا  علاوه بر آن. کندها ايجاد نميسازمان

بهبود عملکرد لازم است اما قضاوت درباره . دهدنشان نمي بد راتولید خوب يا انجام ، دارد

. با عملکرد دنیاي واقعي انجام شود 1کاويبهینهي بهبود بايد با مقايسه يا کفايت و چگونگ

شود ولي درک دقیق آن نیاز به مي است که اغلب ساده پنداشتههايي يکي از واژه کاويبهینه

 . مطالعه دارد

 در زمین شناسي معني نقطه مبدا را، شناسي نشات گرفته استمعیار بهینه که از مباحث زمین

دهد که بر مکاني واقع شده و به عنوان نقطه ارجاعي به منظور تعیین ارتفاع و وضعیت در مي

 کاربه میزاني به منظور ارزيابي، در دنیاي تجاري نیز با همان معني. شودمي نقشه نگاري استفاده

 . رودمي

آن را  توانمي مرجعي که( الف: را اينگونه تعريف نموده است معیار بهینهديکشنري وبستر 

شود و بقیه موارد در مقايسه با آن مورد آزمون مي آنچه که استاندارد محسوب( ب؛ میزان قرارداد

اين تعاريف تکنیکي نیستند . سنجشي که مبنايي براي مقايسه است( ج؛ گیرندمي و قضاوت قرار

 . کنندمي را بیان معیار بهینهو تنها معناي لغوي 

 در مقابل بهتريني که يافتها خدمات و رويه، فرآيند مستمر سنجش محصولات کاويبهینه

تواند مي معیار بهینه. با هدف بهبود آتي است شود و استفاده از اين اطلاعات براي برنامه ريزيمي

و يا يک ( رقیب يا غیر رقیب) گذشته يا جاري سازمان يا عملکرد سازمان ديگراز عملکرد 

يعني براي يافتن بهترين عملکرد بر . آل که تئوريکي است ناشي شودلکرد ايدهاستاندارد يا عم

يابي به بهبود مستمر براي دست کاويبهینه در. شودمي فراتر از تجربه خود سازمان تکیه و استناد

 نیز در همه فرآيندها بهترينها حتي بهترين سازمان. تمرکز نمودها نه بر سازمانو بايد به فرآيندها 

هاي بايد بهترين فرآيندها را شناسايي نموده و آن را نقطه آغازي براي طراحي مجدد رويه. نیستند

 . هدف بهتر شدن در مقايسه با بهترين رويه است، بنابراين. سازمان قرار داد
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ها اما مدت، اولین بار در آمريکا مورد توجه قرار گرفته است معیار بهینهشود که مي اغلب گفته

 معیار بهینهبه نام اي اگرچه که در ژاپن واژه. شده استمي کاوي در ژاپن اجرااز آن بهینهقبل 

ي برتر در بسیاري هاشرکترا با  کاويبهینهي ژاپني تجربه هاشرکتاما ، استفاده نمي شده است

اپن نیز در داخل ژ اند.ي برتر آمريکايي بودههاشرکتاز صنايع انجام داده اند که بسیاري از اين 

در اين مقاله  اند.دادهي بزرگتر و برتر را الگوي خود قرار ميهاشرکت، ي کوچکترهاشرکت

نحوه هاي پس از مرور روش. شودمي و انواع آن بررسي کاويبهینهتئوريکي هاي ابتدا ديدگاه

شود مي ختهپردا کاويبهینههاي پنچگانه به توضیح مدل، يافتن معیار و مبناي مناسب براي مقايسه

در  کاويبهینهپس از ارائه کاربردهاي . شودمي توضیح داده کاويبهینهو سپس مراحل 

پرداخته  کاويبهینهو مشکلات ها به محدوديت کاويبهینهحسابداري و ذکر يک نمونه واقعي 

 . گرددبحث ارائه مي گیرينتیجهشده و نهايتاً جمع بندي و 

 کاویبهینههای تئوریکی دیدگاه

توسط ، تواند مبنايي براي مزيت رقابتي شودشرکت مي کاويبهینههاي اين موضوع که قابلیت

اين ديدگاه . است 2محورمنبع ديدگاه، اولین ديدگاه. شودسه ديدگاه تئوريکي اصلي حمايت مي

ارزش و ، ست و تفاوت در مبلغا هااي از منابع و ظرفیتکند که هر شرکت مجموعهمي اشاره

در اين رويکرد . ستا دلیل اصلي تفاوت عملکرد میان آنها هاشرکتهاي نوع منابع و ظرفیت

( 1994) داي. شودمي فاکتورهاي خاص هر شرکت شناسايي هاشرکتبراي تعیین مزيت رقابتي 

و میان آنها  تعريف نموده اند از هم ها را متفاوتمنابع و ظرفیت( 2003) و هلفت و پیتراف

يابي به منابع عوامل مشهود و نامشهودي هستند که شرکت براي دست اند.شده تفاوت قايل

ها و از مهارتاي ها مجموعهظرفیت. دهداهداف تجاري خود آنها را مورد استفاده قرار مي

سبب هماهنگي میان فعالیتهاي شرکت ، هايي هستند که از فرآيندهاي سازماني ناشي شدهتجربه

در اين ادبیات . کنندمي اي استفاده منابع به طور کارا و اثربخش کمکشوند و شرکت را برمي

هاي خود کنترل داشته اگر شرکت بخواهد در میان رقباي خود مزيت پیدا کند بايد بر ظرفیت

ها توان توانند سبب بهبود رقابتي شوند که اين ظرفیتهاي يک شرکت ميزماني ظرفیت. باشد

اشته باشند و تقلید از آنها براي رقبا بسیار سخت يا غیر ممکن آفريني براي شرکت را دارزش

 . باشد
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هاي شرکت براي اينکه شرکتي مزيت رقابتي داشته باشد ظرفیت محوربر اساس تئوري منبع

شوند که خاص خود مي سبب مزيت رقابتيها زماني ظرفیت. ثبات باشندپذير و بينبايد رقابت

بهبود بر مبناي ، ظرفیت يادگیري و بهبود مستمر است کاويبهینهبنابراين چون . شرکت باشند

 . تواند سبب مزيت رقابتي شرکت شودمي کاويبهینه

است که با توانايي شرکت در يادگیري درباره محیط بازار و  3بازار مدارديدگاه ديدگاه دوم 

توجه به بازار و رابطه در اين ادبیات . استفاده از اين دانش در شکل گیري استراتژي مربوط است

که يکي از سنگ بناهاي تفکر بازاريابي مدرن است مورد توجه ، مثبت آن با عملکرد سازمان

سازد که به عنوان يک ابزار آموزشي بر مبناي بازار شرکت را قادر مي معیار بهینه. گیردمي قرار

اين منابع  و نهايتاً دهداهايي که براي محیط آن شرکت مناسب هستند را گسترش منابع و ظرفیت

هاي افزايش ارزش همواره راه کسب و کاري که بازارمدار باشد. شودمي سبب موفقیت شرکت

 استفاده مناسب از استراتژي بر مبناي بازار. کندمي مشتري و ايجاد مزيت رقابتي را بررسي

 . شود هاشرکتتواند سبب مزيت رقابتي براي مي

در اين ديدگاه آموزش سازماني . شودمي مربوط 4گیري سازمانيتئوري يادبه سومین ديدگاه 

آموزش بر مبناي . گرددمي جديد براي شکل دهي مجدد استراتژي سازمانهاي سبب تولید ايده

مدتي بیني نموده و روابط بلندسازد که قبل از رقبا نیازهاي بازار را پیشمي بازار شرکت را قادر

تواند آگاهي کارکنان و مي کاويبهینه. کنندگان مواد خود برقرار کندرا با مشتريان و عرضه 

شود که براي هايي افزايش داده و سبب درک مشترکي از ظرفیترا مديران از محیط خارجي 

فرآيند مستمري براي کاهش خطاهاي ناشي  کاويبهینه. يابي به عملکرد بهتر لازم هستنددست

 . شودمي سبب بهبود عملکرد نهايتا بوده و از ادراک نادرست

 کاویبهینهانواع 

از جمله  مختلفي انجام شودهاي تواند در حوزهمي داشته و کاربردهاي متنوعي کاويبهینه

، مندي مشتريرضايت، منابع انساني، بخش خدمات مالي، خدمات رفاهيهاي بخش توان بهمي

گستردگي  باتوجه به. اشاره نمود( 1995، زيري و لئونارد) تحقیق و توسعه، آموزش، بازاريابي

 کاويبهینه( 1994) از ديدگاه يوشینوبو. را به چند نوع تقسیم نمود کاويبهینهتوان مي کاربرد

 کاويبهینهترين فرم است که شايع 5محصول کاويبهینهاولین نوع آن : شودبه سه نوع تقسیم مي
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 کاويبهینهاين نوع . پني براي رقابت استي ژاهاشرکتدر ژاپن است و نشانگر انگیزه زياد 

محصولاتي مشابه  ،هاشرکتبیانگر اين است که شرکت در واکنش به محصولات جديد ساير 

، کاويبهینهدر اين . است 6کارکردي کاويبهینه، کاويبهینهنوع دوم . با محصول آنها تولید کند

به . يابدمي کنترل کیفیت و کارايي بهبود بنابراينگیرند و مي قرار کاويبهینهکارکردها مورد 

شرکت فرآيندهاي بازاريابي شرکت ديگر را الگوي خود  کاويبهینهعنوان مثال در اين نوع 

 . دهدمي قرار

است که به بهبود کارايي و جريان عملیاتي شرکت کمک نموده  7فرآيند کاويبهینه، نوع سوم

شرکت  8POSشرکت تويوتا و JITل سیستم به عنوان مثا. شودمي و سبب افزايش رقابت

Seven eleven  شودمي به عنوان مدل پیشنهاد هاشرکتدر ژاپن براي بسیاري از . 

است که به روز کردن سازمان براي تغییر در محیط رقابتي  9سازماني کاويبهینه، نوع چهارم

است که سبب تغییرات استراتژيک و  10استراتژيک کاويبهینهنوع آخر  و نهايتاً. کندمي کمک

تواند مي به عنوان مثال استراتژي شرکت جنرال الکتريک. شودمي تخصیص بهینه منابع سازمان

 . ي ديگر الگو قرار گیردهاشرکتبراي 

است  11خلاقانه کاويبهینه، اولین نوع: شودمي به سه نوع تقسیم کاويبهینه از ديدگاه ديگري

، شناسايي و به کارگیري بهترين رويه در تولید محصولات و حتي مديريتکه در آن از طريق 

يابد و ابزاري است که مستقل از اندازه در هر سازماني قابل مي وضعیت رقابتي شرکت بهبود

 . ستا اجرا

داخل هاي مختلف با بخشهاي است که با مقايسه کارايي بخش 12بخشي کاويبهینه، نوع دوم

 کاويبهینهاست که در اين نوع  13دولتي کاويبهینه، شود و نوع سوممي جاميا خارج سازمان ان

مختلف در کشورهاي متفاوت بررسي شده و بهترين سیاست مورد استفاده هاي کارايي سیاست

  .(2008، منیول) گیردمي قرار

، داخليتواند مي خلاقانه خود کاويبهینهنشان داده شده است ( 1) همان طور که در نمايه

میان ، میان رقبا، خلاقانه در بعد داخلي کاويبهینهيعني . کارکردي و عمومي باشد، رقابتي

 . کارکردها و يا در تمام ابعاد قابل استفاده است
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 کاویانواع بهینه :(1) شکل

 یافتن مبنایی برای مقایسه 

فقط  ند وپیش زمینه تولیدي و فني دار، کیفیت مباحث نظري و عملي بیشتر افراد برجسته در

توسط دکتر که ها تئوري محدوديت. دارند کافي که در زمینه مالي نیز تجربه افراد کمي هستند

است که عملکرد مالي را نیز در بر  وريبهرهبهبود هاي گلدرات بسط يافت يکي از چارچوب

 . دارد

. نسبت به حسابداران منفي است کنندمي افرادي که در مباحث کیفیت کارديدگاه بسیاري از 

در گاهي معتقدند که حسابداران ، کنندمي که در زمینه کیفیت کار يافراد غیر حسابدار

شود که مديران از طريق مي تمرکز بر نتايج تاريخي سبب زيرا، مشکلات عملکردي نقش دارند

برخي . کمتر توجه شودو نگاه رو به جلونگريستن به آينه عقب رانندگي کنند و به ايجاد ارزش 

-کنند و فاکتور نهايي موفقیت در هر شرکتي را دستبر تحلیل مالي اکتفا مي حسابداران صرفاً

پیش بیني . کنندمي در واقع اين حسابداران در يک دنیاي ناقص زندگي. دانندمي ابي به سودي

همه چیز نمي تواند . فروش به توانايي افراد بازاريابي و فروش در پیش نمودن تقاضا بستگي دارد

مالي که برخي  صرفاًهاي سنجش. به ريال تحلیل شود و به ريال خلاصه شود، به ريال بیان شود

 بهینه کاوی

بهینه کاوی 

 خلاقانه

بهینه کاوی 

 بخشی

بهینه کاوی 

 دولتی

بهینه کاوی 

 داخلی

 بهینه کاوی

 رقابتی

 کاویبهینه

 کارکردی

بهینه کاوی 

 عمومی
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به تنهايي کافي ، کنندمي حسابداران براي فراهم نمودن اطلاعات براي مديران از آنها استفاده

ابزارهايي که از منظر کل روابط . ساير ابزارها نیز بايد براي مديريت بها شناسايي شوند. نیستند

 . کمک کنندها و فرآيندها عملیاتي شرکت به درک فعالیت

وقتي دنبال مقايسه هستیم لازم است تعیین . يا شرکتي در همه ابعاد بهترين نیست اما هیچ فرد 

يي متمرکز شود که در معیار هاشرکتتحلیل بايد بر . شود چه چیزي بیانگر عملکرد خوب است

اي از گزارشهاي مالي و منابع اطلاعات مقايسه. خاص مورد بررسي عملکرد خوبي دارند

ي مشاور نیز اغلب عملکرد هاشرکت. آيندمي بدست هاي داده مختلفپايگاهاطلاعاتي مانند 

، يک شرکت ممکن است در يک دوره موفقیت قابل توجهي داشته باشد. کنندمي رقبا را تحلیل

به عنوان مثال اگر شرکتي در طول زمان عملکرد مناسبي . اما نتواند آن را در طول زمان ادامه دهد

بنابراين . مقايسه گمراه کننده خواهد بود، سي ما به خوبي عمل نکندداشته اما در سال مورد برر

براي رسیدن به . هم بايد شامل تحلیل روند باشد و هم شامل تحلیل مقطعياي تحلیل مقايسه

شوند مي ارزيابي کاويبهینهي که براي يهاشرکتبايد ، درکي از قابل تکرار بودن يا نبودن نتايج

نفعان شرکت چنین لازم است ديدگاه ذيهم. اله مورد تحلیل قرار گیرندس باتوجه به نتايج چند

اقدامات  تأثیرهستند که تحت  هايييا گروه نفعان افرادذي. درباره عملکرد مورد توجه قرار گیرد

سهامداران بوده و گاهي ، مشتريان، نفعان شامل کارکنانذي. گیرندو عملکرد سازمان قرار مي

ريسک بالا بودن به عنوان مثال در صورت . دنشوميشامل  را نیز دولتيهاي سازمانعموم مردم و 

نفع سهامداران يا  گذاري ممکن است لزوماًبازده دارايي بالا براي يک سرمايه، يگذارسرمايه

و در عوض مناسب حداقل بازدهي دارايي يا از منظر مشتريان  کارکنان را به همراه نداشته باشد و

 . باشدکافي ها یمتبودن ق

اي موفقیت از اهداف و فاکتورهاي مختلف منافع ذي نفعان بايد به صورت مجموعههاي جنبه

در هر مورد يک مجموعه از معیارها تعیین شوند که اين معیارها با براي شرکت تعريف و 

، کننداهداف متفاوتي را دنبال مي هاشرکت. مورد مقايسه قرار گیرند بهینهمعیارهاي شرکت 

افزايش ، افزايش سهم بازار، رضايت و انگیزش کارکنان، مندي مشترياز قبیل رضايت اهدافي

فراتر رفتن از تحلیل مالي و نفوذ  کاويبهینهاقدام مهم در . بازده دارايي و حفاظت محیط زيست

انجام . اين کار متضمن درک رابطه میان عملکرد مالي و غیر مالي است. به بنیان عملیات است

عملکرد مالي نتیجه تصمیماتي است . و فرآيندها ممکن استها با تغییر فعالیتها تغییر در سازمان
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وقتي . و نه بها هستند که بايد مديريت شوندها فعالیتاين . که توسط مديران اتخاذ شده است

 کهبررسي اين. جويا شد علت رامیان عملکرد شرکت و عملکرد شرکت هدف تفاوت هست بايد 

شرکت هدف بهتر است و پاسخ به اين سوال نیازمند  سازيکدام جنبه از فرآيند تولید يا تجاري

  .(1992، شرمن ) فعالیت استهاي تحلیلي ظريف از همه جنبه

خوب بیان نموده است که اين  معیار بهینهشش مشخصه اصلي را براي يک ( 1992) بايلي

مشخصات اصلي مطرح شده به شرح  اند.ح شدهمشخصات توسط انجمن مديران مالي نیز مطر

 : زير هستند

بايد به وضوح مشخص شده  معیار بهینهعنوان و وزن اجزاي تشکیل دهنده : مبهم نباشد( 1

 . باشد

ي به الگوي مورد گذارسرمايهبايد بتوان با تلاش و : ي را داشته باشدگذارسرمايهقابلیت ( 2

 . نظر رسید

 . بتواند به طور مکرر سنجیده شود معیار بهینهبازده : باشدقابل اندازه گیري ( 3

عقايد : گذاري باشدهاي جاري سرمايهکننده باورهاي مدير در رابطه با فرصتمنعکس( 4

 . را شکل دهند معیار بهینهجاري بايد هاي گذاريهاي سرمايهمدير راجع به فرصت

 . اني داشته باشدخوبا سبک مديريت هم معیار بهینه: مناسب بودن( 5

 . قبل از شروع دوره ارزيابي مشخص شده باشد معیار بهینه: از قبل تعريف شده باشد( 6

 عملکرد کاویبهینههای مدل

به ابزار در صنعت تکنولوژي  خصوصاً کاويبهینهدر دنیاي رقابتي امروز ارزيابي عملکرد و 

شوند واحدهاي تجاري به سبب مي يکاوبهینههاي فعالیت. مهمي براي بهبود تبديل شده است

در گزارشي که اخیرا در . منظور بقا و موفق شدن در رقابت جهاني عملیات خود را بهبود بخشند

يکي از سه ابزار مهم و مشهور  کاويبهینهمجله وال استريت چاپ شده است بیان شده است که 

تحلیل تمايزات اغلب به عنوان يک روش بنیادي در ارزيابي عملکرد و . براي بهبود مستمر است

که با آن مواجه هستیم مشخص هايي دشواري اما يکي از، گیردمي مورد استفاده قرار کاويبهینه

افتد که يک معیار واحد مي کمتر اتفاق. استوجود مچندين معیار از بین  معیار بهینهنمودن 
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هاي تحلیل تمايزات در نتیجه برخي روش، ارزيابي عملکرد کافي باشدبتواند براي تمام اهداف 

و  AHPکمال هاي شاخص، 14عنکبوتيهاي چارته براساس معیارهاي چندگانه هستند مانند ک

به راحتي در هر معیار ارزيابي  موجود در معیارهاهاي اگرچه اختلاف. اندبسط يافته Zهاي چارت

در مرحله نهايي کاري  گیرينتیجهاما ترکیب معیارهاي چندگانه و  ،هستندشناسايي قابل عملکرد 

 شدهکه با معیارهاي ارزيابي عملکرد چندگانه مواجه  کاويبهینههاي بنابراين مدل. دشوار است

معیارهاي ارزيابي عملکرد چندگانه  که زماني. ضروري هستند، دهندميو معیاري کامل ارائه 

ابزاري موثر براي ارزيابي کارايي نسبي  15( DEA) هاپوششي دادهتحلیل روش ، وجود دارد

کارايي را بدون ، هاتحلیل پوششي دادهروش . است( DMU) 16يگیرتصمیم واحدهاي مشابه

هاي ارزيابي عملکرد بررسي نموده و براي همه نیاز به تعیین روابط يا موازنه میان سنجش

DMU اين نوع از ارزيابي . کندمي ارايي عملکرد مشخصکهاي يک مرز کارايي میان نمرهها

تواند به عنوان يک مرز تجربي مي است و مرز کارايي مشخص شده کاويبهینهنوعي  کارايي

جديد عملکرد بهتري از مرز کارايي داشته  DMUوقتي يک . درنظر گرفته شود کاويبهینه

جديد ديگر همان  DMUشود و در نتیجه براي مي تعیین DEAمرز جديد دوبار توسط ، باشد

 . را نداريم معیار بهینه

در حالتي که مرز کارايي مشخص شده در ، DEAبر مبناي  کاويبهینهدو مدل ( 2002) زا

مدل . متغیر است کاويبهینهيکي مدل . را بسط داد، ثابت باقي بماند کاويبهینهطول فرآيند 

را  معیار بهینهقسمتي از مرز مجاز باشد  DMUشود که هر مي استفاده زمانيمتغیر  کاويبهینه

مورد استفاده به  کاويبهینهرا که براي  DMUطوري که اين انتخاب عملکرد ، انتخاب کند

ثابت است که در اين مدل هر  کاويبهینهمدل ديگر . شکل خصوصیت بندي کندترين مطلوب

DMU شوندمي کاويبهینه، بهینهمعیار هاي ثابت از مرز در مقابل مولفه . 

 متغیر کاویبهینهمدل : DEAبر مبنای  کاویبهینهمدل اول 

مشخص شده باشد مساله  DEAيا بهترين رويه باشد که از طريق  معیار بهینهنشانگر  *Eاگر  

 : برنامه ريزي خطي زير را داريم

 ( 1) مدل 

min  ∂0
𝐶𝑅𝑆
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𝑠. 𝑡. ∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≤

𝑗∈𝐸∗

 ∂0
𝐶𝑅𝑆

𝑥𝑖0
𝑛𝑒𝑤  

∑ 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥

𝑗∈𝐸∗

𝑦𝑟0
𝑛𝑒𝑤 

𝜆𝑗 ≥ 0 𝑎𝑛𝑑 𝑗𝜖𝐸∗ 

 ∂0
𝐶𝑅𝑆هر. ستا ارزش بهینه براي معادله بالاDMU هابراي تولید خروجي ( (𝑦

nj
 هاوروديو  

( (𝑥mj براي وارد کردن بازده متغیر به مقیاس . کندمي را مصرف𝛌 نیز وارد مدل شده است .

𝐷𝑀𝑈0 مشاهده جديد با نماد
𝑛𝑒𝑤و با ورودي (i=1, …,m) 𝑥𝑖0

𝑛𝑒𝑤  و با خروجي 𝑌𝑟0
𝑛𝑒𝑤  (r =

1, … , s) انديس . ارائه شده استCRS  هاي معیار بهینهتشکیل شده توسط  معیار بهینهمرزDMS 

 . دهندمي را نشان *CRS, Eدر 

𝐷𝑀𝑈0 عملکرد ( 1) مدل
𝑛𝑒𝑤  نشانرا  *Eدر مجموعه  DMUمعیار بهینهرا در ارتباط با  

تحت ارزيابي از  DMUکه  زماني. در سطح جاري شان ثابت بمانندها خروجي زمانیکه، دهدمي

 در مدل. متفاوت است DEAاز مدل بالاترين کارايي ( 1) مدل، شودمي مجموعه مرجع خارج

بالاترين کارايي  در حالیکه در مدل، ماندمي مجموعه مرجع براي هر ارزيابي بدون تغییر باقي( 1)

DEA کندمي مجموعه مرجع براي هر ارزيابي تغییر . 

در حالتي  ،(1998) است که توسط زا و سیفورد DEAهمچنین نتیجه مستقیم مدل ( 1) مدل

يک مدل داشت که  توانمي به طور مشابه. د شده بودايجا، که تنها يک خروجي وجود دارد

𝐷𝑀𝑈0عملکرد 
𝑛𝑒𝑤 مانند در قالب خروجي مي ان ثابتدر سطح جاري شها را وقتي ورودي

 . دیسنج

  :(2) مدل

max  ω0
𝐶𝑅𝑆 

𝑠. 𝑡. ∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≤

𝑗∈𝐸∗

𝑥𝑖0
𝑛𝑒𝑤   

∑ 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥  ω0
𝐶𝑅𝑆

𝑗∈𝐸∗

𝑦𝑟0
𝑛𝑒𝑤 
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𝜆𝑗 ≥ 0 𝑎𝑛𝑑 𝑗𝜖𝐸∗ 

 ω0
𝐶𝑅𝑆براي  2و 1مدل . ستا ارزش بهینه براي معادله بالا𝐷𝑀𝑈0

𝑛𝑒𝑤 کنندمي معیار بهینه ارائه .

 : توانند اين گونه بیان شوندمي براي معیار بهینه rو خروجي شماره  iورودي شماره 

  :(3) مدل

∑ 𝜆𝑗𝑥𝑟𝑗

𝑗∈𝐸∗

 

ith input 

∑ 𝜆𝑗𝑦𝑖𝑗

𝑗∈𝐸∗

 

rth output 

تحت  DMUبراي هر زيرا، جديد متفاوت باشد DMUتواند براي هرمي معیار بهینه نتیجه شده

نشانگر ( 2) و( 1) هايمدل بنابراين. ارائه کند *E تواند ترکیب متفاوتي ازمي( 3) بررسي مدل

 . متغیر هستند کاويبهینه

 ثابت کاویبهینهمدل : DEAبر مبنای  کاویبهینهمدل دوم 

𝐷𝑀𝑈0، مشخص بود معیار بهینهدر قسمت قبل مرز 
𝑛𝑒𝑤  آزادي اين را داشت  کاويبهینهتحت

𝐷𝑀𝑈0اي انتخاب کند که عملکرد را به گونه DMUهاي که يک مجموعه از بهترين رويه
𝑛𝑒𝑤 

بايد ثابت  معیار بهینهکه همان هايي موقعیت. بندي شودترين شکل خصوصیتبتواند در مطلوب

مجموعه. گرديممي بر( 2) براي مواجه شدن با اين وضعیت به مدل. باشند نیز احتمال وقوع دارند

( 2) مدل بنابراين. است *Eزير مجموعه انتخاب شده مجموعه  

 : شوداينگونه تعديل مي

  :(4) مدل

 ω0
𝐶𝑅𝑆 = max ∑ 𝑢𝑟 𝑦𝑟0

𝑛𝑒𝑤 
𝑠

𝑟=1  

 

 

𝑠. 𝑡 ∑ 𝑢𝑟 𝑦𝑟𝑗
 −  

𝑠

𝑟=1

∑ Ʋ𝑟 𝑥𝑖𝑗
 = 0  

𝑠

𝑖=1

 

𝑖 ∈ 𝐼𝐵 
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∑ 𝑢𝑟 𝑦𝑟𝑗
 −  

𝑠

𝑟=1

∑ Ʋ𝑟 𝑥𝑖𝑗
 ≤ 0  

𝑠

𝑖=1

 

 

𝑗 ∉ 𝐼𝐵 and 𝑗𝜖𝐸∗ 

∑ Ʋ𝑟 𝑥𝑖0
𝑛𝑒𝑤 = 0  

𝑚

𝑖=1

 

𝑢𝑟, Ʋ𝑖  ≥ 0  

 

مربوط هاي در محدوديتها با به کارگیري معادله. است y و x ارزش مقادير Ʋ و 𝑢مقادير 

𝐷𝑀𝑈0ترجیح ( 4) مدل، DMU معیار بهینهبه 
𝑛𝑒𝑤  که توسط مجموعه  معیار بهینهدر مقابلE* 

 بهینه، معیاراگر بازده متغیر نسبت به مقیاس را در  نهايتاً. کندگیري ميساختار يافته است را اندازه

 : فرض شود داريم

  :(5) مدل

 ω0
𝑣𝑅𝑆 = max ∑ 𝑢𝑟 𝑦𝑟0

𝑛𝑒𝑤 − Ʋ0
 

𝑠

𝑟=1  

 

 

𝑠. 𝑡 ∑ 𝑢𝑟 𝑦𝑟𝑗
 −  

𝑠

𝑟=1

∑ Ʋ𝑟 𝑥𝑖𝑗
 −  Ʋ0 = 0  

𝑠

𝑖=1

 

𝑖 ∈ 𝐼𝐵 

∑ 𝑢𝑟 𝑦𝑟𝑗
 −  

𝑠

𝑟=1

∑ Ʋ𝑟 𝑥𝑖𝑗
 −  Ʋ0 ≤ 0  

𝑠

𝑖=1

 

𝑗 ∉ 𝐼𝐵 and 𝑗𝜖𝐸∗ 

∑ Ʋ𝑟 𝑥𝑖0
𝑛𝑒𝑤 = 1  

𝑚

𝑖=1

 

𝑢𝑟, Ʋ𝑖  ≥ 0  
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 موفق کاویبهینهمراحل 

-براي دست. را به ترتیب انجام داد کاويبهینهموفق بايد مراحل  کاويبهینهيابي به براي دست

  :(1994، يوشینبو) طي نمود کاويبهینهگام را در  پنجيابي به بهترين نتیجه بايد 

 

 

 

 

 

 

 کاویبهینهمراحل  :(2) شکل

 درک ضرورت: مرحله اول

 معیار بهینهخواهیم مي لازم است و چه چیز را کاويبهینهمطلب اصلي اين است که بدانیم چرا 

: شاملسوالاتي که بايد پرسیده شوند . در اين مرحله اهداف کیفي اهمیت کمتري دارند. بزنیم

موجود است؟ چه مقدار ظرفیت تولید بايد به يک هايي براي دست يابي به اهداف چه تکنیک

سازي خط خودکارتوانند از قبیل ميها پاسخ، در مقابل واست محصول تخصیص داده شود؟ 

 . دنخدمات پس از فروش بیشتر باش، مونتاژ

يابي به اهداف به طور مستقیم بیان شوند تا در مراحل بعدي نیز مورد هاي دستبايد روش

براي آماده شدن براي مرحله دوم ضروري است که اصول يک سیستم . استفاده قرار گیرند

چگونه  کاويبهینهن شود که پس از اتمام کار با اعضاي تیم تعريف شده و تعیی کاويبهینه

 کاويبهینهتواند سبب شکست مي اين مطالب اگر مورد توجه قرار نگیرند. برخورد خواهد شد

 . شود

 درک ضرورت

 آگاهی از مساله

 تشکیل یک تیم

 انتخاب سازمان هدف

 جمع آوری و تحلیل اطلاعات

 سازی برنامه اجراآماده

 اجرا
 نتايج قانع کننده است
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 ایجاد یک سیستم: مرحله دوم

و تحلیل داده  آوريجمعبراي  اغلب شامل يک مدير پروژه و چند نفر کاويبهینهيک تیم 

بايد . نین تیم بايد شامل افرادي باشد که امور نظارتي و حقوقي را انجام دهندهمچ. است

مختلف جز تیم باشند هاي کارکناني از بخش مديريت و حسابداري و نیز کارکنان ارشد بخش

هرکدام از اين افراد بايد سطح مشخصي دانش و مهارت و . را تسهیل کنند کاويبهینهتا فعالیت 

همچنین انگیزه هر فرد براي ملحق شدن به سیستم بايد براي بقیه گروه معلوم . تجربه داشته باشند

 . باشد

 انتخاب سازمان هدف: مرحله سوم

بیشترين اثر را بر اجراي موثر ، انتخاب شود کاويبهینهاين تصمیم که کدام سازمان براي 

اطلاعات نیز و تحلیل  آوريجمعاين تصمیم همچنین بر سهولت . خواهد داشت کاويبهینه

 ملاحظاتي که بايد در انتخاب سازمان هدف درنظر گرفته شود را نشان( 1) نگاره. اثرگذار است

. هستندها رهبر صنعت جزو بهترين انتخابي هاشرکتدر انتخاب سازمان هدف . دهدمي

 بايد دقت آنبراي انتخاب  شده وانتخاب سازمان هدف از طريق منابع اطلاعاتي مختلفي انجام 

که مورد توافق شرکت هدف است هايي بايد حوزه کاويبهینهمطالعه . زيادي وجود داشته باشد

تیم اجرايي بايد براي سازمان هدف قابل پذيرش باشد و اطلاعات کافي راجع . را پوشش دهد

مدت پروژه به طور تقريبي براي سازمان هدف . به اين تیم در اختیار سازمان هدف قرار گیرد

 . و دو طرف بايد درباره ابعاد اخلاقي و قانوني پروژه در آغاز کار توافق کند مشخص شود

 انتخاب سازمان هدف :(1) نگاره

 معايب مزيت ها هاي هدفسازمان

توان در زمان لازم مي اطلاعات را رقباي داخلي

 . به دست آورد
 . آوري اطلاعات جديد سخت استگاهي جمع

براي سازمان  کاويبهینهاين نوع  رقباي خارجي

 . بسیار متقاعد کننده است
 . مقاومت در مقابل افشاي اطلاعات وجود دارد

براي سازمان  کاويبهینهاين نوع  مليهاي سازمان

 . نوآوري را به همراه دارد

نگراني در ارتباط با ريسک آشکار شدن و لو 

 . وجود دارد هاشرکترفتن اطلاعات 

هاي سازمان

 جهاني

براي سازمان  کاويبهینهن نوع اي

 . بسیار آگاهي بخش است

تفاوت وجود داشته و  هاشرکتمیان فرهنگ 

 . اطلاعات هزينه بر و زمان بر است آوريجمع
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 و تحلیل اطلاعات آوریجمع: مرحله چهارم

که در آن سازمان اي مشخص نمودن حوزه، و تحلیل اطلاعات آوريجمعاين مرحله شامل 

. يابي به اين موفقیت ضروري هستنداست و شناسايي ابعادي است که براي دستهدف موفق 

اعتماد متقابل ( سازمان هدف و سازمان اجرا کننده) میان دوطرف در اين مرحله نیز بايد کاملاً

. يابي به اين اعتماد جلسات گفتگو میان دوطرف برقرار شودوجود داشته باشد و براي دست

مهم است که . حال و آينده سازمان هدف است، زيابي اطلاعات گذشتهمرحله تحلیل شامل ار

میان سازمان هدف و سازمان اجرا هاي درک تفاوت. پیام مستتر در اطلاعات استخراج شود

 . اهمیت به سزايي داردها کننده و دلايل اين تفاوت

 آماده سازی برنامه اجرا : مرحله پنجم

بايد اطلاعاتي که بدست آمده است مستند . شودمي مرحله نهايي توسط مديران صف اجرا

انجام گرفته توافق هاي هر دو طرف بايد بر سنجش. شود تا تخصیص بهینه منابع صورت گیرد

اگر مشخص شود که سازمان هدف اشتباه انتخاب شده است و يا برنامه رضايت . نظر داشته باشند

 . راحل را مجددا اجرا کردبخش نیست بايد دوباره به مرحله سوم بازگشته و م

 : مرحله خلاصه نمود 8توان در مي را کاويبهینهمراحل ( 2010) اکدنیز و همکاران از نظر

و تعیین خصوصیات  کاويبهینهفعالیتها يا فاکتورهاي موردنظر براي ، شناسايي فرآيندها( 1

 ؛ اصلي آنها

  ...؛و، رقابتي، عمومي: گیردمي مورد استفاده قرار کاويبهینهتعیین اينکه کدام نوع ( 2

 ؛ تعیین هدف( 3

و اطلاعات ها هو تحلیل اطلاعات از مصاحب آوريجمعبا  کاويبهینهتعیین ارزش انجام ( 4

  ..؛.وها کتابخانه

 ؛ کاويبهینهتعیین بهترين رويه براي هر آيتم مورد نظر براي ( 5

 ؛ شودمي انجام کاويبهینهارزيابي فرآيندي که با آن ( 6

  و؛ و نظارت بر آنها اجراي برنامه( 7

  کاويبهینهتنظیم مجدد مباني ( 8
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ضروري است فاکتورهايي که براي ، بايد به دقت طي شود کاويبهینهعلاوه بر اينکه مراحل 

برخي ( 2) نگاره در. موفق لازم هستند نیز در انجام اين مراحل در نظر گرفته شوند کاويبهینه

 . نشان داده شده است کاويبهینهدي موفقیت در فاکتورهاي کلی

 کاویبهینهفاکتورهای کلیدی برای موفقیت در  :(2) نگاره 

بلکه بر آموزش تمرکز ، يک تحلیل رقابتي نیست صرفاً کاويبهینهنکته نهايي اين است که 

 . نموده و مبنايي براي تغییر است

 کاوی در حسابداریکاربردهای بهینه
 کاوی و ارزیابی عملکردبهینه( الف

در راستاي دست يابي به ها کارکنان براي رهبري فعالیت هاي انگیزش مديران ويکي از راه

توان به عنوان مي راها اين قبیل اندازه گیري. اندازه گیري عملکرد آنان است، اهداف سازمان

کاوي تئوري ارزيابي عملکرد بر اهمیت کاربرد بهینه. مبنايي براي تشويق و ارتقا به کار گرفت

 هاي مالي و غیرمالي مورد استفاده قراربي عملکرد معیار بهینهبراي ارزيا. کندمناسب تاکید مي

از طريق سنجش ، مديري که مسئولیت قسمتي را بر عهده دارد، کاويبهینهدر . گیرندمي

بخشي که همان عوامل غیرقابل کنترل روي آن نیز . شودمي عملکردش با بخش مشابه ارزيابي

که  کاويبهینه. شوندتنها به عملکرد مديران مربوط ميتفاوت دو بخش  بنابراين اند.اثر گذاشته

البته اثرات . پوشاندمي شود اثر عوامل غیر قابل کنترل رامي ارزيابي نسبي عملکرد نیز نامیده

دو مديري که مسئول دو بخش مشابه . رفتاري ارزيابي نسبي عملکرد نیر نبايد ناديده گرفته شود

تواند مشکلاتي مي اين دو مدير در مقابل يکديگر کاويبهینه. بگیريددر سازمان هستند را در نظر 

تواند انگیزه آنان براي کمک کردن به يکديگر مي مقايسه اين دو مدير. را به همراه داشته باشد

 طريقاز و دوم بهبود عملکرد خود مدير  طريقاز  اول، پاداش هر مدير از دو راه. را کاهش دهد

 استفاده از رويکرد منظم و رسمي

 مشارکت مديريت ارشد

 دو طرفه بودن مبادله اطلاعات میان سازمان هدف و سازمان اجرا کننده

 برابر بودن رابطه

  هامشابه بودن اندازه سازمان

 هاي هدففراهم نمودن تسهیلات براي سازمان
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تواند عامل سوگیري مديران مي اين امر. قابل افزايش است، مدير ديگر تر شدن عملکردضعیف

وقتي مديران با يکديگر مشارکت و همکاري نداشته . و عدم مشارکت آنها با يکديگر شود

داخلي براي  کاويبهینهدر اين مورد استفاده از . نهايتاً ارزش شرکت کاهش خواهد يافت، باشند

براي تعیین پاداش مديران نیز استفاده از . بق اهداف نخواهد شدارزيابي عملکرد منجر به تطا

 هر چند که در اين مورد نیز گاهي عوامل رفتاري مخربي ايجاد. بسیار موثر است کاويبهینه

دهند و سبب انتخاب مي قرار تأثیراغلب مديران انتخاب معیار بهینه را سوگیرانه تحت . شودمي

زيرا اغلب مديران از ، شوند که عملکرد خوبي نداشته اندمي ه خودمديراني به عنوان معیار بهین

 . شودمي تر هستند و در انتخاب معیار بهینه از خود مديران کمک گرفتهاعضاي هیات مديره آگاه

 کاوی و تحلیل انحرافاتبهینه( ب

نتايج با  انحرافات از طريق مقايسه. ابزارهاي کنترلي استترين تحلیل انحرافات يکي از رايج

يکي از اين . هاي مختلفي تعريف شودتواند به شکلمي استاندارد. شوندمي استاندارد محاسبه

فرآيند  کاويبهینه. مشابه استي هاشرکتتعريف استاندارد بر اساس تحلیل عملیات در ، روشها

مشابه ي هاشرکترقیب يا ي هاشرکتمستمر مقايسه سطح عملکرد در مقابل بهترين عملکرد در 

دانند شود مديران و حسابداران مديريت ميوقتي معیار بهینه به عنوان استاندارد استفاده مي. است

در . يابدمي که شرکت اگر به اين استاندارد دست يابد وضعیت آن از نظر رقابتي بهبود

که شوند و اطلاعات معیاري مي مشابه شناساييي هاشرکتگروهي از ، از اين نوعهايي تحلیل

رقیب به دست ي هاشرکتخواهد با آن عملکرد خود را مورد مقايسه قرار دهد از مي شرکت

جايگاه شرکت در اين . شوندمي بر اساس آن معیار رتبه بندي هاشرکتآمده و نهايتا مجموعه 

يابي به بهترين رتبه ممکن در دست، هدف. شودمي رتبه بندي معین شده و اين جايگاه تحلیل

بايد . در تحلیل انحرافات به اين شکل خالي از اشکال نیست کاويبهینهاستفاده از . استگروه 

هاي روش بهايابي و روش، در استراتژي هاشرکتمیان . مطمئن بود که ارقام قابل مقايسه هستند

. دهدمي قرار تأثیرارقام را تحت ها وجود دارد که اين تفاوتهايي تفاوت ...استهلاک و

بر  هاشرکتان مديريت هستند که بايد ارقام را تحلیل کنند به طوريکه اثر تفاوت میان حسابدار

ارقام مورد بررسي بايد توسط آنان بررسي شده و پیشنهادهايي در جهت بهبود عملکرد به مدير 

شوند که براي ارزيابي مديران مي حسابداران مديريت زماني براي مديران ارزشمندتر. ارائه شود

 . و نه فقط رقم انحراف را مورد توجه قرار دهندها اختلافدلیل 
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 کاوی و کایزن بهینه( ج

به معني بوده و مفهوم آن تغییر در  zenبه معناي مستمر و  kaiهاي کايزن ترکیبي از واژه

بهبود مستمري که تمامي افراد سازمان از . جهت بهتر شدن يا بهبود مستمر و تدريجي است

کايزن ابزاري براي دست يابي به اهداف . گیردکارکنان و کارمندان را در بر ميمديران ارشد تا 

در دنیاي رقابتي و در حال تغییر . سازماني است ولي خود يک استراتژي نیستهاي و استراتژي

. کنوني هر سازماني براي بقاي خود نیاز دارد تا تغییرات بزرگ و راديکالي را برنامه ريزي نمايد

. چالش پیش روي مديران ارشد سازمان بنا نهادن هدفي براي آينده شرکت است امروزه يک

دو يا پنج سال آينده در چه جايگاهي ، خواهند سازمان در يکآنها بايد مشخص نمايند که مي

براي تعیین هدف بايد بهترين موجود در . باشد تا براي دست يابي به هدف برنامه ريزي نمايند

ابزار لازم براي تعیین هدف در کايزن است و اين  کاويبهینهدر واقع . ودهر فرآيند شناسايي ش

 . مدير را در انتخاب هدف ياري دهند کاويبهینهحسابداران مديريت هستند که بايد از طريق 

 کاویبهینهیک مورد واقعی 

پذيرفته شده در بورس ي هاشرکتبا اين هدف انجام شد که براي اي کنگ مطالعهدر هنگ

کاوي انجام در واقع بهینه، هاي حسابداري و مالي ارائه شوددر زمینه فعالیت ين کشور الگوييا

بر اساس نظر . کنگ مورد مطالعه قرار گرفتندشرکت بورسي هنگ 633در اين مطالعه . شود

مورد مطالعه بر اساس نوع صنعت به ي هاشرکت، کنگجمعي جامعه حسابداران رسمي هنگ

، اموال، تولیدي و صنعتي، هتلداري، اين صنايع شامل صنايع مالي. شدند هفت گروه تقسیم

 . هاي چندگانه و ساير بودندفعالیت، خدمات

-جمع 2000در اين مطالعه به هر شرکت يک پرسشنامه فرستاده شد و نتايج در نیمه اول سال 

پاسخ از  67) بوددرصد %6/10پرسشنامه پاسخ داده شد و در واقع نرخ پاسخ  67تنها . آوري شد

درصد در 25نرخ پاسخ در صنايع مختلف از صفر درصد در صنعت هتلداري تا  .(شرکت 633

با توجه به نرخ پاسخ صفر درصدي در صنعت هتلداري اين صنعت . صنعت خدمات در تغییر بود

ز ي پاسخ دهنده بر اساس میزان سرمايه نیهاشرکتدر نتیجه نهايي . شداز مطالعه کنار گذاشته 

 . از نظر سرمايه نیز مشخص شود هاشرکتبندي شدند تا میزان بزرگي اين رتبه

قسمت بود که در هر قسمت با  هفتفرستاده شد شامل  هاشرکتاي که براي اين پرسشنامه

قسمت و برخي از سوالاتي که  هفتاين . آمدمي طرح سوالاتي در آن زمینه اطلاعات به دست
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 صنعت طرحي هاشرکتمیانگین گیري از  ت شرکت و نهايتاًبراي درک وضعی در هر قسمت

 : شد شامل موارد زير بودندمي

 ؛ اطلاعات مربوط به کارکنان حسابداري و مالي شرکت .1

اطلاعات مربوط به هزينه عملیات بخش حسابداري و مالي شرکت و آموزش کارکنان اين  .2

 ؛ بخش

 ؛ بنديپیش بیني و بودجه ، اطلاعات مربوط به برنامه ريزي .3

 ؛ اطلاعات مربوط به حسابداري داخلي مديريت .4

 ؛ اطلاعات مربوط به حسابرسي مستقل شرکت و گزارشگري بیروني .5

 و؛ اطلاعات مربوط به بخش حسابرسي داخلي .6

 . اطلاعات مربوط به اتوماتیک سازي فرآيند حسابداري .7

 33پرسش نامه شامل . بودندها از سوالات مطرح در اين پرسشنامهاي اين سوالات تنها نمونه

از ابتداي مطالعه . دادمي حوزه در ارتباط با حسابداري و مالي را پوشش هفتسوال بود که 

عملکرد حسابداري خود را  هاشرکتهدف اين بود که نتايج معیارهايي را فراهم نمايد تا 

نقاط ، نمايند مشابه مقايسهي هاشرکتتوانند عملیات خود را با مي هاشرکت. کنند کاويبهینه

ضعف و قوت خود و بهترين رويه موجود را بشناسند و نهايتا از اين اطلاعات براي تغییر خود 

قادر خواهند بود که وضعیت رقابتي خود را بهبود  هاشرکتبا انجام چنین کاري . استفاده کنند

 . بخشند

خ از سطح مطلوب کمتر براي پاس %6/10نرخ . هايي نیز داردمتاسفانه مطالعه مورد بحث کاستي

که به اين يي هاشرکت. گیري شودتواند باعث خطا در نتیجهتعداد کم پاسخ دهندگان مي. است

يي بوده اند که در ارتباط با سوالات مطرح شده وضعیت هاشرکت اند احتمالاًسوالات پاسخ داده

کل هاي با ويژگي لاًمشترکي داشته اند که احتماهاي پاسخ دهندگان ويژگي اند.بهتري داشته

در نتیجه نمونه مورد بررسي معرف جامعه نبوده و تنها بخشي از . متفاوت بوده است هاشرکت

 . جامعه است



 
 

 

 1394، زمستان 4 شمارهپنجم، سال ، حسابداری پژوهشفصلنامه  110

انجام اين مطالعه تنها گام اول  و آن اينکه نکته مهم ديگري نیز بايد مورد توجه قرار گیرد

. گرددمي براي بهبود وضعیت خود بر هاشرکتمفید بودن اين مطالعه به استفاده آن توسط ، است

مطالعاتي که بتوانند به بهبود مستمر . براي مطالعات آتي باشداي تواند نمونهمي البته اين مطالعه

 . کمک کنند هاشرکت

 کاویبهینهو مشکلات ها محدودیت

 در محیطي با رقابت بي رحمانه و. شودمي دنبال کاويبهینهدر برخي کشورها فرم تقلیدي 

اي را نتايج بهینه کاويبهینهتقلید از محصولات به عنوان يک استراتژي ، شرايط در حال تغییر

ارزيابي فاکتورهاي ايجاد ، در چنین شرايطي از طريق کنارگذاري استراتژي تقلید. کنددنبال نمي

ي برخ. در بلند مدت حفظ شود و استفاده از آنها بايد توان رقابتيها کننده بهترين رويه

اما به ، کنندمي موفقیت را اثبات 18و کوچک کردن فعالیت ها 17تولید به موقع مانندها استراتژي

. استفاده نمي شوندها دلیل مشکلات ناشي از انگیزه کارکنان و فشارهاي اجتماعي اين استراتژي

از طريق کاهش نیروها  کاويبهینهخوبي براي هاي به عنوان مثال ممکن است شرکتي که ايده

 . ناتوان بماندها به دلیل فشارهاي اجتماعي ناشي از کاهش نیروي کار در انجام اين ايده، دارد

هاي زيادي براي شرکت شود اما مشکلاتي را نیز به تواند سبب موفقیتمي کاويبهینهاگرچه 

مقايسه و . از بین ببردا هخلاقیت را در سازمانممکن است  کاويبهینهاول اينکه . همراه دارد

اگر قبل از طرح يک . کندميکمرنگ ها الگوبرداري از ديگران لذت نوآوري را در سازمان

در حقیقت اگر . استفاده شود هیچ ابتکاري صورت نمي گیرد کاويبهینهاز ، تئوري براي بهبود

 . همراه نداردبه  منفعت چنداني کاويبهینهاولیه خود را نداشته باشند هاي افراد ايده

بهترين رويه . دوم اينکه در بسیاري موارد انتقال بهترين رويه به سادگي امکان پذير نیست

انتقال بهترين رويه . طلبدمي محیط و بسیاري از شرايط خاص خودش را، فرهنگ، نیروي انساني

 استمثل انتقال درختي است که کاملا رشد کرده و با کاشتن آن در محل ديگر درخت ممکن 

 . به کلي نابود شود

سوم اينکه نبايد با ناديده گرفتن ساير عوامل تنها يک جنبه از شرکت را با شرکت ديگر مقايسه 

 کاويبهینهدر تحلیل . اما اينجا يک مطلب قابل تامل وجود دارد، بايد تفاوتها را درک کرد. نمود

ما با آنها متفاوت هستیم و نبايد با آنها "شود اين است که مي عباراتي که زياد شنیده يکي از
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شما متفاوت هستید اما . اين عبارت اغلب تنها در نیمي از مواقع درست است. "مقايسه شويم

کند براي مقايسه عملکرد نیز اثرگذار و مي سوال کلیدي اين است که آيا آنچه شما را متفاوت

درنظر گرفته  کاويبهینهبايد در ها همه جنبه. و واقعي باشدبايد تحلیل عیني . مربوط است يا نه

 . بايد تبديل به يک روش زندگي کاري براي کارکنان شود کاويبهینهشوند و در يک سازمان 

 گیرینتیجه

از طريق موارد مشابه در ساير ، جستجوي بهترين روش انجام فعالیت، عملیات کاويبهینهدر 

 کاويبهینهمديران با استفاده از . گیردگر همان سازمان انجام ميهاي ديها يا بخشسازمان

را ( گاهي از افراد درون سازماني) نیازمند بهبود را شناسايي نموده و بهترين افرادهاي فعالیت

سپس فرآيند انجام فعالیت مورد نظر را به . کنندمي براي انجام کاراترين شکل فعالیت انتخاب

 . شودمي داده و فرآيند نهايي به کاراترين شیوه انتخاب دقت مورد تحلیل قرار

، يافتن کاراترين مجري اين فعالیت، شناسايي فعالیت نیازمند بهبود کاويبهینهتر به عبارت ساده

به منظور ارزيابي عملکرد يک  کاويبهینه. مطالعه تطبیقي و سپس به کارگیري فرآيند است

را ارزيابي  کاويبهینه. گیردمي يسه با سايرين مورد استفاده قرارعملیات يا سازمان در مقا، فعالیت

فاکتورهاي اثر گذار  تأثیرتوان مي نامند و از طريق ارزيابي نسبي عملکردمي نسبي عملکرد نیز

 . مورد بررسي کنترل نمودهاي مشترک را میان نمونه

هم . است کاويبهینهموفق تامین شرايط مورد نیاز پروژه  کاويبهینهاولین کلید براي موفقیت 

محیط . گیردبه طور موثري انجام  کاويبهینهچنین مراحل انجام کار بايد به دقت دنبال شوند تا 

گروهي  کاويبهینهيي که در هاشرکتشود که تعداد مي تجاري در حال تغییر امروز سبب

 . کنند روز به روز بیشتر شودمي شرکت

( 2010) جنسن و همکاران. امروزي باشدهاي تواند واکنش مناسبي به رقابتمي کاويبهینه 

 اند.معرفي کرده کاويبهینهرا  مختلف کسب و کارهاي حوزهراه مقابله با تغییر روزافزون در 

ت تواند منابع بالقوه مزيمي اطلاعاتيهاي منابع انساني و سیستمهاي در فعالیت کاويبهینهحتي 

 . که در آن بهبود میسر است را مشخص نمايداي رقابتي و حوزه
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رقبا به طور . يک مقصد نیست بلکه يک مسیر است کاويبهینهبايد توجه نمود که ، با اين حال

براي دست يابي به بهبود  کاويبهینهلازم است  بنابراين، دهندمي مستمر عملکرد خود را بهبود

 . مستمر همواره تکرار شود
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