
 

 

ييرات سريع در فناوري اطلاعات و افزايش رقابت در مبادلات تجاري ويژگي بارز دنياي امروز تغ 

شوند که الفباي الزامات ها هم تحت تاثير اين تغييرات به آرامي تبديل به موسساتي ميدانشگاه. است

هاي مالي ها بازيگران کليدي نقشها و دانشگاهدر گذشته دولت. نمايندتجاري را در خود نهادينه مي

در . پردازدبه عنوان ضلع سوم اين مثلث به ايفاي نقش مي، اما امروزه بازار، آموزشي بودندهاي نظام

به ، ي اخير اغلب کشورها در رابطه با تخصيص منبع مالي و استفاده از رويکردهاي بازارهاسال

ل بيشتر و ها برخاسته از ترکيب استقلادر واقع تحولات دانشگاه. اندها اختيارات بيشتري دادهدانشگاه

، يابي کاملاستفاده از ابزارهاي نوين مديريت مالي نظير استقرار هزينه. پاسخگويي بيشتر بوده است

در کشور ما علاوه بر تغييرات . ها در ايفاي نقش پاسخگويي استراهکاري براي کمک به دانشگاه

اجتماعي و ، اقتصادي عهقانون برنامه پنجم توس 20بند ب ماده طبق ، هاحاصل از استقلال دانشگاه

-هدف اين مقاله بررسي پياده. ها الزام شده استاستقرار سيستم بهاي تمام شده در دانشگاهفرهنگي 
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 مقدمه

اي را تجربه ها در زمينه تامين مالي و استقلال تحولات عمدهطي سه دهه اخير دانشگاه

پذيرانه در برابر اين تحولات و پذيرش العمل انعطافاز اين رو مجبور به عکس. اندنموده

، دانشگاه هايفعاليتتنوع در حال رشد . اندنوسانات ناگهاني در منابع تامين مالي خود شده

ها در رابطه با نياز آنها به و تحولات تامين مالي منتج به افزايش آگاهي دانشگاه استقلال فزاينده

هاي نوين مديريت مالي براي انطباق با وضعيت در حال تغيير سازي و استفاده از روشپياده

اي هشناسايي هزينه، ها در پاسخ به اين فشارها و تحولاتگام نخست دانشگاه. خود شده است

. هدف است ينبه ا يابيدست يبرا کارا ابزاري کامل يابيهزينه شان است وهايفعاليتواقعي 

 گيريتصميم بهبود براي کامل يابيهزينه تحليل از شده گردآوري مالي هايداده کلي بطور

-يم تريرسمي مبناهاي اساس بر منابع توزيع به قادر را هادانشگاه و درومي کار به استراتژيک

 (. EUA ،2008) دنماي

دلايل واقعي  .مطرح استزير هايي ها پرسشسازي اين سيستم در دانشگاهدر زمينه پياده 

ها با هاي دولتي کدام است؟ آيا دانشگاهسازي ابزارهاي کنترلي نوين در دانشگاهپياده

هاي بنيادين براي اتخاذ ينهزمتوانند پيشمي، خود هايفعاليتهاي کامل گيري هزينهاندازه

تصميمات پيچيده در حوزه مديريت مالي خود ايجاد نمايند؟ و نهايتا موانع و عوامل بازدارنده 

 (. 2014، رومان و لينکا) ها براي استفاده از اين ابزارهاي کنترلي کدامند؟دانشگاه

مالي را استفاده  ها بطور معمول برخي از ابزارهاي مديريتکه دانشگاه، بايد متذکر شد 

، ابزارهاي مذکور. روزمره آنان است هايفعاليتنمايند و کاربرد اين ابزارها بخشي از مي

ارزيابي انحرافات و ، ها با نتايج واقعيمقايسه برنامه، تعيين اهداف، ريزيهايي براي برنامهروش

هاي در تعيين هزينهها توان گفت که دانشگاهمي. هاي اصلاح اين انحرافات استتعيين راه

ها هايي مواجه هستند که اين مشکلات و دشواريمختلف خود با دشواري هايفعاليتکامل 

هاي محاسباتي شيوه(. 2014، رومان و لينکا) ي بخش خصوصي صادق نيستهاشرکتدر 

ها در ادبيات مربوط به حسابداري خدمات و فعاليت، هاي کامل به محصولاتتخصيص هزينه

-براي مثال در کارهاي ويگاندت و هم) بطور کامل و مفصل توصيف شده است مديريت

هاي مطرح شده در ادبيات روش(. و غيره (2011) راجونها و دوبروويک (،2010) پژوهان

با وجود اينکه بحث . پردازدبنابراين اين مقاله به بيان آنها نمي، براي همه شناخته شده هستند
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اما مطرح شدن استفاده از اين نوع ، کامل بطور مفصل مورد بررسي قرار گرفتهيابي هزينه

ها موضوع بسيار جديدي است که تحقيقات اندکي در اين رابطه صورت يابي در دانشگاههزينه

 ابتداي در رو اين از. هدف مقاله حاضر موشکافي و بررسي اين موضوع استو  گرفته است

-هزينه روش ادامه در. گرددمي مطرح آنها پاسخگويي و هادانشگاه مالي استقلال بحث، مقاله

-محرک. گرددمي قرار بررسي مورد هادانشگاه در آن سازيپياده به نياز دلايل و کامل يابي

 مزاياي سپس و شده ارائه چهارم بخش در هادانشگاه در کامل يابيهزينه سازيپياده هاي

 چگونگي و سازيپياده موانع بيان از پس. گرددمي مرور کامل يابيهزينه استقرار از حاصل

-بخش در. شودمي ذکر کامل يابيهزينه سيستم استقرار موفقيت بر موثر عوامل، آنها بر غلبه

 يابيهزينه سيستم آن از بعد و بررسي دنيا هايدانشگاه در کامل يابيهزينه وضعيت بعدي هاي

-مي پايان گيرينتيجه ارائه با مقاله نهايتا. گرددمي رحمط ايران دولتي هايدانشگاه در کامل

 . پذيرد

 ها و پاسخگویی آنهااستقلال مالی دانشگاه

-هاست که موضوع بحثمدت، نحوه تامين مالي و پاسخگويي در آموزش عالي، استقلال 

ه در امروزه ايجاد توازن بين استقلال بيشتر و پاسخگويي بيشتر ک. هاي بين المللي بوده است

ها و اطمينان بخشي عمومي در ها براي اثربخشي هزينهپاسخ به تقاضاي فزاينده از سوي دولت

 گرددچالش جدي براي موسسات آموزش عالي تلقي مي، مورد کيفيت ايجاد شده است

(EUA ،2008 .) 

جايگزين کنترل مستقيم از ، تر دولتست که قانونگذاري قويا افزايش استقلال بدان معنا 

. شوندها با تقاضاي بيشتري براي پاسخگويي مواجه مييعني اينکه دانشگاه ؛شودانب آن ميج

خود را  هايفعاليتکيفيت  .ها براي دستيابي به اهداف خود بايد اقداماتي انجام دهنددانشگاه

با (. EUA ،2008) اندکه با وجوه عمومي چه کاري انجام داده بيان نمايند و نشان دهند

از آنان خواسته شد که ، سوي موسسات آموزش عالي ش مديريت عمومي نوين پذير

خود را از طريق معيارهاي قابل مقايسه بيان نموده و در برابر آن پاسخگو  هايفعاليتکيفيت 

عامل اثرگذار جديدي در نحوه فعاليت آموزش عالي تلقي ، پاسخگويي در برابر کيفيت. باشند

 مبهم بوده است 1990حالي که پاسخگويي در حوزه آموزش عالي تا دهه  در. گرددمي

بخش عمومي  هايفعاليتبطور کلي نياز به پاسخگويي در (. 2003، هاروي و آسکلينگ)
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اي در رابطه با چگونگي رخدادن وقوع آن در هاي گستردهاما بحث، مورد توافق همگاني است

گيرند که کيفيت چگونه بايد تعريف حوزه قرار ميها در اين بحث. آموزش عالي وجود دارد

هاي روند کنوني مدل. کيفيت ممکن است معاني مختلف و گاه متضادي داشته باشد. شود

هاي مدل، با وجود انتقادها. نمايدهاي تجاري پيروي مياز شيوه، کيفيت عملکرد و پاسخگويي

پذيرش قرار گرفته و حتي تامين پاسخگويي بر مبناي عملکرد در تعدادي از کشورها مورد 

 (. 2001، ميراندا) را نيز تحت تاثير قرار داده است هاسازمانمالي 

هاي موسسات است و ها و پروژهابزار مناسبي براي شناسايي هزينه فعاليت، يابي کاملهزينه 

. شودهاي پيشرفته و مستقل محسوب ميابزار مديريتي و پاسخگويي ضروري براي دانشگاه

هاي قوي دانشگاه، اعتقاد بر اين است که در واکنش به جوامع در حال تغيير و تقاضاهاي آن

هايي که تحت قوانين شديد دولت نسبت به دانشگاه، که استقلال و پاسخگويي بيشتري دارند

 (. EUA ،2008) توانند نقش خود را بهتر ايفا نمايندمي، ملي و محلي هستند

 یابی کاملروش هزینه

 کليه تخصيص و محاسبه، شناسايي توانايي براي معمولا کامل يابيهزينه روش طلاحاص

 گرددمي استفاده هاپروژه شامل دانشگاه هايفعاليت تمام مستقيم غير و مستقيم هايهزينه

ايجاد ، يابي کاملسازي هزينهترين اصل در پيادهاساسي(. ( 2012، لوتليسکي و دراجيجا)

( هاي غيرمستقيمهاي مستقيم و هزينههزينه) هاي واقعين کل هزينهروشي است که در آ

نقش . جداگانه تخصيص يابد هايفعاليتها به شناسايي شود و در مرحله بعد مجموع اين هزينه

براي . هاي غيرمستقيم به موضوع هزينه استتخصيص هزينه، اصلي حسابداري بهاي تمام شده

هاي هزينه به عنوان مبناهاي تخصيص محرک، هزينهوضوعهاي غيرمستقيم به متخصيص هزينه

هاي هزينه براي ايجاد روش بهاي تمام شده بسيار اهميت انتخاب محرک. شوندانتخاب مي

يابي کامل به شرح سازي روش هزينهترين اهداف پيادهاصلي(. 2014، کاترين و تاتيجانا) دارد

 : زير است

 ،گيري استراتژيکمناسب و کافي براي تصميمتهيه اطلاعات با کيفيت ( الف

  ،ايجاد مبنايي براي مديريت مالي( ب
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ها زيرا ممکن است که دانشگاه ،هاي دانشگاهگذاري براي خروجيايجاد روش قيمت( ج 

اصلي  هايفعاليتديگري داشته باشد که مشابه با  هاي، فعاليتاصلي خود هايفعاليتعلاوه بر 

 (. 2014، لينکارومان و ) آن نباشد

تجربه . شود تا بتوانند بطورکاراتر از منابع استفاده نمايندها ابزاري داده ميبه دانشگاه، نهايتا 

بلکه ، هاي مستقيم نيستها تخصيص هزينهترين مشکل در تعيين مبلغ هزينهنشان داده که اصلي

هاي هزينه ترصي واقعيبراي دستيابي به تخصي. هاي غيرمستقيم استشناسايي و تخصيص هزينه

، هر روشي که استفاده شود، بهر حال. پذير استهاي متعددي امکانايجاد روش، غيرمستقيم

ايجاد روشي ، بنابراين هدف. سازي و نگهداري از آن بايد مقرون به صرفه باشدهاي پيادههزينه

ه در بلند مدت متحمل اما باعث نشود که دانشگا، ها قابل استفاده باشداست که در همه فعاليت

سازي روش هدف تحقيق در زمينه پياده(. 2014، رومان و لينکا) اي شودمخارج مالي عمده

يابي کامل سازي روش هزينهتبيين روش معرفي شده براي تسهيل فرآيند پياده، يابي کاملهزينه

 . ها استدر دانشگاه

 ها نشگاهیابی کامل در داسازی روش هزینهدلایل نیاز به پیاده

هاي گيريبراي انجام تصميم. ها بايد قادر به مديريت مناسب وجوه خود باشنددانشگاه 

هاي مرتبط و ايجاد پايگاه اطلاعاتي جامع از آنها ضرورت گردآوري کليه هزينه، مديريت

هاي گيري در دانشگاهمبنايي براي مديريت و تصميم، بطوري که اين پايگاه اطلاعاتي ؛دارد

استفاده از . هاي فعاليتي دانشگاه را در بر بگيرداين پايگاه اطلاعاتي بايد همه حوزه. لتي باشددو

ها و عوامل اقتصادي که در ها را قادر سازد که با دشواريبايد دانشگاه، يابي کاملروش هزينه

 (. 2014، رومان و لينکا) دنبهتر روبرو شو، آينده مواجه خواهند شد

 هاوجود اطلاعات تفصيلي در مورد هزينه، اثربخش و اقتصادي از وجوه،کارا مبناي استفاده 

داشتن اطلاعات . ها ضروري استاطلاعات مذکور براي مديريت استراتژيک دانشگاه. ستا

شود و ممکن مطمئنا مزيت رقابتي محسوب مي، تفصيلي در مورد هزينه فرآيندهاي خاص

امکان ، مزيت مهم ديگر. باشند، سازي شدهدهاي پيادهاست مبنايي براي ساده نمودن فرآين

ريزي و در هماهنگي با استفاده از منابع تامين ها براي انجام برنامهاستفاده از اطلاعات هزينه

استفاده از آنها در تعيين بهاي تمام  ها و امکاناطلاعات تفصيلي هزينه، علاوه بر اين. مالي است

هاي اقتصادي دانشگاه ايتا منجر به مشارکت محققين در پروژهنه، ها ممکن استشده پروژه
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سازي توان استنباط نمود که پيادهاز ملاحظات فوق مي(. 2010، پژوهانسريتو و هم) شود

 . گام مهمي براي دانشگاه است ،يابي کاملروش هزينه

 هایابی کامل در دانشگاهسازی هزینههای پیادهمحرک

هايي که دانشگاه. يابي کامل استسازي هزينهک کليدي براي پيادهمحر، افزايش استقلال 

براي ، گيري دارند و از سويي ديگراز يک سو فضاي بيشتري براي تصميم، ترندمستقل

هايي که وابسته به دولت هستند يا دانشگاه. مديريت اين آزادي به ابزارهاي مناسبي نياز دارند

ها به منظور اغلب دانشگاه. تري براي تغيير سيستم دارندينانگيزه پاي، استقلال کمتري دارند

تر و فضاي بازتري را هاي مديريتي قويزمينهپيش، گيري خودپيشتيباني از فرآيندهاي تصميم

شرايط مذکور يکي از مهمترين . اندبراي استفاده از ابزارهاي مديريتي پيشرفته ايجاد نموده

 (. EUA ،20 08) يابي کامل استسازي هزينهها براي پيادهمحرک

نياز به استفاده از ابزارهاي مناسب ، 21پيچيدگي فزاينده و وظايف متعدد دانشگاه در قرن  

ها دانشگاه هايفعاليتدر حال حاضر . براي اتخاذ تصميمات استراتژيک ايجاد نموده است

آموزش براي بلکه شامل اشکال جديد و متنوع ، منحصر به آموزش و تحقيق سنتي نيست

تر و تحقيق و پژوهش جهاني. است( ها در طول عمراز آموزش تا يادگيري) متقاضيان آن

. شوندکليدي توسعه اقتصادي ملي و محلي محسوب مي عامل ها تر شده و دانشگاهرقابتي

ها دانشگاه هايفعاليتند و به تنوع بيشتر هست هاي اجتماعي و مدني در حال رشدپاسخگويي

هاي اما بايد انتخاب، اند که قادر به انجام هر کاري نيستندها درک نمودهدانشگاه. اندمنجر شده

يابي مناسب ابزارهاي ضروري در ايجاد مبنايي براي ي هزينههاسيستم. خود را انجام دهند

 . گيري موسسات هستندفرآيندهاي تصميم

ها دانشگاه، رقابت خارجي براي تامين مالي تغيير در ساختار تامين مالي همراه با افزايش در 

توانايي . ها نموده استها و پروژههاي اين فعاليترا مجبور به تلاش براي شناسايي کل هزينه

هاي متعدد خود را شناسايي و دانشگاه بايد نقش. ها براي فرآيند حياتي استرديابي کل هزينه

ي تخصيص دهد که براي افزايش هايفعاليته را به ها را تعيين نموده و وجواز بين آنها اولويت

-ها قادر به شناسايي هزينهاگر دانشگاه، از يک سو. تر استشهرت آن در بازار رقابتي کليدي

از ، امکان بازيافت مقدار بيشتري از آنها را دارند، هاي غيرمستقيم به شيوه قابل اتکايي باشند

بتوانند مقادير تامين مالي اضافي که قادر به کسب آن  سوي ديگر به اين اطلاعات نياز دارند تا
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هايي که نقش آنها را در بازار تعريف توانند پروژهبا اين اقدامات مي. هستند را شناسايي نمايند

ي که بايد تامين مالي هايفعاليتها و توانايي شناسايي انواع پروژه. تامين مالي نمايند، کنندمي

فشار از جانب ذينفعان براي پاسخگويي . پايداري مالي ضروري استبراي اطمينان از ، شوند

 (. EUA ،2008) هم در اين زمينه نقش مهمي دارد

سازي فشار وارد شده بر مخارج عمومي در زمينه آموزش عالي و تحقيق نيز منجر به پياده 

ها را ملزم به گاهاين فشارها نه تنها دانش. ها شده استيابي کامل در دانشگاهي هزينههاسيستم

گيري اين کارايي افزايشي نيز بلکه به شناسايي ابزارهايي براي اندازه، افزايش کارايي نموده

هاي تامين مالي اثبات ها و نمايندگيهاي مذکور بايد به دولتدانشگاه. رهنمون نموده است

يابي هزينه. گيردا قرار ميهاي واقعي آنهنمايند که ميزان برنامه تامين مالي آنها در دامنه هزينه

هاي خود را شفاف نمايد که بتوانند ساختار هزينهها را با ابزارهايي تجهيز ميدانشگاه، کامل

همچنين اين تخصيص را توسط دولت و . تر نماينداي را آساننموده و تخصيص بودجه

 (. EUA ،2008) هاي دولتي قابل انتقال و منعطف نمايندبخش

 یابی کاملمزایای هزینه

برخي از مزاياي آن به شرح زير . ها مزايايي داردها و دولتيابي کامل براي دانشگاههزينه 

تخصيص کاراتر منابع ، هاها و هزينهاي سيستماتيک براي تحليل فعاليتايجاد شيوه .است

پذيري امکان، گذاريگيري بهينه استراتژيک با درک بهتر از تصميمات سرمايهتصميم، داخلي

قيمتگذاري که  هايفعاليتزني و ها و افزايش توانايي براي چانهميان بخش در 2الگوگيري

ايسترمان و ) نمايدها شده و از اين رو به پايداري مالي کمک ميمنجر به بازيافت بيشتر هزينه

 (. 2013، همپژوهان

اين سيستم باعث . شودحياتي تلقي مي ،يابي کامل براي اطمينان از پاسخگوييهزينه 

شود و راه را براي حرکت به ها ميهاي تامين مالي و دانشگاهنمايندگي، هاصداقت بين دولت

اي که به گونه ،تخصيص بودجه دولت را تسهيل نموده. نمايدسوي استقلال سازماني هموار مي

. ه چيزي نياز دارندتوانند به صورت قابل اتکا و قابل اثباتي تاييد نمايند که به چها ميدانشگاه

نمايد که بسيار کاراتر عمل نموده و تصميمات خود را بر ها را قادر مييابي کامل دانشگاههزينه

، انداطمينان يابند که وجوهي که تامين نمودهتا  ها و اطلاعات صحيح اتخاذ نماينداساس داده
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ها در تواند به دولتيابي قوي مينهي هزيهاسيستمهمچنين . اندبطور مناسبي استفاده شده

 ( 2013، پژوهانايسترمان و هم) بررسي کاراتر دستيابي به اهدافشان کمک نمايد

 سازی و چگونگی غلبه بر آنها موانع پیاده

يابي کامل و دستيابي به اين ي هزينههاسيستمسازي ها و منافع پيادهبعد از شناسايي محرک 

، يابي کامل مزاياي بسيار زيادي براي براي همه ذينفعان مرتبط داردينهسازي هزنتيجه که پياده

براي ارزيابي . يابي کامل را مدنظر قرار داده استسازي هزينهمقاله حاضر موانع بازدارنده پياده

هاي کامل شناسايي هزينه، اثربخشي عملکردها و اتخاذ تصميمات استراتژيک صحيح

با توجه به هاي دولتي محيط پيرامون دانشگاه. روري استخاص انجام شده ض هايفعاليت

محيطي بسيار  ها،هاي آموزشي و علمي، تحقيق و نوآوريها بر اساس حوزهتفکيک هزينه

موانع مذکور . مالي از منابع متعدد مرتبط استتا حدي با تامين ، پيچيدگي ديگر.  .پيچيده است

 . شونديابي کامل تلقي ميسازي روش هزينهترين موانع پيادهاصلي

موانع ديگري ، فراتر از موضوع پيچيدگي محيط و تامين مالي از منابع متعدد، با اين وجود 

تدريج بر آن غلبه  يابي کامل وجود دارد که بايد بههاي نظارت هزينهسازي روشنيز در پياده

 .شوندبندي ميسازماني طبقهبندي موانع به دو دسته درون سازماني و يا بروندر يک دسته. شود

. اين موانع با فقدان کارکنان و سرمايه مالي ارتباط دارند. است( 1) خلاصه موانع به شرح نگاره

سپس معرفي روش  ممکن است فقدان تجهيزات تکنيکي ضروري براي تاسيس و، ساير موانع

برخي از موانع مذکور در (. 2010، پژوهانتالپوس و هم) يابي کامل به چرخه عمر باشدهزينه

سازي را طولاني نموده يا اينکه بلکه مدت پياده، شوندمانع از اجراي فرآيند نمي(، 1) نگاره

 . نمايندکيفيت آن را تضعيف مي

 نه یابی کاملسازی هزیموانع معمول در پیاده(: 1) نگاره

 موانع برون سازماني موانع درون سازماني

  مقاومت در برابر تغيير

  هاي مديريتيمقاومت در برابر شيوه

  ها در رابطه با نگهداشت زماننگراني

  فقدان تعهد رهبري

  ارتباطات ناکافي درون سازماني

 ساختار غير متمرکز دانشگاه 

 هافقدان پشتيباني از سوي دولت

 صداقت بين ذينفعان فقدان

 فقدان استقلال و ساير موانع قانوني

 ريسک پيچيدگي

 فرهنگ هزينه پايين/بازارهاي محدود و قيمتگذاري
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 یابی کاملموفقیت استقرار سیستم هزینه عوامل موثر در

 اتخاذ جمله از نوين مالي مديريت ابزارهاي متعدد مزاياي به توجه با، شد اشاره که همانگونه

 ايفاي به کمک در آنها جايگاه ترمهم همه از و هاهزينه کاراي تخصيص، بهينه تصميمات

 در، کامل يابيهزينه سيستم نظير ابزارها اين بکارگيري سمت به حرکت، پاسخگويي نقش

 پرهزينه بسيار است ممکن بنا تجديد و تحول اين اما، است شده شناخته ضروري هادانشگاه

 سازيپياده و طراحي سمت به حرکت، سازيپياده ابتداي همان در است بهتر بنابراين. باشد

 سيستم استقرار موفقيت در موثر عوامل گرفتن نظر در در اين ارتباط،   .گردد آغاز هوشيارانه

  به شرح زير است: عوامل اين از برخي. دارد اهميت کامل يابيهزينه

يکي از شرايط کليدي براي که ، تعهد دانشگاهو  کارانياز به تعهد رهبري و ارتباطات  .1

در سطح ، سازياهداف شفاف براي پياده. يابي کامل استسازي موفق هزينهپياده

. دانداز شفافي به تفصيل تهيه نمايبنابراين تيم رهبري بايد چشم. شونداستراتژيک تعيين مي

بي کامل را بررسي نموده و بطور فعال و ياسازي هزينههمچنين بايد موانع بالقوه در پياده

اين وظيفه راهبر است که با درگير . در کل سازمان در نظر بگيرندرا آنها  ،سيستماتيک

، سازيهاي دانشگاه و ارتباط با واحدهاي اداري درگير در فرآيند پيادهنمودن همه انجمن

برون سازماني را بر عهده  راهبر همچنين رسالت ارتباطات. اي تعاوني را ايجاد نمايدشيوه

تا از  ،دکنندگان و مقامات دولتي ارتباط داشته باشماليتامين، هادارد و بايد با ساير دانشگاه

ايسترمان ) داين فرآيند تحول پيچيده با اصلاحات قانوني و اصلاحات سياسي پشتيباني نماي

 (. 2013، پژوهانو هم

، جديد هايفعاليتعوامل نوين نظير تقاضاها و ، تهدر دهه گذشکه  توسعه نيروي انساني  .2

به تحول آموزش عالي منجر شده ، ها و محيط رقابتي فزايندههاي دانشگاهتکامل رسالت

هاي ضروري مرتبط با منابع انساني و مهارت، بر نقش راهبري دانشگاه، اين تحول. است

-ها و بطور ويژه در پيادهگاهدر مديريت مالي دانش(. EUA ،2001c) آنها نيز تاثير دارد

. يابي کامل نيز تحولات مشابهي اتفاق افتاده استشناسي هزينهسازي و استفاده از روش

اي نيازمند کارکناني است که بطور حرفه، سازي و اجرا و هم استفاده از سيستمهم پياده

ميقي مستلزم درک ع، هاي محيط آموزش و تحقيقويژگي. ديده و مجرب باشندآموزش

، پژوهانايسترمان و هم) يابي کامل به شيوه مناسبي استسازي و بکارگيري هزينهاز پياده
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هايي داشته باشندکه به جذب پرسنل ها بايد استراتژيمدت دانشگاهبنابراين در بلند(. 2013

، EUA) با مهارت بالا براي مديريت استراتژيک و مالي موسسات آموزش عالي منجر شود

2011c.)  

هاي تواند مدلمي، يابي کاملاصول معمول در هزينهکه  هاي مختلفمدل -اصول معمول  .3

يک اندازه "اصطلاح. سازي آن را شناسايي نمايدمختلف موجود در ساختاربندي و پياده

يابي کامل بايد ي هزينههاسيستمتنوع . شيوه مناسبي نيست "براي همه متناسب است

هر دانشگاهي بايد با توجه به . هاي متنوع سازماني باشدالتمنعکس کننده سوابق و رس

يابي بنابراين هزينه. ترين ابزار را تعيين نمايدمناسب، نمايداي که در آن فعاليت ميزمينه

 هاي موسسه مورد پذيرش قرار گيردکامل ابزار منعطفي است که بايد بر اساس ويژگي

 (. 2013، پژوهانايسترمان و هم)

 های دنیایابی کامل در دانشگاههزینهوضعیت 

ي حسابداري هاسيستمتوجه به ، هايابي کامل در دانشگاهبراي بررسي وضعيت فعلي هزينه

يابي جديد ي هزينههاسيستمها زيرا بيشتر دانشگاه مورد استفاده آنها در گذشته ضرورت دارد

. اندگذاري نمودهني فعلي خود پايهخود را بر اساس پايگاه داده موجود و فعلي و ساختار سازما

تنها به ، يابي کاملسازي هزينهگذاري مورد نياز براي پيادهتلاش و سرمايه، بنابراين زمان

بلکه به سطح توسعه و کيفيت . سوابق و ساختارهاي مديريتي موسسه بستگي ندارد، اندازه

يابي موجود نيز ارتباط هزينه هايي اطلاعاتي و انواع مدلهاسيستم، هاي مختلفپايگاه داده

يابي براي موارد زير هاي هزينهمطالعات نشان داده است که تاکنون مدل(. EUA ،2008) دارد

 : به کار رفته است

هاي مورد بررسي دامنه مدل. انجام شده است شناسايي هزينه ميانگين به ازاي هر دانشجو. 1

هاي غيرمستقيم با ه دانشجويان و تخصيص هزينههاي گستردبنديوسيعي از اشکال ساده تا طبقه

دانشگاه ان يو : مثال. گيردرا در بر مي( آکادميک) هاي علميتوجه به چگونگي مصرف زمان

 ( ايرلند) گالويآل 

هاي شامل تخصيص هزينه، درآمدها و نتايج به ازاي هر فعاليت، هاشناسايي هزينه. 2

 هايفعاليتتخمين استفاده از زمان علمي براي  هاي مرتبط وغيرمستقيم بر اساس محرک
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 دانشگاه ليورپول: مثال. (هاآموزش و ساير فعاليت، براي مثال تحقيق)انجام شده است مختلف

 (. هلند) دانشگاه تونتي(، پرتغال) دانشگاه کامبرا(، بريتانيا)

، از براي پروژهبيني زمان مورد نيشامل پيش، هاي کامل در سطح پروژهبيني هزينهپيش. 3

هاي احتساب هزينه(، طبقات مختلف) هاي غيرمستقيم به کار کارکنان علميتخصيص هزينه

، انجام شده اي و بهاي تمام شده سرمايه به کار رفتهنگهداري و جايگزيني تجهيزات سرمايه

 هايي در بريتانيادانشگاه: مثال. است

هاي گرفتن اهداف واقعي و معيارهاي برنامه در نظر، تخمين بهاي تمام شده محل مطالعه. 4

و محاسبه بهاي تمام شده مواد مختلف، هاي مختلف کارکنانکار استاندارد طبقه، مطالعاتي

 دانشگاه تارتو: مثال. انجام شده است هاي تاريخي واقعيهاي غير مستقيم بر اساس دادههزينه

 (استوني)

هاي هايي که تامين مالي آنها توسط تمايندگيز پروژههاي کامل تعدادي امحاسبه هزينه. 5

 انجام شده است هاي غيرمستقيمبا هدف آگاهي از سطح هزينه، مختلف تامين مالي انجام شده

 (. 2012، لوتليسکي و دراجيجا)

-پياده، ها در مراحل مختلف ايجادها حاکي از آن است که دانشگاهبررسي، با اين شرايط 

از مراحل خيلي ، سازيتلاش براي پياده. يابي خود قرار دارندسيستم هزينهسازي يا اجراي 

هاي بندي دانشگاهطبقه. کندسازي سيستم دلخواه تغيير ميابتدايي شروع بحث تا مفهومي

 . است( 2) سازي سيستم بهاي تمام شده به شرح نگارهپيادهاروپايي بر اساس مراحل 
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 ABCسازی های اروپایی بر اساس مراحل پیادهنشگاهبندی داطبقه(: 2) نگاره

 ( 2012، لوتليسکي و دراجيجا: )منبع

هاي مختلف در فرآيند هاي مختلف و با شدتشکل، هاي حاصل از منابع مختلفحمايت 

 : يابي کامل در کشورهاي متعدد به شرح زير بوده استسازي هزينهپياده

بي کامل توسط دولت ايجاد و پشتيباني ياکشورهايي که در آنها فرآيند استقرار هزينه. 1

 . شده است

 هادانشگاه ABCسازي روش مراحل پياده هاگروه

يابي کامل ايجاد و در همه واحدهاي ساختاري هزينه Aگروه

هاي کامل اجرا شده تا هزينه، دانشگاه يا اکثريت آنها

هم در سطح ( تحقيق و ساير، آموزش) اصلي هايفعاليت

در سطح واحدهاي ساختاري اصلي  دانشگاه و هم

 . شناسايي شود

 ( بريتانيا) دانشگاه ليورپول

 ( بريتانيا) دانشگاه بيرمينگام

 ( ايرلند) دانشکده ترينيتي دالبين

 ( هلند) دانشگاه تيونتي

 ( پرتغال) دانشگاه کامبرا

در اغلب ) يابي کامل در مرحله ايجاد قرار داردهزينه Bگروه  

 ( ني مراحل پيشرفت آن مشخص استجدول زما، موارد

 ( سوئد) دانشگاه آپسالا

 ( ايرلند) دانشگاه ان يو آل گالوي

، الکساندر -دانشگاه فرديدريچ

 ( آلمان) ايرلارجن نورمبرگ

 دانشگاه تکنولوژي گيراز

 ( اتريش)

 مادريد 3دانشگاه کارلوس 

 ( اسپانيا)

 دانشگاه کاتوليک ليوين

هاي غير ها براي تخصيص هزينهادهمتدولوژي و پايگاه د Cگروه 

ها در مرحله ايجاد است اما هيچ تصميم مستقيم به فعاليت

يابي کامل وجود سازي هزينهيا جدول زماني براي پياده

 . ندارد

 ( استوني) دانشگاه تارتو

 دانشگاه توماس باتا در زلين

 ( جمهوري چک) 

 ( ترکيه) سيکاي دانشگاه

  (لهستان) دانشگاه وارساو

 دانشگاه ليوبليانا

 دانشگاه زاگرب
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يابي اقتصادي کامل را براي شناسي هزينهاين کشور روش. گيردبريتانيا در اين دسته قرار مي

-شيوه شفاف هزينه، از طريق دستورالعمل، شناسيدر اين روش. خود ايجاد نمود هايفعاليت

خود را تحليل کرده تا بطور سالانه  هايعاليتفها ملزم شدند که همه دانشگاه. يابي تعريف شد

ها ملزم شدند که علاوه بر اين دانشگاه. درآمدها و مخارج خود را در سطح بالا گزارش نمايند

که بعدها ، هاي تحليلي به کار ببرندروش، هاي بهاي تمام شده براي پژوهشبراي تعيين نرخ

 . رودميکار  پژوهش به هايفعاليتبراي تعيين بهاي تمام همه 

-يابي کامل توسط هر يک از دانشگاههايي که در آنها اقدامات براي استقرار هزينهکشور. 2

 . اندها بدون حمايت دولت ملي اقدام به استقرار نمودهها شروع شده يا گروهي از دانشگاه

ند چگونگي روبرو شدن با هاي هلدانشگاه، 2006در سال . از اين دسته هستند. هلند و اتريش

دانشگاه تصميم گرفتند در هماهنگي  13همه . هاي بهايابي جديد را مورد بحث قرار دادندمدل

سيستم ) نمايدپذير ميهاي غير مستقيم را امکانسيستمي که بازيافت همه هزينه، با اين قوانين

در ژانويه . جاد نمايندرا در سيستم بهايابي خود اي( ساده شده يا سيستم حسابداري تحليلي

-هاي محاسباتي هزينهها براي ايجاد مدلاي از دستورالعملهاي هلند با مجموعهدانشگاه، 2007

ها سيستم جديدي را پذيرفته و از ژانويه ها توافق نمودند و همه دانشگاهيابي کامل در دانشگاه

 . آن را به اجرا درآوردند 2008

هاي به دنبال روشي براي محاسبه هزينه، نولوژي اتريشدانشگاه گيراز تک، 2005مي در

اين سيستم با قوانين مالي ملي و بين المللي و خود مديريت دانشگاه و اصول . غيرمستقيم بود

ها که به دنبال ايجاد روشي مشابه با روش به کار رفته در دانشگاه. حسابداري انطباق داشت

با بکارگيري اين روش موافقت ، لمللي بودندي بين اهاشرکتايالات متحده و برخي از 

 . نمودند

ها و يا کنفرانس ناظر ملي از طريق گروه دانشگاه، کشورهايي که در آن آموزش عالي. 3

 . يابي کامل ايجاد نمودندمدلي براي هزينه، همراه با مقامات ملي

نگي با مقامات در هماه 2008در سال . ايرلند و آلمان در زمره اين کشورها قرار دارند 

يابي اقتصادي سازي مدل هزينهانجمن دانشگاه آيريش ايرلند شروع به پياده، آموزش عالي

هدف اين مدل شناسايي شفاف . بريتانيا نمودند در 3يابيمشابه با شيوه شفاف هزينه ،کامل
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ي ها و مدارس و استفاده از اين اطلاعات براي ارزيابهاي آموزش و پژوهش دانشکدههزينه

 (. EUA ،2008) مناسب بودن نوع تامين مالي اين خدمات بود

يابي کامل توسط دانشگاه باواريا آلمان مورد پذيرش قرار گرفت تا حسابداري مفهوم هزينه 

گذاري و حسابداري پايه، نوع هزينه و حسابداري مرکز هزينه بر اساس استانداردهاي دولتي

اي که اين مفهوم برنامه. ها مجاز است را ايجاد نمايددارايي که بر اساس آن استهلاک دارايي

 . اجرايي شد 2010را پياده نمود در سال 

ها و يا کنفرانس ناظر ملي کشورهايي که در آنها بخش آموزش عالي از طريق دانشگاه. 4

 . يابي کامل ايجاد نمودندمدلي براي هزينه، بدون مقامات ملي

، انجمن آموزش عالي سوئد 2006در سال . سته قرار دارندسوئد و فلاندرز/بلژيک در اين د

هاي تامين مالي هاي غير مستقيم از نمايندگييابي براي هزينهبه منظور ايجاد مدل هزينه

خواست تا حسابرساني استخدام نموده و متخصصيني را براي پيوستن به گروه خبرگان دانشگاه 

ستورالعمل استفاده از آن به انجمن آموزش عالي مدل جديد و د 2007در نوامبر . دعوت نمايند

-هاي سوئدي بايد سريعا مدل را پيادههمه دانشگاه، بر اساس مفاد دستورالعمل. سوئد ارائه شد

 هايفعاليتاصلي و  هايفعاليتها دانشگاه به بندي همه فعاليتمدل بر تقسيم. سازي نمايند

پشتيبان براي  هاي. فعاليتدهندهزينه را تشکيل مياصلي مراکز  هاي. فعاليتپشتيبان مبتني بود

سطح ) شوندبندي ميشود و در دانشگاه به سه سطح تقسيمهاي غير مستقيم ايجاد ميهزينه

-هاي غير مستقيم به تعدادي نقشهزينه، در اين مدل(. سطح دپاتمان، سطح دانشکده، مرکزي

، اداري مالي و کارکنان، موزش و پژوهشآ ،اداري، مديريت) هاي از پيش تعريف شده

از طريق فرآيندهاي استانداردسازي . شدندبندي ميتقسيم( آزمايشگاهي، زيربنايي و خدمات

هاي مدل هم در محاسبه هزينه. يابدهاي غيرمستقيم به مراکز هزينه تخصيص ميهمه اين هزينه

-همه دانشگاه. ه قابل اعمال استها پس از تکميل پروژکل پروژه تحقيق و هم در ارائه حساب

 . نماينداي مشابه اقدام ميهاي سوئد براي ايجاد مدلي به شيوه

سازي قانون حسابداري عمومي نوين براي بخش پياده، 2006در فلاندرز/بلژيک از سال  

تمين هف. باعث تغيير از مبناي نقدي به مبناي تعهدي حسابداري شده است، دانشگاهي

هاي فشار قابل توجهي بر دانشگاه، يابي کاملبراي معرفي سيستم هزينه، چارچوب اين برنامه

الزامات مشابهي را موسسه علوم و تکنولوژي ( عمومي) در سطح کلي. فلاندرز وارد نمود



   

 

 هایابی کامل در دانشگاههای هزینهاستقرار سیستم 33

سازي سيستم ثبت زمان براي کارکنان مديريت مالي با پياده 2007در سال . اعلام نموده است

يابي کامل در همه استانداردها براي سيستم هزينه، به بعد 2008از سال . دائمي موافقت نمود

 (. EUA ،2008) فرآيندهاي دانشگاه قابل اعمال بود

 های دولتی ایرانیابی کامل و دانشگاهی هزینههاسیستم

فعاليت  اثرگذار بر ساير شرايط محيطي وتغييرات ناشي از کاهش بودجه سرانه در ايران  

اگر . ناپذير ساخته استضرورت شناسايي منابع مختلف تامين مالي را اجتناب، هادانشگاه

زني امکان افزايش توانايي چانه، بيني دقيقي از منابع مالي مورد نياز نداشته باشندپيش هادانشگاه

هاي مالي دريافت کمک، از سويي ديگر. دهندبراي کسب منابع مالي مورد نياز را از دست مي

. مستلزم تهيه گزارش مناسب از چگونگي هزينه شدن اين منابع مالي است، از جانب خيرين

 . ستا هايابي مناسب در دانشگاهنيازمند استقرار سيستم هزينه، همه اين موارد

پاسخگويي و ، پذيريها سياستي اصولي براي افزايش مسئوليتاعطاي استقلال به دانشگاه 

ترين ها از اصلياستقلال دانشگاه، همانگونه که اشاره شد در سراسر دنيا. تايجاد ثبات اس

در . هاي تحول در آموزش عالي در اغلب کشورهاي دنيا محسوب شده استمحرک

و ماده  1383قانون برنامه چهارم توسعه مصوب سال  49با تصويب بند الف ماده کشورمان نيز 

 بدون هادانشگاه، تحقيقات و فناوري، رت علوموظايف و تشکيلات وزا، قانون اهداف 10

 محاسبات قانون ويژه به دولتي هايدستگاه بر حاکم عمومي مقررات و قوانين رعايت الزام به

 استخدامي و مالي و اداري عمومي و مقررات قوانين ساير و کشوري استخدام قانون، عمومي

 تشکيلاتي استخدامي اداري و لاتيمعام، مالي هايآئين نامه و مصوبات چهارچوب در صرفا

برنامه  49مواد و الزامات مطرح شده در بند الف ماده . نداهعمل نمود امناء هيأت مصوب

اجتماعي و فرهنگي ، اقتصادي قانون برنامه پنجم توسعه 20در بند ب ماده ، چهارم توسعه

اي از محل بودجه ت هزينهاعتبارا، اين قانونمواد بر اساس . مجددا مورد تاکيد قرار گرفته است

 انجام. يابدعمومي بر اساس قيمت تمام شده به موسسات آموزشي و تحقيقاتي اختصاص مي

اين امر مستلزم تجديد نظر اساسي در سيستم حسابداري و گزارشگري مورد استفاده در 

 . ها و همچنين استقرار سيستم حسابداري بهاي تمام شده در اين موسسات استدانشگاه

-برنامه زمينه دوم سال پايان تا موظف بوده، توسعه پنجم برنامه 219 ولت بر اساس قانوند

. نمايد فراهم اجرايي هايدستگاه کليه در عملياتي روش بودجه به تهيه جهت را لازم هاي
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 سپس و تعهدي حسابداري سازي سيستمپياده، لازم تهيه بودجه به روش عملياتي هايزمينه

 بايد اجرايي هايدستگاه، اين قانون طبق لذا. است تمام شدهبهاي حسابداري سيستم استقرار

 همچنين. ريزي مبتني بر عملکرد را اجرا نمايندبودجه درنهايت و تعهدي حسابداري سيستم

، است سازيخصوصي به مربوط که اساسي قانون 44 اصل کلي يهاسياست( ج) بند اجراي

تحول در نظام پاسخگويي مالي  به تواند منجرمي آنها از دامهرک که دارد همراه به پيامدهايي

 . شود هاي دولتيو عملياتي دستگاه

هاي دولت مبني بر ملزم به اجراي سياست اينکه طبق مواد قانوني فوق ها علاوه بردانشگاه 

ون قان 20بر اساس بند ب ماده ، هستند اي به عملياتيبندي خود از برنامهتغيير سيستم بودجه

برنامه پنجم توسعه هم ملزم به تهيه بودجه عملياتي به منظور دستيابي به بهاي تمام شده 

آموزشي و پژوهشي و تعيين هزينه سرانه دانشجو و دريافت سهم دولت از بودجه  هايفعاليت

ها و ايجاد تغيير در سيستم ريزي دانشگاهبه اين ترتيب تحول در نظام بودجه. دعمومي هستن

مواد و الزامات حاصل از اجرايي . بندي مورد استفاده هم تاثير ديگر قانون مذکور استبودجه 

بندي و در نظام بودجه، تواند به تحولات اساسي در نظارت ماليمواد قانوني مي اين شدن

 . شود ها منجرمسئوليت پاسخگويي مالي و عملياتي دانشگاه

ها به دليل محيطي و اقتصادي که دانشگاه هايمتاسفانه عليرغم الزامات قانوني و چالش 

ها رخ هنوز هم تحولات مورد انتظار در دانشگاه، هستند  فقدان اطلاعات مناسب با آن مواجه

محمدي  ) ها نظير دانشگاه شيرازها نشان داده برخي از دانشگاههر چند که بررسي. نداده است

هايي در جهت استقرار گام(، 1392، وهانپژقنبري و هم) دانشگاه قم(، 1392، پژوهانو هم

هاي اما اجرايي شدن کامل اين تحولات در کل دانشگاه، اندسيستم حسابداري تعهدي برداشته

ريزي عملياتي نيازمند تلاش و همت ي بهاي تمام شده و بودجههاسيستمدولتي و استقرار 

 . ولت خواهد بودها از يک سو و از سويي ديگر نيز همراهي و همکاري ددانشگاه

 گیرینتیجه

در شرايطي . ستا هاهاي دولتي مستلزم نظارت کامل بر هزينهتامين مالي دانشگاهسازوکار 

تواند منابع تامين مالي ضروري براي مي، داندهاي واقعي خود را ميکه دانشگاه هزينه

همچنين ارزيابي نمايد که آيا ، نمودهريزي اي برنامهگرايانهخود را به صورت واقع هايفعاليت

 . ها بر اساس پايداري مالي انجام شده استفعاليت
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ترين حتي در ساده، يابي کاملاکنون از روش هزينههاي سراسر دنيا همبسياري از دانشگاه 

اند که به سمت ها تشخيص دادهبنابراين واضح است که اين دانشگاه. کنندشکل آن استفاده مي

براي اتخاذ تصميمات استراتژيک و مديريت . هستند با رقابت بالا در حال حرکت محيطي

هاي مستقيم و هم يعني هم هزينه، هاي کامل واقعياستراتژيک نيازمند شناسايي هزينه

از اين رو پايداري مالي يکي از مهمترين عوامل در بقاي آنها تلقي . غيرمستقيم خود هستند

 مستلزم اطلاعات با جزئيات و با کيفيت بالا، صميمات استراتژيکبايد گفت که ت. شودمي

ها اجرا خواهد شد و ناديده يابي کامل به تدريج در همه دانشگاهبنابراين روش هزينه، ستا

هاي ايران نيز دانشگاه. گرفتن آن در شرايط و محيط رقابتي فعلي تقريبا غير ممکن خواهد بود

  .از اين قاعده مستثني نيستند

 پی نوشت
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