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 سطح در افزايش هنگام هاهزينه در افزايش میزان که است شده مطرح فرضیه اين اخیر يهاسال در

 که، است فعالیت سطح در کاهش میزان همان ازاي به هاهزينه در کاهش میزان از بیشتر فعالیت

 دهيپد شدن مطرح از دهه کي از شیب گذشت با. شودمي گفته هزينه چسبندگي آن به اصطلاحاً

 يايزوا و مختلف هايجنبه از مبحث نيا رسد ينظرم به، وهمکاران اندرسون توسط نهيهز يچسبندگ

 يبررس ضمن حاضر تحقیق در راستا نيا در، نيبنابرا. ردیگ قرار لیتحل و هيتجز مورد تواندمي پنهان

 با( ياختصاص و يعموم يهاويژگي شامل) آن يهاويژگي، نهيهز يچسبندگ با مرتبط يهاتئوري

 ارتباط، نیهمچن. گرفت قرار يبررس مورد ايکتابخانه صورت به و نیشیپ قاتیتحق از استفاده

زهیانگ، تقاضا نانیاطم عدم، نهيهز ساختار شامل يمال يحسابدار میمفاه از يبعض و نهيهز يچسبندگ

 يانتها در. است قرارگرفته يبررس مورد شرکت ياجتماع تیمسئول و يشرکت يراهبر، يتيريمد هاي

 که داد نشان جينتا. است شده ارائه هانهيهز يچسبندگ مفهوم بر وارده انتقادات از يبعض، زین تحقیق

 يبرا يقو کيتئور سابقه و بوده يتجرب هايافتهي براساس عمدتا امروز به تا پژوهشگران تلاش

 نیب شکاف به ديبا يآت هايتحقیق، نيبنابرا. ندارد وجود هانهيهز يچسبندگ از يناش علل ييشناسا

 را نهيهز يچسبندگ مفهوم از يدار يمعن يامدهایپ و پرداخته يتجرب يهاافتهي و ينظر مفروضات

 . کنند فرآهم يرگیمیتصم نديفرا به کمک يبرا

 . نهيهز يچسبندگ با مرتبط يهاتئوري، هزينه رفتار تقارن عدم، هزينه چسبندگي: های کلیدیواژه

 M41: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

 منابع تريناز کم استفاده با کارايي و سود بیشترين کسب، انتفاعي واحد هر مديريت سعي

 مستلزم، امر اين اما ، است هاهزينه کنترل، منابع مصرف کاهش يهاروش ترينساده از. است

شناخت . است هاهزينه رفتار بر گذارتأثیر عوامل و هاهزينه رفتار از چگونگي کامل آگاهي

به . يکي از مباحث مهم حسابداري بهاي تمام شده و حسابداري مديريت است، رفتار هزينه

و تمام کساني که با حوزه  پژوهشگران، ها براي حسابداراننحوي که آگاهي از رفتار هزينه

 ها راتغییرات در هزينه، علاوه بر اين. مديريت در ارتباط هستند از اهمیت بالايي برخوردار است

، ريزيبرنامهبر حسب تغییرات در درآمد ارزيابي کرد و جهت موارد مهمي از قبیل  توانمي

 . مورد بررسي قرار دادبندي و بودجه گیريتصمیم

 و جهت تغییرات کندميها متناسب با تغییر محرك هزينه تغییر رفتار هزينه، در مدل سنتي 

اما نتايج ، ها نداردي روي بزرگي تغییرات در هزينهتأثیر، در حجم فعالیت( يش و کاهشافزا)

در ( 2006، و کالیجا و همکاران 2003، اندرسون و همکاران) پژوهشگرانتحقیقات برخي از 

ها هنگام افزايش در سطح میزان افزايش در هزينهي اخیر بیانگر اين موضوع است که هاسال

چنین رفتاري را . ها هنگام کاهش در حجم فعالیت استاز میزان کاهش در هزينهبیشتر ، فعالیت

ها نسبت به هاي رفتار هزينهها يکي از ويژگيهزينه چسبندگي. نامندمي« 1چسبندگي هزينه»

ها هنگام افزايش سطح و بیانگر آن است که بزرگي افزايش در هزينه تغییرات سطح فعالیت است

کردستاني و ) ها در هنگام کاهش سطح فعالیت استبزرگي کاهش هزينه بیشتر از، فعالیت

 (. 1391، مرتضوي

، هامفهوم چسبندگي هزينه، هابیني رفتار هزينهبا توجه به افزايش اهمیت پیش تحقیقدر اين  

ها و ادبیات موضوع در زمینه شواهد مرتبط با ي موجود در زمینه رفتار چسبنده هزينههاتئوري

ها مورد ها و پیامدهاي چسبندگي هزينهعوامل موثر بر چسبندگي هزينه، هاگي هزينهچسبند

 اي براي مديران وبه طور ويژه تحقیقبدون شک نتايج حاصل از اين . بررسي قرار گرفته است

بیني دقیق گران مالي با شناسايي و پیشمديران و تحلیل، زيرا. است مالي سودمند گرانتحلیل

هاي منظم ريزي برنامهبه طرح، هاي درآمدها به نوسانها و چگونگي واکنش هزينههزينهرفتار 

 . گیرنداي ميهاي آگاهانهپردازند و تصمیممي
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 ها مفهوم چسبندگی هزینه

. در واکنش به افزايش و کاهش فروش است 2چسبندگي هزينه بیانگر عدم تقارن اقتصادي

به عبارت (. 2003، اندرسون وهمکاران) چسبنده خواهد بودها وضعیتي رفتار هزينه چنین در

 از بیشتر، فروش افزايش در زمان هاهزينه افزايش که معناست اين به هاهزينه چسبندگي، ديگر

 15 درآمد فروش اگر، مثال براي. است فروش کاهش زمان در هاهزينه مقدار همان کاهش

 15همان  معادل فروش درآمد اگر اما، يابندمي افزايش درصد 10 هاهزينه، يابد افزايش درصد

 (. 1391، نمازي و همکاران) يابندمي درصد کاهش 9 هاهزينه، يابد درصد کاهش

 هاهای مرتبط با وقوع چسبندگی هزینهفرضیه

در  تأخیرو فرضیه  3فرضیه تصمیم آگاهانه) دو فرضیه اصلي( 2011) ياسوکاتا و کنجي وارا

 . اندي دلايل وقوع پديده چسبندگي هزينه مطرح کردهدرباره( 4تعديل هزينه

 فرضیه تصمیم آگاهانه

. است مديران سنجیده تصمیمات نتیجه هاهزينه چسبندگي، تصمیم آگاهانه فرضیه مطابق

 رخ علت اين به هاهزينه چسبندگي(، 2003) همکاران و اندرسون استدلال مطابق مثال براي

زماني . کنندمي تعديل سنجیده به طور را عملیاتي يهافعالیت با مرتبط منابع، که مديران دهدمي

 را قبلي سطح به فروش بازگشت انتظار و کرده بینيپیش موقتي را فروش کاهش، مديران که

 هاهزينه افزايش به، آينده در آن مجدد تحصیل و فروش کاهش با متناسب حذف منابع، دارند

 اضافي منابع حفظ آنکه وجود با، مقابل در. شودمي منجر بلندمدت در سود نتیجه کاهش در و

 جاري دوره سود کاهش، نتیجه در و بیشتر هايهزينه تحمل به، فروش هاي کاهشدوره در

 . شودمي بلندمدت در سود افزايش و هاهزينه کاهش موجب، شودمي منجر

، فروش کاهش با متناسب را عملیاتي يهافعالیت با مرتبط منابع مديران اگر، اين افزون بر 

چنانچه ، بنابراين. است زمان نیازمند، آينده در منابع مجدد آماده سازي و تحصیل، دهند کاهش

ي توسعه هافرصت شرکت، يابد کاهش فروش کاهش با متناسب هاهزينه، نتیجه در و منابع

 سرعت کافي با را فروش گسترش براي لازم منابع تواندمين زيرا؛ دهدمي دست از را فروش

 براي انتخاب ناگزيرند مديران، علت به همین. بگیرد خدمت به هافرصت از استفاده به منظور

 بیشتر براي هايهزينه تحمل يا منابع حذف طريق از هاهزينه کاهش هاياز گزينه يکي
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علل  تريناساسي از يکي و کنند گیريتصمیم آتي فروش افزايش از برداري کاملبهره

 بیني فروشپیش به توجه با کوشندمي که است مديراني سنجیده تصمیمات، هاهزينه چسبندگي

 (. 2011، ياسوکاتا و کنجي وارا (دهند افزايش بلندمدت در را سود، آتي

 در تعدیل هزینه تأخیرفرضیه 

ش که سرعت کاه شودميها به اين دلیل دچار چسبندگي هزينه هزينه، بر اساس اين فرضیه

مطابق اين فرضیه شدت چسبندگي هزينه در . يکسان باشد تواندميها نفروش و هزينه

 يابدميکاهش ، مدت و بلندمدت است و چسبندگي هزينه در بلندمدتبیشتر از میان، مدتکوتاه

دارد که اين فرضیه بیان مي، بنابراين. شودميتر هاي فروش نزديکهاي هزينه به نوسانو نوسان

بلکه به صورت ، باشدميو آگاهانه از سوي مديران ن چسبندگي هزينه يک اقدام از روي قصد

کاهش ، ند در کوتاه مدت با کاهش فروش به همان نسبت افزايش فروشتوانميها نذاتي هزينه

 (. 2011، ياسوکاتا و کنجي وارا) شودمييابند و اين موضوع در بلندمدت تعديل 

 هاانواع چسبندگی هزینه

هاي منابع استفاده نشده در صورت کاهش چسبندگي هزينه تصمیم مدير به تحمل هزينه

با ) ي کارآمدهاشرکتي داراي چسبندگي هزينه به دو گروه هاشرکت. شودفروش تعريف مي

ي داراي هاشرکت. شوندتقسیم مي( با اخبار منفي) ي ناکارآمدهاشرکتو ( اخبار مثبت

، ها کاهش يافتهکه فروش فعلي آن. شوداطلاق مي هاشرکتگروه از چسبندگي کارآمد به آن 

اين ، بنابراين. ها در آينده نزديک به سطح اولیه باز گرددرود که فروش آناما انتظار مي

با (، منابع استفاده نشده) هاي اضافياز اين لحاظ کارآمد هستند که تحمل هزينه هاشرکت

منافعي براي شرکت در آينده به (، کاهش و افزايش دوباره) منابعهاي تعديل اجتناب از هزينه

 (. 1393، زادهکار و حاجينیک) آوردوجود 

شود که فروش اطلاق مي هاشرکتي داراي چسبندگي ناکارآمد به آن گروه از هاشرکت 

. دشو( بلندمدت) ها دچار کاهش دائميرود فروش آناما انتظار مي، ها کاهش يافتهفعلي آن

منابع استفاده ) هاي اضافيي مزبور از اين نظر ناکارآمد هستند که تحمل هزينههاشرکت، بنابراين

نظر از آنکه صرف، در نتیجه. کنندمنافعي در زمان حال و آينده براي شرکت ايجاد نمي( نشده

 فعليمنفي بر سود  تأثیرچسبندگي هزينه ، شرکت با چسبندگي هزينه کارآمد يا ناکارآمد است
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ها جبران کاهش فروش با همان مقدار کاهش در هزينه زيرا، دارد( سال کاهش سطح فروش)

به سبب افزايش ) مثبتي بر سود آينده تأثیري کارآمد هاشرکتاما چسبندگي هزينه در  ؛ شودنمي

 منفي بر سود آينده تأثیري ناکارآمد هاشرکتو در ( ي سطح فروش به عنوان خبر مثبتدوباره

 (. 1393، نیک کار و حاجي زاده) دارد( به سبب دائمي بودن کاهش فروش به عنوان خبر منفي)

 چسبندگی اجزاء مختلف هزینه

هاي صورت گرفته از بررسي، هادر حالي که بسیاري از مطالعات مرتبط با چسبندگي هزينه

هاي عمومي هزينهپیروي کرده و منحصراً بر رفتار چسبنده ( 2003) توسط اندرسون و همکاران

ها را به منظور هاي ديگري از هزينهدسته، بعضي از مطالعات ، و اداري و فروش تمرکز داشتند

ها از اين تجزيه و تحلیل. اندمورد بررسي قرار داده، اينکه آيا آنها نیز داراي رفتار چسبنده هستند

هاي از تخصیص هزينهآن جهت داراي اهمیت است که براي رد کردن تحريف احتمالي ناشي 

در ، توانند در محدودة خاصيچرا که مديران مي، هاي مختلف هزينه استاختیاري به دسته

 . هاي عملیاتي و بهاي تمام شده کالاي فروش رفته آزادي عمل داشته باشندبندي هزينهطبقه

که  کنندميدرارتباط با اين تحريفات بالقوه به اين موضوع اشاره ( 2005) من و وايتديک

هاي عملیاتي به بهاي تمام از هزينه، ها و منابعهزينه 5در قالب بازي با پوسته هاشرکتبسیاري از 

هاي صورت تحقیقبه عنوان يکي از اولین . شوندشده کالاي فروش رفته و بالعکس جابجا مي

اي تمام شده براساس رويکرد اندرسون و همکاران از به( 2003) گرفته سابرامانیام و ويدنماير

هاي عمومي و اداري و فروش استفاده کردند و نشان دادند که کالاي فروش رفته به جاي هزينه

هر يک از اين دو نوع هزينه هم به صورت جداگانه و هم به صورت مجموع داراي رفتار چسبنده 

هاي ههزين، هاي عمومي و اداري و فروشچسبندگي در هزينه( 2011) بانکر و همکاران. هستند

( 2009) ضمن اينکه ديرينک و رندرز. هاي تحقیق و توسعه را شناسايي کردندتبلیغات و هزينه

نیز در تجزيه ( 2003) اندرسون و همکاران. شواهد تجربي از هزينه دستمزد چسبنده را نشان دادند

، هاي اختیاري در خطوط هوايي جنوب غربي آمريکاو تحلیل رفتار انواع مختلف هزينه

هاي دستمزد رفتار هزينه، با اين وجود ، هاي عملیاتي را مشاهده کردنددار هزينهچسبندگي معني

با اصلاح روش معرفي شده توسط اندرسون و همکاران ( 2011) هي و همکاران. چسبنده نداشتند

هاي در حالیکه در بررسي. هاي حسابرسي داراي رفتار چسبنده هستندنشان دادند که هزينه

مطالعات اندکي در مورد بررسي رفتار . ها در کل شرکت مدنظر بودت گرفته رفتار هزينهصور
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شايد يکي از دلايل آن در . ي جداگانه شرکت انجام شده استهابخشها و ها در قسمتهزينه

ها در به بررسي رفتار هزينه( 2008) بالاکريشنان و گراگا. باشددسترس نبودن اطلاعات 

هاي آنان نشان داد که نتايج يافته. هاي ايالت اونتاريو پرداختندیمارستانمدت در بکوتاه

 . داراي رفتار چسبنده هستند( مراقبت از بیمار) ي اصلي بیمارستانهافعالیتهاي مربوط به هزينه

 بزرگی تغییرات در سطح فعالیت تأثیر

به حجم تغییرات در سطح ارزيابي مديريت از جديت و مدت زمان تغییر در تقاضا به نوبه خود 

تغییرات عمده در سطح فعالیت ، در مقابل تغییرات جزئي در سطح فعالیت. فعالیت بستگي دارد

 . هاي شرکت با سرعت بیشتري کندممکن است مديران را مجبور به تنظیم ساختار هزينه

اندرسون و اين مفهوم را با برآورد دوباره تحلیل رگرسیون ( 2003) سابرامانیام و ويدنماير

بر اساس تفاوت در شش گروه از تغییرات نسبي در سطح فروش در محدوده ( 2003) همکاران

آنان هیچ . درصد در گروه ششم بررسي کردند 30تا  25درصد در گروه اول تا تغییرات  5تا  0

ء ها را براي کاهش جزئي در فروش که حفظ منابع را به مديران القااي از چسبندگي هزينهنشانه

هاي هزينه، در مقابل زماني که کاهش فروش به بیش از ده درصد رسید. مشاهده نکردند، کند

عمومي و اداري و توزيع و فروش و بهاي تمام شده کالاي فروش رفته به طور قابل توجهي 

گونه معتقدند که هیچ( 2004) بالاکريشنان و همکاران، هادر نقطه مقابل اين يافته. چسبنده بودند

. درصد وجود ندارد 3اي نسبت به تغییرات سطح فعالیت بیشتر يا کمتر از تفاوت واکنش هزينه

 پژوهشگرانتواند احتمالاً به اين واقعیت نسبت داد که تجزيه و تحلیل اين اين نتیجه متضاد را مي

هاي کشور آمريکا صورت پذيرفت و اين تغییرات در سطح ها و کلینیکدر سطح بیمارستان

در تقابل مستقیم ، همچنین. لیت قابل مقايسه با تغییرات فروش در يک شرکت تولیدي نیستفعا

را  چسبندگي کمتر هزينه( 2006) کالیجا و همکاران(، 2003) هاي سابرامانیام و ويدنمايربا يافته

دهد که رفتار چسبنده ها نشان مياين يافته. ي کمتر از ده درصد مشاهده کردندهاروشبراي ف

هاي مديريتي مانند ها در ارتباط با تغییرات اندك در سطح فعالیت لزوماً باعث واکنشهزينه

 . شودمذاکرات مجدد براي قراردادها نمي
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 هاافق زمانی چسبندگی هزینه 

کنند که بروز چسبندگي هزينه در يک دوره تنها استدلال مي( 2003) اندرسون و همکاران

با اين . استفاده به دلیل کاهش تقاضا براي محصولات و خدمات استنشان دهنده هزينه منابع بلا

ها در نسبت بیشتري از هزينه، سال يا بیشتر تداوم داشته باشد 2اگر کاهش تقاضا براي ، وجود

شود که اگر يک فرض مي، در نتیجه. شوندهاي حفظ منابع کنار رفته تعديل ميمقايسه با هزينه

در واقع اندرسون و . شودچسبندگي هزينه کمتر فرض مي، ه باشیمتر داشتافق زماني طولاني

هاي اساسي حسابداري براي يک دورة زماني همکاران به اين نتیجه رسیدند که اگر داده

هاي مشاهدات در دوره. ها کمتر استچسبندگي هزينه، گیري شوندتر از يک سال اندازهطولاني

هاي گیريتداوم و علل کاهش تقاضا منجر به تصمیمتر با اطلاعات بیشتر در مورد طولاني

اي از براي نمونه( 2010) اي توسط هي و همکارانچنین رفتار هزينه. شودتري ميمناسب

ها با گسترش مدل چسبندگي هزينه( 2006) کالیجا و همکاران. ي ژاپني مشاهده شدهاشرکت

انگلیسي و ، ي امريکاييهاشرکتها براي شاهد کاهش رفتار چسبنده هزينه، براي دو سال

ي آلماني مشاهده هاشرکتها را براي فرانسوي بودند هر چند که اين کاهش در چسبندگي هزينه

شواهد تجربي از کاهش رفتار چسبنده هزينه در يک ( 2011) هاي و همکاران، همچنین. نکردند

کاهش قابل توجهي ، موارد در تمام. تر براي هزينه حسابرسي مشاهده کردنددورة زماني طولاني

در کشورهاي مختلف ، کندميدر چسبندگي هزينه هنگامي که پنجره مشاهدات گسترش پیدا 

 . ها مشاهده شدو براي انواع هزينه

 هاهای ادواری چسبندگی هزینهویژگی

مديران نه تنها به فاکتورهاي خاص شرکت ( 2003) براساس اظهارات اندرسون و همکاران

بلکه توسعه اقتصادي در بازار محصول خاص و به طور کلي ، کنندمياضا توجه در کاهش تق

زماني که انتظار رشد اقتصادي  هاشرکتمديران . دهندشرايط اقتصادي را مورد ارزيابي قرار مي

در مقايسه با زماني ، گیرندکاهش تقاضا را به صورت موقت در نظر مي، قابل توجهي را دارند

هاي اين انتظارات مثبت مديريتي و در نتیجه هزينه. رسدم يا اندك به نظر ميکه رشد اقتصادي ک

منجر به ، بالاتر جايگزيني اخراج کارکنان به دلیل کمبود نیروي کار ماهر در طول دورة رشد

در واقع اندرسون و همکاران يک رابطه مثبت از اثر رشد تولید . شودچسبندگي هزينه بیشتر مي

سازگار با اين تصور که مديران ديدگاه کاهش موقت در افت ، سبندگي هزينهناخالص ملي بر چ
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در ( 2006) کالیجا و همکاران. کنندتأيید مي، فروش در شرايط رشد اقتصادي را دارند

 ساله 5المللي با رشد اقتصادي بالا در دو دورة ي بینهاشرکتاي از هاي خود در نمونهبررسي

مشاهده (، 2000-2004) ساله رشد اقتصادي پايین 5و يک دورة ( 1988-1993و  1999-1994)

. کردند که بالاترين سطح چسبندگي هزينه در طول دوره با بالاترين رشد اقتصادي وجود داشت

ها قبل و بعد از در تجزيه و تحلیل رفتار چسبنده هزينه( 2010) هي و همکاران، علاوه بر اين

به اين نتیجه رسیدند که در طول رکود اقتصادي ژاپن بعد  1992ها در سال انفجار حباب قیمت

پذيري بیشتر مديران تحت فشار بیشتر براي کاهش ظرفیت مازاد تولید و انعطاف، 1992از سال 

هاي چسبنده که اين عوامل منجر به هزينه. سپاري و نیروي کار مشروط بودندبا استفاده از برون 

 . ي قبل شدندهاسالها در مقايسه با قیمت گیري حبابکمتر در دهه پس از شکل

 های خاص کشورویژگی

اول . ها به چند دلیل در کشورهاي مختلف متفاوت استتنوع و میزان رفتار چسبنده هزينه

به طور متوسط در بین  هادارايياينکه ويژگي خاص شرکت از جمله کثرت کارکنان و 

(. به سطح تکنولوژي در کشورهاي مختلفبا توجه ) کشورهاي مختلف متفاوت و مجزا است

بیني/ بدبیني در مورد رشد اقتصادي در اندازهاي متفاوتي از سطوح خوشچشم، در مرحله دوم

 هاتفاوتگیري در مورد تعديل منابع و ساير هاي مختلف مديريتي در مورد تصمیمآينده و انگیزه

هاي مختلف ممکن است وجود داشته مانند سیستم قانوني يا میزان قوانین احتیاطي در کشور

عنوان کردند که تفاوت در درجه چسبندگي ، در يک بررسي( 2011) بانکر و همکاران. باشد

 . درصد است 30هزينه در بین کشورهاي مختلف به طور متوسط حدود 

 19اي جامع از تفاوت بین کشورها در زمینه چسبندگي هزينه براي نمونه( 2006) بانکر و چن 

هاي ايجادکننده را پس از کنترل محرك 6هاي اقتصادي و توسعهعضو سازمان همکاري کشور

ها در سطح شرکت مورد بررسي قرار دادند و يک حد قابل توجهي از تفاوت چسبندگي هزينه

نتايج اين . هاي چسبنده در سرتاسر شرکت براي کشورهاي مختلف را مشاهده کردنددر هزينه

اخراج کارکنان يک ، به طور بالقوه، زني بالاستحالي که قدرت چانهنشان داد که در  تحقیق

اي ديگر در مطالعه. ها گرايش به قوي شدن داردرفتار چسبنده هزينه وضعیت پیچیده است و

هاي پیرامون قانون حفاظت از اشتغال در کشورهاي سازمان همکاري( 2011) بانکر و همکاران

سیدند که چسبندگي هزينه در میان کشورهاي با قوانین سخت به اين نتیجه ر اقتصادي و توسعه
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به عنوان مثال هند و ) اين کشورها شامل کشورهاي کم درآمد. حمايت از اشتغال بیشتر است

نتايج . بود( به عنوان مثال سوئد و سوئیس) تا کشورهاي توسعه يافته و با درآمد بالا( اندونزي

هاي بررسي. مطابقت داشت( 2006) توسط بانکر و چنهاي صورت گرفته اين تحقیق با بررسي

درجه بالاتري از چسبندگي هزينه در ( 2004) مديرس و دسوزا کاتصورت گرفته توسط دي

 ي امريکايي مورد بررسي توسط اندرسون و همکارانهاشرکتي برزيلي در مقايسه با هاشرکت

متر مديران برزيلي با توجه به سطح آنان اين نتیجه را به اشتیاق ک. را بدست آوردند( 2003)

نسبت کمتر کارکنان ماهر و وضعیت توسعه برزيل ، تر از امنیت اجتماعي نسبت به آمريکاپايین

 . به عنوان يک اقتصاد نوظهور نسبت دادند

 های خاص شرکتویژگی

و  هاداراييشدت ( 2003) هاي صورت گرفته توسط اندرسون و همکارانبراساس بررسي

قرار  تأثیرهاي تعديل را تحت سطح هزينه، رکنان به عنوان دو ويژگي خاص شرکتشدت کا

هاي تعديل را تحت شود که هزينهکثرت کارکنان به سه دلیل فرض مي، افزون بر اين. دهندمي

. اينکه اخراج کارکنان ممکن است منجر به قطع مبلغ پرداختني به آنها شود، اول. قرار دهد تأثیر

استخدام کارکنان جديد منجر به ، ه اگر تقاضا براي محصولات دوباره افزايش يابداينک، دوم

، شود و سوم اينکهآموزش و از دست دادن دانش بالقوه خاص شرکت مي، هاي استخدامهزينه

اخراج کارکنان ممکن است منجر به از دست دادن روحیه وفاداري در میان کارکنان باقیمانده 

هاي تعديل شرکت شود که هزينهفرض مي هاداراييشدت . وري شودهو در نتیجه کاهش بهر

حجم کمتري از ، ي با سايز کوچک به طور معمولهاشرکتدهد زيرا که قرار مي تأثیررا تحت 

 . کنندي ثابت را نگهداري ميهادارايي

و کاهش متوالي  هادارايياز جمله مطالعات بعدي که شواهد تجربي اضافي از اثر شدت 

 هاي سابرامانیام و ويدنمايرتوان به بررسيمي، فروش در میزان چسبندگي هزينه فراهم کرده است

بانکر و (، 2010) هي و همکاران(، 2010) کاما و ويس(، 2009) درينک ورندرز(، 2003)

مورد  نتايج در، با اين وجود. اشاره کرد( 2011) و همچنین چن و همکاران( 2011) همکاران

نفوذ ( 2011) بانکر و همکاران. ها متنوع استکثرت کارکنان بر میزان چسبندگي هزينه تأثیر

 ها در نمونه خودو کثرت کارکنان بر روي رفتار چسبنده هزينه هاداراييقابل توجهي از شدت 

 در مطالعه ديگر اندرسون و همکاران. را مشاهده کردند( کشور در هر مورد 17کشور از  12)
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کثرت کارکنان و کاهش فروش متوالي و همچنین رشد اقتصادي در میزان  تأثیر( 2004)

ي مختلف را مورد هاشرکتهاي مختلف هزينه براي يک نمونه از بنديچسبندگي هزينه و دسته

هر . هاي خدماتي تأيید نکردندرا براي هزينه هادارايي کثرت تأثیر، با اين وجود. تائید قرار دادند

ي خدماتي در صنايع کمتر رقابتي يا هاشرکتکه درجه بالاتر از چسبندگي هزينه براي  چند

چرا که اين صنايع داراي يک محیط با انگیزه کمتر براي انطباق با شرايط ، متمرکز مشاهده شد

 . دهنددر حال تغییر را تشکیل مي

 های خاص صنعتویژگی

فرد و متفاوت يک شرکت هاي منحصر به ويژگي، همانطور که در قسمت قبل عنوان شد

به همین دلیل وابستگي صنعت يک شرکت . کندميهاي تعديل منابع آن شرکت را تعیین هزينه

. ها در نظر گرفته شودبايد به عنوان يکي از عوامل مهم و مؤثر بر وقوع و میزان چسبندگي هزينه

و کارکنان در هر  هاداراييها مانند کثرت نهبايد عوامل مستند از چسبندگي هزي، در مرحله اول

ساير فاکتورهاي خاص صنعت  تأثیردر مرحله دوم . صنعت به طور مجزا مورد بررسي قرار گیرد

هاي ثابت و متغیر و يا زنجیره نسبت متوسط هزينه، محیط عملیاتي و تولیدي، مانند شدت رقابت

 در اين زمینه سابرامانیام و ويدنماير. ر گیردها مورد بررسي قراتأمین بر درجه چسبندگي هزينه

اداري و فروش در صنايع مختلف ، هاي عموميدر بررسي درجه چسبندگي هزينه( 2003)

ي تولیدي و به دنبال آن هاشرکتها را براي مشاهده کردند که بالاترين درجه چسبندگي هزينه

در بررسي ، در مقابل. شدند ي بازرگاني قائلهاشرکتي خدماتي و نهايتاً هاشرکتبراي 

پورپراتو و . ها مشاهده نکردنداي از رفتار چسبنده هزينهي مالي هیچ نشانههاشرکتعملکرد 

هاي جنوب آمريکا اي از بانکبه صورت تجربي چسبندگي هزينه را براي نمونه( 2010) وربین

عت در درجه چسبندگي وابستگي صن تأثیر( 2004) اندرسون و همکاران. و کانادا تأيید کردند

ي فعال در هاشرکتهاي چسبنده براي ها را به وسیله نشان دادن سطوح مختلف از هزينههزينه

فروشي تقريباً  بخش خرده، حوزه خدماتي مورد بررسي قرار دادند و براساس نتايج اين تحقیق

جه از اي نداشت و در مقابل بخش تفريحات و سرگرمي بالاترين درهیچ هزينه چسبنده

. ها در صنايع متفاوت استنه تنها درجه چسبندگي هزينه، بنابراين. چسبندگي هزينه را داشت

ات متفاوتي در رفتار هزينه را در صنايع خاص به دنبال تأثیرعوامل ايجاد رفتار چسبنده هزينه نیز 

انداز نشان دادند کثرت دارايي و شدت کارکنان و چشم( 2004) اندرسون و همکاران. دارند



 

  

 

 ...ها نهیهز یچسبندگ -ها نهیهز رفتار در تقارن عدم 79

در حالیکه هر سه ، ي بر میزان چسبندگي هزينه در بخش سرگرمي نداشتندتأثیررشد فروش 

. هاي خدمات در صنعت هتل و رستوران داشتندقابل توجهي بر رفتار چسبنده هزينه تأثیرعامل 

 کالیجا و همکاران، هاي خاص صنعت نیز گفته شدهمانطور که در بخش ويژگي، علاوه بر اين

هاي خاص شرکت بر چسبندگي هزينه هاي مختلفي از ويژگينشان دادند که ترکیب( 2006)

 . دارد تأثیردر صنايع و کشورهاي مختلف 

 کاربرد مفهوم چسبندگی هزینه در تحقیقات مالی مربوطه

در واکنش به افزايش و کاهش سطح فعالیت اساساً تحت ، مشاهده پاسخ رفتار نامتقارن هزينه

تعداد کمي از مطالعات ، با اين وجود. لف حسابداري مديريت و مالي قرار داردمفاهیم مخت تأثیر

هاي مشترك هاي صورت گرفته در زمینه چسبندگي هزينه به حوزهتحقیقانجام شده در مورد 

 وايس، با توجه به وابستگي متقابل بین اين دو رشته. بین حسابداري مديريت و مالي مربوط است

. اي در تحقیقات قبلي وجود نداشته استاگرچه رويکرد چند رشته معتقد است که( 2010)

به طور مشابه بانکر و . تواند مفید باشدهاي حسابداري مديريت و مالي ميترکیب ديدگاه

بعضي از تحقیقات صورت گرفته در مورد چسبندگي هزينه متمرکز بر ( 2011) همکاران

با اين وجود توجه بسیار کمي . نه را ارائه کردندهاي متفاوتي از رفتار چسبنده هزيتوصیف جنبه

، به عنوان يک استثناء قابل توجه. هاي ديگر شده استبه پیامدهاي مهم چسبندگي هزينه بر حوزه

بیني در قالب يک تجزيه و تحلیل بنیادي به اين نتیجه رسیدند که مدل پیش( 2006) بانکر و چن

ي قبلي که شامل درآمد هامدله است در مقايسه با سود که شامل تنوع هزينه و چسبندگي هزين

، اسلوان) تعهديو جريان نقدي و مفاهیم ( 1996، فیرفیلد و همکاران) عملیاتي و غیرعملیاتي

با ترکیب ( 2011) در مطالعات بعدي بانکر و همکاران. کندميبهتر عمل ، بودند( 1996

اين مدل را بیشتر توسعه دادند و بیان  بیني و بدبیني مديريتهاي اضافي براي خوشپروکسي

در کاربردي ديگر از مفهوم . ستا قبلي آنها بیني مدل بیشتر از مدلکردند که قدرت پیش

هاي چسبنده بر تقارن زماني سود با تأکید هزينه تأثیر( 2008) هامبورگ و ناسو، چسبندگي هزينه

نتايج . ورد تجزيه و تحلیل قرار دادندکاري شرطي را مبر ارتباط میان چسبندگي هزينه و محافظه

عدم تقارن زماني سود را به وسیله تضعیف در ، هاي آنان نشان داد که چسبندگي هزينهبررسي

به موقع بودن سود ، با اخبار مثبت افزايش داده و از سوي ديگر هاشرکتبه موقع بودن سود براي 

کاري مشروط به بازار در محافظه، ر اينعلاوه ب. کندميبا اخبار بد را تشديد  هاشرکتبراي 
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مدت کوتاهي پس ، فروش براي بازيافت هاشرکتتشخیص تمايز بین کارايي چسبندگي هزينه 

و افت  هاروشهاي چسبنده شرکت براي کاهش دائمي در فاز افت تقاضا و ناکارآمدي هزينه

 . کندميتقاضا کمک 

 ضا با شدت چسبندگی هزینهساختار هزینه و عدم اطمینان تقاارتباط میان 

هاي ثابت در ساختار هزينه شرکت که وجود بخش زيادي از هزينه کندمياستدلال  تحقیقاين 

دلیل . شودمياين مساله به وسیله دو استدلال پشتیباني . شودميهاي تعديل سبب افزايش هزينه

اين ، زيرا. پايین دارند منابع ثابت در کوتاه مدت به سختي تعديل رو به، کندمياول استدلال 

براي ، بنابراين. در مقادير کنار گذاشته شود تواندميمنابع به اندازه کافي بخش پذير نیستند و ن

مديريت ممکن است تمايلي به کاهش اين ، جلوگیري از ضرر و زيال قابل توجه کنار گذاشتن

انعطاف  شودميثابت سبب هاي در نتیجه بخش بیشتر هزينه. منابع در موعد مقرر نداشته باشد

در  تأخیرمطابق با فرضیه ) پذيري شرکت در ارتباط با مطابقت با تغییرات فروش کاهش يابد

هاي ثابت فقط به دلیل ماهیت در پاسخ هزينه تأخیر، کندميدلیل دوم استدلال (. تعديل هزينه

هاي چرا که هزينه ،تصمیم اقتصادي سنجیده مديريت است، نیست بلکه( ثابت) منابع تعهد شده

تعديل رو به پايین براي منابع ثابت به دلیل اهمیت بالاي کنار گذاشتن اين منابع بالاتر از 

عبدلحمید و ( )مطابق با فرضیه تصمیم آگاهانه) اندازي مجدد منابع در آينده است هاي راههزينه

 (. 2014، ابولز

هزينه عدم اطمینان مديران از فروش عامل ديگر اثر گذار بر شدت چسبندگي ، افزون بر اين

مفهوم جديدي براي فرضیه عدم اطمینان تقاضا براساس تئوري چشم ، تحقیقدر اين . آتي است

در صورت اطمینان زيان در دوره ، در شرايط عدم اطمینان بالاي تقاضا. انداز ارايه شده است

منابع تعهد شده در ، اي آتيهجاري و همچنین نبود عدم اطمینان بالا از حاشیه سود در دوره

اگر عدم ، اما. دهدهاي تعديل را کاهش ميهزينه، در نتیجه يابدميکاهش ، دوره کاهش فروش

مدير . زياد باشد، ي منابعهاي کاهش و افزايش دوبارهقطعیت در مورد تقاضا در آينده و هزينه

اطلاعات بیشتري بدست ، هاي تعديلتصمیم خواهد گرفت صبر کند تا قبل از تخمین هزينه

 تأخیري عملیاتي را به هافعالیتمديران ممکن است کاهش منابع مربوط به ، بنابراين. آورد

اطمینان بیشتري حاصل ( کاهش فروش) بیندازند تا زماني که آنها به دائمي بودن کاهش تقاضا
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، لحمید و ابولزعبد) شودمياين موضوع منجر به افزايش شدت چسبندگي هزينه ، در نتیجه. کنند

2014 .) 

 چسبندگی هزینه و راهبری شرکتی

هاي اصلي براي حل نظارت و ايجاد انگیزه از جمله راه، 7براساس نظريه اقتصاد نهادگرا

تواند حاکمیت شرکتي مناسب مي، هنگامي که انگیزش وجود دارد. مشکلات نمايندگي است

 زي ثروت سهامداران پشتیباني کنداز تناسب اهداف مديران و شرکت در راستاي حداکثرسا

بايد تا حدي ، در يک حاکمیت شرکتي مطلوب در حالي که نقش نظارتي(. 2005، يوان)

بدين صورت که يک سیستم راهبري مناسب از طريق ملزم . چسبندگي هزينه را کاهش دهد

وان ) شودها تواند سبب کاهش چسبندگي هزينههاي عملیاتي مينمودن مديران به کاهش هزينه

تأيید کننده ( 2011) هاي صورت گرفته توسط بانکر و همکاراننتايج بررسي(. 2011، ووانگ

 (. 1393، صفرزاده) بوده است( 2011) هاي صورت گرفته توسط چن و همکارانبررسي

چسبندگي هزينه بیشتري در ( 2006) صورت گرفته توسط کالیجا و همکاران تحقیقدر يک 

ي آمريکايي و انگلیسي مشاهده شد که هاشرکتفرانسوي در مقايسه با  ي آلماني وهاشرکت

لئو و . ي آلماني و فرانسوي نسبت دادندهاشرکتدلیل آن را تفاوت در راهبري شرکتي در 

حسابرسي مستقل به عنوان يکي از ارکان حاکمیت شرکتي  تأثیربه بررسي ( 2015) يانگيونگ

ه پرداختند نتايج نشان داد که حسابرسي مستقل با کیفیت بالا آن بر میزان چسبندگي هزين تأثیرو 

هاي ايجاد تواند منجر به کاهش مشکلات نمايندگي و به موجب آن کاهش چسبندگي هزينهمي

 . هاي مديريت شودطلبيشده در راستاي فرصت

ي هاشرکترابطة بین منافع شخصي مديريت و چسبندگي هزينه در ( 2011) جانشويي و لي

یني را بررسي کردند آنان نشان دادند رابطة مثبتي بین رفتار فرصت طلبانه مديريت و میزان چ

ضمن اينکه بین متغیرهاي حاکمیت شرکتي مانند جدايي رئیس هیئت . چسبندگي هزينه بود

تعداد مديران مستقل در هیئت مديره و اندازه هیئت مديره با چسبندگي ، مديره از مدير عامل

در بررسي عوامل تعیین کننده رفتار . داري وجود داشتملیاتي ارتباط مثبت و معنيهاي عهزينه

نشان دادند که ارتباط مثبت و ( 2012) پیچت و کان، ي تايلنديهاشرکتچسبنده هزينه در 

هاي هاي نمايندگي و میزان چسبندگي هزينه و ارتباط منفي بین هزينهداري بین هزينهمعني
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 تحقیقدر (. 1393، صفرزاده) ت با میزان چسبندگي هزينه وجود داردسیاسي و راهبري شرک

نشان دادند که يک رابطه منفي بین توان حاکمیت شرکتي و ( 1393) ديگر خاني و همکاران

طلبي مديران توضیحي مسئله حکومت، از سوي ديگر. ها وجود داردمیزان رفتار نامتقارن هزينه

که راهبري شرکتي از طريق مهار اين انگیزه رفتار  کندميها را بیان اضافي از رفتار نامتقارن هزينه

 (. 2015، شانگ و يانگ هونگ) دهدميهاي عملیاتي را کاهش نامتقارن هزينه

 چسبندگی هزینه و مسئولیت اجتماعی شرکت 

ان دهندة میزان توجه شرکت به طور فعال در پاسخ به نش 8مسئولیت اجتماعي شرکت

 کنندگان و جامعه بطور وسیعتر استتأمین، کارکنان، هاي ذينفعان از جمله سهامدارانخواسته

هاي اجتماعي شرکت هاي گزارشگري مسئولیتمحرك(. 2003، اشمیت ورنیس، اورلیزکي)

هاي وارده از سوي نهادهاي قانون فشارهدر واقع شرکت به واسطه . ريشه در دو منبع قدرت دارد

، از يک سو. هاي اجتماعي استمجبور به گزارشگري مسئولیت، گذار و سهامداران مسئول

توجه سهامداران و ذينفعان ، و از سوي ديگر، هادخالت دولت ازطريق ضوابط قانوني ومجازات

ه عملکرد اجتماعي سوق آنان را به پاسخگويي در زمین، هاشرکتبه آثار اجتماعي فعالیت 

 (. 1394، مهراني و همکاران) دهدمي

براي نشان دادن رفتار مسئولیت اجتماعي اشتیاق داشته باشند  هاشرکتنتظار بر اين است که ا

به ، ي مرتبط با مسئولیت اجتماعي شرکت باشندهافعالیتهاي بیشتر در گذاريو به دنبال سرمايه

ي تحقیق و توسعه براي کاهش هافعالیتهاي در حال انجام در گذاريسرمايه، عنوان مثال

ي مرتبط با ترويج بهینه انرژي هافعالیتگذاري در سرمايه، اکسیدکربنآلودگي و انتشار گاز دي

آلات و تجهیزات با متوسط عملکرد زيست محیطي بالا براي ماشین، و تعمیر و نگهداري اموال

کننده تصمیمات تعمدي مديران است و آنها را ملزم به ن اقدامات منعکستمام اي. صنعت خاص

هاي هزينه، هاي درآمديتوان به راحتي در هنگام شوكنمي، بنابراين. کندميها تعديل هزينه

 . مربوطه را به سمت پايین حرکت داد

ي دارند يي که در زمینه بکارگیري مسئولیت اجتماعي شرکت نگرانهاشرکت، در طرف مقابل

ها را کاهش دهند به طور مثال کاهش نیروي کار هزينه، ممکن است که هنگام کاهش فروش

شود که البته اين امر در صنايع حساس که اين اقدامات منجر به ويژگي ضدچسبندگي هزينه مي
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اختلافاتي ، و از سوي ديگر منفي قرار داده تأثیرتواند سودآوري بلندمدت شرکت را تحت مي

زيست مانند بحث آلودگي آب و نهايتاً بسته شدن کارخانه از سوي زمینة آلودگي محیطدر 

 (. 2015، احسان ومصطفي) دولت را به دنبال داشته باشد

و استريک  2000فومبرون و همکاران ، 2011مولر و کراسان ) در مطالعات اخیر، با اين وجود

ي مسئولیت اجتماعي هافعالیتت و منفي هاي مثبمشاهده شده است که جنبه( 2006و همکاران 

 صورت گرفته توسط احسان ومصطفي تحقیقبراساس . تواند به طور همزمان رخ دهدشرکت مي

، زيستشامل محیط) چسبندگي هزينه در چهار بخش مسئولیت اجتماعي شرکت( 2015)

، سوي ديگر از. به صورت جداگانه و در مجموع براي آن وجود دارد( کالا و جامعه، کارکنان

آنان در تجزيه و تحلیل مسئولیت اجتماعي شرکت در ارتباط با نقاط ضعف و قوت به اين نتیجه 

 . رسیدند که چسبندگي هزينه براي نقاط قوت مسئولیت اجتماعي شرکت بیشتر است

ي هافعالیتدر  هاشرکتمشاهده کردند که درگیري ( 2015) تانگ و همکاران، افزون بر اين

. نیست، جتماعي شرکت لزوماً به معناي اينکه رفتارهاي غیرمسئولانه آنها کمتر استمسئولیت ا

بلکه بیشتر احتمال دارد براي جلب توجه ناظران باشد که اين جنبه از نظر مفهومي متمايز و 

ي مسئولیت هافعالیتهاي مثبت جنبه، با اين وجود. پیامدهاي متفاوت براي شرکت دارد

ي تحقیق و توسعه براي هافعالیتبه طور مثال هزينه ) هاي مرتبط با آننهاجتماعي شرکت و هزي

باعث خاصیت چسبندگي هزينه ...( هاي آموزشي وافزايش هزينه، زيستتوسعه تجهیزات محیط

هاي منفي به عنوان يک استراتژي مقرون به صرفه در هزينه باعث کاهش ارزش شود و جنبهمي

به عنوان ) شودو خاصیت ضدچسبندگي هزينه مي( 2012، مونکاتچن و ) حقوق صاحبان سهام

 (. هامثال شیوه کار استثماري براي کاهش هزينه

 مدیریتی هایانگیزه و هاچسپندگی هزینه

هاي منحصراً به عواملي که بر روي سطح هزينه، هابیشتر تحقیقات مرتبط با چسپندگي هزينه

اندرسون ، هاي چسپندهدومین عامل اصلي رفتار هزينه به عنوان. استگذارند مربوط  تأثیرتعديل 

تصمیمات گرفته شده توسط مديراني که به جاي توجه به اهداف سهامداران ( 2003) وهمکاران

به فکر منافع خويش و به حداکثر رساندن آنها هستند را به عنوان عامل اصلي مشخص ، شرکت
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در به وجود آمدن  يتي به عنوان عوامل مهميهاي مديربه انگیزه تحقیقاخیراً چندين . کندمي

 . اندرفتار هزينه چسپنده نگريسته

ساختن  هايمتوجه شدند که انگیزه( 2011) چن و همکاران، در يکي از اين تحقیقات

، تحقیقهاي اين يافته. استامپراطوري مديريتي به احتمال زياد با میزان چسپندگي هزينه مرتبط 

را در ظهور چسپندگي  نقش مهمي، ي که به فکر منافع خويش هستنداين ايده را که مديران

مدل چن و همکاران را براي ( 2011) بانکر و همکاران. کندميتأيید ، کنندميها ايفا هزينه

به ، آزاد بیشتر نقدجريان  تأثیر. کردنددوباره برآورد ، ي جهانيهاشرکتشان در مورد نمونه

اي با علامت عمدتاً داراي نتیجه، ترقوي هاي امپراطوري سازيمشوقعنوان يک پروکسي براي 

به همین . دار بودکشور تحلیل شده از نظر آماري معني 18اما تنها براي ، جبري مورد انتظار بود

به ( 2011) شواهد بین المللي براي پشتیباني از نتايج به دست آمده توسط چن و همکاران، دلیل

 . نبود سانصورت يک

و  کاما، ترندگي هزينه از منظري وسیعبهاي مديريتي بر روي چسانگیزه تأثیربه منظور تحلیل 

، انددهکردو عامل احتمالي چسپندگي هزينه را از هم جدا سازي کرده و مشخص ( 2010) وايس

يعني تعديل آگاهانه فعلي منابع که توسط مديراني که به منافع خود توجه کرده و قصد رسیدن 

هايي که توسط تکنولوژي قبلي به منظور به ي سود کوتاه مدت را دارند و محدوديتهاهدفبه 

چسپندگي ، براساس نتايج تجربي به دست آمده. اندحداکثر رساندن ارزش شرکت ايجاد شده

در حضور ، هاي تکنولوژيکي از پیش تعیین شدههزينه ايجاد شده توسط محدوديت

 . جبران شود تواندمي، سود هدفبه دست آوردن  هاي مديريتي برايهايانگیزه

شواهدي ( 2011) بالاکريشنان و همکاران، برخلاف مطالعاتي که در بالا به آنها اشاره شد 

ها نسبت به ندگي رفتار هزينهباز رفتار مديريتي کوتاه مدّت بر روي چس يتجربي محدودتر

ظاهراً هم عوامل تعیین کننده . آوردندبه دست ، مواردي که در مقالات قبلي اشاره شده بودند

اما به نظر . شوندنده ميبمنجر به رفتار هزينه چس، مديريتي هايهاي تعديل و هم انگیزههزينه

ي در مورد آن انجام نشده تحقیقموضوعي باشد که هنوز ، رسد که اهمیت نسبي اين دو عاملمي

 . است
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 هانهیهز یچسبندگ مفهوم از انتقاد

اي درادبیات تحقیقات به طور گسترده( 2003) هاي اندرسون وهمکارانو يافته اگرچه روش

هاي آنان رابه چالش چند نمونه از تحقیقات اخیر يافته، حسابداري پذيرفته شده است با اين وجود

هاي پیش روي ضمن بررسي سه نمونه از مهمترين چالش تحقیقدر اين قسمت از . کشیدند

دفاعیات بانکر به عنوان يکي از همکاران اندرسون ( 2003) همکارانهاي اندرسون و يافته

در تفسیر واکنش ( 2009) اندرسون و لانن، در مورد اول. پیرامون اين انتقادات تشريح شده است

آن را به عنوان شواهدي از مديريت هزينه فعال در ، به افزايش و کاهش فروش 9نامتقارن هزينه

چسبندگي هزينه قابل توجهي در ، دوم اينکه؛ یکي رفتار هزينه هاتا پاسخ مکان، نظر گرفتند

به عنوان نمونه هزينه تبلیغات ) اداري و فروش، عموميهاي هاي اختیاري ديگر غیر از هزينههزينه

پیدا نکردند و سوم اينکه افزايش فروش همراه با ( و معیارهاي غیرمالي مانند تعداد کارکنان

که اين مورد سازگار با تئوري ارائه . همراه با افزايش هزينه بود کاهش هزينه و کاهش فروش

در واقع آنها بعد از حذف اين مشاهدات . باشدمين( 2003) شده توسط اندرسون وهمکاران

شواهد تجربي بسیار ضعیفي از چسبندگي هزينه را مشاهده ، هاغیرمعمول از تجزيه وتحلیل هزينه

به ( 2011) بانکر و همکاران. دهدميقرار  تأثیرهاي تجربي قبلي را تحت که يافته، کردند

ها به اين انتقادات صورت گرفته پاسخ دادند آنان استدلال کردند که تئوري چسبندگي هزينه

به خصوص که اگر ، ها چسبنده باشندهاي هزينه در همه زمانمعني نیست که تمام دسته بندي

ضمن اينکه چسبندگي . اندك يا تعديل نشده مانند هزينه تبلیغات باشندهاي آنها مربوط به هزينه

هاي غیرمالي مانند تعداد کارکنان درصورت افزايش گیريهزينه قابل توجهي بعد از اندازه

فروش قبلي و سطح قابل توجهي از ضدچسبندگي در صورت کاهش فروش قبلي مشاهده 

به اين ايراد ، بیني مديران را وارد مدل کردندخوش بیني و بد زماني که، بدين صورت. کردند

بانکر و همکاران استدلال کردند که اين مشاهدات لزوما ، در مورد ايراد دوم. پاسخ دادند

اي باشند هاي تعديل برجستهند به عنوان مثال بیانگر هزينهتوانميآنها . غیرمعمول باشند تواندمين

هاي به طور خلاصه انتخاب. دار باشدمعني واندتميکه در غالب تعديلات تدريجي منابع 

منجر به تخريب در برآورد مدل و به ( 2009) دار صورت گرفته توسط اندرسون و لاننتورش

، هايي که در واقع چسبنده هستندتجربي ازعدم چسبندگي براي هزينه گیرينتیجهنوبه خود يک 

 . شودمي
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کاما و (، 2004) بالاکريشنان و همکارانهاي صورت گرفته توسط تحقیق، از سوي ديگر

را مورد انتقاد ( 2003) مدل اندرسون وهمکاران(، 2011) بالاکريشنان و همکاران(، 2010) وايس

هاي گذشته را که اساسا در در مورد ساختار هزينه گیريتصمیمچرا که اين مدل . قرار دادند

، به عنوان يک متغیر مهم در مدل به کار رود تواندميدارد و  تأثیرگیري چسبندگي هزينه اندازه

باعث تضعیف ، زماني که اين تغییرات در مدل جايگزين شده لحاظ شود. را ناديده گرفته است

بیان کردند که مدل ( 2011) درمورد اين انتقاد بانکر و همکاران. چسبندگي هزينه خواهد شد

اين منظور را برآورده ، مديران استآنان براي دو دوره متوالي که شامل پروکسي خوش بیني 

استدلال کردند که بالاکريشنان و همکاران به طور ( 2011) ضمن اينکه بانکر وهمکاران. کندمي

اي با حذف جانبدارنه بخشي از مشاهدات باعث تورش شديد و رو به پايین ضرايب هوشمندانه

 . اندمدل برآورد شده

آنان استدلال . صورت گرفت( 2009) سیابلاندونديگر انتقاد وارده توسط ارگیلس و گار

که مدل لگاريتم ذکرشده توسط اندرسون و همکاران داراي رويکرد نامساعد براي  کنندمي

ي هاشرکتبه عنوان نمونه در . ي بسیار همگن استهاشرکتهاي مستقل از تجزيه وتحلیل نمونه

با اين وجود . زينه مشاهده شدکشاورزي اسپانیايي فقدان مدارك و شواهدي از چسبندگي ه

اي بسیار دقیق و قابل فهم پاسخ دادند که بانکر و همکاران به بسیاري از اين اعتراضات به شیوه

، بومگارتن) است در نتیجه باعث اعتبار دادن به تئوري خود در زمینه رفتار چسبنده هزينه شده

2012 .) 

 گیرینتیجه 

ها هنگام افزايش در شده است که میزان افزايش در هزينهي اخیر اين فرضیه مطرح هاسالدر 

ها به ازاي همان میزان کاهش در سطح فعالیت سطح فعالیت بیشتر از میزان کاهش در هزينه

با گذشت بیش از يک دهه ازمطرح . شودکه اصطلاحاً به آن چسبندگي هزينه گفته مي، است

به نظرمي رسد اين مبحث از (، 2003) نشدن پديده چسبندگي هزينه توسط اندرسون وهمکارا

در اين راستا ، بنابراين. مورد تجزيه و تحلیل قرار گیرد تواندميهاي مختلف و زواياي پنهان جنبه

شامل ) ي آنهاويژگي، ي مرتبط با چسبندگي هزينههاتئوريحاضر ضمن بررسي  تحقیقدر 

اي مورد پیشین و به صورت کتابخانهبا استفاده از تحقیقات ( ي عمومي و اختصاصيهاويژگي

ها عنوان شد که چسبندگي در بیان مفهوم چسبندگي هزينه تحقیقدر اين . بررسي قرار گرفت
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در ادامه به بررسي . هزينه بیانگر عدم تقارن اقتصادي در واکنش به افزايش و کاهش فروش است

چسبندگي ، راساس اولین فرضیهب. هاي مرتبط با دلايل رفتار چسبنده هزينه پرداخته شدفرضیه

ها ممکن چسبندگي هزينه، ها نتیجه تصمیم آگاهانه مديران است و براساس فرضیه دومهزينه

 . يابدکاهش نمي، ها هم زمان و به سرعت کاهش در فروشاست به اين دلیل باشد که هزينه

برحسب  هاادبیات چسبندگي هزينه، هادر ادامه ضمن تشريح انواع چسبندگي هزينه

بزرگي تغییرات درسطح  تأثیر، چسبندگي اجزاء مختلف هزينه: ي اختصاصي شاملهاويژگي

ي هاويژگي: عمومي آن شاملي هاويژگيها و همچنین افق زماني چسبندگي هزينه، فعالیت

خاص صنعت براساس ادبیات تحقیق ي هاويژگيخاص شرکت و ي هاويژگي، خاص کشور

عدم ، ارتباط بین چسبندگي هزينه با ساختار هزينه تحقیقر ادامه د. مورد بررسي قرار گرفت

راهبري شرکتي و مسئولیت اجتماعي شرکت را مورد ، مديريتهاي انگیزه، اطمینان تقاضا

ها نیز بعضي از انتقادات وارده به پديده چسبندگي هزينه تحقیقدر قسمت پاياني . بررسي قرار داد

ها براي پرداختن به موضوع رفتار چسبنده هزينه پژوهشگرانرسد تا به امروز به نظر مي. ارائه شد

از آنجا که هیچ سابقه تئوريک براي . هاي تجربي استاند که عمدتاً براساس يافتهتلاش کرده

هاي تجربي توسط اين يافته، بنابراين. ها وجود نداردشناسايي علل ناشي از چسبندگي هزينه

هاي تحقیقهايي چند پیرامون محدوديت، از سوي ديگر. شودقوي پشتیباني نميفرضیات 

صورت گرفته در اين زمینه وجود دارد از جمله اينکه در بسیاري از تحقیقات صورت گرفته از 

عمومي و اداري و بهاي تمام شده کالاي فروش رفته ، هاي فروشاطلاعات مالي شامل هزينه

عات بسیار اندکي با استفاده از ساير اطلاعات از جمله اطلاعات غیرمالي و مطال. استفاده شده است

ضمن اينکه بیشتر تحقیقات صورت گرفته در حوزه کشور آمريکا بوده . صورت پذيرفته است

هاي تحقیقنهايتاً اينکه . هاي بیشتري در بازارهاي نوظهور باشدرسد نیاز به بررسيو به نظر مي

داري از هاي تجربي پرداخته و پیامدهاي معنين مفروضات نظري و يافتهآينده بايد به شکاف بی

 . گیري فراهم کندچسبندگي هزينه در فرآيند تصمیم

 پیشنهادات

ات چسبندگي هزينه را شناسايي و تأثیرند توانمي هاشرکتمديران ، با توجه به نتايج تحقیق

ي عملیاتي هاداراييي انعقاد قراردادهاي مناسب براي اجاره ند از طريقتوانميآنان . کنترل کنند

میزان تعديلات لازم براي ( مدتبه عنوان مثال انعقاد قراردادهاي کوتاه) و استخدام کارکنان
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را کمتر کنند ، هاي کاهش تقاضا و سطح فروشي عملیاتي خود در دورههاداراييکاهش سطح 

مديران با در نظر گرفتن چسبندگي هزينه ، همچنین. ندها را کاهش دهو شدت چسبندگي هزينه

برآوردهاي ، يي که انتظار کاهش فروش وجود داردهاسالند در توانمي، بنديدر بودجه

به نهادهاي ، اين بر افزون(. بیني شدهبرآوردهاي مرتبط با سود پیش) تري ارائه کنندمنطقي

هاي نمايندگي مديريت را مد روش انگیزهدر زمان کاهش ف شودميپیشنهاد  هاشرکتنظارتي 

هاي ايجاد امپراطوري مديريتي را مورد هاي نظارتي شرکت انگیزهريزيبرنامهنظر قرار داده و در 

انگیزه رسیدن به ) هاي نمايندگيبا محدود کردن انگیزه ندتوانميها اين نهاد. توجه قرار دهند

به سرمايه ، از سوي ديگر. ناکارآمد شوندسبب کاهش شدت چسبندگي هزينه ( سود هدف

رود در آينده با يي که انتظار ميهاشرکتهاي مالي براي که در تحلیل شودميگذاران پیشنهاد 

هاي متفاوت نمايندگي براي کاهش فروش مواجه شوند موضوع چسبندگي هزينه و انگیزه

و معیارهاي کنترلي . قرار دهند هاي آتي مدنظررسیدن به سود هدف را براي تجزيه و تحلیل سود

 . هاي نمايندگي را در شرکت تقويت کنندلازم براي محدود کردن انگیزه

 هاپی نوشت
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