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Abstract 
Objective: The present study seeks to explain a comprehensive model of factors affecting 
the expectation gap between auditors and users of financial statements by using the 
qualitative method of multidimensional grounded theory. 
Methodology: The statistical population of the study consists of university faculties, 
partners of auditing firms and users of financial statements, of which 42 in-depth and semi-
structured interviews and Multidimensional Grounded Theory were conducted in this 
regard using mixed purposive sampling. The structural equation modeling was used to 
measure the model validity and PLS software was used to fit the model. 
Results: The factors affecting the expectation gap are individual and knowledge gap, 
irrational expectations and complexity of the business environment, while the grounded 
factors include auditors' adverse performance, inefficient standards, lack of adequate 
monitoring on auditors' performance and the legal gap resulting from divergence in the 
interpretation of laws and regulations. 
Conclusion: The government and non-competitive economics and managerial and political 
factors had the highest impact on the expectation gap between auditors and users of 
financial statements with a coefficient of 0.658 and 0.601, respectively, and a wide range 
of users and knowledge gap between different stakeholder groups had the least impact on 
the expectation gap between auditors and users of financial statements with a coefficient of 
0.270 and 0.394, respectively.  
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 ياقتصاد، دانشکده علوم اجتماعی و (س)دانشگاه الزهرا 

 57-90 ، صفحات1401 بهار، 1، شماره 12حسابداري و منافع اجتماعی، دوره 

الگوي جامع عوامل موثر برشکاف بین انتظارات حسابرسان و 

هاي مالی: رهیافت زمینه بنیان چندوجهی و کنندگان گزارشاستفاده

 1معادلات ساختاري

 4، علی اصغر متقی3، یونس بادآورنهندي2سعید صمیمی

 
 

 چکیده
ـــرهدف ـــکاف بین انتظارات  تلاش در : پژوهش حاض ـــتفاده از روش کیفی زمینه بنیان چندوجهی، الگوي جامع ش ـــت با اس اس

 ي مالی را تبیین نماید. هاگزارش کنندگاناستفادهحسابرسان و 
شرکاي : جامعه آماري پژوهشروش شگاهی،  ساتید دان سات شامل ا س ستفاده مؤ سی وگروهی از ا سابر هاي کنندگان گزارشح

شدمیمالی  ستفاده از روش زمینه بنیان چند وجهی و که ببا صاحبه عمیق و  42ي ترکیبی هدفمند، ریگنمونها ا انجام  افتهیساختارمهینم
 شده است. استفاده PLSافزار یابی معادلات ساختاري و براي برازش مدل از نرممنظور اعتبارسنجی مدل از رویکرد مدل. بهگردید

ـــامل  عوامل علی موثر بر ها:یافته ـــکاف انتظارات ش ـــکاف فردي وایجاد ش ـــی،  ش یط پیچیدگی محانتظارات غیرمنطقی، دانش
سب شد ووکار میک شاملعوامل زمینه با ستانداردهاي ناکارآمد، نبود نظارت کافی بر اي  سان، ا سابر ملکرد ع عملکرد نامطلوب ح

 باشد. تفسیر قوانین و مقررات می شکاف قانونی ناشی از واگرایی در حسابرسان و
ضریب  نتیجه گیري: سی به ترتیب با  سیا صاد دولتی و غیررقابتی وعوامل مدیریتی و  شترین تاثیر و601/0 و 658/0اقت طیف  ، بی
، کمترین تاثیر را در 394/0 و 270/0هاي مختلف ذینفعان به ترتیب با ضــریب کنندگان و شــکاف دانشــی بین گروهگســترده اســتفاده

 هاي مالی دارند.کنندگان گزارشحسابرسان و استفاده ایجاد شکاف بین انتظارات

 هاي ذاتیمحدودیت دانشی، عوامل مدیریتی و سیاسی، رشد فناوري اطلاعات و انتظارات، شکاف فردي و شکاف واژه هاي کلیدي:
  M42 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
علائم)  و نمادها طریق بشري (از هاي ارتباطدایره محدودیت ذینفعان از حسابرسان و بین ارتباط

برانگیز بوده چالش حسابرسی حرفه براي درك این موضوع عدمهاي اخیر نیست و در دهه خارج
 هستند که از اجتماع ذینفعان مختلفیمکان هندسی و نقطه تلاقی قراردادها است. واحدهاي اقتصادي 

 یل آنکههاي متفاوتی دارند. به دلمطلوبیتها نیازهاي اطلاعاتی، بازده و تشکیل یافتند و هریک از آن
 است متفاوت نیز آنها، انتظارات فردي هاي مالی گسترده استکنندگان گزارشاستفاده طیف

 ذینفعان، حسابرسان را در ).3؛ ص2008، ساها و باروها، 121؛ ص2014سالادرگوئز وگرانو، (
، قوع آن و افشاي پیامدهاي اقتصاديي ارتکاب به تقلب، جلوگیري از زمینه وهازهیانگشناسایی 

؛ دکننتامین نیازهاي خود خلاصه می دانند و سودمندي و بقاي حرفه حسابرسی را درمسئول می
ان بررسی گیري است و امکنمونه فرایند حسابرسی، مبتنی بر درمقابل حسابرسان بر این باورند که

 اسنادفتن بودجه زمانی و مالی تمامی اسناد و مدارك وجود ندارد، اگرهم بدون درنظرگرتمامی 
گیري اسناد و خطاي انسانی وجود دارد. بنابراین، امکان شکل بررسی گردد، بازهم امکان تبانی در

ارائه اطمینان مطلق وجود ندارد. در این شرایط انتظارات ذینفعان و حسابرسان همسو نخواهد بود. 
نمایندگی  مثابه یک مشکلهاي مالی بهان گزارشکنندگشکاف بین انتظارات حسابرسان و استفاده

ها از اجراي استراتژي هاي خود، درحفظ وتعالی ارزش کلاسیک، موجب شده است که ذینفعان در
 ).116؛ ص1397ولیان وهمکاران،(مدیریت عقب بمانند 

 بر رفتار ذینفعان است کهتهدیدي جدي براي تمامی  درگزارشگري مالی وجود تحریف
 تقلب" :تعریف تقلب بیان دارد در آمریکا رسمی تقلب بازرسان انجمن گذارد.می اثر گذارانسرمایه

 کتمان یا دروغین واسطه اعمالفرد به یک و است دربرگیرنده ابزارهاي مختلف ساخته انسان

 غیرمنصفانه هايراه دیگر و هاکاريها، مخفیگريترفندها، حیله ناگهانی، رویدادهاي تمام حقیقت،

به  تقلب درگزارشگري که مادي هاي. فارغ از زیان"نماید گیرد تا منفعتی را کسبرا به کار می
 نبود و را سلب کرده حسابرسی از نماید، به میزان قابل توجهی اعتماد جامعهمیذینفعان وارد 

 را حسابرسان و کنندگاناستفاده بین شکاف انتظارات قبال کشف تقلب، در پذیري کافیمسئولیت

؛ 1384، استانداردهاي حسابرسی،40؛ص1399گل ایري و همکاران، (تر نموده است بادوام و ترعمیق
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 تمام انتظارات توانندنمی ). حسابرسان در اصل226؛ ص2021هامیلتون و اسمیت،، 24بخش 

هاي مورد مسئولیت کنندگان درسازند، زمانی که بین تصورات استفاده ذینفع را  برآورده هايگروه
مبناي استانداردهاي حسابرسی درك مشترك وجود نداشته باشد  عملکرد واقعی آنان بر و حسابرسان

 ناکارا، تخصیص هايگذاريسرمایه مشترك، منجر به ایجاد شود.. نبود درك و شکاف انتظارات

لگران مالی گردد. همچنین، تحلیحرفه حسابرسی می به نسبت بی اعتمادي و غیربهینه منابع
اط دهدکه ارزش برقراري ارتبهاي حسابرسی استفاده کاربردي ندارند. این مسئله نشان میازگزارش

دانند.  شکاف ها میمحتواي گزارش حصول اطمینان معقول از ها را مقدم براز طریق گزارش
ه ر افزایش دادهاي اخیعملکرد حسابرسان و طرح دعوي علیه آنان را دردهه انتظارات، نارضایتی از

 سطح کیفیت حسابرسی نیز در حسن شهرت حرفه و و باشد، اعتبار تروسیع شکاف است. هرچه

) معتقد است فاصله 1997). همفري(111؛ص1394گیرد (رحیمیان و زمانی فرد،تري قرار میپایین
عقول، م انتظارات اصولا به علت ماهیت ذهنی مفاهیم حسابرسی همچون اظهارنظر منصفانه، اطمینان

صورت واضح در استانداردهاي حسابداري و اهمیت، کفایت، و اعتبار ایجادشده است که به
 مختلف هايجامانده است. دیدگاهحسابرسی توضیح داده نشده است، اما براي قضاوت حسابرسان به

 درك را ایجاد کرده است و اجتنابغیرقابل شمول وجهان انتظارات، یک پدیده در مورد شکاف

 ). این118؛ص1397، ولیان و همکاران،78؛ص2018لیو،(است  مبهم ساخته ايرا تا اندازه واژه این

 و تحقیقات کاربرديمی شونده، مفهوهاي ارزیابیو پاسخ طریق پرسش از تواندمی ابهام

موجب کند به میگردد. پژوهش حاضرتلاش  مرتفع حدي تا منظورکاهش فاصله انتظاراتبه
جامع  هاي موجود، الگوياعتبارسنجی آن با نظریه تطبیق و نظران وصاحب آمده ازدستبههاي بینش

 نماید.  هاي مالی را ارائهکنندگان گزارشعوامل موثر برشکاف بین انتظارات حسابرسان و استفاده

 مبانی نظري
 شکاف را ماین مفهو او. ) مطرح گردید1973(گیولیتوسط انتظارات نخستین بار،  شکاف اصطلاح

 هاي مالیصورتکنندگان حسابداران مستقل و استفاده دیدگاه ازبین سطح عملکرد مورد انتظار 
 اولاگونجو؛ 64؛ص1396فروغی وعسگري ارجنگی، ،5؛ ص2017 جایاسنا وهمکاران،(تعریف نمود 

ه آمریکا مامور ب) که توسط انجمن حسابداران رسمی1978.کمیته کوهن ()198؛ص2012را،یل و
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رات، شکاف انتظا"تحقیق در زمینه شکاف انتظارات بود، تعریف دیگري از این واژه ارائه نمود. 
. "کندرا بیان می انجام دهند توانندمیحسابرسان  منطقی طوربه آنچهجامعه و فاصله نیاز اطلاعاتی

له بین فاص) 1کند. ) نیز در تعریف خود شکاف انتظارات را به دو بخش تقسیم می1193پورتر(
 حسابرسان زا منطقی طوربهتوان می آنچهبا  ،دنباید بدان دست یاب انحسابرس ازآنچهجامعه ات انتظار
 حسابرسان از منطقی طوربهجامعه  آنچهفاصله بین ) 2فاصله ادراکی یا فاصله معقول) و (داشت  انتظار

کیفیت  فاصله عملکرد ناشی از .فاصله عملکرد)(اند یافتهدستبا آنچه حسابرسان بدان انتظار دارد، 
 کننده عملکرد حسابرسی، تابع عوامل متعددي از قبیل عنوان شاخص تعیین به است که حسابرسی

ینیت، مراقبت ع ،استقلالشامل  حسابرس شامل دانش، تجربه، قدرت تطبیق و کارایی فنی هايتوانایی
 ). 108؛ ص1400(گرندل وآزادي، اي، تضاد منافع و قضاوت استحرفه

درشکاف انتظارات، انتظار کشف تقلب توسط حسابرسان  جادکنندهیاعوامل  نیمهمتر ازیکی 
میلادي 1500 اوایل آن به قدمت ودارد  خیتار در عمیقی ی ریشهحسابرس دراست. کشف تقلب 

امروزه  شروع شد. میلادي 1920 تغییرات و توجه به کشف تقلب از اواخردهه نیترعمده. گرددیبرم
رب شود و اثرات مخمحسوب می هیسرما بازارو تهدید براي منافع عمومی  نیتريجد عنوانبهتقلب 

حرفه میبدنا ي صورت گرفته موجبهاییرسوا 2000. در اوایل سال داردآن همچنان ادامه 
رویائی (حسابرسی جهان (آرتوراندرسن) شد مؤسسات نیتربزرگ از حسابرسی و اضمحلال یکی

). موارد فوق بیانگر این مطلب است که حرفه حسابرسی درطول چند دهه 9؛ ص1394محمدي،و 
اخیرشاهد افزایش نارضایتی علیه عملکرد حسابرسان  بوده است که پیامدهاي ناگوارحاصل از این 

). از طرفی 3؛ ص1399همکاران، و(صمیمی  نارضایتی براي حرفه حسابرسی نگران کننده است
با  هاي آنان نامعقول است ومسئولیت و خصوص وظایف دند، انتظارات ذینفعان درحسابرسان معتق

یافته و دستیابی است، فاصله دارد. حسابرسان همچنین اذعان دارند، مفاهیم انتقالآنچه در واقع قابل
ه هم مشکلی باشد، مربوط ب درك است و اگرخوبی قابلهاي مالی، بهگزارش شده درمصادیق بیان

 اولاگونجو، 481؛ص2011هوتون و همکاران،(کنندگان اطلاعات است کیفی آموزش دریافتسطح 
 مفهوم این است که تاریخچه طولانی یک داراي حسابرسی انتظارات ). شکاف212؛ ص2012را،یل و

 ). بِتی و155؛ ص2011اولووکر، ومیآد(داده است  کنکاش قرار مورد 1969 سال را از
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 ناپذیر ایجاد شکافوجدایی بنیادین بخش حسابرس را صحیح از استقلال) درك 1998(همکاران

 هایی که در) به پژوهش1). درنگاره (181؛ ص2007حدید، و هنیفا(دانند حسابرسی می در انتظارات
 شده است، پرداخته شده است. این حوزه انجام

گاره (  گرفته درخصوص شکاف انتظاراتهاي صورت): خلاصه پژوهش1ن

 نتایج کلیدي موضوع سال سندگاننوی 

1 
نیکبخت و 

 همکاران
1400 

 هاياغواگري مدیریت و انگیزه
مدیریت و ارتباط کمیته 

 با حسابرس مستقل حسابرسی
 بر کیفیت قضاوت حسابرس

ت مدیریت نسب هايانگیزهغواگري مدیریت و ا
ا ارتباط کمیته حسابرسی ب و سودبه مدیریت 

س بر کیفیت قضاوت حسابر حسابرس مستقل
 .مثبت و معناداري دارد تاثیر

2 
نسب میرهاشمی

 و همکاران
1400 

تاثیر گزارش حسابرس بر 
 مربوط بودن اطلاعات مالی

وع گزارش حسابرس بر رابطه بین ) ن1
ا ب عملکرد و موقعیت مالی شرکت اطلاعات

 .گذار استبازده سهام، تاثیر
 اطلاعاتبر رابطه بین  نیز نوع حسابرس )2

عملکرد و موقعیت مالی شرکت با بازده سهام، 
 گذار است.تاثیر

4 
ولیان و 
 همکاران

1397 

 انتظارات بررسی شکاف

 بر اساس حسابرسی

 انسانی بر منابع هاياستراتژي
 ري راف و خاکسترياساس تئو

 شکاف ذینفعان، ادراکی هاي) شکاف1

 دانشی و فردي سازمانی، قانونی، عملکردي،

 شناسایی شدند. ایجاد شکاف عوامل عنوانبه
) نتیجه تحلیل راف نشان داد، تضاد منافع 2

نتیجه تحلیل  ترین عامل شکاف است ومهم
نابع هاي توسعه مخاکستري نشان داد، استراتژي

 کاهش تواندشکاف انتظارات را میانسانی 
 دهد.

5 
 بهزادیان و 
 ایزدي نیا

1396 

فاصله انتظارات حسابرسان 
 کنندگان ازمستقل و استفاده

خدمات حسابرسی در 
خصوص کیفیت خدمات 

 حسابرسی

هاي فردي حسابرسان عامل افزایش ) توانایی1
 کاهش فاصله انتظارات کیفیت حسابرسی و

 نیست.
رتبه کیفی مؤسسات حسابرسی در ) اندازه و 2

 حوزه مقررات کاهش فاصله انتظارات افراد در
 حسابرسی، تاثیرگذار است.

http://ensani.ir/fa/article/461143/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D8%AF-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3
http://ensani.ir/fa/article/461143/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D8%AF-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3
http://ensani.ir/fa/article/461143/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D8%AF-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3
http://ensani.ir/fa/article/461143/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%BA%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D8%AF-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3
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6 
فروغی و 
عسگري 
 ارجنگی

1396 

 انتظارات بررسی شکاف

کشف  درزمینه حسابرسی
تقلب بین حسابرسان، مدیران 

 مالی و اعتباردهندگان

مورد  در گروه هرسه بین انتظارات ) شکاف1
 کشف براي مستقل حسابرسان وظیفهنقش و 

 وجود دارد. تقلب، از پیشگیري و
 عملکرد ) این شکاف به انتظارات نامعقول،2

 شود.می تفکیک ناکارا استانداردهاي و ناکارا

8 
مرام و  نیکو

 همکاران
1392 

 تاثیر بکارگیري ارزیابی

 در 700 استاندارد الزامات
 انتظارات فاصله کاهش

شدید بین حسابرسان و ) شکاف انتظارات 1
 ایران وجود دارد. کنندگان دراستفاده

 جدید 700 حسابرسی استاندارد ) الزامات2

 ندارد. فاصله این کاهش در چندانی تاثیر

9 
نونهال  مهرانی و
 نهر

1392 
آزمون تاثیر رویکردهاي 

ه کاهش فاصل قضاوتی زبان بر
 انتظارات حسابرسی

 ارائه گزارشدر  زبان صراحت افزایش میزان

 و تاثیر گذارانسرمایه ادراك بر حسابرس،

 انتظارات فاصله تواندمی داردو بسزایی

 .دهد کاهش زیادي حد تا را حسابرسی

 1379 اصل بزرگ 12

 و حسابرسان برداشت
 از محتواي کنندگاناستفاده

 و شدهارسال هايپیام
 حسابرسی هايگزارش

و  حسابرسان برداشت بین متعدد در موارد
دارد  وجود داريمعنی تفاوت کنندگاناستفاده

 در فرآیند نارسایی وجود که نشانگر

 گزارشگري مالی است.

16 
فوسانگ و 

 همکاران
2020 

یک مطالعه تجربی از عوامل 
 موثر برشکاف انتظارات

تجربه حسابرسان تاثیري برشکاف انتظارات 
هاي عوض با افزایش مسئولیت ندارد؛ در

حسابرسان و بازنگري استانداردها، حقوقی 
 یابد.فاصله انتظارات تا حدودي کاهش می

18 
 هوتون
 وجاب

2020 
افشاي سطح اهمیت و شکاف 

 واقعی انتظارات حسابرسی

 خصوص ها دریافته از گزارشمفاهیم انتقال
 شود و اگرمیخوبی درك سطح اهمیت، به

مشکلی هم باشد، مربوط به سطح کیفی 
 ویژهکنندگان اطلاعات،  بهدریافتآموزش 

 گذاران خرد، است.سرمایه

 2016 صالحی 22
بررسی رویکردي جدید براي 

 کردن شکاف انتظاراتیمیك

 ردعملک ماهیت کنندگاناستفاده از بسیاري
تقلب  کشف خصوص در دهی راگواهی

 کنند و این عامل موجبخوبی درك نمیبه
نندگان کاستفادهایجاد شکاف در انتظارات بین 

 شود.می حسابرسان مستقل و



 ..  .الگوي جامع عوامل موثر برشکاف بین انتظارات حسابرسان وبادآورنهندي:  63 

 2015 دي بیا 23
بررسی شکاف انتظارات 
 حسابرسی مورد استنباط از

 گزارشگري مالی

خصوص نقش و  درك جامعه در عدم
هاي حسابرسان، استانداردهاي ناکارا مسئولیت

عملکرد حسابرسان،  و حمایت استانداردها از
 باشند.یازجمله عوامل شکاف انتظارات م

24 
سالادریگوئز 

 وگرانو
2014 

بررسی تاثیرکشف تقلب 
وسایرعوامل اثرگذار بر شکاف 

 انتظارات حسابرسی

کنند عواملی که بیشترین شکاف را ایجاد می
استقلال حسابرس، انتظارات نامعقول  شامل:

کنندگان، ماهیت فرایند حسابرسی، استفاده
 باشند.وانتظارکشف تقلب می

 2014 اشمیترانک و  25
بررسی دلایل وجود وتاثیرات 

کشور  در شکاف انتظارات
 آلمان

ل کنندگان، مشکازحد استفادهانتظارات بیش
آگاهی عدمارزیابی عملکرد حسابرسان،  در

هاي خود، مسئولیت حسابرسان از نقش و
 باشد.ازجمله عوامل ایجادکننده شکاف می

 2013 آقی و همکاران 26
ی از ارزیابی یک مطالعه تجرب

 شکاف انتظارات حسابرسی

 با رابطه در حسابرسان مسئولیت مورد در
 همچنین تقلب و از پیشگیري و کشف

ف داخلی، شکا کنترل ساختار آزماییراستی
 انتظارات وجود دارد.

27 
 و اولاگونجو

 رایل
2012 

انداز شکاف انتظارات: چشم
ان کنندگحسابرسان و استفاده

 هاي مالیاز گزارش

، خصوص وظایف کنندگان دراستفاده انتظار
د ازحهاي حسابرسان بیشمسئولیت نقش و

اصله دستیابی است فاست و با آنچه درواقع قابل
 آموزش را براي ییهاروش دارد. بنابراین، باید

 هاي حسابرسیگزارش کنندگان ازاستفاده
 ایجاد نمود.

30 
موك و 
 همکاران

2011 
ارتباطی هاي بررسی ارزش

گزارش حسابرسان براي 
 کنندگاناستفاده

گزارش حسابرسی جدید  تحلیلگران مالی از
استفاده کاربردي ندارند. این مسئله نشان 

دهدکه ارزش برقراري ارتباط از طریق می
 حصول اطمینان معقول از ها را مقدم برگزارش

 دانند.ها میمحتواي گزارش

33 
هاسینگ و 

 همکاران
2009 

فاصله انتظارات  بررسی
 حسابرسی و کشف تقلب

حسابرسان آگاهی زیادي نسبت به 
قبال کشف  اي خود درهاي حرفهمسئولیت

تقلب یا هرگونه سوءاستفاده مالی را در هر 
 شرایطی ندارند.
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34 
صالحی و 

 آذري
2008 

کشف تقلب و شکاف 
انتظارات: شواهد تجربی از 

 اعتباردهندگان

را  کشف تقلب اعتباردهندگان پیشگیري و
ان و اذع دانندهاي حسابرسان میجزو مسئولیت

استقلال کافی براي ارائه  دارند حسابرسان از
 اظهارنظر مستقل برخوردار نیستند.

 2003 مویزد و هالت 36
 و حسابرسان برداشت

محتواي  از کنندگاناستفاده
 گزارش حسابرسی هايپیام

 10 سطح در مورد 78 مقایسه، مورد 104 از
 تفاوت درصد 5 سطح در مورد 72 و رصدد

 داري دارند. معنی

47 
مک انروي و 

 مارتینز
2001 

هاي متفاوت برداشت
گذاران از حسابرسان و سرمایه

 شکاف انتظاراتی

واگرایی انتظارات بین حسابرسان و 
ذیري پناشی از مسئولیت کنندگان،استفاده

نندگان کحسابرسان و انتظارات نامعقول استفاده
 باشد.می

به  ی مختلفیجو خار یداخل قاتیقحت تاکنوندریافت  توانیمبا بررسی پیشینه تجربی پژوهش، 
اند، اما در پی یافتن عوامل علی، ساختاري و پیامدهاي وجود پدیده شکاف انتظارات تمرکز داشته

اند. پژوهش حاضر از چند نظر داراي نوآوري است. اول شکاف انتظارات برحرفه حسابرسی نبوده
نیان ب برطرف نمودن خلاءتحقیقاتی موجود و با استفاده از روش زمینه منظوربهاینکه تلاش دارد 

ندگان کنبین انتظارات حسابرسان و استفاده شکاف بر موثرچندوجهی، مدلی جامع براي عوامل 
ایجاد شکاف انتظارات درهریک از این عوامل را  تاثیرمیزان  ي مالی ارائه دهد. دوم اینکههاگزارش

 هاي مالی احصاء نماید.کنندگان گزارشبین حسابرسان و استفاده

 شناسی پژوهشروش
. به لحاظ هدف، جزء تحقیقات گرددیمي قلمداد اتوسعه قاتیتحق جزءبه لحاظ نتیجه،  پژوهش این

میدانی است. همچنین، در این پژوهش  نوع ازکاربردي است. به لحاظ روش، توصیفی و به لحاظ اجرا 
 1987هاي سالمطالعه خارجی از  167منظور، ی است. بدیناسیق استقراء نوع از هادادهمنطق گردآوري 

 ،پروکوئست ساینس دایرکت، اسپرینگر، امرالد، الزویر،(معتبرمیهاي علدر پایگاه 2021الی 
هاي پایگاه در 1400الی  1370هاي سال مقاله از 54داخل کشور نیز صورت پذیرفت؛ در اسکولار)گوگل

 شکاف بر موثري هامؤلفهج منظور استخراانسانی، مگ ایران، نورمگز و ساید)، بهپرتال علوم( معتبر
باشد و قلمرو مکانی مؤسسات می 1400 الی 1399هاي قلمرو زمانی پژوهش، سالانتظارات مطالعه گردید. 
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سازمان تأمین اجتماعی،  ستاد مرکزي)،(مالیاتی کشور حسابرسی، سازمان حسابرسی، سازمان امور
باشد. جامعه آماري این پژوهش را هران میآزاد و سازمان بورس اوراق بهادارت هاي سراسري ودانشگاه

حداقل استادیار، شرکاي مؤسسات حسابرسی، مدیران ارشد سازمان حسابرسی، اساتید خبره با مرتبه علمی 
تحلیلگران مالی، مدیران ارشد اعتباردهندگان و حسابرسان بیمه تامین اجتماعی تشکیل ممیزان مالیاتی، 

آگاهانه  گیري ترکیبی هدفمند یا انتخابنمونهاز روش شافی بودن پژوهش، دهند. با توجه به ماهیت اکتمی
طور که بیان شد. همان استفاده )80؛ص2007، تدلی و یو،318؛ص1391جلالی،(هاي خاصکنندهشرکت

وهشی ی، یک رویکرد پژچندوجهشد روش پژوهش از نوع زمینه بنیان چندوجهی است. نظریه زمینه بنیان 
سترش درك منظور گبه که با علوم اجتماعی است در رابطه هاي پیچیدهبراي بررسی پدیدهکیفی و نوین 

  را ينظر انیبن نهیزمیافته، توسعه رویکرد عنوان یککند و بهو دقیق عمل می افراد جامعه، بسیار هدفمند
 ). 100؛ ص1399،، فرودي و حجازي96؛ص2011جونز و آلونی،(نمایداضافه می تجربی  انیبن نهیزم به را

دقیقه  38ساختاریافته با میانگین وزنی مصاحبه عمیق و نیمه 42هاي کیفی، منظورگردآوري دادهبه
 کند.کنندگان پژوهش را بیان میمشارکت ) آمار2صورت پذیرفت. نگاره (

گاره( شارکت2ن  کنندگان در مصاحبه پژوهش): توصیف م

 تعداد حوزه کاري
 میزان تجربه رتبه علمی

 استاد
دانشی

 ار
 سایر استادیار

کمتر از 
 ده سال

بیش از ده 
 سال

 13 2  - 2 7 5 14 دانشگاه)میعلهیئت( آموزش
عالی جامعه حسابداران شوراي

 رسمی
3 -  -  2 1 -  3 

 5  -  - 4 1  - 5  سازمان حسابرسی
 6  - 1 5  -  - 6 شرکاي مؤسسات حسابرسی 

 6  - 2 1 2 1 6 گر مالیتحلیل
 3  -  - 1 2  - 3 دادگستريمیکارشناس رس

 3  2 1  -  - 3 حسابرس مالیاتی
 1 1 2  -  -  - 2 حسابرس بیمه تأمین اجتماعی

 39 3 8 16 12 6 42 مجموع
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کیودا تحلیل گردید و براي عوامل مکس افزارنرمي، در بنددسته منظوربهمصاحبه،  42هرمتن 
 قالب افزار، درمفاهیم مستخرج از نرم شد. مفهوم اولیه شناسایی 248شکاف انتظارات،  جادکنندهیا

اسایی هاي اصلی موثر برشکاف انتظارات شنبندي و مرتب گردید و مؤلفهکدگذاري استقرایی، دسته
 پردازد.) به معرفی وتوضیح این بخش می3شد. نگاره(

گاره ( ستقرایی مفاهیم3ن  ایجاد کننده شکاف انتظارات عوامل  ): کدگذاري ا

 مفاهیم مولفه اصلی
 

انتظارات نامعقول 
 کنندگاناستفاده

 ابرسان.هاي حسکنندگان از مسئولیتانتظارکشف تقلب توسط حسابرسان و درك نادرست استفاده
 .)اطلاعات سواريموج( دارند هاي حسابرسیکنندگان دیدگاه ابزاري نسبت به گزارشاستفاده

گسترده طیف 
 کنندگاناستفاده

روه غیرمنسجم را انتظارات گ کند وایجاد می گیريتصمیم کنندگان مبانی متفاوت درطیف گسترده استفاده
 دهد.قرارمی) حسابرسان( مقابل یک گروه منسجم در

 شکاف و تضاد شناختی
 دانشی

 حسابرسی را ندارند.هاي متن گزارش کنندگان دانش کافی براي درك مصادیق تقلب دراستفاده
جود هاي موبراي مثال در خصوص ریسک( کارگیري استانداردها، مهارت کافی ندارندحسابرسان در به

 در واحد تجاري شناخت کافی ندارند).
دهنده و نه شناختی وجود دارد. حسابرسی یک اصل اجتماعی یاري نسبت به ماهیت حرفه حسابرسی تضاد

 گیرنده، است.مچ
ی دانش کاف عدموکار، موانعی، ازجمله اجراي استانداردها و بکارگیري صحیح آنها در محیط کسبدر 

 هزینه زیاد اجراي استانداردها وجود دارد. اجراکنندگان و

 پیچیدگی محیط
 اهوکار و فعالیتکسب

راي جوکار و قابلیت اشکاف عمیق بین محیط کسب تر شده است وها پیچیدهشرکتهاي فعالیت
 استانداردها ایجاد گردیده است.

هیچ اثري  شود وصحیح ارائه می قالب روکش کار در که ها، پیچیده و پنهانی استها و تبانیماهیت تقلب
 ماند.آنها باقی نمی از
 هاي داخلی نارسایی وجود دارد.در سیستم کنترل

عوامل کلان اقتصادي، 
 سیاسی مدیریتی و

 داري شکاف وجود دارد و حکمرانی اقتصادي کشور، ناکارآمد است.سرمایهحوزه  در
لازم براي  وکارسازازپیش اهمیت یافته است، زیرا یشبدراقتصاد متورم کنونی، نیاز به حسابداري تورمی، 

 ارائه ارزش منصفانه فراهم نشده است.
براي مثال با کدام گزارش ( آن، است.انجام حسابرسی در کشور ناشی از الزام قانونی و نه ضرورت 

 )است؟ کرده یداپحسابرسی مدیریت تغییر 
 هاي شرکت، حتی انتخاب حسابرسان، دارند.گیريیمدر تصمیادي زنفوذ  سهامداران عمده،
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ی خوانمهکه اساسا با حسابرسی  الُیگارشی مالی) است(اقتصاد دولتی کشور در اختیار یک گروه خاص 
 ندارد.

واگرایی در استانداردها و 
قوانین و تفسیرپذیري 

 هاآن

رهاي یتفسوضع قوانین افراط وجود دارد و مقررات از انسجام خوبی برخوردار نیست. به همین دلیل،  در
 .شودیمنیز  ي اشتباهاحرفهي هاقضاوتپذیرد و موجب یممتفاوتی از قوانین صورت 

 یخوانهمي کنونی وکارهاکسباست. در نتیجه با فضاي  1311 سال متولدنیست و  روزبهقانون تجارت ما 
وظایف بازرس قانونی از حسابرس مستقل تفکیک نشده و در یک گزارش بیان  همبراي مثال هنوز ( ندارد

 شود).یم

 استانداردهاي ناکارآمد

رایی تجارت و...) واگ ونو قانهاي مستقیم یاتمالبین استانداردهاي حسابداري با قوانین و مقررات (قانون 
ی یط محیطبا شرااست که استانداردها وجود دارد. بخشی از این مشکل، ناشی از ترجمه محض و ناقص 

رسی مالی و حساب هايصورتی در حسابرسی تطبیق داده نشده است و مقاصد متفاوتی خوببهکشور 
 است. ین اجتماعی) ایجاد کردهتأمیمه و برعایت (توسط ممیزان مالیاتی 

 کنندگان و تحلیلگران مالی در متن استانداردها، توجه خوبی نشده است.به نیازهاي استفاده
 ي حسابرسی، سنتی است و دامنه مسئولیت حسابرسان محدود است.هاگزارش و چارچوبساختار 

 وست یه استانداردهاي ناکارآمد، پیشی گرفته ادر سای را انزواطلبهاي اخیر، حرفه حسابرسی بیشتر در سال
پذیري اجتماعی، ورود نکرده است و استانداردهاي یتمسئول در بحث خصوصبهبخشی، یناناطمحوزه  به

 نشده است. ینتدوخصوص یندرالازم 

 نامطلوب عملکرد
 حسابرسان

تأمین منافع شخصی است (براي مثال حسابرسی که  منظوربهنحوه گزینش حسابرسان، توسط مدیران، 
 شود).یمدهد، انتخاب یمبیشترین مشاوره را به مدیریت 

یه وجت، مانند: افشاي انحراف مصرف تسهیلات، افشاي موارد خاصحسابرسان مسئولیت بررسی وگزارش 
 گیرند.نمییی را بر عهده شوپولقاطعیت در مبارزه با  عدمو نحوه مصرف منابع، 

ز بر یگر، تمرکد یانبه بحسابرسی، دوگانگی وظایف وجود دارد.  در سازمانیی، و اجرانظارتی  در حوزه
ی آن انانسهاي سازمان و منابع یتظرفیري مطلوب از بکارگ عدمشده و موجب  تررنگکمحوزه نظارتی، 

 گشته است.
ه موقع ارائهبي حسابرسی هاگزارشعبارتی  بهیر زیادي وجود دارد؛ خاتحسابرسی  صدور گزارشدر 

 شوند.نمی
ي مالی، در مورد استقلال هاگزارشکنندگان ي، استفادهاحرفهرفتار رعایت کامل آیین عدمیه در سا

 حسابرسان، با ابهام روبرو هستند.
 شود.ینمو گزارش  ی اجرادرستبهحسابرسی مبتنی بر ریسک 

ی، توسط برخی شکننرخماهه دوم سال)،  6یژه در وبهپایین و ابهام در تداوم فعالیت ( الزحمهحق واسطهبه
 پذیرد.یمصورت  مؤسسات

کنندگان در بینی استفادهیشپیندهاي حسابرسی وجود ندارد و اطلاعات مفیدي براي در فرای لازم اثربخش
 شود.گیري فراهم نمییمتصم
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یري فناوري اطلاعات، کیفیت عملکرد حسابرسان را کاهش بکارگکافی در  و آموزشصلاحیت  فقدان
 داده است.

بودن کارها، با سوءگیري مواجه شده است. به عبارتی،  دومدستي حسابرسان به دلیل احرفهي هاقضاوت
هاي گردد که موجب قضاوتسپاري میي حسابداري برونهاشرکتفرایندهاي حسابرسی به از بخشی 

 شود.یماه اي اشتبحرفه
ي کمتر اهتخلفاهمیت حسابرسی شده است؛ این مشکل موجب شده است که  از سطحتعریف نادرستی 

 از این سطح، نادیده گرفته شود.

 نظارت ناکافی مجامع
 اي و ارکان نظارتیحرفه

 بین حسابرسان مستقل و داخلی ارتباط موثري برقرار نیست.
ی براي افک یزمانیص بودجه تخص وها یحسابرسپایش فنی کیفیت  منظوربهبین ارکان نظارتی، 

 ها، هماهنگی وجود ندارد.یدگیرس
 ندارند. در کشورمسئول،  از حسابرسي، تعریف جامعی احرفهي هاتشکلمجامع و 

رشد و تغییرات فناوري 
 اطلاعات 

افی، دانش و تخصص ک و نبودهاي پیچیده فناوري اطلاعات، وجود ندارد نسبت به محیط موقعبهواکنش 
یري فناوري اطلاعات، باعث شده است که حسابرسی همیشه چند گام از تغییرات محیطی عقب بکارگدر 

 بماند.
ار محدود، بسی امکانات بهباتوجهاي، یانهراهاي لازم و اجراي حسابرسی یرساختزهاي فراهم نمودن ینههز

 زیاد است.

گري گزارش کیفیت پایین
 مالی

ین و مقررات در و قوانالگوي مناسبی براي سنجش کیفیت گزارشگري مالی به لحاظ تطابق با استانداردها 
 هاي راهبري شرکتی، وجود ندارد.یاستساجراي 

 کاهد.یمپذیري اطلاعات یلو تحلپذیري بینییشاز پي مالی، هاگزارشمیتوجه بیشتر به جنبه عمو

 محدودیت ذاتی

 است. میانتظا یرغ وماهیت حسابرسی، غیرملموس 
زي را باید چی چه دانندینم ندارند وکافی  و اطلاعاتبیمه مسئولیت حسابرسان شناخت  درموردگران بیمه

 رسد.یماي، غیرمنطقی به نظر یمهبپوشش  درنبود، از حسابرسان. ادعاي خسارت کنندبیمه 
شوند یمي اعتباري مستند هاپروندهمقاصد تسهیلاتی، در  منظوربهي حسابرسی، هاگزارشبرخی از 

گونه ، هیچاعتباردهندگاني حسابرسی به ها(گزارش لازم را ندارد کاربردبراي اعتباردهندگان، و 
 کند).، ارائه نمیهاشرکتفعالیت  و تداومورشکستگی  در خصوصاطلاعاتی 

 کاري حسابرسانمحافظه

عمل  کارانهمحافظهاول، به دلیل حفظ تداوم فعالیت در شرکت مورد رسیدگی،  دو سالحسابرسان در 
 دهند.یمکنند، اما در دو سال آخر، استقلال بیشتري از خود نشان می

در  سئولیت،یه فشارهاي سیاسی و فرار از مدر ساها هستند، اما شرکتحسابرسان مباشر سهامداران در 
ف براي هاي مختلزیان گروه و کنندیمکاري هاي اقتصادي، زیر چتر استانداردها، محافظهیتواقعانعکاس 

 آنان، اهمیتی ندارد.
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 جدول قیطر ازمفاهیم  يسازیغناولیه مصاحبه، ي بندوگروهادغام ، ساماندهیمنظوربهدر ادامه 
 در .)1399فرودي و حجازي،(است  گرفتهصورت) 2008( هاولاسکات وارتباط شرطی راهنماي 

 است. شدهانیبي اصلی هامقولهمی ) پالایش مفهو4نگاره (

گاره (  هاي اصلی پژوهشمقوله می): پالایش مفهو4ن

 مقوله اصلی چه چیزي چه موقع چرا چطور پیامد

افزایش شکاف و 
 کاهش قابلیت اطمینان

 ادراك فردي
انتظار نامعقول و 

 ناکافیدانش 
 هنگام ارزیابی

 يگیرو تصمیم

کنندگان در انتظارات استفاده
خصوص کشف تقلب را چگونه 

 کنید؟ارزیابی می

 انتظارات نامعقول و
طیف گسترده 

 و کنندگاناستفاده
 شکاف دانشی

 ناکارآمد حسابرسی
فناوري  رشد

 اطلاعات
تغییر در نیازهاي 

 مشتري 
اجراي  هنگام

 حسابرسی
وکار را چگونه کسبپیچیدگی 

 کنید؟ارزیابی می
 روکاپیچیدگی کسب

 عدماقتصاد متورم و 
شایستگی در 

 هاي مدیریتیسمت

اقتصاد 
 انحصاري

ساختار سیاسی 
 اقتصاد

هنگام ارائه 
  خدمات

اقتصاد دولتی و غیررقابتی و نبود 
را چگونه ارزیابی میحسابداري تور

 کنید؟می

وعوامل  عوامل اقتصادي
 سیاسی و مدیریتی

شکاف عمیق بین 
وکار و قابلیت کسب

 اجراي استانداردها

مطابقت با 
استانداردها بین 

 المللی

ترجمه ناقص و 
 انسجام عدم

هنگام  قبل و
 اجراي کار

نقص قوانین پایه، واگرایی بین 
استانداردها و قوانین و مقررات را 

 کنید؟چگونه ارزیابی می

 ناکارآمدي استانداردها
 واگرایی در قوانین و

تخصیص غیربهینه 
منابع، کیفیت پایین 

 هاحسابرسی

ترس از تداوم 
فعالیت، نبود 

 لازم زیرساخت

فقدان سیستم 
 پایش عملکرد و
 نقض آیین رفتار

 ايحرفه

هنگام  قبل و
 ارائه خدمات

عملکرد ضعیف حسابرسان، نظارت 
اي و نهادهاي ناکافی مجامع حرفه

 کنید؟ارزیابی میناظر را چگونه 

عملکرد نامطلوب 
ونظارت ناکافی مجامع و 

 نهاد ناظر

کیفیت پایین 
حسابرسی و 

 اعتمادي بی
 آموزش مستمر 

دانش کافی  عدم
حسابرسان،عوام
ل مدیریتی و 

 نظارتی

قبل و بعد از 
 ارائه خدمات

تاثیرات رشد فناوري اطلاعات و 
کیفیت پایین گزارشگري مالی را 

 کنید؟ارزیابی میچگونه 

رشد و تغییرات فناوري 
 اطلاعات وکیفیت پایین

 گزارشگري  مالی

گیري انتظارات شکل
غیرمنطقی، ابهام در 

 خصوص استقلال

پذیري  مسئولیت
 اجتماعی

ماهیت 
 و حسابرسی

 عدم
 يپذیرمسئولیت

پیش از ارائه 
  - خدمات

هنگام اجراي 
 کار

 کاري حسابرسان را درمحافظه
پیامدهاي اقتصادي، چگونه  افشاي

 کنید؟ارزیابی می

 هاي ذاتی ومحدودیت
 کاري حسابرسانمحافظه
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ها پیوند داده شدند؛ و با زیرمقوله توسعه یافتند مند، بهبود وصورت نظامها بههاي پیشین، مقولهبخش درکدگذاري
). به 1399زي،فرودي و حجا(تر یکپارچه شوند ها باید براي تشکیل یک آرایش نظري بزرگحال، این مقولهبااین

 هاي مالی، درکنندگان گزارششکاف بین انتظارات حسابرسان و استفاده همین منظور، الگوي جامع عوامل موثر بر
ي با مبانی سازشفافی، بعد ازتلخیص نظریه، انطباق نظري و چندوجهزمینه بنیان  روش در شده است. ارائه 2شکل 

 . ردیپذیمنظري موجود، صورت 

 
 هاي مالیکنندگان گزارششکاف بین انتظارات حسابرسان و استفاده الگوي جامع عوامل موثر بر .1 شکل
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موجود  ي مالی، با مبانی نظريهاگزارشکنندگان الگوي نهایی شکاف انتظارات بین حسابرسان و استفاده
ي شکاف هامقولهیک از  کدام دهدیم) نشان 5سازگاري دارد و از انسجام نظري لازم برخوردار است. نگاره(

هاي ولفه. مشودیمادبیات موجود اضافه ي جدید به هامقولهانتظارات با ادبیات موجود انطباق دارد وکدام یک از 
 نفر از صاحبنظران به تایید رسیده و در بخش معادلات ساختاري نیز اعتبارسنجی شده است. 5اضافه شده توسط 

گاره  هادادهي گذارصحهي/  سازیغن): 5( ن

 نظر، محققصاحب هاي موجود در ادبیاتمؤلفه
 هاانطباق نظریه با یافته

 گذاري)(صحه
 رشد فناوري اطلاعات و دگردیسی دیجیتال

 کافی تخصص و دانش نبود موقع،به واکنش عدم(

 پیچیده، هايمحیط در اطلاعات فناوري بکارگیري
لازم براي اجراي  زیاد و نبود ساختار هاي اجراییهزینه

 اي)رایانه حسابرسی

 مؤلفه جدید  -

 شرکت هايفعالیت و وکارکسب محیط پیچیدگی
و  هاي داخلی، ماهیت پیچیدهسایی در سیستم کنترل(نار

 ها)کشف تقلب غیرقابل
 مؤلفه جدید  -

 سیاسی مدیریتی و عوامل
 حرفه حسابرسی، شکاف در (حکمرانی سیاسی در

داري، نبود حسابداري تورمی، نبود بستر حوزه سرمایه
صوري بودن برخی  گذاري منصفانه،لازم براي ارزش

واسطه نفوذ سیاسی، نفوذ زیاد سهامداران بهها حسابرسی
 ها)گیريعمده در تصمیم

 مؤلفه جدید  -

 عوامل اقتصادي
و اجرا نشدن صحیح اصل  ی اقتصاديمشفقدان خط(

 عدمموجب  بازار کهیررقابتی بودن غ قانون اساسی، 44
د، شویع مختلف میدر صناقابلیت مقایسه اطلاعات 

ه با حرف کشور کهوجود الیگارشی مالی در اقتصاد 
 حسابرسی همخوانی ندارد)

 مؤلفه جدید 

گزارشگري  هاي اجتماعی وتوجه به مسئولیت عدم
 هاشرکتپایداري 

 مؤلفه جدید  -
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 افشاي عدمتوجه به نیازهاي جامعه و  عدم(انزواطلبی، 
 پیامدهاي اقتصادي شرکت)

نبودن قانون تجارت و قوانین پایه، افراط در وضع  روزبه
 انسجام در قوانین و مقررات عدمقوانین و 
هاي گذاري، میان تشکلمساعی در قانون(نبود تشریک 

 گذار)اي و نهادهاي ناظر و استانداردحرفه

 مؤلفه جدید  -

 اي و نهادهاي ناظرناکارآمدي در نظارت مجامع حرفه
یفیت ک نبود پایش فنی پاسخگویی حسابرسان، عدم(

ئول، حسابرس مس ها، فقدان تعریف مناسبی ازحسابرسی
عدد داخلی، ت تعامل نامناسب بین حسابرسان مستقل و

 الزحمه)مؤسسات حسابرسی و توزیع ناعادلانه حق

 مؤلفه جدید  -

 شکاف فردي، ادراکی و دانشی
آموزش کافی  عدم کشف تقلب، (انتظار

 تضاد شناختی سوگیري ادراك، کنندگان،ستفادها
 نسبت به نقش اعتباردهی)

 )،1397( همکارانولیان و 
 یارجنگي عسگر وی فروغ

 علی زاده و ناصري )،1396(
 )،1380( علیخانی )،1393(

 اصل بزرگ
 هامیلتون و اسمیت)،1379(

 ایلول وسکلانا )،2021(
)2020( 

هاي فرعی زیر، در سایر غیراز مقولهبه
موارد با ادبیات موجود انطباق دارد. 

ي گیرارکان تصمیم ضعف دانش در«
ارکان  سالاري درشایسته عدم و

ه شناختی نسبت ب تضاد« و» مدیریتی
 »دهندهعنوان ابزار یاريحرفه به

 عملکرد نامطلوب حسابرسان
 تیرعا عدم ناکافی،(اثربخش نبودن فرایندها، استقلال 

 درفنی  دانش وصلاحیت  عدم ي،احرفهآیین رفتار 
 دری کاف دانش عدمفناوري اطلاعات،  حوزه

اجراي صحیح حسابرسی  عدمي استانداردي، هامهارت
 )هاگزارشبودن  موقعیبمبتنی بر ریسک، 

 ومجتهدزاده آزاد نیکخواه
 گُدارد و اشمیت )،1379(

 ایلول وسکلانا )،2020(
)2020،(ACCA)2020 ،(

اولوهیده وهمکاران 
 )،2017( نجیب )،2020(

 )2017(محمدو البکش 

هاي فرعی زیر، در سایر غیراز مقولهبه
 موارد با ادبیات موجود انطباق دارد.

اجراي صحیح حسابرسی مبتنی  عدم«
 دانش وصلاحیت  عدم«و»  بر ریسک

 »فناوري اطلاعات حوزه درفنی 

 تفسیرپذیري قوانین و مقررات
 نیکبخت و همکاران

 گراي و همکاران )،1391(
)2011،( ACCA)2020( 

 انطباق دارد

 انطباق دارد )1397( همکارانولیان و  کنندگان و تضاد شناختیطیف گسترده استفاده

 استانداردهاي ناکارا
 نیکبخت و همکاران

 طومه ویحیی )،1391(
هاي فرعی زیر، در سایر غیراز مقولهبه

 وجود انطباق دارد.موارد با ادبیات م



 ..  .الگوي جامع عوامل موثر برشکاف بین انتظارات حسابرسان وبادآورنهندي:  73 

، تطبیق با شرایط محیطی عدم(پیچیدگی استانداردها، 
به  وکار، توجه ناکافیقابلیت اجرا در فضاي کسب عدم

 اعی درپذیري اجتمکنندگان و مسئولیتنیازهاي استفاده
 متن استانداردها)

 وهمکارانلی  )،2018(
 )،1993(پورتر )،2007(

ACCA)2020( 

 عدممحض استانداردها و ترجمه«
 و »کشور مطابقت با شرایط محیطی

هاي توجه به حوزه عدم«
 »پذیري اجتماعیمسئولیت

 کیفیت گزارشگري مالی
و پایش کیفی  افزاري سنجش(فقدان بستر نرم

می گزارشگري مالی و توجه مضاعف به جنبه عمو
 گزارشگري مالی)

)، آقی و 1379( بزرگ اصل
 )2013( همکاران

 انطباق دارد

 هاي ذاتی و ماهیت حرفه حسابرسیمحدودیت
س ماهیت غیرملمو (فقدان پوشش بیمه مسئولیت مدنی،

حسابرسی، ماهیت توضیحی رویدادهاي  میغیر انتظا و
تاریخی، انجام حسابرسی از روي الزام و نه ضرورت، 

 اي)حرفهپایین نسبت به سایر خدمات  الزحمهحق

 سالادریگوئز وگرانو
 و نیفاها)،2014(

احمدزاده و  ،2007هیدایب،
)، نجیب 1392( همکاران

رانک واسکمیت  )،2017(
)2014( 

هاي فرعی زیر، در سایر غیراز مقولهبه
 موارد با ادبیات موجود انطباق دارد.

 اي مسئولیت مدنینبود پوشش بیمه«
ت شناخ عدمبراي حسابرسان به دلیل 

ماهیت توضیحی «و »گرهابیمه
 »رویدادهاي تاریخی

 کاري حسابرسانمحافظه
هاي اقتصادي، انعکاس واقعیت کاري درمحافظه
 واسطه حفظ تداوم فعالیتدادن استقلال بهازدست

 مک انروي و مارتینز
 )1995( چانگ )،2001(

 انطباق دارد

سابرسی، تحلیلگران مالی و سایر اعضاي خبره، شرکاي مؤسسات ح در بخش دوم از بین اساتید
 فقره پرسشنامه 249از فرمول کوکران،  گیرينفر انتخاب شد و با بهره 713نمونه آماري تعداد 

 180شده، عهاي توزیشونده و سایر نفرات، توزیع گردید. از میان پرسشنامهبین اعضاي پانل مصاحبه
 ن،همچنیشوندگان بخش اول قرار داشتند. خش مصاحبهب نفر در 17استفاده ارزیابی شدکه فقره، قابل

 دهندگان بااز پاسخ %47آنها را مرد تشکیل دادند.  %73دهندگان را زن وپاسخ  %27تعداد
مدرك  با %3مدرك کارشناسی ارشد و %19دانشجوي دکتري،  %31مدرك تحصیلی دکتري، 

) بیان شده است، مقادیر بارهاي 6( طورکه در نگارهاین بخش مشارکت نمودند. همان کارشناسی در
هاي از واریانس معرفنیمی طور متوسط سازه بیش از هدهد بمیکه نشان  باشدمی 4/0 عاملی بیش از

است  4/0از  ها بیششده هریک ازمؤلفه. همچنین، میانگین واریانس استخراجکندمتناظر را تشریح می
 مناسبی برخوردار است و مؤید تحلیل عاملی تاییديدهد سازه از روایی و همگراي که نشان می

 باشد.نیز می
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گاره عاملی  ):6( ن ج تحلیل   نتای

است تا رابطه هرمؤلفه با  شده) استفاده1981( ولارکر فورنل روش از براي آزمون روایی واگرا
کنندگان )، طیف گسترده استفاده657/0هایش، مشخص گردد. انتظارات غیرمنطقی به میزان (معرف

)، اقتصاد 767/0وکار ()، پیچیدگی محیط کسب667/0هاي ذینفع ()، شکاف دانشی گروه667/0(
امطلوب حسابرسان )، عملکرد ن739/0)، عوامل مدیریتی و سیاسی (769/0دولتی وغیررقابتی (

)، نظارت ناکافی برعملکرد 000/1)، استانداردهاي ناکارآمد (721/0)، نقص قوانین پایه (742/0(
)، 872/0)، کیفیت پایین گزارشگري مالی (701/0)، رشد فناوري اطلاعات (694/0حسابرسان (

هاي با معرف )000/1کاري حسابرسان به میزان () و محافظه000/1هاي ذاتی حسابرسی (محدودیت
خود درتعامل هستند. همچنین، نتایج سنجش سازگاري درونی و پایایی مدل یعنی آلفاي کرونباخ و 

دهد، بوده که نشان می 796/0و  711/0، به ترتیب هابر اساس همبستگی درونی گویهپایایی ترکیبی 
 مدل برازش شده از پایایی مناسبی برخوردار است. 

 شده است.دادهنمایش 2هاي اصلی شکاف انتظارات در شکل از مؤلفهنتایج تحلیل مسیر هریک 

 AVE خطاي استاندارد عاملی بار گویه
 432/0 074/0 467/0 کشف تقلب توسط حسابرسان انتظار

 445/0 074/0 452/0 کنندگانطیف گسترده استفاده
 589/0 072/0 687/0 شناختیهاي مختلف و تضاد شکاف دانشی بین گروه
 592/0 071/0 671/0 هاي شرکتوکار و فعالیتپیچیدگی محیط کسب

 547/0 073/0 753/0 اقتصاد دولتی و غیررقابتی بودن بازار

 552/0 072/0 692/0 عوامل مدیریتی و سیاسی

 520/0 073/0 508/0 عملکرد نامطلوب حسابرسان
 000/1 073/0 000/1 قوانین پایهروز نبودن انسجام و به عدم

 536/0 072/0 511/0 استانداردهاي ناکارآمد
 492/0 074/0 545/0 عملکرد حسابرسان توسط نهادهاي ناظر  نبود نظارت کافی بر

 000/1 074/0 000/1 رشد فناوري اطلاعات
 000/1 072/0 000/1 کیفیت پایین گزارشگري مالی

 659/0 072/0 761/0 هاي ذاتیمحدودیت
 000/1 073/0 000/1 کاري حسابرسانمحافظه
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 مدل معادلات ساختاري پژوهش :2 شکل

 يریگجهینتبحث و 
که آوري شواهد تاریخی است، درحالیتعقیب و جمع اي وتردید حرفه حسابرسی دانش

 را با اهدافبینی رویدادها است که اهداف حسابرسی گذاري و تحلیلگري، دانش پیشسرمایه
کاف ش عوامل موثر بر گذاري و تحلیل گري ناهمگون ساخته است. در این پژوهش سعی شدسرمایه

ن هاي مالی شناسایی و میزان تاثیر هریک از ایکنندگان گزارشانتظارت بین حسابرسان و استفاده
سترده گعوامل تبیین شود. شکاف فردي، دانشی و ادراکی، عملکرد نامطلوب حسابرسان، طیف 

رد حسابرسان، عملک کافی بر تضاد شناختی، استانداردهاي ناکارآمد، نبود نظارت کنندگان واستفاده
کاري اي و نهادهاي ناظر، کیفیت پایین گزارشگري مالی، محافظههاي حرفهتعامل بین تشکل عدم

ش بق با روهاي ذاتی حسابرسی، با ادبیات موجود شکاف انتظارات مطامحدودیت حسابرسان و
 فناوري اطلاعات، پیچیدگی محیط شناسی زمینه بنیان چندوجهی انطباق داشت. همچنین، رشد

به  توجهعدمغیررقابتی،  مدیریتی و حکمرانی سیاسی، اقتصاد دولتی و وکار، عواملکسب
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 ور قوانین تفسی گزارشگري پایداري، شکاف قانونی ناشی از واگرایی در هاي اجتماعی ومسئولیت
هاي جدید، به ادبیات موجود اضافه شد. علاوه بر آن، بازارهاي مالی عنوان مؤلفهمقررات نیز، به

 ، قانونی واثرات اقتصادي کیفیت پایین گزارشگري مالی، ناکارآمد، کیفیت پایین حسابرسی،
حرفه از پیامدهاي وجود شکاف انتظارات بین حسابرسان و  دار شدن اعتبارخدشه اجتماعی و

 هاي مالی تبیین گردید. کنندگان گزارشستفادها
دوین ها تمصاحبه در بخش دوم پژوهش، پرسشنامه اي مبتنی بر مفاهیم مستخرج ازکدگذاري

گردید و بین اعضاي نمونه آماري پژوهش توزیع شد تا میزان تاثیر هریک از عوامل ایجادکننده 
لات ساختاري نیز نشان داد، اقتصاد دولتی و سازي معادشکاف انتظارات نیزآزمون گردد. نتایج مدل

طیف  ، بیشترین تاثیر و601/0 و 658/0غیررقابتی و عوامل مدیریتی و سیاسی به ترتیب با ضریب 
 270/0ب هاي مختلف ذینفعان به ترتیب با ضریکنندگان و شکاف دانشی بین گروهگسترده استفاده

هاي زارشکنندگان گنتظارات حسابرسان و استفادهکمترین تاثیر را در ایجاد شکاف بین ا 394/0 و
 مالی دارند.

ر دسترس ذینفعان قرار دارد که حاض و رایگان درمیمثابه یک کالاي عموهاي حسابرسی بهگزارش
 کنند. علیرغم اینکه ممکن است گزارش ها، پرداختاي بابت کیفیت گزارشنیستند، هزینه

 تصریح واژه تقلب، ممکن است عدمی باشد، اما به دلیل تبان حسابرسان، حاوي مصادیق تقلب و
اي گونهکنندگان فراهم نباشد. نحوه انتصاب مدیران بههاي صادره توسط استفادهتوانایی درك پیام

 اساس ها برشده است و مدیریت ها شکاف ایجادحوزه مسئولیت آن بین دانش مالی و که است
جامع م ست. بنابراین، بازخورد مناسبی از بندهاي حسابرسی درتجربه آنان، نی توانمندي، دانش و

 پذیرد. صورت نمیمیعمو
که در ایران، محصول روابط کشورها، محصول روابط اجتماعی است، درحالی سایر حسابداري در

منظور اخذ امضا براي برگزاري مجمع و یا مقاصد مالیاتی با سیاسی است. درکشور ما حسابرسی، به
که حسابرسی از روابط اجتماعی پدیدآمده است و در پذیرد، درحالیهزینه صورت می کمترین

آید. درکشور ما استانداردهاي ضرورت و نه الزام، پدید می کشورها، حسابرسی از بسیاري از
اده نشده خوبی تطبیق دوکارهاي موجود بهحسابداري و حسابرسی با شرایط محیطی کشور و کسب
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وکارها و که شکاف عمیقی بین کسب المللی استه استانداردهاي بینحاصل ترجم است و
توجه  کنندگان کمتراستانداردها، به نیازهاي استفاده طورکلی دراستانداردها ایجاد کرده است. به

توان در میشده است را نروز تدوینشده است و استانداردهایی که در یک اقتصاد رقابتی با قوانین به
تاثیر خود حتت ولتی و غیرشفاف اجرا نمود. این مسئله کیفیت گزارشگري مالی را نیزیک اقتصاد د

 قرار داده است.
یکی از عوامل موثر بر شکاف انتظارات، عملکرد نامطلوب حسابرسان، نقض استقلال در سایه 

همچنین، اي بود. حرفه رعایت آیین رفتار عدمماهه دوم سال) و  6خصوص درحفظ تداوم فعالیت (به
کرد. میالزحمه حسابرسی کمک وجود تعداد زیاد مؤسسات حسابرسی نیز به توزیع ناعادلانه حق

ی ب پذیري اجتماعی، موجبخصوص در بحث مسئولیتبخشی بهگسترده نبودن حوزه اطمینان 
 اي آنان شده است. درهاي اخلاقی و حرفهاعتمادي جامعه نسبت به  حسابرسان درحفظ ارزش

رد، قوانین پذیدر سایه تداوم فعالیت و حفظ مشتري صورت می که هاکاريگونه محافظهاین خصوص
حسابرسان زیر چتر استانداردها خود را بیمه نموده و  اي وجود ندارد وگیرانهمحکم و سخت

کنند. این مسئله ممکن است، ناشی از نبود ها را  افشا نمیشرکتهاي اقتصادي و پایداري واقعیت
ساختار حرفه حسابرسی باشد. وجود و تداوم شکاف انتظارات  حسابرس مسئول در تعریف جامعی از

اعتمادي، و بیمیهاي مالی، درنهایت به سلب اعتماد عموکنندگان گزارشبین حسابرسان و استفاده
 و رمولدهاي غیگذاريشویی افسارگسیخته، سرمایهمنجر خواهد شد. انحراف مصرف تسهیلات، پول

ناکارا، جذب نیروي انسانی ناکارآمد، گزارش با تاخیر، همگی از پیامدهاي وجود شکاف، بین 
 باشد.هاي مالی میکنندگان گزارشانتظارات حسابرسان و استفاده

 میمندي از تماتوان اذعان نمود حرفه حسابرسی ابزارهاي لازم براي بهرهمیاز سوي دیگر، 
گان کننددانش استفاده هاي نوین) را ندارد. همچنین، با تقویت درك وها (انسانی و ابزارظرفیت

 توان بخشی از اینهاي آنان میخصوص ماهیت حسابرسی و نقش و مسئولیت هاي مالی، درگزارش
 ي مالی،هاکنندگان گزارشبخشی استفادهمنظورآگاهیهاي ترویجی بهشکاف را پرکرد. آموزش

ت دهنده باشد و نگرش و بینش ملی نسبهاي حسابرسان یاريولیتخصوص شناخت مسئ تواند درمی
 دهنده، ایجاد کند و با تقویت فرهنگ ضروريعنوان یک ابزار اجتماعی یاريبه حرفه حسابرسی، به
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مچنین، تغییر کرد. ه سازي حسابرسی، تقاضا براي کیفیت بالاي حسابرسی نیز افزایش پیدا خواهد
اي تواند به غنها و مراکز آموزشی، میدانشگاه ي و حسابرسی درسبک آموزش در رشته حسابدار

هاي مردمی، توان با ایجاد قوه قهریه و مرجعی براي گزارشحرفه حسابرسی بیافزاید. علاوه بر این، می
انگاري حسابرسان، پایش همگانی ایجاد نمود. تلاش براي رقابتی کردن سهل خصوص قصور و در

یفیت ک اي در پایش مستمرهاي حرفهو لبنیات)، تعامل بین تشکل مانند صنعت فرش( صنایع
و مقررات  مساعی و انسجام قوانیناي، تشریکحرفه حسابرسی، الزام به پایبندي کامل به آیین رفتار

شوند. اساسی تلقی می میدر راستاي کاهش شکاف انتظارات، گا و استانداردها، از مواردي هستند که
جهت افزایش سودمندي اجتماعی، کمک به  حن استانداردهاي حسابرسی درهمچنین، تغییر ل

فناوري  گیري ازتر، بهرهبینی رویدادهاي آتی، و از همه مهمگیري و ارائه اطلاعات براي پیشتصمیم
همگرایی انتظارات بین حسابرسان و  هاي لازم براي اجراي آن دراطلاعات و ایجاد زیرساخت

 هاي مالی، اثرگذار خواهد بود.رشکنندگان گزااستفاده

ن حسابرسان ایجاد شکاف انتظارات بیا توجه به اینکه تحقیق حاضرصرفا به بررسی عوامل موثر بر ب
ات زیر درتحقیقات آتی موضوعشود میپیشنهاد  است، پرداخته هاي مالی کنندگان گزارشو استفاده

 نیز مورد بررسی قرارگیرد: 
ناظر و مجامع حرفه اي در همگرایی بین انتظارات حسابرسان و ) بررسی نقش نهادهاي 1

 هاي مالی، کنندگان گزارشاستفاده
هاي حسابرسی با تاکید هاي مالی و متن استاندارد) همگون سازي انتظارات ذینفعان گزارش2

 هاي اجتماعی،برمسئولیت
ات اف بین انتظارها بر رابطه شکعملکرد شرکتپیامدهاي اقتصادي ) تاثیرگزارشگري 3

 کنندگان وحسابرسان،استفاده
 ) بررسی رابطه بین اصلاح قوانین کسب وکار  وکیفیت حسابرسی.4

سی دسترآن مربوط به که بخشی از  بوده استهایی مواجه با محدودیتمیتحقیقات عل همواره
دو  پژوهش حاضر. در بخشی دیگر مربوط به اطلاعات آماري استو اي مطالعات کتابخانه

محدودیت وجود داشت. محدودیت اول مربوط به دشواري مشارکت دادن افراد خبره در مصاحبه 
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(بخش اول پژوهش) و معذوریت مراجعه حضوري به دلیل گسترش کرونا بود و محدودیت دوم،  
ها به دلیل شناسایی تعداد زیاد عوامل ایجادکننده شکاف بین انتظارات تکمیل مناسب پرسشنامه عدم

هاي مالی در پرسشنامه بود که علیرغم کاهش نمونه آماري، کنندگان گزارشحسابرسان و استفاده
 هاي دریافتی(با توجه به فرمول کوکران)، قابل قبول ارزیابی گردید. مجموع پاسخ
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 منابع
از  کنندگاناستفاده). بررسی فاصله انتظارات حسابرسان مستقل و 1396بهزادیان، فتاح، ایزدي نیا، ناصر .(

-88)، 10(6هاي کاربردي در گزارشگري مالی،خدمات حسابرسی در خصوص کیفیت خدمات. پژوهش
67. 

 لهیوس هارسال شده ب يهاامیپ ياز محتوا کنندگانواستفاده حسابرسان برداشت). 1379بزرگ اصل، موسی .(
 ی. رساله دکتري، دانشگاه علامه طباطبایی.حسابرس يهاگزارش

). اخلاق وحرفه اي گرایی درحسابداري.تهران، انتشارات 1394یائی، رمضانعلی، محمدي، مهدي .(رو
 کتابخانه فرهنگ، چاپ سوم.

ها. مجله ). شکاف انتظارها از حرفه حسابرسی، مسائل و چالش1394رحیمیان، نظام الدین، زمانی فرد، ندا .(
 .106 -114، 76حسابرس، ش

الزحمه حقواثرتعدیلی جنسیت حسابرس بر رابطه بین کیفیت حسابرسی  ).1400.( گرندل، زهرا، آزادي،کیهان
 .107 -124)، 3(11. فصلنامه حسابداري و منافع اجتماعی،حسابرسی

کاري حسابرس بر ریسک ). تاثیر محافظه1399صمیمی، سعید، برادران حسن زاده، رسول، دانشور، هادي .(
 هجدهمین همایش ملی حسابداري، یزد، ایران.  تقارن اطلاعاتی. عدمدادخواهی و

 یحسابرس  انتظارات فاصله و ادراك يریآثارسوگ). 1393علی زاده، الهام، ناصري، احمد،کرد تمینی، بهمن .(
 ، دانشگاه سیستان و بلوچستان.ارشد یکارشناس نامه انیپا. حسابرس ماتیتصم یابیارز در

تقلب.  کشف حسابرسی در زمینه انتظارات شکاف ).  بررسی1384.(مجتبی  ارجنگی، عسگري اریه، فروغی،
 .63 -82)،68(17 حسابرسی، مجله دانش

 ادیداده بن هیبر روش نظر یسود مبتن تیریمد یمفهوم ي). ارائه الگو1399رضوان. ( ،يحجاز م،یمر ،يفرود
 .120-95)، 48(12ی، و حسابرس یمال يحسابدار يپژوهش ها ی.چند وجه

 بر حسابرس گزارش ریتاث). 1400. (نایم ،ينظر ییالهو خا،یزل ،ارزنق یمرسل ن،یرحسیام دیس نسب، یرهاشمیم
مجله  .تهران بورس در شده رفتهیپذ يها شرکت توسط شده گزارش يحسابدار اطلاعات بودن مربوط

 .43-60،)2(11ی،و منافع اجتماع يحسابدار
 ۀفاصل کاهش در زبان یقضاوت يکردهایرو ریتأث آزمون). 1392. (اکبر یعل, نهر نونهال, ساسان, یمهران

  .123-144)، 3(20ی،حسابرس و يحسابدار يهایبررس .یحسابرس انتظارات
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 نیب یانتظارات فاصله بر موثر عوامل یبررس). 1392. (لیاسماع, خرم, فرامرز, ییرضا, محمدرضا, کبختین
 و يحسابدار قاتیتحق .رانیا طیمح در یمال يهاصورت از کنندگاناستفاده و حسابرسان

 .18-33)،20(5ی،حسابرس
 ریتأث). 1400. (نیرحسیام ،پور نیحس ،منصور ی،مومن ،غلامرضا ي،ریام یمانیمحمدرضا, سل ،کبختین

 حسابرس با یحسابرس تهیکم ارتباط و سود تیریمد به نسبت تیریمد يها زهیانگ و تیریمد ياغواگر
 .10-75)،1(11 ي،حسابدار یتجرب يپژوهش ها.  حسابرس قضاوت تیفیک بر مستقل

 يهايبر اساس استراتژ یشکاف انتظارات حسابرس لی). تعد1397مهران. ( ی،اروئ ،محمدرضا ی،عبدل ،حسن ،انیول
 .115-137)، 39(11 تیریمد يحسابدار ي.خاکستر يراف و تئور يتئور کردیرو قیاز طر یمنابع انسان
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 پرسشنامه

 تعالیبسمه

ین انتظارات همگرایی بمنظور ارائه الگویی براي باسلام واحترام، پرسشنامه ایی که درمقابل حضرتعالی است به
شی تواند در اثربخباشد. نتایج حاصل از این پژوهش میهاي مالی میکنندگان از گزارشحسابرسان و استفاده

فرآیندهاي حسابرسی، ارتقاي حرفه و تخصیص بهینه منابع کمک شایانی نماید و رهنمودي مدون درکاهش شکاف 
شود قبول زحمت نموده و بخشی از وقت گرانبهاي خود را براي پاسخ میانتظارات ارائه دهد. از جناب عالی تقاضا 

 به سوالات زیر اختصاص دهید و در انجام این پژوهش نویسندگان را یاري فرمایید.
 الف) مشخصات مشارکت کننده:

 زن  مرد جنسیت: -1
 ایی شما کدام است؟شغل حرفه -2

     کارمند دارایی        تحلیلگر مالی          حسابدار                   مدیر مالی       حسابرس *
 سایر     کارمند بانک     کارمند بیمه تامین اجتماعی 

 باشد؟میموسسه/ سازمان حسابرسی که در آن فعالیت دارید کدام یک از موارد ذیل  ایی شما نزد*رده حرفه

 مدیریا شریک حسابرسی   شدسرپرست یا سرپرست ار   حسابرس ارشد    حسابرس 
 .  چند سال سابقه کار در شغل خود دارید؟ .................. سال3



 ..  .الگوي جامع عوامل موثر برشکاف بین انتظارات حسابرسان وبادآورنهندي:  85 

 .  میزان تحصیلات شما چیست؟4
    دانشجوي فوق لیسانس    دانشجوي دکتري   دکتري لیسانس فوق لیسانس  دیپلمفوق

 سایر
 

 ب) سوالات
هاي شناسایی شده به روش مصاحبه کیفی (زمینه بیان) از اساتید خبره دانشگاهی (رتبه توضیح: (مولفه 
دانشیار و بالاتر) و خبرگان حرفه حسابرسی (مدیران ارشد سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی) و میعل

هاي فرعی بندي عوامل و مقولههمنظور رتبهاي مالی استخراج شده است و بهکنندگان از گزارشسایر استفاده
 شود).با همکاري حضرتعاي بکار گرفته می

 

بدون  هاي مالیکنندگان از گزارشعوامل ایجاد کننده شکاف انتظارات بین حسابرسان و استفاده
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 دهمنطقی استفا انتظارات غیر
 کنندگان

      کنندگان در خصوص کشف تقلب توسط حسابرسانانتظارات استفاده  -1
(براي مثال  حسابرسانهاي مسئولیت  و نقش از نادرست درك -2

ر بازار سرمایه انتظار تاثیرگذاري بدولت انتظار تفتیش و بازرسی و 
 قیمت سهام و شاخص را انتظار دارند)

     

کنندگان در استفاده سواريموج و هاگزارشمیعمو کالاي ماهیت  -3
 راستاي مجانی بودن اطلاعات

     

 هايزارشگ نسبت به کنندگانو طلبکارانه استفاده ابزاري دیدگاه -4
 حسابرسی

     

 گسترده استفادهطیف 
 کنندگان

 در ار غیرمنسجم گروه یک که کنندگاناستفاده گسترده طیف -1
 .دهدمی قرار) حسابرسان(منسجم گروه یک مقابل

     

      تماعیاج روابط سایه در حسابرسی حرفه از مضاعف انتظارات گیريشکل -2
      نوع آنانتکنندگان به دلیل استفاده گیريتصمیم در متفاوت مبانی -3

 
ی حسابرس هايگزارش از کنندگاناستفاده سایر کافی دانش عدم -1

 هاحتی با وجود مصادیق تقلب در متن گزارش
     

 شکاف دانشی 
 عدم از ناشی که حسابرسان و استانداردها دانشی بین شکاف -3

 است. از استانداردها حسابرسان کافی شناخت
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 شغلی تورم پدیده وجود و گیري تصمیم ارکان در دانش ضعف -4
 مدیریتی ارکان در سالاري شایسته عدم از ناشی

     

 عنوان هب حسابرسان به نسبت دانش و شناخت کافی فرهنگ، نبود -5
 گیرنده.و نه مچ  دهندهیاري ابزار یک

     

      مومیع درمجامع حسابرسی بندهاي مناسب و اقدام مقتضی از بازخورد نبود -6
 وجودم هايریسک به نسبت حسابرسان کافی شناخت و دانش عدم  -7

 تجاري واحد در
     

 و کنندگاناجرا کافی دانش عدم جمله از استانداردها اجرایی موانع  -8
 آنها اجراي هزینه

     

پیچیدگی محیط کسب 
 وکار

      شرکت هايفعالیت کار و کسب محیط پیچیدگی  -1
      انداردهااست اجراي قابلیت و کار و کسب فضاي بین عمیق شکاف  -2

 کار روکش قالب در کهها تبانی و تقلب پیچیده و پنهانی ماهیت  -3
 ماندنمی آن از اثري هیچ و شودمی ارائه صحیح

     

 تقلب و تبانی با که داخلی کنترل سیستم در موجود هاينارسایی  -4
 .است همراه مدیریت

     

 سیاسی و مدیریتی عوامل

      يدارهیسرما درحوزه شکاف و ناکارآمد یحکمران  -1
      ایی براي حسابرسی در اقتصاد کشورنبود جایگاه حرفه  -2
هاي حسابرسی توسط استفاده کاربردي از گزارش عدم  -3

 کشورکنندگان در شرایط اقتصادي حال حاضر استفاده
     

      بالا بهره نرخ نوسان و سیاسی ریسک  -4
که اطلاعات را در اقتصاد متورم نامربوط میتور حسابداري نبود  -5

 ساخته است
     

      منصفانه ارزش ارائه براي مناسب الگوي و لازم کار سازو نبود  -6
ت ضرور نه قانونی و الزام از ناشی هاحسابرسی برخی بودن صوري  -7

 )ت؟اس کرده تغییر مدیریت حسابرسی گزارش کدام با مثال براي(
     

 و دستوراتها حمایت روابط، اساس بر که هستند واحدهایی  -8
 .شوندنمی حسابرسی اساسا بالادستی

     

      ها حتی انتخاب حسابرسانگیريتصمیم در عمده سهامدار ملاحظهقابل نفوذ  -9
 اییحرفه مجامع از دربرخی ناظر اعضاي تمایلات وجود  -10

 گذاريدرقانون سیاسی حکمرانی به حسابرسی
     

 وغیررقابتی دولتی اقتصاد

 یدولت یا خصولتی(ها شرکت اکثر محتواي و شکل در تناقص  -1
 )آنها بودن

     

      واقعی معنايبه سازيخصوصی نشدن و اجرا اقتصادي مشیخط نبود  -2
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 در اتاطلاع مقایسه قابلیتعدم و در نتیجه بازار بودن غیررقابتی  -3
  مختلف صنایع

     

اقتصاد دولتی در اختیار یک گروه خاص است (اُلیگارشی مالی)   -4
 که اساسا با حسابرسی همخوانی ندارد.

     

 قوانین بالا دستی

      نامنسجم و افراطی مقررات و قوانین وجود  -1
 دو ابعض مالی صورت یک براي( مقررات و قوانین پذیريتفسیر  -2

 )دهندمی ارائه متفاوت اظهارنظر دو حسابرسی موسسه
     

 داريحساب استانداردهاي تجارت، قانون بین تقابل و تعارض نقص،  -3
 مستقیم هايمالیات قانون و

     

      قانونی حسابرس از بازرس گزارش و وظایف تفکیک عدم  -4
 و مقررات و قوانین انسجام به نسبت بلندمدت نبود استراتژي  -5

 اییحرفه قضاوت در اشتباه بروز درنتیجه
     

 استانداردهاي ناکارآمد

 با هکها استاندارد  انسجام و پیوستگی عدم ناقص، و محض ترجمه -1
 .است نشده داده تطبیق خوبی به کشور محیطی شرایط

     

 در که آنچه با داخلی کار و کسب فضاي در عمیق شکاف -2
 .دارد اجرا قابلیت استانداردها

     

 جموعم و استانداردها در متن کنندگاناستفاده نیازهاي به توجه عدم -3
 مقررات و قوانین

     

      حسابرسی هايگزارش چارچوب و ساختار بودن سنتی -4
 و اجتماعی پذیري مسئولیت حوزه باها استاندارد نبودن منطبق -5

 آن به حسابرسان ورود عدم درنتیجه
     

 از ناشی مالیاتی قوانین و حسابداري استانداردهاي بین واگرایی -6
 ی وشرایط محیط بر منطبق مالیاتی قوانین و شده ترجمه استانداردهاي

 اقتصادي

     

 رعایت حسابرسی با مالی هايصورت حسابرسی متفاوت مقاصد -7
 هارسیدگی در متفاوت قوانین دلیل به مالیاتی ممیزان توسط

     

عملکرد نامطلوب 
 حسابرسان

 استقلال و حسابرس گزینش نحوه از ناشی پایین حسابرسی کیفیت -1
 او ظاهري و باطنی

     

 به سانحسابر تمایل نداشتن از ناشی مسئولیت از فرار و طلبی انزوا -2
 گزارش یا و تسهیلات مصرف انحراف مانند خاص موارد بررسی

 منابع مصرف نحوه براي توجیهی

     

 عدم از ناشی اجتماعیهاي مسئولیت درحوزه حرفه شدن گرا درون -3
 استانداردگذار مراجع توجه

     

 و اجرایی و نظارتی حوزه در حسابرسی سازمان وظایف گانگی دو -4
 هاظرفیت از نامطلوب بکارگیري عدم
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      پولشویی با مبارزه در کافی قاطعیت عدم -5
 ودنب موقعبی عبارتی به و حسابرسی گزارش صدور در زیاد تاخیر -6

 ها.گزارش
     

      پایین الزحمهحق از ناشی حسابرسان استقلال تضعیف -7
 خدمات ماهیت علت به حسابرسان استقلال درخصوص ابهام -8

 خود سئولیتم بیمه منظوربه کیفیت با کار جاي به متقاضی( حسابرسی
 رسیحساب متقاضی مالیاتی مقاصد و مجمع برگزاري براي امضاء اخذ و
 ).شودمی برداشته کیفیت عامل حالت این در که است قیمت کمترین با

     

      اییرفتارحرفه آیین کامل رعایت عدم -9
 بودن که است ايگونهبه حسابرسی سازمان اجرایی فعالیت حجم -10

 .است شده دوم کاردست آمدن پدید موجب کافی انسانی نیروي
     

      ریسک بر مبتنی حسابرسی صحیح اجراي عدم -11
 مفیدي اطلاعات که حسابرسی فرآیندهاي در لازم اثربخشی فقدان -12

 .کندمین فراهم گیري تصمیم لحاظ به کنندگاناستفاده بینیپیش براي
     

 وصخص به شایستگی و صلاحیت فقدان از ناشی عملکرد نقص -13
 .گذاردیم منفی اثر حسابرسی کیفیت به که اطلاعات فناوري حوزه در

     

      )حسابرسی کارهاي از بخشی سپاريبرون(کارها  بودن دوم دست -14
 این زا تر پایینهاي تخلف که درحسابرسی اهمیت سطح تعریف -15

 شوندنمی رسیدگی شرکت اندازه به توجه با سطح
     

      حسابرسان اییحرفه قضاوت سوءگیري -16
 هر مثال براي( حسابرسی به کار ارجاع در گرایی منفعت -17

 ).ودشمی انختاب بدهد مدیریت به بیشتري مشاوره که حسابرسی
     

 وتعامل کافی نظارت نبود
هاي تشکل بین مناسب

 اییحرفه

 نایعص بازرگانی اتاق مانندها تشکل از برخی مشارکت و تعامل عدم -1
 کشور اقتصاد در حسابرسی حرفه نقش به معادن و

     

      وداخلی مستقل حسابرسان بین موثر ارتباط عدم -2
نظارتی در خصوص  ارکان در کامل هماهنگی و اثربخشی فقدان -3

 نظارت بر عملکرد حسابرسان
     

 و) عایتر حسابرسی( اجتماعی تامین بیمه نبود تعامل بین حسابرسی -4
  مالی هايصورت حسابرسی

     

 براي زمانی بودجه تخصیص در ناظران و مجامع ناکافی نظارت -5
 هارسیدگی

     

      هاحسابرسی کیفیت فنی پایش عدم -6
      پیچیدههاي درمحیط اطلاعات فناوري صحیح بکارگیري عدم -1
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 ومسئولیت اطلاعات فناوري
 اجتماعی پذیري

 محیط گرفتنپیشی و اطلاعات فناوري رشد ،هافعالیت پیچیدگی -2
 حسابرسی ازح رفه

     

  موقع هب اطلاعات فراوانی و تکنولوژي تغییرات با را خود حسابرسی -3
 .است عقب گام چند همیشه و دهدنمی تطبیق

     

 ذیريپ مسئولیت بحث در خصوص به بخشی اطمینان حوزه نبودن گسترده -4
 .است شده حوزه این وارد که است عدیدي مدت IFAC که حسابرسان اجتماعی

     

 اجتماعی پذیري مسئولیت باحوزهها استاندارد نبودن منطبق -5
 آن به حسابرسان ورود عدم ودرنتیجه

     

ها یدرحسابرس نوین ابزارهاي از گیري بهره براي لازم ساختار نبود -6
 بیشترهاي رسیدگی پایه بر بالا اطمینان ارائه منظوربه

     

      اییایانهر حسابرسی براي لازم زمینه و ساختار نبودن کافی و زیادهاي هزینه -7
 معد و فناوري اطلاعات لحاظ به صاحبکاران محیطی رشد انحراف -8

 حسابرسان براي لازم ابزار نبود و کافی تخصص
     

 یحسابرس( مالی تحلیلگران نیازهاي با حسابرسی اهداف تعارض -9
 اما است، تاریخی شواهد آوري جمع و تعقیب و تردید دانش

 )استها رویداد بینیپیش دانش تحلیلگري

     

      مسئول حسابرس از جامعی تعریف نبود -10

 یینپا گزارشگري کیفیت

 استفاده مورد ابزارهاي گزارشگري، روش مدیریت، سبک -1
 مالی درگزارشگري

     

      اطلاعات شفافیت گواهی براي کاري سازو وجود عدم -2
      شرکتی راهبريهاي سیاست اجراي به کافی توجه عدم -3

 به مالی گزارشگري کیفیت سنجی اعتبار براي مناسب سنجه فقدان -4
 .مقررات و قوانین و استانداردها با تطابق لحاظ

     

 پذیرينیبیپیش از که  مالی هايگزارشمیعمو جنبه به بیشتر توجه -5
 .کاهدمی اطلاعات پذیريتحلیل و

     

 هاي ذاتیمحدودیت

      انحسابرس براي ناکافیمیانتظا ابزار و زمانی بودجه بودن محدود -1
افزارهاي نرم  شایسته و همچنین انسانی منابع به دسترسیعدم -2

 .حسابرسی موسسات و سازمان براي حسابرسی جامع
     

      حسابرسیمیانتظا غیر و ملموس غیر ماهیت -3
 رعایت، حسابرسی در حسابرسان وظایف خصوص در ابهام وجود -4

 قانونی بازرس نقش چارچوب در مالی هايصورت و عملیاتی
     

 یحسابرس( مالی تحلیلگران نیازهاي با حسابرسی اهداف تعارض -5
 ريتحلیلگ اما است تاریخی شواهد آوري جمع و تعقیب و تردید دانش

 )استها رویداد بینیپیش دانش
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 آن در هک داريسرمایه ماهیت زیرا( ریسک  تولید یعنی حسابرسی گزارش صدور -6
 ).است کرده مواجه ریسک با را حسابرسی است داشته وجود فساد همیشه

     

 اساساً که است اتانتظار تضاد عوامل از دیگر یکی حسابرسان براي ایی بیمه پوشش نبود -7
 .کنند یمهب را چیزي چه باید دانندنمی اصلا و ندارند کافی شناخت خصوص این درها بیمه

     

      .پذیردمی تصور کندي به کشور در آن بودن دولتی دلیل به حسابرسی حرفه رشد -8
 بعد یراز آن، از پیشگیري و نه است واقعه توضیح حسابرسی ماهیت -9

 .پذیردمی صورت مالی سال از
     

 با الیم هايصورت متن در بینیپیش براي اهمیت با اقلام توضیح -10
 .نیست میسر حسابرسان قضاوتی توضیح

     

 شوندومی ندمست اعتباريهاي پرونده در تکلیف رفع منظوربه حسابرسی هايگزارش -11
 تداوم و ورشکستگی خصوص در حسابرسی گزارشات مثال براي نیستند کاربردي

 دهند؟می ارائه اعتباردهندگان به اطلاعاتی چه هاشرکت فعالیت

     

 کاري حسابرسانمحافظه

 رسیحساب تصدي دوره ابتدایی سال دو در حسابرسان کاريمحافظه -1
 گريتصدي دوره پایانی سال دو در بیشتر استقلال و

     

ی و در سیاس فشار و مشتري حفظ سایه در حسابرسان کاريمحافظه  -2
 هاي اقتصاديانعکاس واقعیت عدمنتیجه 

     

سهامداران  مباشر کردن برخورد کانالیزه و کاريمحافظه  -3
 مقررات و قوانین نقص سایه در )حسابرسان(

     

      کنندینم ورود اجتماعی تامین بیمه مودیان تکالیف به حسابرسان  -4
 رفتارآیین صحیح اجراي در را خود اییحرفه مسئولیت حسابرسان  -5

 زیان ای و سود کنندگاناستفاده از گروه چه اینکه و دانندمی اییحرفه
 نیست مهم حسابرسان براي کنندمی

     

 موجب و اندکرده محدود را حسابرسان مسئولیت دامنه استانداردها  -6
 .شوندمی حسابرسان حد از بیش کاريمحافظه

     

 تداوم و پایین الزحمهحق
 حسابرسان فعالیت

 مترک مراتب به) حسابرسی هايگزارش( ریسک تولید الزحمهحق  -1
 است اجتماعی اییحرفه خدمات سایر از

     

 بر هک حسابرسان فعالیت شکنی ناشی از نگرانی درخصوص تداومنرخ  -2
 ماهه دوم) 6گذارد (به خصوص درمی تاثیر جسابرسی کیفیت و استقلال

     

      ذینفعان متفاوت انتظارت مقابل در ناچیزهاي الزحمهحق  -3
      .حسابرسی موسسات تعدد از ناشی حسابرسی الزحمهحق ناعادلانه توزیع  -4
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