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Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to investigate the factors affecting the 
implementation of internal audit software systems for better management of commercial 
holdings listed on the Tehran Stock Exchange. 
Methodology: The methodology in this research is quantitative and survey-applied. The 
data collection tool was a questionnaire, and structural equations were used to analyze the 
data. The statistical population is 50 commercial holdings listed on the Tehran Stock 
Exchange. 
Results: The results show that the components of public economy, the attitude of managers 
of commercial holdings, knowledge of human resources and mechanisms of corporate 
governance system are effective in implementing internal audit software in commercial 
holdings. 
Conclusion: Due to the government's share in the economy and the direct and indirect 
presence in commercial holdings, the establishment of software systems in such enterprises, 
faces obstacles that the adoption of macro policies, planning and implementation can 
provide the necessary basis for the realization of this important. 
Contribution: Accounting, auditing and internal auditing institutions to define, maintain 
and improve their role, need to acquire new skills and use the latest technologies in the 
profession. 
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 چکیده
افزاري حسابرسی داخلی، جهت مدیریت بهتر هاي نرمسازي سامانههدف پژوهش حاضر، بررسی عوامل موثر بر پیاده هدف:

 باشد.هاي تجاري پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران میهلدینگ 
 تحلیل و تجزیهو جهت سشنامه پر عاتلااط جمعآوري کاربردي است. ابزار -شناختی در این پژوهش، کمی و از نوع پیمایشیروش روش:

 باشد.هلدینگ تجاري پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می 50است. جامعه آماري شده استفادهها از معادلات ساختاري داده
و  یانساندانش منابع ي، تجار يهانگیهلد رانینگرش مد ،در کشور یاقتصاد دولتهاي دهد که مولفهها نشان مییافته ها:یافته

 هاي تجاري موثر هستند.افزارهاي حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرماصول نظام  راهبري شرکتی در پیاده
هاي امانههاي تجاري، استقرار سبا توجه به سهم دولت در اقتصاد و حضور مستقیم و غیرمستقیم در هلدینگگیري: نتیجه

توان بستر لازم را ریزي و اجراي آن میهاي کلان و برنامهواجه است که با اتخاذ سیاستهایی با موانعی مافزاري در چنین بنگاهنرم
 براي تحقق این مهم فراهم نمود. 

موسسات حسابداري، حسابرسی و حسابرسان داخلی براي تعریف، حفظ و ارتقا نقش خود، نیازمند کسب  افزایی:دانش
 دنیا در این حرفه می باشند. هاي روز هاي نوین و استفاده از فناوريمهارت

 اي.رایانه حسابرسی سنتی،حسابرسی تجاري، هايهلدینگ داخلی، حسابرسی افزار،نرم :واژه هاي کلیدي
  M42 ,M15 ,L86 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
 از دیجد فیتعار در و بوده شیافزا حال در هاسازمان در یداخل یحسابرس تیاهمامروزه 

 یسابرسح تیفیک شیافزا لزوم بر و شودیاد می سازمان در افزودهارزش عنوانبه یداخل یحسابرس
 منافع وانتیم یداخل یحسابرس قیطر از که ايگونهبه ،است شده کیدتا آن مستمر بهبود و یداخل
  .)2020 ،یلیک(را افزایش داد یحسابرس یکل ندیفرآ
 تنوع،. است افتهی شیافزا یحسابرس سکیر ،آنها اتیعمل حجم روزافزون شیافزا و هاشرکت توسعه با

 یابیارز نهیزم در ،قلمست و یداخل حسابرسان تیمسئول امروز، جهان در ياقتصاد يهاتیفعال یگستردگ و یدگیچیپ
را  اطلاعات تصح اثبات و مقررات تیرعا ها،تیفعال راهبرد ،یداخل کنترل سک،یر تیریمد يندهایفرآ بهبود و

 ).2019، هرس، سیوریب(تبیش از پیش نمایان ساخته است ،کارآمد يوتریکامپ يهاستمیس از استفاده بدون
 هحرف ها،سازمان روزانه يهاتیفعال و يتجار يهاياستراتژ بر اطلاعات يورافن سیر فزاینده اثر

 یسابرسح واحدافزوده توسط ارزشو ایجاد  است داده قرار ریتاث تحت شدت به زین را یداخل یحسابرس
 بر با تکیه صرفا و اطلاعات يورافن يهاکنترل و سکیر نهیدرزم لازم يهامهارت بدون ،یداخل
اسی را در تغییرات اس اقتصاد، شدندیجیتال روند. است رممکنیغ يامر ،یسنت یحسابرس يها کیتکن

 .)2019 ،هرس و ورسیت(براي حسابرسان ایجاد کرده استهایی را ها و چالشفرآیند حسابرسی، فرصت
 ییکارا و عمل دقت شیافزا راستاي در ،یداخل کنترل ستمیس وجود ضرورت به توجه با

 ياجرا حسن شده،ینیبشیپ هايهدف به یابیدست ،يگزارشگر تیفیک بهبود ،یاطلاعات هاي ستمیس
 و ییپاسخگو تیمسئول تحقق ها،ییدارا و منابع از درست استفاده ها،نهیزم هیکل در هاتیفعال

 یمبتن ین،نو داخلی حسابرسی نظام از برداريبهره و استقرار و یطراح ن،یقوان با مطابق خواهی پاسخ
 لیتکم رل،کنت اجرا، ،يزریبرنامه ندیفرآ در یداخل حسابرسان به کمک هدف با  اطلاعات، يفناور بر
 . رسدیم نظر به يضرور يامر هاسازمان همه در ،یحسابرس اتیعمل تیهدا و

 و خدمات نوع لیدل به  ،یداخل یحسابرس افزارنرم بخصوص يافزارنرم يهاسامانه از استفاده تیاهم
 حرفه، نیا. است برخوردار آن عام يمعنا به ،جامعه در یخاص اعتماد و اعتبار از ي آن،احرفه تیماه

 فعاننيذ ریسا و سهامداران منافع حفظ راستاي در را يتجار يواحدها رانیمد عملکرد تا دارد تیمسئول
 يافزارهانرم  از استفاده چرا که، اما این )134؛ 1400 ان،یولی و عبدل ،یلیخلییبابا(دینما گزارش و یبررس
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 ر،حاضبر این اساس، هدف پژوهش . ، جاي تعمق و سوال داردشودینم مواجه اقبال با یداخل یحسابرس
 و یداخل یحسابرس افزارينرم هاي سازي سامانه ادهیعوامل موثر بر پ ییشناسا یی به این سوال وپاسخگو

 .است یاجتماع پژوهش قیطر از ،موجود موانع رفع يشنهادهایپ و رهااکراه
 سپس ها،هیفرض توسعه و ينظر یمبان ابتدا پژوهش این در موضوع، ضرورت و تیاهم به توجه با

. ده استش مطرح شنهاداتیپ و يرگیجهینت ،در نهایت و نییتب  آن يهاافتهی و پژوهش شناسیروش
 يبرا بلکه ،دباشیم استفاده قابل ياقتصاد يهابنگاه سطح در تنها نه  هاي پژوهشیافته  از استفاده

 .باشد دیفم تواندیم زین پردازانيتئور و نظران صاحب یحت و ياقتصاد زانریبرنامه و گذاراناستیس

    ها مبانی نظري و توسعه فرضیه
 قانونی، کسب الزامات در مداوم و سریع تغییرات و شدنجهانی سوي به حرکت فناوري، هايپیشرفت

 چنین بقا در است. ساخته مواجه گوناگونی هايریسک و هاپیچیدگی با را اقتصادي مبادلات و وکارها

 و تجاري هاي واحدریسک ارزیابی و شناسایی سازمان، سراسر در راهبري نظام ایجاد مستلزم محیطی
 است. روپیش هايمدیریت ریسک و کاهش براي اثربخش و کارا داخلی هايکنترل سیستم استقرار

 ایجاد منظوربه است که طرفانهبی و مستقل ايمشاوره و بخشاطمینان فعالیت نوعی داخلی حسابرسی

 منظوربه سیستماتیک و منظم رویکرد بکارگیريبا  شده و طراحی سازمان عملیات بهبود و افزودهارزش

 دستیابی براي سازمان به داخلی هايکنترل و ریسک راهبري، مدیریت فرآیندهاي اثربخشی بهبود و ارزیابی

 در فعالیت تداوم و لازمه بقا سازمانی، هر در داخلی حسابرسی واحد استقرار نماید.می کمک اهدافش به

 ).134؛ 1397(مشایخی، یزدانیان، است تغییر حال در و همواره پویا محیط
ارزیابی و مدیریت ریسک از نتایج استقرار حسابرسی داخلی در سازمان است که براي اعمال 

ز تحقق یافتن انماید. اطمینانمدیریت بهتر و جلوگیري از خطرات احتمالی، به مدیریت کمک می
دار در اتخاذ تصمیمات راهبردي سازمان یا تصمیمات مدیران ارشد که بیانگر اراده ارکان صلاحیت

بنگاه اقتصادي است، یکی از مهمترین محورهاي مفهومی و اجرایی در حسابرسی داخلی است و این 
گاهی به نترین سطوح مدیریتی سازمان است.  با دلیلی بر استقلال حسابرسان داخلی و ارتباط با عالی

توان به این مهم پی برد که چرا حسابرسان داخلی در بخش فوقانی  ساختار سازمانی نماي سازمانی می
 هستند.
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نجام هاي نوین اها، روشهاي داخلی و اطمینان از کارآمدي و کارایی سیستمبهبود مستمر کنترل
اد لوگیري از تقلب و فسحسابرسی داخلی، هم در جهت ج ساختارکار،  بازبینی، طراحی و تجدید 

کند. با توجه به این که هاي اجرایی و گردش کار را تسهیل میاست و هم رویه موثردرون سازمانی 
حجم  بالاي عملیات و  ،باشند و همچنینهاي حسابرسی داخلی میمدیران، مخاطبان اصلی گزارش

 زمانی و اینکه بیشترینهاي یک سازمان، اثرات درون ساضرورت انجام حسابرسی در تمامی بخش
هاي اقتصادي بزرگ هستند، نیاز به استفاده از فناوري اطلاعات مندان از حسابرسی داخلی بنگاهبهره

اي نوین و هسازي و استفاده از تکنولوژيشود. بنابراین، رفع هر گونه مانع، در پیادهبیشتر احساس می
و  هاي مختلف سازمان باشدهاي بخشعامل با سامانهافزاري که هم بتواند در تهاي نرماستقرار سامانه

 سازد.تر میهتاهم بتواند مفاهیم حسابرسی را اجرایی سازد، مسیر رسیدن به اهداف سازمانی را کو
 هاي دستی مانند خطايهاي نوین اطلاعات سبب حذف و یا کاهش مخاطرات ذاتی سیستمفناوري

مزیت و عدم وجود انگیزه براي خلافکاري و خیانت در  عنوانبهرویه انسانی شده است. وجود ثبات
 جاي به آتی هايسال در داخلی حسابرسی که شده استاي،  باعث هاي رایانهامانت در سیستم

 .نماید رشد عمقی طوربه اندازه، نظر از شدن تربزرگ
هاي حسابرسی و کاهش بورود فناوري اطلاعات در حسابرسی، ارتقاء کارایی و اثربخشی عملیات 

تمام شده فرآیند حسابرسی، بهبود زمان پاسخگویی و کاهش سطح اطلاعات فنی لازم براي انجام 
توانند وظایفی را که در حال حاضر به تر، میسابقهکار حسابرسی را در پی دارد و حسابرسان کم

 ی انجام دهند.شود، به نحو معقولوسیله حسابرسان ارشد، با هزینه بالاتري انجام می

 پیشینه پژوهش 
اي پژوهش با هتوان ارتباط یافتهحاصله، می نتایجهاي پژوهشی گذشته و بررسی با مرور فعالیت

 تحقیقات انجام شده را نیز مورد مطالعه و تحلیل قرار داد.
 استانداردهايسازي ثر حسابرسی داخلی و پیاده) با بررسی ا32؛ 1400(نژادغلامو  نیا بهبهانی

 ابداريحس استانداردهاياجراي  دریافتند ،حسابداري بخش عمومی بر کیفیت گزارشگري مالی
ی تشکیل واحدهاي حسابرس وگزارشگري مالی اثر معنادار دارد  کیفیت بر تعهدي عمومی بخش

 را مفید دانستند.هاي عمومی کشور داخلی در سازمان
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 تضاد موازنه در ) فشارها و معضلات اخلاقی موجود174؛ 1400(چاشمینبوي و فررخشی، آذین
ا فشار بین ترجیح حسابرس ب يکیفیت حسابرسی را بررسی کردند و ارتباط معنادارهزینه و بها، 

 هاي حلسسه حسابرسی، ارزیابی اخلاقی معضلات و راهمودریافتی حسابرس از جانب مشتري، فشار 
 یخلاقا یابیتضاد منافع و ارز هاي حلراه نیب يبطه معناداررا، یافتند. همچنین، آنها تضاد منافع

 دادند.  را نشانی سسه حسابرسمو یافتیاز جانب صاحبکار و فشار در یافتیبا فشار در هایدوراه
 تیفیک شیبر افزا موثرعوامل  يبندتیالگو و اولو نیتدو) با 48؛ 1398(دري حاجیها و رجب

عوامل  ،یستگیو شا تیاصول و ضوابط، صلاح تیاول و رعا تاولوی ی، استقلال راداخل یحسابرس
 دانستند.  موثررا بر افزایش کیفیت حسابرسی داخلی  رانیمد تیو حما یارتباط

) با استخراج مدل ذهنی مدیران حسابرسی داخلی، مشروعیت را 102؛ 1398(بخت و قدسنیک
؛ 1398(قبادي و فتحی کیهمچنین، . دندبیان کرمهمترین مفهوم در  ذهن مدیران در این خصوص 

خیر غیرعادي در گزارش تااهمیت گزارش حسابرسی به قدري است که  بیان کردند که) 144
یفیت ثیر مثبت دارد و کتاهاي داخلی، بر ریسک سقوط قیمت سهام حسابرسی و ضعف در کنترل

 ثیر منفی و معناداري دارد. تاحسابرسی بر ریسک سقوط قیمت سهام 
 ياوراستفاده از فن زانیم ،يفناور ،یاجتماع ،یسازمان عواملکه  ) دریافتند190؛ 1395(سپاسی، انواري و خواجوي

 انیاطلاعات در م يفناور رشیبر پذ ،یحسابرسان داخل انیدر م یو عوامل ادراک یداخل یاطلاعات حسابرس
مورد  هايتاندهس تیو کم تیفیک نیاطلاعات و همچن يفناور استفاده از . نتایجموثرهستند یحسابرسان داخل

 .دهدشیافزای حسابرسان داخل انیم را در یاطلاعات يهاستمیس اطلاعات و يفناور رشیپذ دتوانیاستفاده، م
ها ها و ابزار حسابرسی کامپیوتري، آموزش) با مقایسه حسابرسی سنتی با روش79؛ 1395(عدالت

هاي معتبر در این زمینه را معرفی ترین گواهینامهاي حسابرسی مبتنی بر کامپیوتر و مهمرك حرفهو مدا
 کرد. 

 هاشرکت یداخل یحسابرس افزارهايفناوري و نرم يسازادهیبر پ موثرعوامل ) 66؛ 1394(حاجیها
داخلی به  و انگیزه حسابرسان یاجتماع يرگذاریثتا، بین امید به بهبود عملکرد او را شناسایی کرد.

ن داخلی بین امید به بهبود شرایط کاري و انگیزه حسابرساو  مثبت  ، رابطهاستفاده از حسابرسی مستمر
 یافت.رابطه منفی  ،به استفاده از حسابرسی مستمر
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 هاي داخلی و گزارشگري مالی و ارتباط آن باحسابرسی کنترلبررسی ) به 2019(1فلاد
اعمال کنترل داخلی بر روي  . بر اساس نتایج این پژوهش،هاي مالی پرداختتحسابرسی صور

اگر اطلاعات موجود قوي نباشد، حسابرس باید مدارك معقول و  و نیست موثرمالی  هايصورت
شواهد کافی براي ارزیابی داشته باشد و مدیر در کنترل اسناد و سنجش فرآیندهاي غیرکامپیوتري 

 مسئولیت دارد. 
) در پاسخ به این پرسش که آیا تجربیات کمیته حسابرسی به کیفیت 2019(2سیدل و لیسیک، مایرز

داخلی  هاي کند یا خیر، بر قابلیت اتکا و قوت و ضعف مدارك در کنترلترویج حسابرسی کمک می
 کید دارند. تاو گزارش حسابرسی ناظر بر آن 

ی را خلدا حسابرسان يبرا یحسابرس لیتحل و هیتجز ارزش و استفاده) 60؛ 2018(3هی، جان و گرشبرگ
 ت،یریمد یبانیپشت ریتاثتحت برنامه سطح در استفاده کهی بررسی نمودند و دریافتند سازمان کردیرو با

 ،ياهحرف کمکاستفاده در سطح ویژگی از  که یحال در ،دارد قرار استانداردها و يآورفن یستگیشا
 لیتحل و هیجزت از استفاده دو هر ت،ینها در. پذیردتاثیر می برنامه، سطح در استفاده و يآورفن یستگیشا

 .بخشندیم بهبود را یداخل یحسابرس ندیفرآ عملکرد ،یژگیو و برنامه سطح در یحسابرس
در مورد نقش  یداخل حسابرسی انیادراك مشتر) با توجه به 2؛2017(4کایران و کاساندرا، حماد

سان حسابر ارزش و اهمیت خدمات  ،ارشد و مدرن ریمد ی دریافتند کهداخل حسابرسی یو اثربخش
را  یداخل یحسابرس يهاتفعالی اغلبمتوسط  رانیمد ، امادانندمی يتجار کیدر نقش شررا  یداخل

 دانند.می یو نظارت یمنف
 حسابرسی  جایگاه توسعه هدف با سعودي هاي) در بررسی شرکت2014(5غریبی و نیتاتاآلک

 محور دانش و تخصصی یحسابرسان داخل يهاتلاش که دندهمی نشان ،اثربخشی بعد از داخلی

 کیفیت بر منفی اثر هلامس این که نیست مستقل سازمان از کامل طوربه داخلی حسابرسی ت، امااس

 .داشته است سعودي عربستان در داخلی حسابرسی

                                                                                                                              
1. Flood, Joanna 
2. Ling Lei Lisic, Linda A. Myers, Timothy A. Seidel, Jian Zhou 
3. He Lia,&, Jun Daia& Tatiana Gershbergb,& Miklos A& Vasarhelyic 
4. Cassandra S. L. Yee & hmad Sujan & Kieran James & Jenny K. S. Leung 
5. Sultan Alktanii & Adel Ghareebii 
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 کی يسازادهیو پ یداخل یحسابرس یبر اثربخش موثرعوامل  نیمهمتر) 2013(1بادرا و سایدین
تجربه، آموزش و مهارت حسابرسان  و صلاحیت داراي ی را کارکنانداخل یافزار حسابرس نرم

داخلی  حسابرسی سازمانی و استقلال منابع اي، فرهنگحرفه ارشد، اخلاق مدیریت داخلی، حمایت
 دانستند. 

نشان داد که  3سسات حسابرسیمووري ثیر فناوري اطلاعات بر بهرهتا) با بررسی 2002(2بنکر
یافته است افزایش 1997نسبت به سال  1999سسه حسابرسی مورد بررسی، در سال مووري در  بهره

 ی است. حسابرسسسات مووري و فناوري اطلاعات عاملی در جهت ارتقاء بهره
ت، ها ممکن اسبرخی از فرضیههاي این پژوهش تدوین شد. بر اساس آنچه که ارائه شد، فرضیه

 آنهاوابط بین ر، گذارثیرتابا توجه به هدف پژوهش و براي دستیابی به عوامل  امابدیهی تلقی گردد، 
 عبارتند از:هاي پژوهش . فرضیهیدهاي تحقیقی مناسب، تجزیه و تحلیل گردبا روش

ثیر تا ،هاي تجاريافزارهاي حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرماقتصاد دولتی بر پیاده .1
 معناداري دارد. 

افزارهاي سازي نرمآن و پیاده 4هاي اقماريهاي تجاري بر شرکتنگرش مدیران هلدینگ .2
 ثیر معناداري دارد.تا ،هاي تجاريحسابرسی داخلی در هلدینگ

افزارهاي حسابرسی داخلی در ي نرمسازبر پیاده هاي تجاريدانش منابع انسانی داخل هلدینگ .3
 ثیر معناداري دارد. تا ،هاي تجاريهلدینگ

 ،يتجار يهانگیدر هلد یداخل یحسابرس يافزارهانرم يسازادهیو پ یشرکت يراهبر نیب .4
  د.وجود دار يرابطه معنادار

و در ادامه  آنها شرح  داده شده است يریگوهش و نحوه اندازهژپ یاتیعمل يرهای) متغ1(در جدول
 بیان شده است. مورد استفاده در پژوهش يهااز واژه یبرخ یمفهوم فیتعار

                                                                                                                              
1. Badara, M.S. & Sadin, S.Z 
2. Bunker 
3. Auditing firms 
4. Subsidiary companies 
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 پژوهش یبررس مورد يرهایمتغ ):1(جدول

 گیريهاي اندازهمدل لقمتغیرهاي مست متغیر وابسته مفروضات پژوهش
ي ریرگبکاعدم  اول هیفرض

ي افزارهانرم
حسابرسی داخلی 

هاي در هلدینگ
 تجاري

 در کشور یدولتاقتصاد 

 پرسشنامه
 دوم هیفرض

 و يتجار هاينگیهلد رانیمد نگرش
 و وابسته به آن ياقمار هايشرکت 

 یشرکت ينظام راهبر اصول سوم هیفرض
 نگیهلد هايدرون سازمان یدانش منابع انسان چهارم هیفرض

 شناسی پژوهشروش
 اده،د گردآوري نحوه حسب پیمایشی و بر قاتیتحق از نوعو  ياز نظر هدف کاربرد پژوهش نیا

استفاده  سندکاويروش  از ،خصوص موضوع پژوهش دراطلاعات  آوريجمع يبرااست.  کمی
به پژوهش، از اطلاعات  يهاهیجهت آزمون فرض موردنیازبه اطلاعات  یابیدست منظوربهو  شده 
 از پرسشنامه استفاده گردیده است. آمدهدست

در بورس اوراق بهادار  شدهرفتهیپذتجاري  هلدینگ  50العه در این پژوهشجامعه آماري مورد مط
باشد و تمام اعضاي نمونه از شانس برابري براي گیري تصادفی ساده میتهران است. روش نمونه

پرسشنامه بین حسابرسان مستقل، حسابرسان  250تعداد  افزارنرمانتخاب برخوردار هستند. با استفاده از 
 هاي مزبور توزیع گردید. داخلی، مدیران، معاونین و کارشناسان امور مالی  هلدینگ

 حذف و الاتوس به سخگوییپا نمونه به جامعه از بخشی تمایل عدم و نبودن دسترس در دلیل به 

مورد  اطلاعات تحلیل و تجزیه و براي ئیدتا مورد پرسشنامه 230تعداد  ،مخدوش هايپرسشنامه
ضرایب و  ایویوز افزارهاي پژوهش از نرمبراي آزمون فرضیه ،همچنین .گرفت قرار استفاده
 3طرفه، تحلیل واریانس یک2، آزمون رگرسیون1هاي آماري شامل ضریب همبستگی پیرسون آزمون

ضریب آلفاي  .استفاده شد 4ساختاري. در پایان نیز از مدل معادلات استهاي مرتبط و سایر آزمون
قبول پایایی و قابلیت اعتماد و همچنین است که نشان از میزان قابل 7٫0در پژوهش حاضر  5کرونباخ

                                                                                                                              
1. Pearson  
2. Regression  
3. One-way analysis of variance 
4. Structural Equation Modeling 
5. Cronbach's alpha coefficients 
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 1بوده که نزدیک به  721/0  با برابر کفایت نمونه گیريمقدار  ،سازي مقیاس دارد. همچنین همسان
 . استهاي سنجیده شده در پژوهش مناسب دهد که عاملاست و نشان می

 هاي پژوهشیافته
کنندگان زن، بیشتر از مردان هستند. سطح تحصیلات جامعه هاي پژوهش، تعداد شرکتطبق یافته

 9/73هاي تحصیلی بیشتر بوده است که شامل ارشد به نسبت دیگر گروهتا کارشناسیآماري از کارشناسی 
درصد،  50میانگین سنی آنها  اند وداشتهسال بیشترین فراوانی را   30گروه سنی کمتر از باشد. درصد می

تر هستند و بر اساس سمت فعلی سال و پایین 5درصد از نظر سنوات خدمت  5/36بوده است. همچنین، 
 باشند. درصد در سمت کارشناس می 6/22از پاسخگویان در سمت مدیر و  رصدد 9/23

و  يارتج يهانگیهلد رانینگرش مد ،در کشور یاقتصاد دولتبراي متغیرهاي  مقدار میانگین
و اصول نظام  نگیهلد يهادرون سازمان یدانش منابع انسان، و وابسته به آن ياقمار يهاشرکت

) بوده 3(باشد که بالاتر از حد متوسطمی 813/3و  090/4، 916/3، 878/3به ترتیب  راهبري شرکتی
اند. هاي پژوهش حاضر داشتهدهندگان دید مثبتی نسبت به فرضیه توان گفت که پاسخو در نتیجه می

باشند که نشان از نرمال بودن می -2تا + 2از سوي دیگر، مقادیر چولگی و کشیدگی همگی در بازه 
 ها است. داده

 05/0از  ترداري کمسطوح معنی(آزمون کولموگروف اسمیرنوف و نتایج) 2(با توجه به جدول
ها  تعداد داده(بیشتر است 30ها از چون تعداد دادهشود، اما میها رد فرض نرمال بودن داده ،باشند)می

زمون کند، بنابراین از آها به سمت توزیع نرمال میل میعدد)، طبق قضیه حد مرکزي توزیع داده 230
 .شدها استفاده اي جهت بررسی فرضیهتک نمونه تیپارامتریک 

ج ):2(جدول سمیرنوف نتای  آزمون کولموگروف ا

 داريمعنی آماره نمونه رینام متغ

 000/0 120/0 230 در کشور یاقتصاد دولت
 000/0 088/0 230 تجاري هاي نگرش مدیران هلدینگ

 000/0 108/0 230 دانش منابع انسانی درون هلدینگ

 000/0 085/0 230 نظام راهبري شرکتی اصول
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معنادار  05/0دهد که ضریب همبستگی پیرسون تمامی متغیرها در سطح ) نشان می3(جدول نتایج
 ارتباط مثبت و مستقیم بین تمامی متغیرهاي مستقل با متغیر وابسته ،هستند و همچنین

  است. )هاي تجاريافزار حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرم پیادهپژوهش(

ستقل و پیاده ):3(جدول ستگی بین متغیرهاي م سابرسی داخلی در سازي نرمضریب همب افزار ح
گ  هاي تجاريهلدین

 سطح معناداري ضریب همبستگی نام متغیر

 000/0 766/0 اقتصاد دولتی در کشور

 000/0 492/0 تجاري هاي نگرش مدیران هلدینگ

 000/0 425/0 دانش منابع انسانی درون هلدینگ

 000/0 596/0 نظام راهبري شرکتی اصول

داخل  ینساندانش منابع اطرفه بیانگر این است که در مورد متغیر آزمون تحلیل واریانس یک نتایج
 ،درصد است 5بوده و زیر  013/0برابر با  اف، با توجه به اینکه سطح معناداري آماره هانگیهلد

بر  هانگیداخل هلد یدانش منابع انسانثیر متغیر اتدر رابطه با  نمونه افراد دیدگاه بینبنابراین 
هاي تجاري ایران، بر حسب متغیر سن تفاوت افزار حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرم پیاده
 رانینگرش مد ،در کشور یاقتصاد دولتداري وجود دارد. این موضوع در رابطه با متغیرهاي  معنی
مهارت ی، شرکت ينظام راهبر اصول، و وابسته به آن ياقمار يهاو شرکت يتجار يهانگیهلد

 يهاستمیبودن سکپارچهو ی یاطلاعات يهاساخت ریز، هاافزارنرم يریدر بکارگ یحسابرسان داخل
 بین ،بنابراین است.درصد  5بالاي  آنها افزیرا سطح معناداري آماره  ،کندی صدق نمیاطلاعات

افزار حسابرسی داخلی در سازي نرمثیر متغیرهاي مزبور بر پیادهتادر رابطه با  نمونه افراد دیدگاه
 داري وجود ندارد.هاي تجاري ایران، بر حسب متغیر سن تفاوت معنیهلدینگ
سابرسی افزار حسازي نرم) ضرایب استاندارد متغیرهاي مستقل پژوهش و متغیر وابسته پیاده4(جدول

مستقل اقتصاد دولتی  دهد که به ازاي هر واحد تغییر در متغیرهاي تجاري را نشان میداخلی در هلدینگ
 هاي تجاري،درصد،  به ازاي هر واحد تغییر در متغیر مستقل نگرش مدیران هلدینگ 62/0در کشور، 

درصد و  11/0ها، درصد، به ازاي هر واحد تغییر در متغیر مستقل دانش منابع انسانی درون هلدینگ 14/0
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افزار سازي نرمدرصد، پیاده 15/0ی، شرکت ينظام راهبر غییر در متغیر مستقل اصولبه ازاي هر واحد ت
افزار حسابرسی داخلی در سازي نرمیابد. پیادههاي تجاري افزایش میحسابرسی داخلی در هلدینگ

شود. نتایج تحلیل  ی مینیبشیپدرصد توسط متغیرهاي مستقل تبعین و  68/0هاي تجاري هلدینگ
ی، رکتش ينظام راهبر دهد که به ترتیب متغیرهاي اقتصادي دولتی در کشور، اصولنشان میرگرسیون 

بینی ها قادر به تبعین و پیشهاي تجاري و دانش منابع انسانی درون هلدینگنگرش مدیران هلدینگ
 هاي تجاري هستند.افزار حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرمپیاده

 هاي تجاريافزار حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرممتغیرهاي مستقل و پیاده): تحلیل رگرسیون 4(جدول

مستقل  يرهایمتغ
 به مدل شدهی معرف

 ریتاث بیضر
 نشده استاندارد

تاثیر ضریب 
 استاندارد شده

 مقدار اف
سطح 

معناداري 
 مدل

ضریب 
 همبستگی

ضریب 
تعیین 

 رگرسیون

ضریب 
تعیین 
تعدیل
 یافته

در  یاقتصاد دولت
 کشور

078/1 622/0 

178/131 000/0 833/0 695/0 689/0 

 رانینگرش مد
هاي نگیهلد

 يتجار
191/0 148/0 

 یدانش منابع انسان
 نگیدرون هلد

184/0 116/0 

 ينظام راهبر اصول
 یشرکت

213/0 158/0 

افزارهاي حسابرسی داخلی سازي نرمهاي پژوهش در پیادهمولفهبندي نقش براي مقایسه و اولویت
 ) از آزمون فریدمن به دست آمده است:5(جدول نتایجهاي تجاري ایران، در هلدینگ

ج ):5(جدول  آزمون فریدمن نتای

 داريمعنی درجه آزادي ايمیانگین رتبه رتبه متغیر

 70/3 سوم اقتصاد دولتی در کشور

229 0000/0 
 78/3 دوم هاي تجارينگرش مدیران هلدینگ

 47/4 اول دانش منابع انسانی درون هلدینگ

 19/3 چهارم نظام راهبري شرکتی اصول
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بندي باشد، در اولویتمی 05/0تر از بوده و کم 000/0با توجه به اینکه سطح معناداري آزمون فوق 
دانش هاي تجاري ایران، افزارهاي حسابرسی داخلی در هلدینگسازي نرمبین عوامل موثر بر پیاده

 يهانگیهلد رانینگرش مدتاثیر، ، بیشترین 47/4ها با میانگین رتبه نگیدرون هلد یمنابع انسان
یب با میانگین ی به ترتشرکت ينظام راهبر ی و نیز اصولاقتصاد دولت، وابسته به آن يهاو شرکت يتجار
 هاي بعدي قرار دارند.در رتبه 19/3و  3/3، 78/70رتبه  

 ساختاريهاي ارزیابی کلیت مدل شاخص ):6(جدول

 مقدار شاخص
 345 يآزاد درجه

 229/2 ینسب اسکوئر يکا
 689/0 یقیتطب برازش شاخص

 577/0 مقتصد یقیتطب برازش شاخص
 06/0 برآورد يخطا مربعات نیانگیم دوم شهیر

 152 هلتر

 
ساس معادله  ): تحلیل1(شکل ر ا   ساختاريب
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سازي افزارهاي حسابرسی داخلی، از مدلنرمسازي متغیرهاي مستقل بر پیادهتاثیر منظور بررسی به
اي همعادله ساختاري استفاده شده است. تمامی متغیرهاي مستقل به صورت مکنون و در قالب مدل

هاي کلی برازش مدل عاملی مرتبه اول وارد مدل ساختاري گردیدند. برآوردهاي مربوط به شاخص
افزارهاي نرمسازي  (اثر متغیرهاي مستقل بر پیادهپارامترهاي اصلی این مدلمعادله ساختاري و 

 ) گزارش شده است.6() و جدول1(حسابرسی داخلی) در شکل

 گیريبحث و نتیجه
 یابرسحس يافزارهانرم يسازادهیو پ یاقتصاد دولت نیبنشان داد که  آزمون فرضیه اول پژوهش

. در اقتصاد دولتی شفافیت چندان وجود دارد يرابطه معنادار يتجار هاينگیدر هلد یداخل
ا باعث هبودن زمان مدیریت در هلدینگهتاموضوعیت ندارد و نرخ بالاي گردش مدیران دولتی و کو

یک  و انجام آن در استبر شود، اقدامات زیربنایی در اولویت نباشد. حسابرسی داخلی امري زمانمی
 باشد.مدیریت یک مدیر دولتی در یک شرکت می هلدینگ گاه بیش از عمر

 یلتحل ؛ نخست،آزمون فرضیه دوم و دولتی بودن اقتصاد، از دو جهت مورد توجه است نتایج
 .حسابرسی بسیار موثر است افزارنرمنتیجه به صورت انتزاعی و نگاه مدیران در بکارگیري 

 افراد به آنها یدیتا با که اطلاعاتی و نهاآ به محوله هايمسئولیت از یافتن اطمینان براي مدیران

 حسابرسان به و از این رو دنباش اتکاپذیر و دقیق صحیح،بایستی،  شود،می ارائه سازمانی برون

 حسابرسی هايرشگزا و آزمون از توانندمی غیراجرایی و اجرایی مدیراند. ندار نیاز داخلی

 مندي. بهرهنمایند استفاده سازمان ریسک با مرتبط کلیدي تصمیمات در کنترلی محیط از داخلی
 يبرا افزودهارزش جادیباعث ا د،یجد يافزارهاو نرمي از تکنولوژ یداخل یواحد حسابرس

) 2013() و بادرا و سایدن2014(نی و همکارانتاتاکه این نتیجه با تحقیقات، آلک شودیشرکت م
 مطابقت دارد.

ي سازادهیو پ يتجار يهانگیهلد یدانش منابع انسان نیب يمعناداررابطه آزمون فرضیه سوم 
فقدان آموزش مستمر و همه نشان داد.  ي راتجار يهانگیدر هلد یداخل یحسابرس يافزارها نرم



 1401بهار ، 1 هشمار، دوازدهمدوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  170 

 عنوانبه یحسابرسان داخل .دکاهیم نینو يهايجانبه، علاقه کارکنان سازمان را به استفاده از فناور
افزار نرم لیاز قب نینو يهايفناور دردانش و اطلاعات خود  باید مدار شرکت، نشدا یمنابع انسان

نی و تا)، آلک1395(نتیجه فرضیه سوم با تحقیقات عدالت .افزایش دهند را یداخل یحسابرس
) مطابقت دارد که هرچه دانش نیروي انسانی بخش حسابرسی 2013() و بادرا و سایدن2014(همکاران

هاي نوین بیشتر باشد، امکان استفاده افزارها و فناوريدر زمینه استفاده از نرم شرکت، خصوصاداخلی 
 افزارهاي حسابرسی نیز بیشتر است. از نرم

 هاي تجاري توسط دولت و مدیران منصوب از سوي دولت بر توسعهتملک هلدینگ
 یردولتی و مدیران ارشداست و این اثر با بخش اقتصاد غ موثرهاي منابع انسانی توانمندي

 باشد. عدم توانایی لازم در شناخت و بکارگیري مفاهیمبخش خصوصی متفاوت می هايبنگاه
 هاي نوین حسابرسی داخلی و ابزارهاي فناوري اطلاعات و تکنولوژي مربوطه، نه تنهاو روش

هاي هخود معلول فرضیباشد، بلکه افزارهاي حسابرسی داخلی میسازي نرماز عوامل عدم امکان پیاده
 قبلی است.

 مدیره و از ارکانچشم و گوش هیئت عنوانبهبا آزمون فرضیه چهارم، حسابرسان داخلی 
 یافزار حسابرسبا استفاده از نرم یحسابرسان داخل ينظارت کاراشوند. راهبري شرکت شناخته می

اي و بین متغیرهاي زمینه ،همچنین .شودی میشرکت ينظام راهبر يهامنجر به رفع ضعف ،یداخل
 ،شود افزوده اومتغیرهاي مستقل رابطه معناداري وجود دارد. در واقع هرچه بر دانش مدیریت و تجربه 

ی یابد. فقدان مهارت و بار علمرود بلوغ سازمانی در سایه مدیران توانمند و مجرب افزایش انتظار می
اري هاي تجحسابرسی داخلی در هلدینگ افزارنرم زيسا منابع انسانی درون سازمان، از موانع پیاده

 است.
 رکتش در یداخل یحسابرس يافزارهانرم از استفاده بر اثرگذار عوامل از یکی یدولت اقتصاد

 ،یدولت يهاتشرک در یخواهپاسخ ندیفرآ و ییپاسخگو تیمسئول تیاهم لیدل به ،بنابراین. باشدیم
 گرددیم شنهادیپ ،نیبنابرا. شودیم احساس ،افزارنرم قیطر از اثربخش یداخل یحسابرس انجام به ازین

 که ییکارا و یبازده شیافزا و فساد تقلب، از يریجلوگ يبرا یدولت يهاسازمان و هاشرکت که
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. دندگرملزم  یداخل یحسابرس يافزارهانرم از استفاده به ،شودیم یعموم منافع نیمتا به منجر
 هافناوري نیا از استفاده با تنها و دارند دتريیجد ازهايین یداخل یحسابرس خدمات کنندگاناستفاده

 با هاشرکت یداخل حسابرسان تا است ضروري ،بنابراین .ساخت برآورده را آنها ازهايین توانیم
 فراهم را یداخل یحسابرس يافزارهانرم يسازادهیپ نهیزم زین هاشرکت و شده همگام فناوري راتییتغ

 از استفاده در یداخل حسابرسان مهارت و يتجار يهانگیهلد داخل یانسان منابع دانش .سازند
  است.  موثر هانگیهلد در یداخل یحسابرس افزارنرم يسازادهیپدر  ،نینو يهايفناور
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 منابع
 يندهایفرا کردیرو ؛ی). استقلال حسابرس داخل1400, حسن. (انی, محمدرضا, ولی, جواد, عبدلیلیخل ییبابا

-133), 51(13, یو حسابرس یمال يحسابدار يها. پژوهش یکاهنده سکوت و شجاعت حسابرسان داخل
154. 

 ياستانداردها يساز ادهیموثر و پ یداخل ی). اثر حسابرس1400سادات, غلام نژاد, سودابه. ( سای, پراین یبهبهان
اد و وزارت اقتص ي: مطالعه موردیومدر بخش عم یمال يگزارشگر تیفیبر ک یبخش عموم يحسابدار
 . 48-31), 3(11, یو منافع اجتماع ي. حسابدارییامور دارا

 تیفیک شیعوامل موثر بر افزا يبندتیالگو و اولو نی). تدو1398. (نی, حسي, زهره, رجب درهایحاج
 . 63-47), 4(9, یو منافع اجتماع ي. حسابداریداخل یحسابرس

بر  یمستمر مبتن یحسابرس يساز ادهیعوامل مؤثر بر پ ییو شناسا یبررس). 1394, زهره. (هایحاج
 .205-173 .80-65), 26(8, تیریمد يشرکت ها. حسابدار یداخل یحسابرس

موجود در تضاد  ی). فشارها و معضلات اخلاق1400. (یدعلی, سیچاشم يفر, کاوه, نبو نی, آذمی, مریرخش
 .206-173), 50(13, یو حسابرس یمال يحسابدار ي. پژوهش هایحسابرس تیفکی –بها 

 يفناور رشیعوامل موثر بر پذ ی). بررس1395. (نبی, زياصغر, خواجو ی, علیرستم ي, سحر, انواریسپاس
 .215-189), 4(3, یمال ي. دانش حسابداریحسابرسان داخل دگاهیاطلاعات از د

 . 84-78 ،)4(83حسابرس،   مجله کامپیوتر، بار مبتنی حسابرسی ابزار و ها، روش)1395( احمد. عدالت،
 يهاگزارش حسابرسی و ضعف در کنترل يعاد ریغ رییتغ ریتاث). 1398. (سمیه, فتحی, ررضامیا, ديای قبک

 .143-168), 75(19, حسابرسی دانشو کیفیت حسابرسی بر ریسک سقوط قیمت سهام.  یداخل
و  يحسابدار يهای. بررسیداخل یحسابرس يدیعناصر کل ییشناسا ).1397, عالمه. (انیزدانی, تای, بیخیمشا

 . 158-135), 1(25, یحسابرس

در  یداخل یعملکرد حسابرس یابی). ارائه مدل ارز1398. (میبخت, محمدرضا, قدس حسن آباد, مر کین
 . 121-101), 3(9, يحسابدار یتجرب ي. پژوهش هارانیا
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